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للاجئــن  الحيويــة  الخدمــات  تقــديم  الأونــروا  تواصــل 

ــى وفقــاً لولايتهــا التــي  الفلســطينيين فــي الشــرق الأدن

تحظــى بتأييــد ســاحق مــن الجمعيــة العامــة لــأمم 

المتحــدة. فالتعليــم والصحــة والخدمــات الاجتماعيــة 

ــروا  ــا الأون ــي توفره ــودة الت ــات ذات الج ــن الخدم ــا م وغيره

ــن  ــات اللاجئ ــر مجتمع ــد أكث ــاة لأح ــريان حي ــل ش تمث

ــا  ــا فيه ــة، بم ــة الغربي ــي الضف ــة ف ــي المنطق ــاً ف ضعف

القــدس الشــرقية، وغــزة وســوريا ولبنــان والأردن. الخدمــات 

ــاة   ــار حي ــعورا بمس ــر ش ــؤ توف ــة للتنب ــة والقابل المنتظم

طبيعــي بــن حقــوق اللاجئــن الفلســطينيين، قــد أصبــح 

ــد-19  ــة كوفي ــال جائح ــة خ ــر أهمي ــعور أكث ــذا الش ه

ــاة  ــار الحي ــا. إذ أن مس ــه معه ــذي جلبت ــن ال ــدم اليق وع

ــة  ــان والكرام ــعورهم بالأم ــي ش ــاهم ف ــي يس الطبيع

والاطمئنــان وبــأن صوتهــم مســموع وبأنهــم يجــدون 

ــي. ــع الدول ــن المجتم ــم م الدع

تحظــى الوكالــة باعتــراف واســع فــي أوســاط الأمم المتحــدة 

ــا  ــن وتوفيره ــات للاجئ ــديم الخدم ــي تق ــد ف ــا الرائ لدوره

ــي  ــة ف ــة مقبول ــة وبتكلف ــة وفاعلي ــودة عالي ــم بج الدع

مجــالات الصحــة والتعليــم وشــبكة الأمــان الاجتماعــي، 

وتشغيل  لإغاثة  المتحدة  الأمم  وكالة 
اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

ــاة  ــذة للحي ــانية المنق ــاعدات الإنس ــى المس ــة إل بالإضاف

ــاء حــالات الطــوارئ. أثن

تتمســك الأونــروا، فــي جميــع عملياتهــا وخدماتهــا، 

والنزاهــة  بالإنســانية  المتعلقــة  الإنســانية  بالمبــادئ 

اللاجئــن  حمايــة  أجــل  مــن  والحيــاد  والاســتقلالية 

الفلســطينيين وضمــان احتــرام حياتهــم وحقوقهــم 

وكرامتهــم.

علــى مــدى الســنوات الســبعين الماضيــة، قدمــت الأونــروا 

ــة  ــرية والحماي ــة البش ــي التنمي ــمة ف ــاهمة حاس مس

لملايــن اللاجئــن الفلســطينيين فــي الشــرق الأدنــى. كمــا 

ــيما  ــي، لا س ــتقرار الإقليم ــاً للاس ــراً مهم ــت عنص كان

فــي أوقــات الاضطرابــات والصراعــات وجائحــة كوفيــد-19 

ــة. الحالي

تتزايــد الاحتياجــات بــن اللاجئــن الفلســطينيين ويرتفــع 

ــة  ــدرة الوكال ــر أن ق ــروا. غي ــات الأون ــى خدم ــب عل الطل

علــى الاحتفــاظ بالخدمــات معرضــة لخطــر شــديد بســبب 

النقــص الحــاد والمســتمر فــي التمويــل. ومــن الضــروري أن 

تتلقــى الأونــروا تمويــاً متعــدد الســنوات وكافيــاً وخاضعــاً 

ــر  ــاه عب ــذي تتلق ــي ال ــم السياس ــادل الدع ــؤ يع للتنب

ولايتهــا.
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ــة  ــا الحيوي ــل لخدماتن ــل الكام ــر التموي ــام 2022 لتوفي ــي ع ــروا ف ــه الأون ــا تحتاج م
والمســاعدات الإنســانية المنقــذة للحيــاة التــي نقدمها لملايــن اللاجئين الفلســطينيين 

فــي مختلــف أنحــاء الشــرق الأوســط.

الأمــوال اللازمــة لخدمــات التنميــة البشــرية الأساســية للوكالة، بمــا في ذلــك التعليم 

والصحــة والإغاثــة والخدمــات الاجتماعيــة والحمايــة )ميزانيــة البرامــج(. يشــمل ذلــك 

اســتثمارات إضافيــة فــي المجــالات الرئيســية لتحقيــق الأهــداف والأولويــات المحــددة فــي 

الاســتراتيجية المتوســطة الأجل للوكالــة للفتــرة 2022-2016.

الأمــوال اللازمــة للمســاعدات الطارئــة فــي غــزة والضفــة الغربيــة، بمــا فيهــا القــدس 

ــال  ــات أعم ــار، وتداعي ــال والحص ــن الاحت ــئة ع ــات الناش ــة الاحتياج ــرقية، لتلبي الش

القتــال فــي أيار/مايــو 2021 وكوفيــد-19.

الأمــوال اللازمــة للاســتجابة الإنســانية الطارئة في ســوريا ولبنــان والأردن، لدعــم اللاجئين 

الفلســطينيين المتضرريــن مــن حــالات الطــوارئ المتداخلــة، بمــا فــي ذلــك الصراع الســوري 

المطــول وكوفيــد-19 والأزمــة السياســية والاقتصاديــة التي تواجــه لبنان.

هنــاك حاجــة إلــى أمــوال إضافيــة للمشــاريع ذات الأولويــة التــي تدعــم الإصلاحــات 
البرامجيــة لخدمــات الأونــروا الأساســية وأيضــا لجهــود البنــاء التــي تبذلهــا الوكالــة، 
خصوصــا تلــك الناجمــة عن الصــراع الــذي يــؤدي إلى النــزوح المســتمر، وللاســتثمارات 

فــي التكنولوجيــا الرقميــة.

 عمال النظافة في الأونروا هم أبطال الخط الأمامي في أوقات الأزمات. تم تكليف عمال الصرف الصحي بفتح الشوارع وجمع الأنقاض
في أعقاب الأعمال العدائية التي حدثت في أيار 2021 في غزة. الحقوق محفوظة للأونروا، 2021. تصوير محمد حناوي
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التعليم
تديــر الأونــروا 702 مدرســة ابتدائيــة وإعداديــة وبعــض المدارس 

ــز  ــي مراك ــى، وثمان ــاة وفت ــن 540,000 فت ــر م ــة لأكث الثانوي

للتدريــب التقنــي والمهنــي لمــا يقرب مــن 8,000 شــاب وشــابة 

مــن اللاجئــن. يحظــى هــذا البرنامــج باعتــراف عالمــي، وينفذه 

ــة  ــي المنطق ــوي ف ــف ترب ــم وموظ ــن 20,000 معل ــر م أكث

ــزز  ــذي يع ــع، وال ــف والجام ــد والمنص ــم الجي ــون التعلي يقدم

مهــارات التفكيــر الناقــد وقيــم حقــوق الإنســان والتســامح.

الصحة
ــي  ــاملة ف ــة الش ــة الأولي ــة الصحي ــروا الرعاي ــدم الأون تق

ــف  ــن 3,000 موظ ــر م ــل أكث ــث يعم ــاً حي ــزاً صحي 144 مرك

وموظفــة. فــي عــام 2021، تلقــى مــا مجموعــه 1.7 مليــون 

لاجــئ خدمــات صحيــة مــن خــال نحــو 5.8 مليون استشــارة 

ــرة، لا  ــة كبي ــب صحي ــق مكاس ــي تحقي ــاهمت ف ــة س طبي

ســيما فــي مجالــي صحــة الأم والطفــل ومكافحــة الأمــراض 
غيــر الســارية. وخــال كوفيــد-19، تحولــت الأونــروا إلــى تقــديم 
الخدمــات الصحيــة عبــر الإنترنــت إلــى حــد كبيــر، مع تحســن 
الوصــول إلــى خدمــات الصحــة الإلكترونيــة والتطبيــب عــن 
ــي  ــة ف ــاج الحرج ــات الع ــروا خدم ــم الأون ــا تدع ــد. كم بع

ــطينيين. ــن الفلس ــفيات للاجئ المستش

الحماية
الإنســان للاجئــن  دعــم حقــوق  إلــى  الأونــروا  تســعى 

ــادئ حقــوق الإنســان  ــم مب الفلســطينيين مــن خــال تعمي

ــا  ــة. كم ــاب الإعاق ــاج أصح ــن وإدم ــن الجنس ــاواة ب والمس

تســتخدم تدخــات وأنشــطة موجهــة تشــمل تعزيــز الحماية 

الشــخصية ومكافحــة العنــف، وإنهــاء الاســتغلال والإســاءة 

الجنســية والتحــرش الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع 

الاجتماعــي والعنــف ضــد الأطفــال. عــاوة علــى ذلــك، تكيف 
ــخاص  ــات الأش ــاً لاحتياج ــية وفق ــات الأساس ــروا الخدم الأون

ذوي الإعاقــة، وتــدرك أن الأفــراد قــد يتأثــرون بعــدة أشــكال مــن 

ــد مــن ضعفهــم. الحرمــان أو أســباب التهميــش، ممــا يزي

الإغاثة والخدمات الاجتماعية
حســب نهايــة عــام 2021، يقــدر أن حوالــي 2.3 مليــون لاجــئ 

فلســطيني يعيشــون فــي فقــر. وتظهــر اســتطلاعات الأونروا 

ــن  ــن اللاجئ ــر ب ــبة الفق ــام 2021 أن نس ــات لع ــد الأزم لرص

ــزة %81.5،  ــي غ ــت 83%، وف ــوريا بلغ ــي س ــطينيين ف الفلس

وفــي لبنــان 73%. ســتقدم الأونــروا باقــة مــن خدمــات 

ــاعدة 400,000  ــك مس ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة الاجتماعي الحماي

شــخص مــن الفئــات الأشــد ضعفــاً عبــر برنامــج شــبكة 

الأمــان الاجتماعــي، وتقــديم المســاعدات الغذائيــة والنقديــة 

إلــى 1.5 مليــون شــخص إضافــي ممــن تضــرروا مــن الأزمــات 

ــان. الإنســانية فــي غــزة وســوريا والأردن ولبن

ــة  ــادة صحي ــن عي ــة م ــون الأدوي ــل يتلق ــي صموئي ــة النب ــن قري ــطينيون م ــون فلس لاجئ

ــروا ، 2021 ــة للأون ــوق محفوظ ــة. الحق ــة الغربي ــي الضف ــروا ف ــة للأون ــة تابع متنقل

 تحصيــل نقــدي طــارئ مــن الأونــروا فــي المزرعــة بلبنــان. الحقــوق محفوظــة للأونــروا ، 
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  أهداف ميزانية
البرامج
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تحسين البنية التحتية والمخيمات
مــن بــن 5.8 مليــون لاجئ فلســطيني مســجلين لــدى الأونروا، 

يعيــش الثلــث فــي 58 مخيمــاً للاجئــن فــي مختلــف أنحــاء 

الشــرق الأوســط. فــي عــام 2022، ســتواصل الأونــروا أعمــال 

التخطيــط والتصميــم والبنــاء لتوفيــر مســاكن محســنة، 

وتحســن مرافــق الأونــروا )المــدارس والمراكــز الصحيــة(، وتوفيــر 

أعمــال تحســن المخيمــات وخدمــات إدارة النفايــات للاجئــن، ممــا 

يســهم فــي تهيئة بيئــة صحيــة لهم وفــي حقهم الإنســاني 

ــروف  ــأن الظ ــروا ب ــن الأون ــق. وتؤم ــي لائ ــتوى معيش ــي مس ف

المكانيــة والبيئيــة التــي يعيش فيهــا اللاجئون الفلســطينيون 

لا يمكــن فصلهــا عــن ســبل عيشــهم أو رفاههــم.

التمويل الصغير
تخطــط دائــرة التمويــل الصغيــر فــي الأونــروا فــي عــام 

2022 لتقــديم نحــو 36,000 قــرض مــن التمويــل الصغيــر 

ــد  ــرص تولي ــم ف ــي لدع ــون دولار أمريك ــة 31.2 ملي بقيم

ــى  ــاد عل ــى الاعتم ــز عل ــع التركي ــتدام، م ــل المس الدخ

الــذات اقتصاديــاً والتركيــز بشــكل خــاص علــى اللاجئــن 

ــتثمارات  ــذه الاس ــباب. ه ــاء والش ــطينيين والنس الفلس

توفــر فــرص العمــل وتحافــظ عليهــا، وتقلــل مــن الفقــر، 

وتقــوي الفئــات المســتفيدة، وخاصــة النســاء.

20
22

ــوق  ــي الس ــروات ف ــن الخض ــه م ــع إنتاج ــع جمي ــم، ويبي ــت لح ــي بي ــة ف ــة زراعي ــك دفيئ ــزارع يمل ــرة – م ــدي مناص مج

المحليــة بدعــم مــن قــرض مقــدم مــن برنامــج التمويــل الصغيــر فــي الأونــروا. © 2020، الأونــروا، تصويــر أندريــه غوالــي.

التحديث والرقمنة
ــان  ــا لضم ــا وعملياته ــث خدماته ــروا بتحدي ــزم الأون تلت

ــن  ــئة للاجئ ــات الناش ــة الاحتياج ــأة لتلبي ــون مهي أن تك

ــا  ــا أنه ــاءة. كم ــة وكف ــاء بفاعلي ــدول الأعض ــات ال وتوقع

الداخليــة  والإدارة  الحوكمــة  تعزيــز  بمواصلــة  ملتزمــة 

ــى مســاءلتها التــي لا تشــوبها  والشــفافية للحفــاظ عل

شــائبة تجــاه المســتفيدين والمانحــن. يشــكل ذلــك الركيــزة 

الأساســية للخطــة الاســتراتيجية الجديــدة للوكالــة 

للفتــرة 2023-2028، والتــي هــي قيــد الإعــداد حاليــاً. ترتكــز 

الخطــة علــى الحقائق التــي تواجــه اللاجئين الفلســطينيين، 

والــدروس المســتفادة مــن جائحــة كوفيــد-19، والمســؤوليات 

ــن  ــوق اللاجئ ــة حق ــي لحماي ــع الدول ــة للمجتم الجماعي

ــداف  ــع أه ــى م ــا يتماش ــم، بم ــطينيين وتطلعاته الفلس

ــتدامة. ــة المس التنمي

ــبلاً  ــث، س ــاد التحدي ــد أبع ــا أح ــة، باعتباره ــح الرقمن وتتي

جديــدة لتعزيــز مهــارات اللاجئــن وتشــغيلهم. كمــا 

ــدرة  ــا وق ــودة خدماته ــن ج ــن تحس ــروا م ــتمكن الأون س

اللاجئــن الفلســطينيين علــى الوصــول إليها، لا ســيما في 

أوقــات الأزمــات التــي يمكــن فيهــا للتكنولوجيــات الرقميــة 

أن تكــون حاســمة فــي الحفــاظ علــى الخدمــات والتفاعــل. 

ــى  ــاظ عل ــروا بالحف ــة للأون ــث والرقمن ــمح التحدي وسيس

ــل  ــاءة مقاب ــة وكف ــات بفاعلي ــديم الخدم ــي تق ــا ف مكانته

التكلفــة المقبولــة، مــع توليــد المزيــد مــن الكفــاءات التــي 

تحمــل إمكانيــة تقليــل الضغــط علــى الميزانيــة مــع مــرور 

ــي  ــتمر ف ــن المس ــك التحس ــيدعم ذل ــا س ــت. كم الوق

مســاءلة الوكالــة وشــفافيتها تجــاه المانحين والمســتفيدين 

ــي. ــع الدول والمجتم



تحتــاج الأونــروا إلــى تمويــل إضافــي لتقــديم المســاعدات الطارئــة 

للاجئــن الفلســطينيين المتضرريــن مــن الأزمــة الإنســانية 

المتداخلــة، بمــا فــي ذلــك الآثــار المطولــة لكوفيــد-19 فــي ســوريا 

ــة. ــطينية المحتل ــي الفلس ــي الأراض ــان والأردن وف ولبن

النــداء الطــارئ لصالــح ســوريا ولبنــان 
والأردن

 فــي عــام 2021، ازداد تدهــور الظــروف المعيشــية للاجئــن 

الفلســطينيين فــي ســوريا ولبنــان نتيجــة للأزمــة الاقتصاديــة 

التــي أثــرت علــى كلا البلديــن، ممــا أدى إلــى انخفــاض حــاد فــي 

ــمل  ــا يش ــعار، بم ــي الأس ــادة ف ــن وزي ــن المحليت ــة العملت قيم

ــاق  ــر الإغ ــرت تدابي ــي الأردن، أث ــية. وف ــلع الأساس ــط الس أبس

المرتبطــة بكوفيــد-19 بشــدة علــى الاقتصــاد، ويواجــه اللاجئــون 

ــي  ــداً بســبب الانخفــاض الحــاد ف الفلســطينيون ضعفــاً متزاي

ــش. ــب العي ــرص كس ــل وف الدخ

ــي  ــون دولار أمريك ــى 365 ملي ــروا إل ــاج الأون ــام 2022، تحت ــي ع ف

ــان والأردن. ــوريا ولبن ــي س ــانية ف ــتجابتها الإنس ــل اس لتموي

وســتواصل الوكالــة تقــديم المســاعدات النقديــة والغذائيــة 

ــبب  ــرروا بس ــن تض ــاً والذي ــد احتياج ــن الأش ــة للاجئ الطارئ

الانهيــار الاقتصــادي وأزمــات الوقــود والطاقــة المزمنــة في ســوريا 

ــي  ــد-19 ف ــة كوفي ــة لجائح ــار المطول ــب الآث ــى جان ــان، إل ولبن

الأردن. كمــا ســتضمن الأونــروا الحفــاظ علــى إمكانيــة الوصــول 

إلــى الخدمــات الأساســية، بمــا فيهــا التعليــم والصحــة وصحــة 

ــتجيب  ــذي يس ــكل ال ــا بالش ــع تعديله ــة، م ــة والحماي البيئ

ــد-19. ــة كوفي ــات جائح لتحدي

النــداء الطــارئ للأراضــي الفلســطينية 
لمحتلة ا

تحتــاج الأونــروا إلــى 406 مليــون دولار أمريكــي لتلبيــة الاحتياجات 

ــع  ــي جمي ــطينيين ف ــن الفلس ــة للاجئ ــانية ذات الأولوي الإنس

أنحــاء الأراضــي الفلســطينية المحتلــة فــي عــام 2022.

ــاكات  ــف والانته ــتويات العن ــاع مس ــار وارتف ــال والحص إن الاحت

ــة لكوفيــد-19 تســهم  ــار المطول المتكــررة لحقــوق الإنســان والآث

جميعهــا فــي التدهــور الســريع للظــروف المعيشــية فــي شــتى 

أنحــاء غــزة والضفــة الغربيــة، بمــا فيهــا القــدس الشــرقية. ففي 

غــزة، تفاقمــت الأزمــة الإنســانية والاقتصاديــة الشــديدة بســبب 

ــد  ــي تع ــو 2021، والت ــي أيار/ماي ــت ف ــي وقع ــال الت ــال القت أعم

ــاع  ــا أن ارتف ــام 2014. كم ــذ ع ــزة من ــهدها غ ــي تش ــد الت الأش

معــدلات البطالــة والنقــص المزمــن فــي الكهربــاء وعــدم القــدرة 

علــى الوصــول إلــى إمــدادات الميــاه النظيفــة يؤثــر أيضــاً علــى 

الاقتصــاد ويعطــل الحيــاة اليوميــة للنــاس.

ــزال  ــرقية، لا ي ــدس الش ــا الق ــا فيه ــة، بم ــة الغربي ــي الضف وف

ــد كان  ــة. وق ــة حماي ــون أزم ــطينيون يواجه ــون الفلس اللاجئ

لجائحــة كوفيــد-19 أثــر مدمــر علــى الحالــة الاجتماعيــة-

الاقتصاديــة، وفــي حــن أثــرت علــى جميــع الســكان، فقــد كان 

ــة. ــة الضعيف ــر اللاجئ ــى الأس ــر عل ــر الأث ــا أكب له

فــي عــام 2022، ســتواصل الأونــروا تقــديم المســاعدات الغذائيــة 

وفــرص العمــل القصيــرة الأجــل في غــزة، إلــى جانب المســاعدات 

ــرقية.  ــدس الش ــا الق ــا فيه ــة، بم ــة الغربي ــي الضف ــة ف النقدي

وفــي كلا الإقليمــن، ســيتم تقــديم دعــم إغاثــي إضافــي 

ــر  ــي الحج ــد ف ــي توج ــر الت ــاً وللأس ــد ضعف ــن الأش للاجئ

الصحــي و/أو تتضــرر مــن كوفيــد-19. كمــا ســيتم الحفــاظ 

علــى إمكانيــة الوصــول إلــى خدمــات الصحــة والتعليــم 

والصحــة النفســية والدعــم النفســي-الاجتماعي وصحــة 

البيئــة والحمايــة، مــع تعديلهــا حســب الحاجــة للاســتجابة 

ــد-19. ــات الخاصــة لجائحــة كوفي للتحدي

عدد الطلبة اللاجئين الفلسطينيين في مدارس الأونروا الذين بحاجة إلى دعم لمواصلة 

تعليمهم في ظل كوفيد-19.

عدد الأفراد من التجمعات البدوية والرعوية الذين بحاجة إلى مساعدات غذائية طارئة.

عدد اللاجئين الذين يعيشون في فقر مدقع وبحاجة إلى مساعدات نقدية طارئة.

عدد اللاجئين المستهدفين من مساعدات الأونروا الغذائية لدعمهم في تلبية 

احتياجاتهم الأساسية.

عدد اللاجئين المستهدفين من فرص المال مقابل العمل.

معدل البطالة.

 الميزانية الإضافية
للاستجابة الإنسانية الطارئة

2022

ً إجمالي متطلبات التمويل: 365,039,037 دولاراً أمريكيا

إجمالي متطلبات التمويل: 406,118,549 دولاراً أمريكياً

1.2مليون

47 الفاً
%50.2

46 الفاً
38 الفاً
22 الفاً

%82

عدد اللاجئين الفلسطينيين الذين يقدر أنهم بقوا في البلاد.

من اللاجئين الفلسطينيين يعيشون على أقل من 1.9 دولار في اليوم )استطلاع الأونروا، 

أيار/مايو 2021(.

عدد اللاجئين الفلسطينيين الذين بحاجة إلى مساعدات نقدية وغذائية عينية. 

438 الفاً

420 الفاً

%87.3

عدد اللاجئين الفلسطينيين من سوريا الذين يقدر أنهم موجودون في لبنان.

من اللاجئين الفلسطينيين من سوريا و73% من اللاجئين الفلسطينيين في لبنان 
يعيشون في فقر.

من اللاجئين الفلسطينيين من سوريا واللاجئين الفلسطينيين في لبنان بحاحة إلى 
مساعدات نقدية طارئة.

29 الفاً

162 الفاً

%100

عدد اللاجئين الفلسطينيين من سوريا الذين يقدر أنهم موجودون في الأردن.

من اللاجئين الفلسطينيين من سوريا بحاحة إلى مساعدات نقدية طارئة.

من لاجئي غزة و156 لاجئاً فلسطينياً من العراق بحاجة إلى مساعدات نقدية طارئة 
للحد من الضائقة الناتجة عن كوفيد-19.

19 الفاً

159 الفاً
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وتشغيل  لإغاثة  المتحدة  الأمم  وكالة 
اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

الأونروا هي وكالة تابعة للأمم المتحدة تأسست من قبل الجمعية العامة في عام 1949 وتوكل إليها مهمة تقديم المساعدة الإنسانية والحماية للاجئين الفلسطينيين المسجلين في مناطق عمل الوكالة، وهي 

تحديداً الضفة الغربية، بما فيها القدس الشرقية، وغزة والأردن ولبنان وسوريا، إلى أن يتم التوصل إلى حل عادل ودائم لمحنتهم. الآلاف من اللاجئين الفلسطينيين الذين فقدوا مساكنهم وسبل عيشهم بسبب 

نزاع عام 1948 ظلوا مهجرين وفي حاجة إلى قدر كبير من الدعم لأكثر من سبعين عاماً. وتساعدهم الأونروا على تحقيق كامل إمكاناتهم في التنمية البشرية من خلال الخدمات ذات الجودة التي تقدمها في 

مجال التعليم، والرعاية الصحية، والإغاثة والخدمات الاجتماعية، والحماية، وتحسين البنية التحتية والمخيمات، والتمويل الصغير، والمساعدات الطارئة. يتم تمويل الأونروا كلياً تقريباً بواسطة مساهمات طوعية.

لاجئ فلسطيني يافع في مركز لتوزيع المساعدات الغذائية في المعرجات، أريحا. © 2020، الأونروا.

 

 الأونروا 2022: 
السعي لتنفيذ خطة عام 2030 في 

سياق مالي وتشغيلي صعب
ــال  ــي مج ــا ف ــة جهوده ــام 2022، بمواصل ــي ع ــروا، ف ــزم الأون تلت

ــة  ــان، وصيان ــوق الإنس ــة الأرواح وحق ــطة لحماي ــرة والأنش المناص

التنميــة البشــرية للاجئــن الفلســطينيين، والوفــاء بالالتزامــات 

التــي تم التعهــد بهــا فــي خطــة عــام 2030. وســتفعل ذلــك مــع 

الحفــاظ علــى تدابيــر الاقتصــاد فــي التكاليــف والكفــاءة، وقــد 

ــة  ــات التنظيمي ــن الإصلاح ــلة م ــي سلس ــة ف ــرعت الوكال ش

لتعزيــز العمليــات وتنفيــذ البرامــج والرقابــة والشــفافية 

ــراكات. والش

ــاهمات  ــي مس ــى تلق ــدرة عل ــي والق ــتقرار المال ــغل الاس يش

ــة  ــة مكان ــدول المانح ــن ال ــب م ــت المناس ــي الوق ــة وف موثوق

مركزيــة فــي هــذه الخطــط. ففــي كل عــام، تضطــر الوكالــة إلى 

ــدون  ــن يعتم ــن الذي ــاة للملاي ــذة للحي ــات المنق ــص الخدم تقلي

علــى مســاعداتها بســبب الفجــوات التــي لا يمكــن التنبــؤ بهــا 

ــاهمات  ــة والمس ــدول المانح ــا ال ــد به ــي تتعه ــغ الت ــن المبال ب

ــروا ممتنــة للــدول المانحــة التــي  ــة. إن الأون التــي تتلقاهــا الوكال

ــن  ــح اللاجئ ــدولارات لصال ــن ال ــديم ملاي ــخاء بتق ــدت بس تعه

تدفــق  يكــون  لأن  ملحــة  بصــورة  وتدعــو  الفلســطينيين 

ــاء  ــة بإبق ــمح للوكال ــث يس ــاً، بحي ــاً ومنتظم ــل موثوق التموي

ــة  ــر الرعاي ــي، وتوفي ــام الدراس ــوال الع ــة ط ــها مفتوح مدارس

الطبيــة المنقــذة للحيــاة، وتقــديم الخدمــات الاجتماعيــة وبرامــج 

الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، والتأكــد مــن أن موظفيهــا، وهــم 

ــون  فــي غالبيتهــم العظمــى مــن اللاجئــن أنفســهم، يحصل

ــتقرة. ــب مس ــى روات عل

 دعم الأونروا :
هو دعم لأهداف التنمية المستدامة 

تســاهم الأونــروا بنشــاط فــي تحقيــق خطــة عــام 2030 مــن خــال 

ــطينيين. إن  ــن الفلس ــري للاجئ ــال البش ــي رأس الم ــتثمار ف الاس

ــن  ــرة للاجئ ــات المباش ــي الخدم ــر مقدم ــا أكب ــة، بوصفه الوكال

ــاً  ــراً ملموس ــق أث ــا، تحق ــق عملياته ــي مناط ــطينيين ف الفلس

ومســتداماً، حيــث تشــغل أهــداف التنميــة المســتدامة التاليــة 

ــة فــي عملنــا: مكانــة مركزي


