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Los retos a los que nos enfrentamos solo pueden afrontarse 
mediante una mayor cooperación internacional. La 
Cumbre del Futuro de 2024 brinda la oportunidad de 
acordar soluciones multilaterales para un mañana mejor, 
fortaleciendo la gobernanza global por el bien de las 
generaciones presentes y venideras (resolución 76/307 de 
la Asamblea General). En mi calidad de Secretario General, 
he sido invitado a realizar aportaciones a los preparativos 
de la Cumbre en forma de recomendaciones orientadas a la 
acción, a partir de las propuestas presentadas en mi informe 
titulado “Nuestra Agenda Común” (A/75/982), que era a su vez 
una respuesta a la declaración sobre la conmemoración del 
75º aniversario de las Naciones Unidas (resolución 75/1 de la 
Asamblea General). Con este fin, he publicado 10 informes 
de políticas hasta la fecha. La línea de trabajo para la ONU 2.0 
es de mi competencia, y su aplicación en el sistema de las 
Naciones Unidas más amplio se está llevando a cabo dentro de 
los marcos regulatorios existentes y en apoyo de los mandatos 
vigentes. La finalidad del presente informe de políticas es 
mantener a los Estados Miembros informados sobre nuestras 
iniciativas de todo el sistema de las Naciones Unidas.

https://undocs.org/sp/A/RES/76/307
https://undocs.org/sp/A/75/982
https://undocs.org/sp/A/RES/75/1
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ADAPTARSE PARA EL IMPACTO: COMPETENCIAS Y CULTURA PARA EL MAÑANA
En el ecuador de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el mundo no va camino de lograr los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. Hasta 4.000 millones de personas, principalmente mujeres y niñas, siguen sin ser partícipes del progreso¹. Si 
todos volvemos a reflexionar, a reorientar nuestra atención y a recuperar nuestra energía, aún podemos enderezar el 
rumbo. En el presente informe de políticas se describen las transformaciones internas que se están produciendo en las 
es de las Naciones Unidas, cambios en los que estamos siendo pioneros a fin de prestar un mejor apoyo a los Estados 
Miembros con sus iniciativas de transformación propias.

NUESTRA VISIÓN

Partiendo de las importantes reformas estructurales 
que comenzaron en 2017, la ONU 2.0 resume la visión 
del Secretario General de un sistema de las Nacio-
nes Unidas moderno, rejuvenecido por una cultura 
orientada al futuro y dotado de competencias de van-
guardia idóneaS para el siglo XXI. Aprovechando nues-
tra diversidad, estamos esforzándonos por alcanzar 
esta visión aunando conocimientos especializados en 
datos, innovación, tecnología digital, previsión y cien-
cias del comportamiento en una combinación podero-
sa y dinámica denominada “quinteto de cambios”. Con 
un anclaje en una cultura institucional más sólida, la 
ONU 2.0 representa nuestra transformación encamina-
da a convertirnos en entidades de las Naciones Unidas 
más ágiles, diversas y con mayor capacidad de respues-
ta e impacto, a fin de acelerar cambios sistémicos que 
beneficien a todas las personas, entre ellas las mujeres 
y las niñas.

POTENCIAL DE IMPACTO

El impacto potencial de un sistema de las Naciones Uni-
das con mayores conocimientos especializados es 
enorme. Las entidades del sistema de las Naciones Uni-
das, entre ellas la Secretaría, los organismos especiali-
zados, los fondos y los programas, están presentes en 
casi 4.000 ubicaciones del mundo y emplean a más de 
100.000 civiles² que colaboran con 162 países y territo-
rios asociados, lo que repercute en la vida y los medios 
de subsistencia de más de 160 millones de personas³. 
Al adentrarnos en la segunda mitad del plazo previsto 
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es-
tamos decididos a incrementar nuestro impacto como 
una red global que puede ayudar a los Estados Miem-
bros a fomentar nuevas competencias, estrategias y 
soluciones en todo el mundo, así como contribuir a en-
caminar al mundo hacia la resiliencia y la sostenibilidad.

Introducción

RED DE IMPACTO DEL SISTEMA 
DE LAS NACIONES UNIDAS

4.000
Ubicaciones del sistema 
de las Naciones Unidas4

> 100.000
Colegas en el sistema 
de las Naciones Unidas4

160.000.000
vidas al año beneficiadas 
por el impacto5
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NUESTRO PLANTEAMIENTO

Mejorar las competencias

Para lograr la visión de la ONU 2.0, resulta esencial un 
quinteto de competencias modernas con un potencial 
enorme para dar impulso a la labor de las entidades de 
las Naciones Unidas en apoyo de los Estados Miembros: 

• Adquirir conocimientos especializados modernos 
en materia de datos consiste en mejorar el modo en 
que reunimos, tratamos, gestionamos y utilizamos 
los datos procedentes de fuentes más diversas 
para mejorar el conocimiento y la acción.

• Alimentar nuestra capacidad de innovar consiste 
en aprender a generar, probar y desarrollar rápida-
mente ideas novedosas que generen beneficios 
sostenibles para las personas y el planeta.

• Desarrollar una especialización digital conlleva la 
transición a soluciones digitales que mejoren la 
conectividad, la prestación de servicios, la colabo-
ración y la adopción de decisiones.

• Inculcar la previsión estratégica entraña aprender 
métodos estructurados para gestionar el cambio, 
imaginar futuros más prometedores y tomar mejo-
res decisiones hoy.

• Cultivar las ciencias del comportamiento consiste 
en fomentar nuestro conocimiento de cómo actúan 
y toman decisiones las personas para crear mejo-
res opciones que no se opongan a la naturaleza 
humana, sino que la tengan en cuenta.

Adaptar culturas

Por sí solas, unas soluciones técnicas más sólidas no 
bastarán para obrar el cambio previsto para la ONU 2.0. 
Consideramos que la adaptación más rápida de nues-
tra cultura es el paso fundamental para hacer realidad 
los elementos del quinteto, junto con la búsqueda más 
ambiciosa de la igualdad de género, la inclusión y la di-
versidad geográfica. Estaremos a la altura de estos ob-
jetivos con una acción colectiva más enérgica en todas 
y cada una de las entidades, fundamentada en una es-
pecialización más profunda, respaldada por el liderazgo 
y la rendición de cuentas e incentivada por financiación 
a fin de obtener resultados tangibles, también para las 
mujeres y las niñas.

Cambiar en lugar de aumentar

En el camino hacia una mayor especialización, nuestro 
objetivo no es aumentar, sino cambiar las capacidades 
internas. Recalibramos, reciclamos y reorientamos con 
gran cuidado los conocimientos para responder mejor 
a las necesidades del siglo XXI y aprovechar las opor-
tunidades que nos brinda. Este enfoque adaptativo re-
fuerza nuestro respaldo a la administración responsa-
ble de los recursos financieros, aprovechando los que 
ya existen para convertirnos en entidades preparadas 
para el futuro.

Cambio interno para generar mayor impacto externo

La visión de la ONU 2.0 se centra firmemente en im-
pulsar el cambio interno, porque fortalecer las capa-
cidades internas del sistema de las Naciones Unidas 
redundará en un mejor apoyo programático y opera-
cional para los Estados Miembros, que potenciará su 
capacidad de prosperar en el siglo XXI, y en un progreso 
colectivo más rápido para lograr los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible.

Transformación 
interna de la 

ONU 2.0

Transformación 
de los Estados 

Miembros

Impulsando la 
Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible

Velando por que las 
Naciones Unidas estén 
a la altura del siglo XXI



INFORME DE POLÍTICAS, ACELERADOR 
DE LA ONU 2.0 Y CARTERA EN LÍNEA

El presente informe de políticas traza el rumbo que se 
tomará. En él se describen los motores culturales que 
constituyen el fundamento de nuestra transformación 
institucional, junto con el “quinteto de cambios” que se 
basa en él. Si bien se presentan por separado, todas 
las esferas de la ONU 2.0 están interconectadas y se 
refuerzan entre sí. En cada capítulo, ilustramos el po-
tencial de impacto, explicamos el porqué del cambio de 
planteamiento, destacamos nuestra situación actual, 
enunciamos nuestros objetivos y describimos cómo 
estamos cambiando.

Con este informe de políticas, proporcionamos un mar-
co amplio para el cambio y ofrecemos orientación para 
estrategias, planes e iniciativas más detallados. Cada 
entidad de las Naciones Unidas recorrerá su propio ca-
mino para hacer realidad la visión de la ONU 2.0. Cada 
elemento del “quinteto de cambios” ocupará un espa-
cio singular en cada entidad, en función del mandato y 
el contexto.

Con objeto de acelerar los avances colectivos e indivi-
duales, el informe también describe un programa Ace-
lerador de la ONU 2.0 que el personal directivo del sis-
tema de las Naciones Unidas en su conjunto impulsará, 
así como las oportunidades de participación de los 
Estados Miembros. 

Cabe destacar que el informe también resume el ambi-
cioso compromiso plasmado en Nuestra Agenda Co-
mún de colocar la diversidad, las mujeres y las niñas en 
el centro del multilateralismo renovado, reconociendo 
que los objetivos mundiales no se alcanzarán nunca si 
no se logra la plena igualdad de la mitad de la población 
mundial. Con este fin, el sistema de las Naciones Uni-
das se compromete a liderar, ejemplificar y apoyar los 
cambios necesarios.

Para conocer el impacto de la ONU 2.0 en la práctica, 
los alentamos a que consulten la cartera en línea, que 
cuenta con más de 500 ejemplos tangibles de más de 
50 entidades de las Naciones Unidas y más de 160 equi-
pos de las Naciones Unidas en países³, disponible en el 
siguiente enlace: https://un-two-zero.network/.

ONU 2.0: DOS PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Más información sobre las iniciativas 
en curso de la ONU 2.0

un-two-zero.network

+
Informe de políticas

guía general para la acción en el sistema 
de las Naciones Unidas

Cartera en línea
ejemplos tangibles que ilustran el impacto 

de la ONU 2.0
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IMPULSO AL PROGRESO 
EN EL LOGRO DE LOS ODS
Las entidades de las Naciones 
Unidas y los Estados Miembros 
e s t á n  e q u i p a d o s  p a r a 
encaminar al mundo hacia la 
consecución de la Agenda 2030

MAYOR APOYO A LOS 
ESTADOS MIEMBROS
Las entidades de las Naciones 
Unidas pueden ayudar a los 
Estados Miembros a fomentar 
nuevas competencias, estrategias 
y soluciones, sea donde sea

UN SISTEMA DE LAS 
NACIONES UNIDAS 
MODERNO
Entidades de las Naciones 
Unidas preparadas para el 
futuro y capaces de afrontar los 
complejos retos del siglo XXI

CAMBIAR EN LUGAR 
DE AUMENTAR
Recalibrar, reciclar y reorientar los 
conocimientos, cada organización 
por su propio camino

RESULTADOS

Resumen del quinteto de cambios: cambiar las competencias y la 
cultura del sistema de las Naciones Unidas para impulsar el apoyo 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

MEJORAR LAS COMPETENCIAS 
Y ADAPTAR LAS CULTURAS
Adquirir competencias idóneas para el siglo XXI, 
gracias a una cultura orientada al futuro

Cultura
Desarrollar las bases 
para el cambio

4.000
Ubicaciones del sistema 
de las Naciones Unidas9

162
países y territorios con equipos 
de las Naciones Unidas en países8

100.000
Colegas en el sistema 
de las Naciones Unidas7

50+
Organizaciones del sistema 
de las Naciones Unidas6

Innovación
Aprender a desarrollar 
nuevas soluciones

Ciencias del 
comportamiento
Facilitar mejores 
opciones

Datos
Desarrollar ecosistemas 
de datos con impactos

Transformación digital
Dominar el impacto 
digital

Previsión estratégica
Aprender a lidiar 
con la incertidumbre

ONU 2.0 
Quinteto 
de Cambios
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CAMINO HACIA LA IMPLEMENTACIÓN

ACELERADOR DE LA ONU 2.0 CONJUNTO
Para apoyar los cambios en la gestión interna y revitalizar nuestra oferta programática, bajo el liderazgo del 
Secretario General y cotejándolos de continuo con parámetros de medida comunes, con la orientación general de 
los comités de alto nivel de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinación.

Hacerlo posible 
fomentando una cultura 
orientada al futuro

Fomentar la implicación 
y la especialización del 
personal directivo para 
la ONU 2.0

Hablar con el personal 
directivo del sistema 
de las Naciones Unidas 
sobre la ONU 2.0

Apoyar el replanteamiento 
de iniciativas y programas 
vigentes

Fomentar nuevas 
competencias y 
capacidades en la fuerza 
de trabajo

Conectar a las entidades 
del sistema de las 
Naciones Unidas con 
nuevos asociados

Reorientar los recursos 
para acelerar el impacto

Dar prioridad a los centros 
conjuntos de excelencia, los 
conjuntos de instrumentos 
y los marcos comunes

Ayudar a todos los 
colegas a adquirir nuevas 
competencias mediante 
capacitación adaptada

Fomentar alianzas 
innovadoras con 
organizaciones ajenas a 
las Naciones Unidas

Dar seguimiento al 
progreso y el impacto con 
parámetros claros

Adoptar un enfoque 
determinado por los 
problemas, centrado en casos 
de uso claros y prácticos

Orientar los puestos 
a nuevos ámbitos de 
especialización y perfiles 
de puestos

Desarrollar redes conjuntas 
de conocimientos para 
difundir conocimientos 
especializados

Aprovechar plataformas 
tecnológicas y 
herramientas conjuntas

10 IMPULSORES DE LA ACCIÓN
para encaminar a las entidades de las Naciones Unidas 
hacia la ONU 2.0 

5 CATALIZADORES
de los Estados Miembros

ONU 2.0 
Quinteto 
de Cambios





POR QUÉ NECESITAMOS CAMBIAR

LA CULTURA ES LA CLAVE DEL ÉXITO
Al fomentar una cultura orientada al futuro, creamos 
un entorno en que las competencias de vanguardia del 
“quinteto de cambios” pueden florecer e incrementar el 
impacto. En un mundo como el nuestro, que evoluciona 
rápidamente, la cultura es la clave de toda adaptación 
institucional afortunada. Acelerar el cambio en nues-
tra cultura es un paso fundamental para posicionar el 
sistema de las Naciones Unidas a la vanguardia de las 
iniciativas mundiales de fomento de la paz, el desarro-
llo y los derechos humanos, a fin de apoyar los cambios 
transformadores y aprovechar nuestras capacidades 
conjugadas en beneficio de todos.

NUESTRO OBJETIVO

MAYOR ORIENTACIÓN AL FUTURO
Con la igualdad de género, los derechos de la mujer y 
la representación geográfica equitativa ocupando un 
lugar central, nos esforzamos por crear una cultura 
orientada al futuro que valora la agilidad, el aprendi-
zaje y la curiosidad. Nuestro objetivo es desarrollar un 
ecosistema de las Naciones Unidas que defienda la di-
versidad mundial, la inclusión, los derechos humanos, 
la juventud y la sostenibilidad ambiental, firmemente 
arraigado en nuestra adhesión a la integridad, la humil-
dad y la humanidad.

Cultura orientada al futuro

SITUACIÓN ACTUAL

AVANCES PROMETEDORES 
Con la transformación de la cultura institucional em-
prendemos un largo viaje. Desde 2017, hemos implan-
tado reformas importantes encaminadas a fortalecer 
nuestra cultura y cumplir mejor nuestros mandatos. 
Todas las entidades de las Naciones Unidas se han com-
prometido a alcanzar la paridad de género en todas las 
categorías de personal para 2028. Hemos promovido 
estrategias de diversidad geográfica, inclusión de la 
discapacidad y empoderamiento juvenil. Hemos po-
tenciado las sinergias entre los derechos humanos y 
todos los pilares de nuestra labor con el llamamiento 
a la acción del Secretario General en favor de los dere-
chos humanos. Las nuevas herramientas e iniciativas 
han incrementado la transparencia de nuestra labor y la 
rendición de cuentas por los resultados. Nuestra hue-
lla ecológica sigue disminuyendo. Hemos implantado 
marcos sólidos de apoyo al liderazgo, la denuncia de 
irregularidades, la prevención del acoso, la explotación 
y los abusos sexuales y la lucha contra el racismo. He-
mos potenciado la agilidad, concedido más autoridad 
a quienes toman decisiones sobre el terreno, reforzado 
la rendición de cuentas por las decisiones tomadas, 
mejorado el intercambio de información y dinamizado 
la planificación y la presupuestación.

Nuestras encuestas del personal muestran cómo estos 
cambios están dando resultados. Nuestros colegas no 
solo sienten gran orgullo por su trabajo, sino que tam-
bién perciben cambios culturales tangibles. Observan 
que la dirección está más clara, hay mayor armonización 
e inclusión, ha aumentado la receptividad a las ideas, se 
ponen en común más opiniones y se adopta una actitud 
de escucha. Sin embargo, todavía queda mucho por ha-
cer en todos los frentes. 

93 %
del personal comprende 
plenamente los objetivos 
de la organización y se 
enorgullecen de su trabajo10

29
organizaciones del sistema 
de las Naciones Unidas tienen 
una plantilla compuesta por al 
menos un 50 % de mujeres¹¹

30 %
de las organizaciones 
del sistema de las 
Naciones Unidas cumplieron 
o superaron sus metas de 
inclusión de la discapacidad 
para 2021¹³

22 %
de la electricidad consumida 
en el sistema de las 
Naciones Unidas proviene 
de fuentes renovables14

51 %
de los coordinadores 
residentes son mujeres¹²

75 %
del personal se siente 
alentado a compartir nuevas 
ideas en el trabajo, frente al 
62 % en 201910
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CÓMO AMPLIFICAREMOS EL CAMBIO

MOTORES ESENCIALES 

CURIOSIDAD Y APRENDIZAJE
Guiados por nuestra visión para la ONU 2.0, fomentare-
mos una cultura segura para el aprendizaje continuo y 
el pensamiento creativo. Reconociendo el papel funda-
mental de la innovación, el desarrollo de competencias y 
la mentalidad de crecimiento, fomentaremos iniciativas 
que promuevan el aprendizaje continuo, estimulen nue-
vas perspectivas globales y creen un entorno dinámico. 
Conscientes de que un cambio cultural lleva su tiempo, 
nuestro planteamiento se centra en mejorar las compe-
tencias del personal directivo, apoyar el pensamiento 
crítico, atender las nuevas necesidades educativas y 
cultivar actitudes positivas hacia la colaboración, la 
apertura, el intercambio de conocimientos y la experi-
mentación a fin de conservar nuestra curiosidad colec-
tiva a largo plazo.

AGILIDAD
Aprovechando las reformas vigentes del Secretario Ge-
neral en las esferas del desarrollo, la paz y la seguridad y 
la gestión, desarrollaremos aún más nuestra capacidad 
de adaptación. Dotar al personal directivo de mayor au-
toridad para tomar decisiones, y la mayor rendición de 
cuentas conexa, en particular sobre el terreno, mejorará 
nuestra capacidad de respuesta y reducirá la burocra-
cia. El acceso ampliado a la información potenciará la 
colaboración. Seguiremos centrándonos más en los re-
sultados con una planificación y presupuestación más 
ágiles y procuraremos cumplir de manera sistemática 
las metas de representación geográfica equitativa e 
igualdad de género. Haremos mayor hincapié en las opi-
niones y la participación del personal. Nos comprome-
temos a simplificar nuestros procesos institucionales, 
aprovechar la colaboración en todo el sistema sobre el 
terreno y hacer posible que todos concentremos más 
la atención en el impacto.

DIVERSIDAD GEOGRÁFICA
Con el Artículo 101.3 de la Carta de las Naciones Unidas 
como eje de nuestro planteamiento, reforzaremos la di-
versidad geográfica, junto con la paridad de género, en 
todo el sistema de las Naciones Unidas. Reconociendo 
las perspectivas enriquecedoras que aporta la diversi-
dad, fomentaremos prácticas que refuercen la repre-
sentación equitativa de todas las partes del mundo y 
una mayor diversidad de los grupos regionales y logren 
la paridad entre hombres y mujeres en nuestro personal. 
Nuestro planteamiento incluye aumentar el alcance de 
la divulgación, robustecer las estrategias de contrata-
ción, eliminar sesgos y obstáculos en la selección, for-
talecer la rendición de cuentas, fomentar un entorno 
inclusivo y defender el valor de la diversidad mundial a 
fin de incrementar nuestro impacto colectivo y ser una 
representación real del mundo al que servimos.

IGUALDAD DE GÉNERO
Aceleraremos el ritmo de cambio en todo el sistema de 
las Naciones Unidas, conduciendo al mundo hacia la 
igualdad de género. En nuestra visión de una ONU 2.0, 
lograr la igualdad de género, y actuar de manera siste-
mática en beneficio de las mujeres y las niñas, será una 
prioridad estratégica, inseparable de nuestros objetivos 
y mandatos. Sobre la base de un entendimiento común 
de las desigualdades e injusticias de género, nos centra-
remos más en obtener resultados mensurables para las 
mujeres y las niñas de cada país, gracias a una buena 
planificación y ejecución, una financiación suficiente y la 
orientación reportada por valiosos conocimientos téc-
nicos y un personal más numeroso con experiencia en 
igualdad de género, responsabilidades y presupuestos 
conexos. Actuaremos con decisión para velar por que 
estas medidas cuenten con el respaldo de un liderazgo 
constante, con la obligación de rendir cuentas y con in-
centivos y políticas armonizados. Potenciaremos nues-
tra labor por medio de redes sólidas, la coordinación y 
la división del trabajo, en colaboración con mujeres de 
la sociedad civil y líderes feministas. Más allá de las so-
luciones técnicas, atajaremos de manera efectiva los 
problemas estructurales profundos para hacer posible 
una cultura institucional que “predique con el ejemplo”, 
con el apoyo de los Estados Miembros.
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JUVENTUD
Nuestra prioridad es empoderar a la juventud, en par-
ticular las mujeres jóvenes, dentro del sistema de las 
Naciones Unidas. Plenamente conscientes de que las 
nuevas soluciones deben desarrollarse a la par de la ju-
ventud, colaboraremos con los Estados Miembros para 
rejuvenecer nuestra fuerza de trabajo, dar más voz a los 
jóvenes y cultivar su potencial de liderazgo. Nos com-
prometemos a establecer un parámetro de referencia 
mundial para la participación juvenil.

INCLUSIÓN
Aceleraremos nuestra transición hacia las prácticas 
inclusivas en las entidades de las Naciones Unidas. Re-
conociendo el impacto transformador de la inclusión, 
mejoraremos la accesibilidad, la representación, la 
participación y la igualdad de quienes se han quedado 
atrás y quienes experimentan discriminación, como 
los Pueblos Indígenas, los grupos minoritarios y las per-
sonas con discapacidad. Mediante estrategias claras, 
impulsaremos las iniciativas colectivas para crear luga-
res donde todas las personas tengan cabida y puedan 
contribuir, sin importar las circunstancias.

RESILIENCIA Y BIENESTAR
Reconociendo la profunda importancia del liderazgo, los 
valores y comportamientos y la salud mental, promo-
veremos culturas en el lugar de trabajo que fomenten 
la resiliencia, estimulen la participación y promuevan 
entornos de apoyo. Nuestro planteamiento entraña po-
tenciar las competencias de liderazgo, comprender las 
necesidades de nuestros colegas y fomentar el com-
portamiento positivo y el bienestar.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Introduciremos la sostenibilidad ambiental en todas 
las facetas de nuestras operaciones. Reconociendo la 
urgencia de la acción climática, reduciremos nuestra 
huella ecológica, promoveremos prácticas sostenibles 
y colaboraremos con nuestros asociados para integrar 
la sostenibilidad en nuestro tejido institucional. Tene-
mos la firme determinación de adoptar medidas que 
establezcan las pautas de la responsabilidad ambien-
tal global y contribuyan a la salud de nuestro planeta.

INTEGRIDAD
Damos prioridad a una cultura del lugar de trabajo ba-
sada en las normas éticas más estrictas. Nuestra firme 
postura contra la conducta indebida, como la explota-
ción sexual, el maltrato, el racismo, el acoso, la discri-
minación, el fraude, la corrupción y el abuso de poder, 
nos impele a adoptar medidas rigurosas de rendición 
de cuentas. Mediante el fomento del respeto, la trans-
parencia y el rigor, cultivamos un lugar de trabajo que 
pueda servir de ejemplo mundial. 

Más información sobre las 
iniciativas en curso de la ONU 2.0
un-two-zero.network

https://un-two-zero.network/
https://un-two-zero.network/
http://un-two-zero.network
https://un-two-zero.network/
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QUÉ SIGNIFICA CREAR CAPACIDAD 
EN MATERIA DE DATOS

El desarrollo de capacidades modernas en materia de 
datos consiste en transformar los conocimientos espe-
cializados, los procesos y la tecnología de manera que 
las entidades mejoren la forma en que reúnen, tratan, 
gestionan y utilizan los datos procedentes de fuentes 
más diversas a fin de profundizar en el conocimiento 
y así tomar mejores decisiones, con la ayuda de técni-
cas avanzadas de análisis, aprendizaje automático y 
visualización.

FORMAS EN QUE LA ESPECIALIZACIÓN 
EN DATOS PUEDE MEJORAR 
LAS NACIONES UNIDAS...

• Aumentando la seguridad del personal de manteni-
miento de la paz de las Naciones Unidas mediante 
modelos de riesgo basados en datos.

• Incrementando la visibilidad de la cadena de su-
ministro para los 16.000 millones de dólares de 
adquisiciones anuales de bienes por el sistema de 
las Naciones Unidas16 mediante el seguimiento en 
tiempo real.

• Impulsando la acción humanitaria anticipativa para 
los 360 millones de personas necesitadas¹7 me-
diante los análisis predictivos.

Y AYUDAR A LOS ESTADOS MIEMBROS A…

• Transformar la agricultura mediante la selección 
de cultivos basada en datos a fin de ofrecer mejor 
apoyo a los 900 millones de personas que se en-
frentan a una inseguridad alimentaria grave¹8.

• Mejorar el apoyo a los 670 millones de personas 
en situación de pobreza extrema¹9 con previsiones 
inmediatas de estadísticas.

• Hacer frente a la desigualdad, la discriminación y 
el sesgo de género en los modelos de datos de la 
inteligencia artificial.

Datos
Desarrollar ecosistemas 
de datos con impacto

LOS DATOS PUEDEN CAMBIAR LA VIDA DE LAS PERSONAS 
Y SUS MEDIOS DE SUBSISTENCIA
Por ejemplo, los agricultores del Sur Global se enfrentan a un bajo rendimiento de los cultivos, y hasta 900 millones 
de personas sufren una inseguridad alimentaria grave¹5, sobre todo las mujeres y las niñas. Con una especialización 
moderna en datos, las entidades de las Naciones Unidas pueden ayudar a los Estados Miembros a combinar 
imágenes satelitales y datos sobre las condiciones meteorológicas y el estado del suelo para facilitar la selección 
de mejores cultivos a los agricultores de subsistencia, la mayoría de los cuales son mujeres. Cuando aumentan los 
rendimientos, las comunidades tienen la oportunidad de prosperar y adaptarse al cambio climático.

Más información sobre las 
iniciativas de datos del sistema 
de las Naciones Unidas
un-two-zero.network/data

http://un-two-zero.network/data
http://un-two-zero.network/data
http://un-two-zero.network/data
http://un-two-zero.network/data
http://un-two-zero.network/data


NUESTRO OBJETIVO

ECOSISTEMAS DE DATOS MODERNOS
Nuestra visión es un ecosistema de datos del conjunto 
de las Naciones Unidas que revele plenamente nuestro 
potencial de datos, fundamentado en nuestra función 
esencial de administradores de estadísticas mundia-
les. Unas capacidades modernas en materia de datos 
producirán mejores resultados: decisiones más acer-
tadas, un liderazgo intelectual más firme, la reducción 
de las carencias de datos sobre género, una mejora del 
intercambio de datos, una mayor eficiencia, más trans-
parencia y un mejor apoyo a los ecosistemas de datos 
y estadísticas de los Estados Miembros.

En el núcleo de nuestra estrategia reside una idea sen-
cilla: para hacer avanzar la transformación basada en 
datos de nuestras entidades, no empezaremos por la 
burocracia, sino por la acción con datos que aporta va-
lor. Al concentrarnos en casos de uso que responden a 
necesidades inmediatas, “aprendemos con la práctica”. 
Dominaremos los enfoques modernos de gestión de 
datos, análisis y aprendizaje automático para ofrecer 
resultados con impacto e integridad en toda la cadena 
de valor de los datos y las estadísticas. Pretendemos 
acelerar esta transformación con cambios en la capaci-
tación y la contratación, el empoderamiento de las mu-
jeres, un liderazgo y una cultura orientados a los datos, 
una gobernanza de datos más inteligente, nuevas alian-
zas mundiales y una tecnología centrada en el usuario.

NUESTRA SITUACIÓN ACTUAL

LISTOS PARA UN NUEVO IMPULSO
Pese a que los avances han ido acelerándose, solo he-
mos realizado la mitad de los cambios necesarios. Alre-
dedor del 67 % de las entidades de las Naciones Unidas 
han formulado una estrategia de datos. Las capacida-
des básicas ya están implantadas, pero escasean las 
especializadas, como el aprendizaje automático. Menos 
del 5 % del personal trabaja en funciones modernas de 
datos. A nivel mundial, solo el 45 % de los datos sobre 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible están completos. 
Al ritmo actual, harán falta otros 22 años para subsanar 
las carencias de datos sobre género. Si bien cada dó-
lar invertido en datos genera un impacto equivalente a 
32 dólares²1, solo se destina el 0,3 % de los 350.000 mi-
llones de dólares en asistencia para el desarrollo²² a 
proyectos de datos, y la financiación de las estadísticas 
de género ha alcanzado un nuevo mínimo. En la mayoría 
de los sectores de la ayuda, todavía no se ha asignado a 
los datos un código de propósito reconocido oficialmen-
te. Ahora, en el ecuador de la Agenda 2030, es esencial 
que cobremos un nuevo impulso.

POR QUÉ NECESITAMOS CAMBIAR

LA REVOLUCIÓN DE LOS DATOS
En el pasado, las capacidades de las entidades de las 
Naciones Unidas en materia de datos no solían ser ge-
neralizadas, sino que se restringían a las divisiones de 
estadística o de tecnología de la información. Hoy en 
día, los datos están presentes en todos los aspectos de 
nuestro trabajo. Para 2025, se prevé que el mundo ge-
nerará la asombrosa cifra de 180 billones de gigabytes 
de datos cada año²0. Los métodos modernos de esta-
dística, análisis y aprendizaje automático nos ayudan a 
entender no solo qué pasó, sino también por qué pasó, 
qué puede pasar después y cómo responder. Disponer 
de más datos desglosados por género ayuda a descu-
brir patrones y sesgos, poner de relieve la discrimina-
ción y formular políticas más inclusivas. Si aprendemos 
a aprovechar los datos de manera responsable, entre 
otras cosas dando prioridad a la seguridad, la privaci-
dad y los derechos humanos, podremos acelerar todas 
las agendas por las que trabajamos.

0,3 %
de los 350.000 millones de dólares en 
asistencia oficial para el desarrollo 
se asignan a datos y estadísticas 
cada año²³

data strategy or action plan

data leadership roles

data centres of excellence

shifted human resources

systematic data training

dedicated funding for data

programmes for Member States

State of the play: % UN System entities with…

0.3%
of $350bn in official development 
assistance (ODA) is allocated to 
data and statistics annually23

51%
women in data science 
community at the UN 
Secretariat24

estrategia o plan de acción de datos

funciones de liderazgo en datos

centros de excelencia de datos

recursos humanos reorientados

capacitación sistemática en datos

financiación específica para datos

programas para Estados Miembros

50 %             100 %

Estado de aplicación: Entidades del sistema 
de las Naciones Unidas con…

51 %
de mujeres en la 
comunidad de práctica 
de ciencia de datos²4

16   INFORME DE POLÍTICAS DE NUESTRA AGENDA COMÚN 11: ONU 2.016   INFORME DE POLÍTICAS DE NUESTRA AGENDA COMÚN 11: ONU 2.0
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CÓMO PENSAMOS CAMBIAR

ADAPTANDO LAS CULTURAS 
Y LAS CAPACIDADES

MEJORAR LO QUE OFRECEMOS 
A LOS ESTADOS MIEMBROS

• Diseñar programas y proyectos basados en datos, 
concediendo la máxima prioridad a la igualdad 
de género y colocando en un lugar destacado los 
métodos de datos desglosados.

• Desarrollar capacidades de asesoramiento para 
ayudar a los Estados Miembros a crear estrategias, 
una gobernanza y ecosistemas de datos inclusivos, 
sostenibles y eficaces a fin de producir un impacto.

• Apoyar la cooperación internacional en materia de 
datos en consonancia con el informe de políticas 
sobre un Pacto Digital Global.

DESARROLLAR LAS CAPACIDADES 
DE DATOS

• Dar prioridad a los enfoques basados en datos en 
todas las esferas programáticas y operacionales, 
adoptando un enfoque “para el conjunto de la orga-
nización” de la transformación basada en datos.

• Recopilar casos de uso que aporten un valor 
demostrado para los beneficiarios y las entidades, 
empezando por las regiones y los grupos subaten-
didos, entre ellos las mujeres y las niñas.

• Profundizar en los principales puntos fuertes en 
materia de reunión de datos primarios y análisis 
descriptivo y de diagnóstico para mejorar la admi-
nistración de estadísticas de gran calidad desglo-
sadas por género para las partes interesadas a 
escala mundial. 

• Invertir en análisis predictivos y prescriptivos, mejo-
rados con aprendizaje automático e inteligencia 
artificial, para ayudar a los usuarios a comprender 
mejor qué puede pasar después y cómo responder. 

• Invertir en una gestión y una gobernanza respon-
sables de los datos para ayudar a los colegas a 
acceder a los datos que necesitan y compartirlos 
de maneras en que se dé prioridad a la calidad, la 
seguridad, la privacidad y los derechos humanos.

• Potenciar las capacidades de visualización de 
datos para ayudar a todos los usuarios a profundizar 
en sus conocimientos y lograr un mayor impacto.

• Examinar la posibilidad de intercambiar datos de 
manera responsable con asociados ajenos a las 
Naciones Unidas para aprovechar una gama más 
amplia de datos.

TRANSFORMAR LAS BASES 
Y LAS CULTURAS

• Liderazgo. El personal directivo impulsará la 
transformación basada en datos de sus entidades 
desde las instancias más altas, entre otras cosas 
mediante funciones de liderazgo específicas.

• Capacitación y cultura. Invertir en la alfabetización 
en el uso de datos, la capacitación y las comunida-
des de conocimientos para fomentar culturas fami-
liarizadas con las cuestiones de datos y basadas en 
los valores y principios de las Naciones Unidas, los 
derechos humanos y la igualdad de género. 

• Perfiles de puestos. Integrar la especialización 
en datos en todas las funciones y asignar nuevas 
funciones a los puestos, como ingenieros, analis-
tas, científicos y oficiales jefes de datos, respe-
tando la representación geográfica equitativa y la 
paridad de género.

• Centros conjuntos de excelencia. Desarrollar los 
centros conjuntos de excelencia de datos para 
impulsar el intercambio de datos, la colaboración 
y el apoyo a la gestión del cambio.

• Alianzas. Forjar alianzas geográficamente diver-
sas con universidades, integrantes de la sociedad 
civil y empresas para mejorar las capacidades y la 
especialización en materia de datos.

• Gobernanza. Gestionar los datos en el marco de 
enfoques adaptativos para que cada persona 
pueda utilizar los datos que necesita de la manera 
más adecuada.

• Tecnología. Dotar a los usuarios de los medios para 
desplegar a gran escala herramientas de análisis y 
visualización de datos, adaptadas a las necesida-
des y competencias de los usuarios.

• Tecnología. Cambiar a plataformas en la nube 
para mejorar la accesibilidad, la colaboración y el 
intercambio.

• Parámetros de medida. Establecer indicadores 
para medir los avances logrados en la especializa-
ción en datos.

Más información sobre las 
iniciativas de datos del sistema 
de las Naciones Unidas
un-two-zero.network/data

http://un-two-zero.network/data
http://un-two-zero.network/data
http://un-two-zero.network/data
http://un-two-zero.network/data
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QUÉ SIGNIFICA CREAR CAPACIDAD 
EN MATERIA DE INNOVACIÓN

Fomentar la capacidad de innovación consiste en 
aprender a generar, probar y desarrollar ideas, proce-
sos, productos o servicios novedosos que creen valor. 
Para hacerlo, se necesitan entornos favorables e inclu-
sivos, apertura de mente y competencias diversas. Las 
culturas de la innovación asumen los retos como opor-
tunidades para diseñar soluciones pioneras sostenibles.

FORMAS EN QUE LA ESPECIALIZACIÓN 
EN DATOS PUEDE MEJORAR 
LAS NACIONES UNIDAS...

• Potenciando la capacitación avanzada en seguri-
dad del personal de las Naciones Unidas mediante 
realidad virtual inmersiva.

• Reduciendo los 1,2 millones de toneladas anuales 
de emisiones de carbono que produce el sistema 
de las Naciones Unidas²6 con soluciones de ener-
gías alternativas y economía circular.

• Mejorando el acceso digital y físico a la atención 
de la salud del personal de las Naciones Unidas y 
las personas en zonas remotas.

Y AYUDAR A LOS ESTADOS MIEMBROS A…

• Facilitar la participación digital en los procesos de 
paz apoyados por las Naciones Unidas, en los idio-
mas y dialectos locales.

• Dar acceso a los mercados y el crédito a las empre-
sarias con plataformas entre pares.

• Cultivar alimentos mediante hidroponía a fin de au-
mentar la seguridad alimentaria allí donde escasea 
la tierra fértil.

Innovación
Aprender a desarrollar 
nuevas soluciones

NUEVAS SOLUCIONES PARA ACELERAR LOS PROGRESOS EN LA CONSECUCIÓN 
DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Por ejemplo, imaginemos un mundo en que las soluciones innovadoras transformen el acceso a la atención de la 
salud de 2.000 millones de personas en zonas rurales y remotas²5. Dotadas de una mayor capacidad de innovación, 
las entidades de las Naciones Unidas pueden ayudar a los Estados Miembros a transportar medicamentos y 
sangre para transfusiones con drones de reparto, facilitar consultas virtuales entre matronas y embarazadas en 
aplicaciones digitales y acercar las pruebas diagnósticas a las comunidades aisladas.

Más información sobre las 
iniciativas de innovación del 
sistema de las Naciones Unidas
un-two-zero.network/innovation

http://un-two-zero.network/innovation
http://un-two-zero.network/innovation
http://un-two-zero.network/innovation
http://un-two-zero.network/innovation
http://un-two-zero.network/innovation


POR QUÉ DEBEMOS CAMBIAR

ALCANCE LIMITADO
A finales del siglo XX, en ocasiones se consideraba, de 
manera errónea, que la innovación estaba orientada 
sobre todo a las empresas, y se subestimaba el papel 
del sector público. Sin embargo, ahora existe un enten-
dimiento profundo de que la innovación impulsada por 
el sector público es fundamental para hacer avanzar a 
la sociedad, en particular a los más marginados. En mu-
chos países, la inversión pública en innovación e investi-
gación y desarrollo está aumentando, al tiempo que se 
adquiere mayor conciencia de las formas de innovación 
locales, inclusivas y de bajo costo. La red del sistema de 
las Naciones Unidas, que cuenta con 4.000 ubicaciones 
en el mundo, ofrece oportunidades excepcionales para 
ampliar el alcance global de la innovación.

NUESTRO OBJETIVO

UNA PROPAGACIÓN RÁPIDA Y SOSTENIBLE
Nuestra visión para las Naciones Unidas es un ecosis-
tema de innovación ágil que pueda extender de manera 
rápida y sostenible soluciones novedosas que bene-
ficien a todos en todas partes. Con aptitudes de inno-
vación reforzadas, se producirán mejores resultados, 
entre otras cosas centrándose de manera prioritaria en 
los usuarios, facilitando el acceso a soluciones novedo-
sas, propiciando culturas más creativas, acelerando la 
adaptación, depurando los procesos, forjando alianzas 
más firmes y prestando un mejor apoyo a los ecosiste-
mas de innovación de los Estados Miembros. 

Nuestro planteamiento abarca toda la cadena de valor 
de la innovación, desde que se determina cuáles son 
los problemas hasta que se generan, prueban, incuban, 
aceleran y aplican las ideas, aprovechando nuestra ca-
pacidad de convocatoria y conexión a escala mundial. 
Esta transformación se verá potenciada por factores 
facilitadores clave, a saber, un liderazgo firme en inno-
vación, los equipos diversos, un cambio cultural, las 
alianzas estratégicas, los mecanismos de financiación 
mejorados y nuestra red mundial de innovación. Al in-
tegrar estos elementos, convertimos la innovación en 
una parte intrínseca de nuestro ADN, traduciendo las 
ideas en soluciones reales, especialmente en benefi-
cio de quienes en el pasado se han visto desatendidos 
o subatendidos con los planteamientos tradicionales.

SITUACIÓN ACTUAL

AVANCES SUSTANCIALES
Desde 2018, el sistema de las Naciones Unidas ha avan-
zado sustancialmente en el desarrollo de su capacidad 
de innovación. Existen equipos de innovación en el 
90 % de las entidades de las Naciones Unidas, de las 
cuales el 60 % aplica estrategias específicas. Alrededor 
del 60 % de las entidades pueden ayudar a los Estados 
Miembros a crear ecosistemas de innovación locales, 
y 115 países ya están colaborando con el sistema de 
las Naciones Unidas en nuevas soluciones. A escala 
mundial, la asistencia para el desarrollo dedicada a la 
innovación se ha multiplicado por diez en el último de-
cenio hasta casi llegar a los 3.000 millones de dólares, 
pero sigue representando solo el 1 % de los flujos tota-
les en 2022²7.

0,7 %
de los 350.000 millones de dólares en 
asistencia oficial para el desarrollo se 
asignan a innovación cada año²8

innovation dedicated funding

innovation leadership roles

systematic innovation training

innovation strategy or action plan

programmes for Member States

innovation centres of excellence

shifting human resources

State of the play: % UN System entities with…

0.7%
of $350bn in official development 
assistance (ODA) is allocated to 
innovation annually28

55%
women in innovation 
community at the UN 
Secretariat 29

estrategia o plan de acción de innovación 

funciones de liderazgo en innovación

centros de excelencia de innovación

recursos humanos reorientados

capacitación sistemática en innovación

financiación específica para innovación

programas para Estados Miembros

50 %       100 %

Estado de aplicación: Entidades del sistema 
de las Naciones Unidas con…

55 %
de mujeres en la comunidad 
práctica de innovación²9
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CÓMO PENSAMOS CAMBIAR

ADAPTANDO LAS CULTURAS 
Y LAS CAPACIDADES

MEJORAR LO QUE OFRECEMOS 
A LOS ESTADOS MIEMBROS

• Integrar los enfoques de innovación en los pro-
gramas y los proyectos de las Naciones Unidas.

• Descubrir soluciones prometedoras sobre el terre-
no y ayudar a extenderlas a mayor escala o adap-
tarlas a regiones subatendidas.

• Ayudar a crear ecosistemas de innovación nacio-
nales, prestando especial atención a las mujeres 
innovadoras.

DESARROLLAR LAS CAPACIDADES 
DE INNOVACIÓN

• Desarrollar un enfoque de innovación con una car-
tera diversificada de casos de uso.

• Reforzar los métodos de innovación en toda la ca-
dena de valor, desde la generación de ideas (por 
ejemplo, en hackatones) y la creación de prototi-
pos (por ejemplo, versiones piloto para recabar 
observaciones en una fase temprana) hasta el lan-
zamiento de versiones básicas de productos, con 
el objetivo de mejorar continuamente.

• Aprovechar las nuevas tecnologías para facilitar 
todos los pasos del proceso de innovación, en-
tre otras la impresión tridimensional (por ejemplo, 
para producir prototipos), la realidad aumentada o 
virtual (por ejemplo, para probar nuevas solucio-
nes y recabar ideas) y la inteligencia artificial (por 
ejemplo, para ayudar a simular el rendimiento en 
diferentes entornos).

• Dar prioridad a las innovaciones de gran impacto que 
beneficien a las regiones y los grupos marginados, 
entre ellos las mujeres, las niñas y otras personas que 
se han quedado atrás, de forma que gestionen los 
riesgos y los posibles daños de manera responsable.

• Fomentar la propagación sostenible de soluciones 
de probada eficacia mediante alianzas entre múlti-
ples partes interesadas, el intercambio de conoci-
mientos, las inversiones locales, los instrumentos 
de financiación multipartitos, el apoyo a las capaci-
dades y las políticas u otros métodos.

TRANSFORMAR LAS BASES 
Y LAS CULTURAS

• Liderazgo. Ofrecer un liderazgo interno firme para 
empoderar a los innovadores.

• Cultura. Fomentar culturas abiertas que alienten 
la experimentación y acepten los contratiempos 
como oportunidades de aprendizaje.

• Capacitación. Mejorar la capacitación en compe-
tencias críticas, como la creatividad, la solución de 
problemas y la colaboración.

• Centros conjuntos de excelencia. Establecer equi-
pos de innovación con diversidad geográfica y equi-
librio de género para apoyar el cambio, dando prio-
ridad a las mujeres líderes.

• Capacidad. Asignar tiempo de trabajo del personal, 
recursos internos e incentivos, en particular para 
apoyar a las mujeres y otros innovadores infrarre-
presentados.

• Redes. Reforzar nuestra red mundial de innova-
ción para facilitar el aprendizaje de organizaciones 
hermanas.

• Alianzas. Crear alianzas con comunidades de in-
novación ajenas a las Naciones Unidas para diver-
sificar las soluciones.

• Tecnología. Integrar nuevas tecnologías para facili-
tar el proceso de innovación, desde la generación de 
ideas hasta su desarrollo a mayor escala.

• Parámetros de medida. Desarrollar indicadores para 
evaluar el grado de preparación para la innovación.

Más información sobre las 
iniciativas de innovación del 
sistema de las Naciones Unidas
un-two-zero.network/innovation

http://un-two-zero.network/innovation
http://un-two-zero.network/innovation
http://un-two-zero.network/innovation
http://un-two-zero.network/innovation
http://un-two-zero.network/innovation




INFORME DE POLÍTICAS DE NUESTRA AGENDA COMÚN 11: ONU 2.0   23INFORME DE POLÍTICAS DE NUESTRA AGENDA COMÚN 11: ONU 2.0   23INFORME DE POLÍTICAS DE NUESTRA AGENDA COMÚN 11: ONU 2.0   23

LA PREVISIÓN PUEDE AYUDAR A TRAZAR EL RUMBO 
HACIA LA RESILIENCIA CLIMÁTICA
Por ejemplo, muchas comunidades costeras se enfrentan a la amenaza de la subida del nivel del mar en años 
venideros. Con el apoyo de expertos de las Naciones Unidas, los Estados Miembros pueden preparar diferentes 
modelos de escenarios climáticos y prever qué zonas serán propensas a inundaciones y fenómenos meteorológicos 
extremos. Equipados con herramientas de previsión, los asociados nacionales pueden planificar la adaptación de la 
infraestructura, como viviendas elevadas y defensas costeras, amoldándose de manera proactiva al cambio climático 
y, al mismo tiempo, reduciendo al mínimo los riesgos de desastres.

QUÉ SIGNIFICA CREAR CAPACIDAD 
EN MATERIA DE PREVISIÓN

Fomentar la capacidad de previsión estratégica signifi-
ca cultivar métodos estructurados que ayuden a lidiar 
con la incertidumbre, imaginar futuros mejores y trazar 
ya un nuevo rumbo. Se trata de cultivar mentalidades 
proactivas y explorar posibles futuros, con herramientas 
como el análisis prospectivo, el análisis de tendencias y 
el desarrollo de escenarios, así como planteamientos de 
futuro deseados, a fin de tomar hoy mejores decisiones 
ante un mañana incierto.

FORMAS EN QUE LA ESPECIALIZACIÓN 
EN PREVISIÓN PUEDE MEJORAR 
LAS NACIONES UNIDAS...

• Planificando cambios en la especialización del per-
sonal de las entidades de las Naciones Unidas, a 
partir de análisis prospectivos de las competen-
cias globales.

• Desarrollando marcos de cooperación “de nueva 
generación”, fundamentados en la planificación de 
escenarios climáticos. 

• Comprendiendo mejor las poblaciones mundiales 
gracias a análisis de impacto cruzado para pres-
tar un asesoramiento sobre políticas más sólido.

Y AYUDAR A LOS ESTADOS MIEMBROS A…

• Ayudar a los países vulnerables a adaptarse al cam-
bio climático con modelos de dinámica de sistemas.

• Prever la demanda de agua potable mediante aná-
lisis de tendencias, entre otras cosas para llegar a 
los 2.200 millones de personas de todo el mundo 
que no tienen acceso a ella³0.

• Prepararse para los desastres naturales, como se-
quías, inundaciones o incendios, mediante el aná-
lisis predictivo.

• Facilitar una actuación ágil ante los riesgos de tensio-
nes o conflictos sociales mediante un análisis situa-
cional de los cambios sistémicos orientado al futuro.

Previsión 
estratégica
Aprender a lidiar con la incertidumbre

Más información sobre las 
iniciativas de previsión del 
sistema de las Naciones Unidas
un-two-zero.network/foresight

http://un-two-zero.network/foresight
http://un-two-zero.network/foresight
http://un-two-zero.network/foresight
http://un-two-zero.network/foresight
http://un-two-zero.network/foresight


POR QUÉ NECESITAMOS CAMBIAR

LIDIAR CON LA INCERTIDUMBRE
Las crisis recientes demuestran que el futuro no tie-
ne por qué ser necesariamente un reflejo del pasado. 
Habida cuenta de los fenómenos climáticos extremos 
cada vez más frecuentes, los rápidos avances tecno-
lógicos y la dinámica social incierta, incluidas las des-
igualdades, las divisiones crecientes y la polarización, 
nos enfrentamos a una multitud de futuros posibles, 
probables y preferibles que debemos prever, imaginar y 
esforzarnos por alcanzar. Si las entidades de las Nacio-
nes Unidas incrementan sus capacidades de previsión, 
podemos ayudar a los Estados Miembros a lidiar con la 
incertidumbre creciente, aprovechar las nuevas oportu-
nidades y mejorar el apoyo a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible y las generaciones venideras.

NUESTRO OBJETIVO

UNA MAYOR ORIENTACIÓN AL FUTURO
Nuestra visión es un sistema de las Naciones Unidas du-
cho en comprender, gestionar y forjar el futuro. Nuestro 
objetivo es fomentar una reflexión avanzada sobre los 
futuros que permita mejorar la planificación y tomar 
decisiones más acertadas en plena incertidumbre. 
No solo ambicionamos reaccionar ante el cambio, sino 
también ayudar a los Estados Miembros a imaginar un 
futuro mejor, más ecológico y seguro, y a hacer lo po-
sible por lograrlo, en consonancia con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, los valores de las Naciones Uni-
das y los derechos humanos. 

Nuestro planteamiento gira en torno a integrar la previ-
sión en todo lo que hacemos, mediante la creación de 
un ecosistema de capacidades en todo el sistema de 
las Naciones Unidas. Cultivando el espíritu de apren-
der con la práctica, nos centramos en situaciones de la 
vida real para desarrollar las capacidades de previsión. 
Mediante el aprendizaje paso a paso, comprendemos 
mejor el cambio, imaginamos futuros posibles y orien-
tamos la acción. Conscientes del valor de la diversidad, 
aprovechamos perspectivas más amplias que hacen 
posible expandir las aportaciones, el pensamiento y 
los planteamientos. Con un modelo radial, se conec-
tará una nueva red al sistema de las Naciones Unidas 
para acelerar los cambios en capacitación, mentalidad, 
alianzas y métodos.

SITUACIÓN ACTUAL

ESPECIALIZACIÓN EN CIERNES
Si bien el sistema de las Naciones Unidas está avan-
zando, la integración de los enfoques de previsión en 
nuestra labor cotidiana no ha hecho más que empe-
zar: el 34 % de las entidades de las Naciones Unidas 
han formulado una estrategia para potenciar y utilizar 
la previsión estratégica. Menos de un tercio de las en-
tidades de las Naciones Unidas consideran que dispo-
nen de capacidades avanzadas de previsión. A escala 
mundial, solo una pequeña parte de la asistencia para 
el desarrollo incorpora metodologías de previsión para 
mitigar los riesgos o aprovechar nuevas oportunidades. ~0 %

de los 350.000 millones de dólares en 
asistencia oficial para el desarrollo se 
asignan a previsión cada año³¹

programmes for Member States

foresight strategy or action plan

foresight leadership roles

systematic foresight training

shifted human resources

foresight centres of excellence

foresight dedicated funding

State of the play: % UN System entities with…

~0%
of $350 billion in official 
development assistance (ODA) is 
allocated to foresight annually31

56%
women in foresight 
community of practice32

estrategia o plan de acción de previsión

funciones de liderazgo en previsión

centros de excelencia de previsión

recursos humanos reorientados

capacitación sistemática en previsión

financiación específica para previsión

programas para Estados Miembros

Estado de aplicación: Entidades del sistema 
de las Naciones Unidas con…

56 %
de mujeres en la 
comunidad de práctica 
de previsión³²

50 %           100 %
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CÓMO PENSAMOS CAMBIAR

ADAPTANDO LAS CULTURAS 
Y LAS CAPACIDADES

MEJORAR LO QUE OFRECEMOS 
A LOS ESTADOS MIEMBROS

• Apoyar la adopción de decisiones basadas en 
previsiones sobre las prioridades y las agendas 
mundiales.

• Aprovechar los laboratorios y las redes de previsión 
de las Naciones Unidas para ayudar a los Estados 
Miembros a emplear la previsión en sus estrategias.

• Incorporar la previsión en la elaboración de los Mar-
cos de Cooperación de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo Sostenible.

• Orientar los análisis de los futuros posibles y desea-
dos y los caminos que seguir, así como los debates 
al respecto.

DESARROLLAR LAS CAPACIDADES 
DE PREVISIÓN

• Recopilar casos de uso que creen valor para los be-
neficiarios, los Estados Miembros y las entidades 
de las Naciones Unidas.

• Dominar los métodos de previsión, desde ayudar 
a las partes interesadas a detectar tendencias en 
la situación presente hasta desarrollar escenarios 
futuros y vincularlos a los cambios necesarios en 
las políticas y los programas actuales.

• Aprovechar herramientas prácticas en apoyo de la 
previsión, incluidas las aplicaciones que facilitan el 
análisis de tendencias, el desarrollo de escenarios 
y la visualización de futuros deseados.

• Integrar perspectivas diversas en los métodos de 
previsión para reforzar la planificación estratégi-
ca, la adopción de decisiones, la formulación de 
políticas, el diseño de programas, la asignación de 
recursos y la gestión de riesgos, entre otras cosas 
para comprender y mitigar los sesgos.

TRANSFORMAR LAS BASES 
Y LAS CULTURAS

• Liderazgo. El personal directivo procurará inte-
grar la previsión en las culturas, los planes y las 
estrategias.

• Capacitación. Fomentar la adquisición de conoci-
mientos sobre la previsión estratégica con iniciativas 
de aprendizaje y comunidades de conocimientos.

• Perfiles de puestos. Integrar la especialización 
en previsión en las descripciones de los puestos 
pertinentes.

• Procesos. Dotar a los equipos de herramientas de 
previsión fáciles de usar y acceso a la ayuda pres-
tada por equipos comunes de expertos.

• Alianzas. Forjar alianzas geográficamente diversas 
con investigadores y expertos en previsión. 

• Redes. Vincular las capacidades de previsión de 
las Naciones Unidas en una red que abarque todo 
el sistema, con un modelo radial.

• Tecnología. Introducir programas informáticos 
para procesar e interpretar eficazmente tenden-
cias y escenarios.

• Cultura. Desarrollar parámetros de medida para 
dar seguimiento a la integración de la previsión en 
todas las entidades.

Más información sobre las 
iniciativas de previsión del 
sistema de las Naciones Unidas
un-two-zero.network/foresight

http://un-two-zero.network/foresight
http://un-two-zero.network/foresight
http://un-two-zero.network/foresight
http://un-two-zero.network/foresight
http://un-two-zero.network/foresight
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LA CAPACIDAD DIGITAL PUEDE TRANSFORMAR LA EDUCACIÓN
Por ejemplo, más de 244 millones de niños y jóvenes de todo el mundo, en su mayor parte niñas, están sin escolarizar³³. 
Con una mayor capacidad digital, las entidades de las Naciones Unidas pueden ayudar a los Estados Miembros a 
transformar la educación. Las plataformas digitales, diseñadas de manera responsable y adaptadas al contexto, pueden 
reducir notablemente las barreras de acceso para las niñas. Las clases interactivas en directo dotadas de verdadera 
conectividad pueden hacer posible un aprendizaje asequible, inclusivo y de gran calidad, sin importar las circunstancias.

QUÉ SIGNIFICA CREAR 
CAPACIDAD DIGITAL

Crear capacidades digitales modernas significa trans-
formar las tecnologías, las competencias y los proce-
sos de una organización en soluciones digitales que 
mejoren la conectividad, la prestación de servicios, la 
colaboración con las partes interesadas, la participa-
ción y la adopción de decisiones, de manera segura, 
responsable e inclusiva.

FORMAS EN QUE LA ESPECIALIZACIÓN 
DIGITAL PUEDE MEJORAR 
LAS NACIONES UNIDAS...

• Facilitando el diálogo intergubernamental median-
te plataformas digitales y herramientas multilin-
gües perfeccionadas.

• Incrementando la transparencia y la rendición de 
cuentas de las entidades de las Naciones Unidas 
mediante tableros públicos. 

• Utilizando herramientas digitales para simplifi-
car y automatizar la redacción y el formato de la 
documentación.

Y AYUDAR A LOS ESTADOS MIEMBROS A…

• Hacer posible el aprendizaje en plataformas en 
línea para los 244 millones de niños y jóvenes sin 
escolarizar³4.

• Facilitar la inclusión financiera de los 800 millones 
de mujeres que carecen de cuentas mejorando la 
infraestructura pública digital³5.

• Prestar mejores servicios a los refugiados median-
te pagos móviles y el registro digital.

Más información sobre las 
iniciativas digitales del sistema 
de las Naciones Unidas
un-two-zero.network/digital

Transformación 
digital
Dominar el impacto digital

http://un-two-zero.network/digital
http://un-two-zero.network/digital
http://un-two-zero.network/digital
http://un-two-zero.network/digital
http://un-two-zero.network/digital


POR QUÉ NECESITAMOS CAMBIAR

ATAJAR LA EXCLUSIÓN
Hace veinte años, no había apenas organismos públicos 
que ofrecieran servicios digitales. Las plataformas en lí-
nea, incluidas las de correo electrónico, se encontraban en 
su fase inicial. En la actualidad, las tecnologías digitales 
conforman nuestras vidas, organizaciones, economías 
y sociedades, creando oportunidades que debemos apro-
vechar y riesgos que debemos afrontar, entre ellos los ries-
gos desproporcionados de ciberabusos y explotación en 
línea que corren las mujeres y las niñas. Más de 5.300 mi-
llones de personas tienen ya acceso a aplicaciones en 
línea³6, en contraste con los aproximadamente 2.700 mi-
llones que siguen excluidos y los más de 250 millones de 
mujeres y niñas que carecen de igualdad de acceso³7. A 
esto se suman los millones de personas que se enfrentan 
a riesgos desproporcionados de ciberabusos y explota-
ción en línea. Reforzando sus conocimientos digitales y 
alianzas para el logro de servicios digitales inclusivos y 
responsables, las entidades de las Naciones Unidas pue-
den contribuir a empoderar a las sociedades, eliminar la 
brecha digital y afrontar los riesgos potenciales.

NUESTRO OBJETIVO

EL DOMINIO DEL ENTORNO DIGITAL
Nuestra visión es un sistema de las Naciones Unidas 
que domine el entorno digital, dotado del talento ade-
cuado, así como de sistemas, procesos y herramientas 
digitales centrados en el ser humano, para mejorar y 
renovar nuestro trabajo de manera que sea más efi-
ciente, ágil, fiable, ampliable, accesible, ético, resiliente 
e inclusivo, y esté preparado para ayudar a los Estados 
Miembros a crear sus propias infraestructuras públicas 
y ecosistemas digitales de manera que se protejan los 
valores globales, los derechos humanos y la igualdad 
de género.

La transformación digital del sistema de las Nacio-
nes Unidas se vertebra en torno a un principio claro: dar 
prioridad a las acciones que aporten un valor tangible. 
Adoptamos un enfoque práctico “para el conjunto de la 
organización”, aplicando casos prácticos de uso a las 
oportunidades inmediatas. Adoptando enfoques ágiles, 
aprovechamos las soluciones digitales para mejorar la 
prestación de servicios, la colaboración con las partes 
interesadas, la participación de los usuarios y la adop-
ción de decisiones, incrementando así nuestro alcance 
e impacto, empezando por las mujeres y las niñas. Apo-
yamos el cambio sustentado en bases institucionales 
más sólidas, a saber, la mejora de la capacitación y la 
contratación, el liderazgo y las culturas digitales, una 
gobernanza idónea, nuevas alianzas digitales y las tec-
nologías centradas en el usuario.

SITUACIÓN ACTUAL

PRIMERAS ETAPAS
El sistema de las Naciones Unidas se encuentra en las 
primeras fases de su transformación digital, y aún queda 
mucho potencial por explotar. En 2022, dos tercios de 
las entidades de las Naciones Unidas comunicaron que 
habían formulado estrategias o planes de acción digi-
tales para desarrollar capacidades digitales esenciales. 
Solamente alrededor del 40 % de las entidades de las 
Naciones Unidas consideran que tienen capacidad para 
ayudar de manera óptima a los Estados Miembros en su 
transición digital, y la especialización avanzada sigue 
siendo escasa. Esto se debe en parte a que la asistencia 
mundial para el desarrollo destinada a las transformacio-
nes digitales era casi inexistente antes de 2019, todavía 
carece de un “código de propósito” reconocido en la ma-
yoría de los sectores de la ayuda y representa menos del 
0,4 % de los 350.000 millones de dólares en flujos ofi-
ciales³8. Para acelerar los progresos en la consecución 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la adopción 
de enfoques digitales en nuestro trabajo ya no es opcio-
nal, sino perentoria, si no queremos dejar a nadie atrás.

0,4 %
de los 350.000 millones de dólares 
en asistencia oficial para el 
desarrollo se asignan a iniciativas 
digitales cada año³9

Estado de aplicación: Entidades del sistema 
de las Naciones Unidas con…

50 %
de mujeres en la 
comunidad de 
práctica digital40

estrategia o plan de acción digitales

funciones de liderazgo digital

centros de excelencia digital

recursos humanos reorientados

capacitación digital sistemática

financiación específica para 
tecnología digital

programas para Estados Miembros

50 %           100 %
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CÓMO PENSAMOS CAMBIAR

ADAPTANDO LAS CULTURAS 
Y LAS CAPACIDADES

MEJORAR LO QUE OFRECEMOS 
A LOS ESTADOS MIEMBROS

• Desarrollar soluciones digitales con capacidad de 
ampliación para todos los programas del sistema 
de las Naciones Unidas.

• Proporcionar a los Estados Miembros modelos 
de transformación digital que abarquen toda la-
sociedad.

• Ayudar a los Estados Miembros a crear ecosis-
temas digitales inclusivos, sostenibles y resi-
lientes para apoyar a las regiones subatendidas, 
eliminar las brechas digitales y proteger los dere-
chos humanos.

• Ayudar a eliminar las brechas digitales y garanti-
zar que no se deje atrás a las mujeres y las niñas 
durante la transformación.

• Apoyar la cooperación internacional digital en con-
sonancia con el informe de políticas sobre un Pacto 
Digital Global.

DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DIGITALES

• Dar prioridad a los enfoques digitales en todas las 
esferas programáticas y operacionales, adoptando 
un enfoque “para el conjunto de la organización” de 
la transformación digital de nuestro trabajo.

• Adoptar un enfoque de la transformación digital 
basado en casos de uso y centrado en situaciones 
reales, que abarque desde el descubrimiento de 
las necesidades hasta la priorización, el diseño de 
soluciones, las pruebas y el despliegue.

• Diseñar soluciones digitales centradas en el ser hu-
mano y adaptadas al contexto y las necesidades de 
los usuarios, dando prioridad a las necesidades de las 
mujeres, las niñas y las personas con discapacidad.

• Aprender a integrar diferentes tecnologías y pla-
taformas digitales en ecosistemas cohesivos, mó-
viles o en la nube, que transformen la prestación 
de servicios, la colaboración, la comunicación y la 
adopción de decisiones.

• Detectar los riesgos que entrañan las tecnologías 
digitales, entre otras esferas en la privacidad, la 
información engañosa y la violencia de género fa-
cilitada por la tecnología, y proteger contra ellos.

• Aprovechar la automatización e Internet de los ob-
jetos (dispositivos conectados que intercambian 
datos) para hacer más eficientes los procesos y 
liberar tiempo del personal.

TRANSFORMAR LAS BASES Y LAS CULTURAS

• Liderazgo. El personal directivo desarrollará una 
visión “para el conjunto de la organización” sobre 
el replanteamiento digital de sus entidades, que se 
traducirá en estrategias claras respaldadas por la 
participación directa de la dirección.

• Capacitación y cultura. Fomentar culturas con do-
minio del entorno digital, entre otras cosas apoyan-
do la alfabetización digital, la formación práctica y 
las comunidades de conocimientos.

• Perfiles de puestos. Integrar los conocimientos 
digitales en todos los puestos e introducir nuevas 
funciones como desarrolladores de aplicaciones, 
diseñadores de interfaces de usuario y oficiales jefe 
de tecnología digital, promoviendo una representa-
ción geográfica equitativa y la participación de las 
mujeres en esas funciones.

• Centros conjuntos de excelencia. Establecer la-
boratorios digitales conjuntos para acelerar so-
luciones, plataformas e infraestructuras digita-
les compartidas entre pilares, grupos temáticos 
y entidades.

• Alianzas. Fomentar alianzas geográficamente 
diversas con universidades, empresas y la socie-
dad civil.

• Gobernanza. Adoptar enfoques de gobernanza que 
hagan posible actuar de manera descentralizada, 
garantizando al mismo tiempo un acceso a los re-
cursos digitales compartidos que sea resiliente 
y seguro.

• Tecnología. Dotar a los equipos de programas y 
operaciones de plataformas y herramientas digita-
les con capacidad de ampliación (software y hard-
ware), con la orientación y el apoyo proporcionados 
por equipos de tecnologías de la información.

• Parámetros de medida. Establecer indicadores 
para medir los avances logrados en la especiali-
zación digital.

Más información sobre las 
iniciativas digitales del sistema 
de las Naciones Unidas
un-two-zero.network/digital

http://un-two-zero.network/digital
http://un-two-zero.network/digital
http://un-two-zero.network/digital
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http://un-two-zero.network/digital
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Ciencias del 
comportamiento
Facilitar mejores opciones

LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO PUEDEN MEJORAR EL USO 
DE LAS PROTECCIONES SOCIALES
Por ejemplo, hay millones de personas que no acceden a las protecciones sociales a las que tienen derecho. Con una 
mayor especialización en las ciencias del comportamiento, las entidades de las Naciones Unidas pueden ayudar a los 
Estados Miembros a simplificar los procedimientos de registro, mejorar la divulgación, facilitar la inscripción auto-
mática, mejorar la realización de tareas, adaptar los procesos a las realidades locales y fomentar la confianza, a fin 
de lograr una protección social universal que responda ante las crisis.

QUÉ SIGNIFICA CREAR CAPACIDAD EN 
CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO

Desarrollar la capacidad en ciencias del comportamien-
to consiste en mejorar nuestros conocimientos sobre 
cómo las personas actúan, toman decisiones y reac-
cionan ante las políticas, los procesos y los incentivos, 
a fin de crear mejores opciones y cambios positivos, en 
particular en los ámbitos de la desigualdad, la exclusión 
y la discriminación. Como campo multidisciplinar, las 
ciencias del comportamiento combinan métodos de la 
psicología, la economía, las comunicaciones, la ciencia 
de los datos, la sociología y otros ámbitos para elaborar 
estrategias que no se opongan a la naturaleza humana, 
sino que la tengan en cuenta.

FORMAS EN QUE LA 
ESPECIALIZACIÓN EN CIENCIAS 
DEL COMPORTAMIENTO PUEDE 
MEJORAR LAS NACIONES UNIDAS...

• Reduciendo las trabas administrativas mediante 
la simplificación de procesos basada en el cono-
cimiento de los comportamientos.

• Reforzando los esfuerzos realizados por las Nacio-
nes Unidas en cuanto a tolerancia cero ante el acoso 
sexual con capacitación en prejuicios implícitos.

• Luchando contra los prejuicios inconscientes en la 
contratación de personal, la gestión y la interacción 
con las partes interesadas.

Y AYUDAR A LOS ESTADOS MIEMBROS A…

• Aumentar el uso de las protecciones sociales me-
diante campañas de divulgación basadas en las 
ciencias del comportamiento.

• Reducir la estigmatización de los 39 millones de 
personas que viven con el VIH/sida mediante una 
mayor implicación comunitaria4¹.

• Cambiar las normas sociales que conducen a la 
violencia de género, que afecta a hasta 730 millo-
nes de mujeres4².

Más información sobre las 
iniciativas de ciencias del 
comportamiento del sistema 
de las Naciones Unidas
un-two-zero.network/besci

http://un-two-zero.network/besci
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POR QUÉ NECESITAMOS CAMBIAR

POTENCIAL NO APROVECHADO
Hace apenas una década, las ciencias del comporta-
miento estaban en ciernes. En la actualidad, es una dis-
ciplina ya reconocida que muchos Gobiernos e ins-
tituciones están integrando en el ciclo de políticas y 
programas. En las ciencias del comportamiento, se 
considera que las personas no siempre se comportan 
de forma predecible y que la conducta humana suele 
estar determinada por diversos factores, como ses-
gos y atajos mentales. Si las entidades de las Nacio-
nes Unidas refuerzan sus capacidades en el ámbito de 
las ciencias del comportamiento, podemos incremen-
tar el impacto de nuestras estrategias y adaptar mejor 
nuestras iniciativas a los contextos o las normas con 
componente de género, y crear las condiciones para 
acelerar los progresos en la consecución de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

NUESTRO OBJETIVO

UNA INTEGRACIÓN ARMONIOSA
Nuestra visión es un sistema de las Naciones Unidas 
que integre las ciencias del comportamiento de mane-
ra armoniosa en el tejido de nuestra labor, conforme a 
modalidades empíricas, científicas, responsables, inclu-
sivas, adaptadas al contexto, eficaces y que respondan 
a las cuestiones de género. Vemos un futuro en que el 
sistema de las Naciones Unidas ayuda a los Estados 
Miembros a aprovechar la capacidad de las ciencias 
del comportamiento para desarrollar intervenciones 
que mejoren de manera tangible los resultados y ace-
leren el progreso del desarrollo sostenible para todas 
las personas. 

Para lograr nuestra visión, seguimos un planteamiento 
bien definido: concebir iniciativas que tengan en cuen-
ta un conjunto más amplio de factores del comporta-
miento humano para obtener beneficios más sosteni-
bles, dando prioridad a las intervenciones en materia 
de igualdad de género. Con espíritu de pragmatismo, 
seleccionamos casos de uso convincentes que ace-
leren nuestro aprendizaje. De forma ágil, aprovecha-
remos las ciencias del comportamiento para mejorar 
los programas, la administración, la implicación de las 
partes interesadas y la adopción de decisiones a fin de 
no dejar a nadie atrás. Estamos haciendo posible esta 
transformación con un mejor apoyo institucional, a sa-
ber, perfeccionando la capacitación y la contratación, y 
potenciando la colaboración interinstitucional, la capa-
cidad de liderazgo y las alianzas.

SITUACIÓN ACTUAL

PRIMEROS AVANCES
En muchas esferas, nuestros mandatos guardan rela-
ción con el comportamiento humano. Pese a sus prime-
ros avances, el sistema de las Naciones Unidas apenas 
está empezando a aprovechar plenamente las ciencias 
del comportamiento. En la actualidad, solo una quin-
ta parte de las entidades de las Naciones Unidas ha 
adoptado un enfoque estratégico para especializarse 
en ciencias del comportamiento. Menos del 10 % de 
las personas con capacidades en este ámbito las ca-
lifica de avanzadas. A escala mundial, las ciencias del 
comportamiento aún no ocupa un lugar central en las 
iniciativas internacionales de desarrollo. Su integración 
más profunda en nuestra labor puede ser un importante 
catalizador para prestar un mejor servicio a las perso-
nas y el planeta.

~0 %
de los 350.000 millones de dólares 
en asistencia oficial para el 
desarrollo se asignan a ciencias del 
comportamiento cada año4³

Estado de aplicación: Entidades del sistema 
de las Naciones Unidas con…

58 %
de mujeres en la 
comunidad de práctica 
de ciencias del 
comportamiento44

systematic BeSci training

BeSci leadership roles

BeSci strategy or action plan

BeSci centres of excellence

shifted human resources

BeSci dedicated funding

programmes for Member States

State of the play: % UN System entities with…

~0%
of $350 billion in official development 
assistance (ODA) is allocated to 
behavioural science annually 43

58%
women in UN 
behavioural science 
community44

estrategia o plan de acción de 
ciencias del comportamienton

funciones de liderazgo en ciencias 
del comportamiento

centros de excelencia de ciencias 
del comportamiento

recursos humanos reorientados

capacitación sistemática en 
ciencias del comportamiento
financiación específica para 

ciencias del comportamiento
programas para Estados Miembros

50 %           100 %
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CÓMO PENSAMOS CAMBIAR

ADAPTANDO LAS CULTURAS 
Y LAS CAPACIDADES

MEJORAR LO QUE OFRECEMOS 
A LOS ESTADOS MIEMBROS

• Ofrecer programas fundamentados en las ciencias 
del comportamiento y conocimientos conexos.

• Ayudar a los Estados Miembros a integrar las cien-
cias del comportamiento en las políticas y la admi-
nistración públicas.

• Ampliar el alcance de los grupos y las redes de 
ciencias del comportamiento de las Naciones Uni-
das a diversos asociados mundiales.

DESARROLLAR LAS CAPACIDADES EN 
CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTOS

• Recopilar casos de uso que aporten un valor de-
mostrado a quienes prestamos servicios, empe-
zando por las mujeres y las niñas.

• Reunir un amplio conjunto de métodos de las cien-
cias del comportamiento, como ensayos controla-
dos aleatorizados, experimentos sobre el terreno, 
visualizaciones de procesos y estudios a largo pla-
zo para comprender mejor los patrones, los sesgos 
y los factores conductuales en la vida real.

• Emplear de manera responsable los métodos de 
las ciencias del comportamiento, como pequeños 
incentivos, opciones predeterminadas optimizadas 
o enfoques más eficaces para cumplir los compro-
misos contraídos. 

• Integrar el examen de los prejuicios inconscientes 
en todas las esferas de trabajo, incluidas las de-
mostraciones con base empírica de su efecto en 
la eficacia, así como medidas fundamentadas en 
el contexto para eliminarlos en cada fase.

• Introducir las ciencias del comportamiento en la 
planificación, la adopción de decisiones y la for-
mulación de políticas para optimizar el impacto de 
los programas, mejorar la asignación de recursos 
y reducir los sesgos y las cargas administrativas.

TRANSFORMAR LAS BASES 
Y LAS CULTURAS

• Liderazgo. El personal directivo promoverá la apli-
cación de las ciencias del comportamiento en la 
planificación, la formulación de políticas, la presu-
puestación, la administración y la programación.

• Capacitación. Fomentar una mayor comprensión 
de las ciencias del comportamiento con capacita-
ción básica y desarrollo de capacidades.

• Pericia. Dotar a los equipos de acceso a publica-
ciones y herramientas de las ciencias del compor-
tamiento, con la orientación de expertos y sobre la 
base de los principios de los derechos humanos y 
la igualdad de género.

• Perfiles de puestos. Crear nuevos perfiles de pues-
tos y, en su caso, contratar a científicos o asesores 
del comportamiento.

• Centros conjuntos de excelencia. Formar equipos 
multidisciplinarios que combinen las ciencias del 
comportamiento, la igualdad de género y la espe-
cialización en materias.

• Redes. Desarrollar las redes mundiales para poner 
en común las mejores prácticas y los casos de uso 
en todo el sistema. 

• Alianzas. Fomentar alianzas geográficamente di-
versas con organizaciones académicas, de inves-
tigación y de la sociedad civil, entre otras cosas 
para apoyar al sistema de las Naciones Unidas en 
el logro de la igualdad de género.

• Gobernanza. Incorporar una visión ética a la aplica-
ción de las ciencias del comportamiento.

• Tecnología. Aprovechar el potencial de la tecnolo-
gía para fomentar cambios de comportamiento, por 
ejemplo para mejorar las campañas informativas o 
agilizar las respuestas.

• Parámetros de medida. Establecer indicadores 
para dar seguimiento a los avances logrados en el 
cambio de especialización.

Más información sobre las 
iniciativas de ciencias del 
comportamiento del sistema 
de las Naciones Unidas
un-two-zero.network/besci

http://un-two-zero.network/besci
http://un-two-zero.network/besci
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Acelerador de la ONU 2.0
Bases comunes sobre las que sustentar las transformaciones individuales

A fin de mejorar el apoyo prestado a los Estados Miem-
bros para lograr los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, pretendemos aplicarnos firmemente a la gestión 
del cambio. Para conseguirlo, emprenderemos una 
acción conjunta en el sistema de las Naciones Unidas, 
combinada con cambios a nivel de las entidades, a fin 
de mejorar las capacidades comunes e individuales.

PROGRAMA ACELERADOR CONJUNTO

La transformación de la ONU 2.0 debe implicar a todas 
las entidades, el personal directivo y los colegas. A 
partir de 2024, un programa Acelerador de la ONU 2.0 
coordinará actividades e iniciativas destinadas a hacer 
realidad el “quinteto de cambios”. Para tal fin, se con-
tará con el apoyo de un equipo de tareas multifuncio-
nal con un mandato sujeto a plazos coordinado por la 
Oficina del Secretario General, que estará dispuesto a 
acompañar a las entidades, los dirigentes y los colegas 
de las Naciones Unidas en su camino durante los tres 
años siguientes (véase la hoja de ruta de la ONU 2.0). 
El Comité de Alto Nivel sobre Gestión de la Junta de los 
Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas 
para la Coordinación, en cooperación con el Comité de 
Alto Nivel sobre Programas, supervisará los progresos 
realizados y ofrecerá orientaciones generales para el 
proceso de la ONU 2.0. El Acelerador de la ONU 2.0 se 
centrará en los siguientes objetivos principales:

• Ofrecer apoyo a las entidades del sistema de las 
Naciones Unidas para formular estrategias y pla-
nes, sobre la base de estrategias, guías y mode-
los comunes. Un grupo de coaches de todo el sis-
tema de las Naciones Unidas ayudará al personal 
directivo a iniciar el cambio, fundamentándose 
en marcos como la Estrategia de Datos del Secre-
tario General para la Acción de Todos en Todas 
Partes, la Nota orientativa del Secretario General 
sobre las ciencias del comportamiento, la guía 
de previsión estratégica de próxima publicación 
y el conjunto de instrumentos de innovación de 
las Naciones Unidas, así como en estrategias 
para el cambio cultural, en particular en materia 
de aprendizaje, igualdad de género, diversidad 
geográfica, juventud, discapacidad, bienestar, 
integridad, sostenibilidad y otros temas.

• Dotar a los colegas de medios de capacitación 
para ayudar a todos a desarrollar el potencial de 
las competencias de la ONU 2.0. En un esfuerzo 
concertado, se apoyará a las entidades para que 
adapten sus estrategias y planes de aprendizaje 
a fin de cubrir nuevos ámbitos de especialización. 

Aprovechando la transformación digital del apren-
dizaje en todo el mundo, también ampliaremos el 
acceso a plataformas profesionales de aprendizaje 
en línea, itinerarios de aprendizaje adaptados a la 
ONU 2.0, la colaboración con universidades y otras 
instituciones educativas en programas de aprendi-
zaje y las opciones de apoyo mediante coaching, así 
como a incentivos al aprendizaje. 

• Ofrecer asistencia para la gestión de talentos. Te-
nemos previsto ayudar a las entidades del siste-
ma de las Naciones Unidas a desarrollar nuevas 
descripciones de puestos (por ejemplo, para es-
pecialistas en aprendizaje automático o ciencias 
del comportamiento), a asesorar sobre la adquisi-
ción de talentos (incluidas opciones para las eva-
luaciones técnicas en el proceso de selección), a 
fomentar los intercambios de personal y a mejorar 
la gestión del desempeño mediante la incorpora-
ción de los objetivos de la ONU 2.0 en los planes de 
trabajo y los pactos del personal directivo superior. 

• Ampliar las comunidades de prácticas del sistema 
de las Naciones Unidas, cuyos miembros intercam-
bian conocimientos especializados, mejores prác-
ticas y soluciones en el marco de actos temáticos, 
plataformas en línea y carteras de casos de uso. Un 
equipo de gestores de comunidades especializa-
dos ya conecta a más de 15.000 colegas en la Red 
de Innovación de las Naciones Unidas, la comuni-
dad de estrategia de datos, la comunidad de trans-
formación digital, el Grupo de Ciencias del Compor-
tamiento y la comunidad de previsión estratégica, 
junto con innumerables colegas de grupos como 
Young UN: Agents for Change, la red NewWork y el 
Laboratorio de las Naciones Unidas para el Cambio 
y los Conocimientos Institucionales, entre otros.

• Apoyar iniciativas de gran impacto, es decir, pro-
gramas de gran visibilidad que demuestran las 
ventajas que ofrece la ONU 2.0 a nivel nacional y 
generan pruebas tangibles del impacto de las es-
pecializaciones de vanguardia y la cultura orienta-
da al futuro que prevemos, creando así el impulso 
para obrar un cambio más amplio y repercutir en 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

• Armonizar con miras a aumentar la inclusión, to-
mando como punto de partida la estrategia de di-
versidad geográfica de las Naciones Unidas, los 
resultados de la respuesta del sistema de las Na-
ciones Unidas al examen de su capacidad para lo-
grar la igualdad de género y la Estrategia de las 
Naciones Unidas para la Inclusión de la Discapaci-
dad, velando por que, a todos los niveles, los cono-
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cimientos especializados, las estructuras, la rendi-
ción de cuentas, el liderazgo y los incentivos estén 
armonizados para beneficiar a todas las personas. 

• Promover centros conjuntos de excelencia, en los 
que los colegas de distintas entidades trabajen jun-
tos a diario en proyectos comunes, colaboren con 
partes interesadas externas, ofrezcan servicios 
compartidos o armonicen prácticas instituciona-
les. Algunos ejemplos del potencial de una colabo-
ración interinstitucional de este tipo son iniciativas 
en curso como la red del Laboratorio de Futuros, 
el Servicio Conjunto para el Desarrollo de la Capa-
cidad Digital, el laboratorio de innovación Global 
Pulse, el Humanitarian Data Exchange, el Centro 
Internacional de Cálculos Electrónicos de las Na-
ciones Unidas, el Centro OneHR y muchos otros.

• Dar prioridad a los instrumentos de financiación 
compartida, incluidos los mecanismos de financia-
ción mancomunada, temática y conjunta que incre-
mentan el impacto colectivo, minimizan la duplica-
ción, distribuyen los riesgos de la innovación, inte-
gran marcadores de igualdad de género claros y fo-
mentan la gobernanza compartida. La ventanilla de 
transformación digital del Fondo Conjunto para los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el nuevo Fondo 
para el Análisis de Riesgos Complejos para una ac-
ción más inteligente ante las crisis son formas pio-
neras de convertir la visión de la ONU 2.0 en impacto. 

• Mantener el impulso y dar seguimiento a los avan-
ces en la transformación de la ONU 2.0 organizan-
do frecuentemente actos para todo el sistema de 
las Naciones Unidas (como una feria anual de la 
ONU 2.0 y la Semana de las Naciones Unidas sobre 
las Ciencias del Comportamiento), retos y premios 
a la excelencia. Para apoyar al personal directivo 
superior, tenemos previsto introducir un conjunto de 
parámetros que puedan adaptarse a los objetivos 
de las entidades a fin de evaluar los avances realiza-
dos. La Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de 
las Naciones Unidas para la Coordinación, a través 

de sus comités de alto nivel, discutirá periódicamen-
te los tableros resultantes preparados por el equipo 
de tareas del Acelerador de la ONU 2.0.

TRANSICIONES ÚNICAS 
PARA CADA ENTIDAD

• Los esfuerzos realizados en todo el sistema de 
las Naciones Unidas contribuirán a propiciar 
una base común a partir de la cual cada entidad 
de las Naciones Unidas emprenda su propio 
proceso de transformación. Cada entidad de las 
Naciones Unidas trazará su propio rumbo hacia la 
ONU 2.0 y avanzará a su propio ritmo, en función 
de sus mandatos, prioridades y necesidades. 
Puede que algunas entidades den prioridad a 
la digitalización y otras potencien la innovación, 
mientras que quizás otras tarden más en integrar 
plenamente las ciencias del comportamiento. 
Los puntos focales y los paladines designados 
facilitarán la comunicación y los intercambios 
dentro de las entidades y entre ellas. De manera 
colectiva, pretendemos configurar un entorno 
que fomente el cambio con miras a una finalidad 
concreta, respetando al mismo tiempo el mandato 
y el contexto de cada entidad.

• En última instancia, una mayor capacidad colectiva 
e individual se traducirá en una mejora del 
apoyo programático y operacional a los Estados 
Miembros en consonancia con los objetivos 
de la revisión cuatrienal amplia de la política y 
en el fortalecimiento de las capacidades de los 
Estados Miembros, lo que acelerará los progresos 
realizados en la consecución de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.

CÓMO PUEDEN LOS ESTADOS MIEMBROS FOMENTAR LA ONU 2.0 Y APOYARLA

• Hablar con el personal directivo de las Naciones Unidas 
sobre las oportunidades en materia de datos, entorno di-
gital, innovación, ciencias del comportamiento y previsión.

• Apoyar la capacitación, las becas, las reservas de talen-
tos y las iniciativas de perfeccionamiento del personal 
para la ONU 2.0.

• Examinar las propuestas de rejuvenecimiento y reorien-
tación de la plantilla del sistema de las Naciones Uni-
das para la especialización en relación con la ONU 2.0. 

• Alentar la formulación de estrategias a nivel de todo el 
sistema para orientar los avances hacia los objetivos 
de la ONU 2.0.

• Preconizar la integración de los planteamientos de la 
ONU 2.0 en los programas y los procesos del sistema 
de las Naciones Unidas. 

• Conectar de manera sostenible el sistema de las Na-
ciones Unidas con nuevos asociados de investigación, 
el sector privado y la sociedad civil.

• Apoyar las iniciativas y dar prioridad a los mecanismos 
de financiación mancomunada, temática y conjunta.

• Apoyar a los centros conjuntos de excelencia a fin de 
catalizar el progreso de la ONU 2.0 en todo el sistema 
de las Naciones Unidas.

• Revisar las clasificaciones mundiales de la ayuda para 
hacer posible la asistencia digital y en materia de datos 
en todos los sectores.

• Destinar más asistencia para el desarrollo a iniciativas 
relacionadas con la innovación, los datos, la tecnología 
digital, la previsión y las ciencias del comportamiento.

Conecte con las comunidades 
de la ONU 2.0 e información 
actualizadas
un-two-zero.network/join-us
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HOJA DE RUTA DE LA ONU 2.0: QUIÉN, QUÉ Y CUÁNDO

2024 (primer semestre)

• Definir planes y me-
tas de transforma-
ción, conforme a las 
recomendaciones de 
la ONU 2.0

• Designar un punto 
focal como punto 
de contacto para la 
ONU 2.0

• Informar sobre los 
progresos realiza-
dos a la Junta de los 
Jefes Ejecutivos del 
Sistema de las Na-
ciones Unidas para la 
Coordinación (JJE)

• Alentar a los colegas 
a que accedan a los 
recursos para la ca-
pacitación

• Informar sobre 
los progresos 
realizados a 
la JJE

• Reorientar los 
procesos de ges-
tión de talentos

• Promover los 
centros conjun-
tos de excelencia

• Informar 
periódi-
camente 
sobre los 
progresos 
realizados 
a la JJE

• Apoyar la recopila-
ción de itinerarios de 
aprendizaje y ofertas 
de capacitación

• Empezar a encontrar 
iniciativas de gran 
impacto

• Publicar guías de 
gestión de talentos

• Organizar jornadas y 
semanas de aprendi-
zaje de la ONU 2.0

• Presentar los 
premios de la 
ONU 2.0 a la 
excelencia

• Organizar 
una feria de 
la ONU 2.0

• Ayudar a las entidades a definir y aplicar sus estrategias y planes de acción

• Ampliar las comunidades de práctica, las plataformas y las carteras de casos de uso 
de la ONU 2.0

• Organizar actos y comunicar los avances para mantener el ímpetu

• Apoyar el desarrollo de parámetros y tableros para seguir los progresos de la ONU 2.0

Equipo de 
tareas del 
Acelerador 
de la 
ONU 2.0

• Seleccionar a los paladines de la ONU 2.0, en particular entre el personal directivo 
y la administración, y establecer un diálogo con ellos

• Reorientar las ofertas programáticas destinadas a los Estados Miembros para prestar 
más apoyo en relación con la ONU 2.0

• Dar prioridad a los instrumentos de financiación compartida, entre ellos los mecanis-
mos mancomunados, temáticos y conjuntos

• Fomentar la armonización y la adopción de mejores prácticas, sistemas e iniciativas

• Organizar conjuntamente actos temáticos

Entidades 
del sistema 
de las 
Naciones 
Unidas

• Convertirse en paladines y dirigir los equipos durante la transformación, entre otras cosas 
con apoyo de coaching

• Colaborar con el equipo de tareas del Acelerador de la ONU 2.0 para movilizar conocimientos 
especializados y apoyo

• Replantearse la planificación de la fuerza de trabajo y las estrategias de aprendizaje

• Renovar las prácticas empresariales y los métodos de trabajo

Personal 
directivo y 
administra-
ción

• Participar en las comunidades de práctica y convertirse en paladines de la ONU 2.0

• Adoptar una actitud proactiva hacia la capacitación y el desarrollo personal para adquirir 
nuevas competencias

• Participar en los actos, los retos y las iniciativas de premios a la excelencia de la ONU 2.0

• Aportar casos de uso, ideas y mejores prácticas a las carteras de conocimientos compartidos

Colegas

2024 (segundo semestre) 2025 2026
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La ONU 2.0 y los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible

Más de 670 millones de personas viven en la 
pobreza extrema45. Los datos demográficos 
y no tradicionales, combinados con el apren-
dizaje automático, pueden ayudar a detectar 
los riesgos de pobreza y a orientar las políti-
cas. Los pequeños incentivos selectivos pue-
den promover la inclusión financiera en las 
comunidades en riesgo, y benefician en parti-
cular a las mujeres al sacarlas de la pobreza e 
integrarlas en los mercados laborales.

Alrededor de 2.200 millones de personas 
carecen de acceso al agua potable49. Los 
sensores basados en Internet de los objetos 
pueden facilitar el control de la calidad y de 
las fugas en los sistemas de abastecimiento 
de agua. Innovaciones como las bombas de 
agua o la desalinización por energía solar 
pueden contribuir a mejorar el acceso en 
entornos inestables.

Alrededor de 900 millones de personas su-
fren una inseguridad alimentaria grave46. 
Los datos satelitales sobre las condiciones 
meteorológicas y el estado del suelo pueden 
facilitar la selección de cultivos más adecua-
dos y mejorar las cosechas. Los datos desglo-
sados por género garantizan que se tengan 
en cuenta las necesidades de las mujeres, 
que son la categoría más numerosa en la agri-
cultura de subsistencia. Las herramientas 
digitales mejoran el acceso a los mercados.

Unos 675 millones de personas no están 
conectadas a la red eléctrica50. Los mode-
los de datos con tecnología de inteligencia 
artificial pueden pronosticar las necesida-
des energéticas. Las ciencias del comporta-
miento pueden ayudar a fomentar normas en 
lo referente a la conservación de la energía. 
Las redes eléctricas inteligentes, dotadas 
de sensores, facilitan el mantenimiento 
predictivo con miras a reducir los cortes 
de electricidad.

La mitad de la población mundial carece de 
acceso a la atención sanitaria básica47. En 
comunidades remotas, las aplicaciones mó-
viles pueden conectar a médicos y pacientes, 
y los drones pueden facilitar el transporte de 
sangre para transfusiones y vacunas. En el 
plano mundial, la inteligencia artificial y los 
datos genómicos pueden impulsar el des-
cubrimiento de nuevos fármacos.

La economía informal oculta a alrededor 
del 60 % de la mano de obra mundial, inclui-
do el trabajo de cuidados que realizan las 
mujeres51. Disponer de mejores datos pue-
de ayudar a valorar sus aportaciones con 
mayor precisión. Las plataformas digitales 
pueden desbloquear el acceso a mercados 
y empleos formales y poner en contacto a 
proveedores con clientes. 

Alrededor de 244 de millones de niños y jó-
venes siguen sin escolarizar48. Las platafor-
mas digitales pueden ofrecer un aprendizaje 
accesible, inclusivo y asequible. Conocer sus 
aspiraciones laborales ayuda a adaptar los 
contenidos. La previsión del futuro del tra-
bajo puede ayudar a remodelar los planes 
de estudios.

Alrededor del 23 % de las emisiones mun-
diales proceden de la industria5². Las nue-
vas tecnologías, como la captura y el alma-
cenamiento de carbono y la electrificación, 
así como las medidas para optimizar los di-
seños, pueden reducir la huella de carbono 
de los productores de acero y cemento.

La igualdad de género sigue lejos de mate-
rializarse. Los planteamientos de la ONU 2.0 
pueden contribuir a resolver la escasez de 
datos desglosados; las brechas de inclusión 
en la enseñanza de la ciencia, la tecnología, 
la ingeniería y las matemáticas; las brechas 
y los riesgos en los espacios digitales; la falta 
de diversidad en la previsión y el análisis; y las 
normas sociales o los comportamientos que 
hacen que las mujeres no sean percibidas 
como iguales.

El envío de remesas sigue costando más 
del doble del 3 % por 200 dólares, una meta 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible5³. 
Disponer de mejores datos puede ayudar a 
los usuarios a comparar precios. Una mejor 
infraestructura pública digital puede reducir 
los costos. Las ciencias del comportamiento 
pueden ayudar a optimizar las aplicaciones 
y prevenir el fraude.



INFORME DE POLÍTICAS DE NUESTRA AGENDA COMÚN 11: ONU 2.0   39INFORME DE POLÍTICAS DE NUESTRA AGENDA COMÚN 11: ONU 2.0   39INFORME DE POLÍTICAS DE NUESTRA AGENDA COMÚN 11: ONU 2.0   39

Alrededor de 1.100 millones de personas 
viven en barrios urbanos marginales54. La 
impresión tridimensional puede facilitar 
construcciones rápidas y eficaces en función 
de los costos usando materiales sostenibles. 
Las herramientas de previsión ayudan a pla-
nificar mejor los trazados urbanos teniendo 
en cuenta los posibles cambios climáticos, lo 
que garantiza la resiliencia de la infraestruc-
tura de vivienda.

En los últimos 20 años se han perdido unos 
100 millones de hectáreas de bosque58. Las 
imágenes y los análisis satelitales pueden 
hacer un seguimiento de los cambios en la 
cubierta forestal, la fauna y flora silvestres y la 
fragmentación, lo cual, junto con el análisis de 
escenarios, puede contribuir a la elaboración 
de planes de acción para la conservación.

Cada año se desperdician al menos 1.000 mi-
llones de toneladas de alimentos55. Los 
sensores de Internet de los objetos pueden 
proporcionar datos en tiempo real sobre la 
demanda, lo que reduce la sobreproducción. 
Los pronósticos de la inteligencia artificial 
orientan la planificación de las cosechas. 
La ludificación incentiva la reducción de de-
sechos. Los envases innovadores aumentan 
el tiempo de conservación.

Solo se registra el nacimiento de uno de 
cada cuatro niños59. Los sistemas móviles 
de registro pueden aumentar el acceso. Los 
modelos predictivos sirven para pronosticar 
las poblaciones no registradas. Los incen-
tivos conductuales fomentan el registro. 
La biometría garantiza la identidad, lo que 
reduce los riesgos de explotación.

Al menos 3.300 millones de personas viven 
en contextos de gran vulnerabilidad al cam-
bio climático56. Las técnicas de previsión 
pueden contribuir a apoyar a las comuni-
dades amenazadas por la subida del nivel 
del mar, previendo las zonas propensas a 
inundaciones y ajustando en consecuencia 
la gestión de la tierra y las infraestructuras.

Solo están completas el 45 % de las series de 
datos sobre los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible a nivel mundial60. Unos tableros cla-
ros con datos desglosados por género pue-
den paliar las carencias de datos relativos a 
los Objetivos, lo que contribuye a orientar las 
prioridades y la movilización de recursos. Las 
plataformas digitales hacen más fácil com-
partir mejores prácticas y fomentan la cola-
boración. Las ciencias del comportamiento 
ayudan a diseñar campañas efectivas.

En la actualidad, el océano es un 30 % más 
ácido que en la época preindustrial57. La 
teleobservación puede vigilar en tiempo real 
los ecosistemas marinos y los cambios de 
temperatura, acidez y biodiversidad. Las 
soluciones innovadoras, como el cultivo in-
tensivo de algas marinas, pueden contribuir 
a mitigar la acidificación.

Más información sobre más de 
500 iniciativas que muestran 
cómo la especialización de la 
ONU 2.0 apoya a la Agenda 2030 
para el Desarrollo Sostenible
un-two-zero.network/all-projects

http://un-two-zero.network/all-projects
http://un-two-zero.network/all-projects
http://un-two-zero.network/all-projects
http://un-two-zero.network/all-projects
http://un-two-zero.network/all-projects
http://un-two-zero.network/all-projects
http://un-two-zero.network/all-projects
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TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL
Una infraestructura digital conecta-
da presta un apoyo ininterrumpido a 
esta ciudad floreciente. Por ejemplo, 
los semáforos responden a la con-
gestión o los sistemas inteligentes 
de clasificación de residuos optimi-
zan el reciclaje.
Cada sistema digital depende de los 
datos de gran calidad que lo alimentan.

DATOS
Los datos son el combustible de los 
sistemas digitales y la adopción de de-
cisiones en la ciudad. Descubren las 
comunidades subatendidas, ajustan 
las rutas del transporte público u opti-
mizan la ubicación de nuevos consul-
torios médicos.
Los enfoques conductuales y la previ-
sión refuerzan los datos y fundamentan 
las medidas basadas en ellos. 

INNOVACIÓN
Desafiar las normas y poner a prueba el cambio es el motor de 
renovación de la ciudad. Imaginemos que se transforman las 
estructuras envejecidas en animados centros comunitarios 
o se reemplazan las calles congestionadas por sistemas de 
movilidad compartida y transporte público. 
Cada innovación tiene un impacto equiparable a las ideas 
que la motivan y la disponibilidad de herramientas y solucio-
nes digitales.

CIENCIAS DEL 
COMPORTAMIENTO
La planificación centrada en las per-
sonas hace esta ciudad más habitable. 
Por ejemplo, se diseñan espacios pú-
blicos que estrechan los lazos socia-
les o barrios que favorecen los hábitos 
ecológicos.
Las iniciativas bien diseñadas necesitan 
una cultura de la innovación para ser 
adoptadas y aplicadas a gran escala.

PREVISIÓN
La planificación a largo plazo y la reflexión sobre los futuros 
hacen la ciudad sostenible para las generaciones venideras. 
Podemos crear modelos de los impactos climáticos y prepa-
rarnos ya para posibles inundaciones o cambios de tempera-
tura futuros.
Para la previsión se necesitan datos de calidad y perspectivas 
amplias, así como un ecosistema de innovación ágil para uti-
lizar sus resultados. 

UN EJEMPLO SENCILLO: LA CIUDAD
Imaginemos una ciudad donde se ponen en práctica las especializaciones de la ONU 2.0: por ejemplo, los 
sistemas digitales ayudan a gestionar la infraestructura, las decisiones se basan en datos, los conocimientos 
sobre el comportamiento mejoran la habitabilidad, la innovación moderniza la movilidad y la previsión guía la 
adaptación climática. Cada especialización, por separado eficaz, ayuda a multiplicar las oportunidades para 
un ecosistema urbano más floreciente, sostenible y centrado en las personas.

Interconexiones de la ONU 2.0 para lograr 
un mayor impacto
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ONU 2.0 
Quinteto 
de Cambios

Todas las ilustraciones de este informe de políticas son de Jing Zhang, www.mazakii.com
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