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Резюме

Настоящий доклад представляется во исполнение резолюции 78/195 Генеральной Ассамблеи, в которой Ассамблея просила Генерального секретаря представить ей доклад о мерах, принятых системой Организации Объединенных Наций, чтобы обеспечить учет требований инклюзивности по отношению к инвалидам, включая осуществление Стратегии Организации Объединенных Наций по инклюзии людей с инвалидностью.

В докладе описывается прогресс, достигнутый в 2023 году, на основе анализа материалов, представленных подразделениями Организации Объединенных Наций и страновыми группами, отчитывающимися в соответствии с системой подотчетности Стратегии, и анализируются возможности, которые открываются у Организации, и проблемы, с которыми она сталкивается, в связи с обеспечением инклюзии людей с инвалидностью. В докладе показано, что Стратегия предусматривает включение вопросов инклюзии людей с инвалидностью в процессы стратегического планирования, поощряет приверженность старших должностных лиц принципам интеграции и закладывает основу для усилий по повышению доступности для людей с инвалидностью, систематизации процесса консультаций с людьми с инвалидностью, найму большего числа людей с инвалидностью и накоплению знаний об инклюзии людей с инвалидностью.
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1. Содействие инклюзии людей с инвалидностью в рамках системы Организации Объединенных Наций

Стратегия Организации Объединенных Наций по инклюзии людей с инвалидностью воплощает в себе видение преобразований в интересах людей с инвалидностью и возможность придать Организации Объединенных Наций такие характеристики, как гибкость, культурно-личностное разнообразие и инновационность, которые необходимы, чтобы она могла справиться с вызовами нашего времени.

Эта возможность предоставляется в критический момент, когда накладывающиеся друг на друга кризисы угрожают прогрессу и создают предельную нагрузку на мировые ресурсы. Без значительного ускорения цели в области устойчивого развития не будут достигнуты к 2030 году, а люди с инвалидностью — по меньшей мере 1,3 миллиарда человек в мире — останутся без внимания.

Чтобы поддержать государства-члены в преодолении препятствий на пути прогресса, выполнять основные мандаты Организации в условиях кризисов и использовать возможности, открывающиеся в связи со стремительным техническим прогрессом, Организация Объединенных Наций признает, что ей необходимо укрепить свой собственный потенциал и трансформировать свою культуру. Стратегия Организации Объединенных Наций по инклюзии людей с инвалидностью является краеугольным камнем Организации Объединенных Наций будущего. С 2019 года она предоставляет Организации всеобъемлющую, общесистемную основу и дорожную карту для достижения долгосрочных изменений путем широкого учета вопросов инвалидности в рамках всех основных направлений деятельности, а именно в области развития, прав человека, мира и безо­пасности, а также гуманитарной деятельности.

За последние пять лет Стратегия инициировала значительные общесистемные изменения и укрепляет внутренний потенциал Организации и ее способность оказывать поддержку правительствам в реализации Конвенции о правах инвалидов и Повестки дня в области устойчивого развития на период до 2030 года. Взаимодействие с другими приоритетными инициативами, такими как «Организация Объединенных Наций 2.0», может ускорить системные изменения в области совершенствования навыков и преобразования организационной культуры в целях усиления воздействия, оказываемого Организацией Объединенных Наций в мире.



Чтобы реализовать возможности, которые открываются в процессе реализации Стратегии, Организация должна опираться на фундамент, созданный ею за последние пять лет, путем усиления общесистемной поддержки и уделения приоритетного внимания вопросам инклюзии людей с инвалидностью. Только когда обеспечение инклюзии людей с инвалидностью станет делом каждого — в рамках всех направлений деятельности Организации, — только тогда Организация Объединенных Наций станет институтом, в котором люди с инвалидностью смогут участвовать наравне со всеми и который борется за их права и обеспечение их инклюзии в рамках всех своих видов деятельности.






2. Опора на лидерство для осуществления структурных преобразований

Стратегия является инструментом, имеющим важнейшее значение для укрепления институционального потенциала Организации Объединенных Наций, с тем чтобы она могла удовлетворять потребности людей, которым она служит, противостоять вызовам, обусловленным текущими кризисами, и использовать возможности, которые открываются благодаря переменам и инновациям.

По прошествии пяти лет реализации Стратегии во многих ее областях были предприняты ключевые основополагающие шаги, однако прогресс еще не достиг удовлетворительного уровня. Как следует из настоящего доклада, для деятельности по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью по-прежнему характерна разобщенность, что создает серьезную проблему для усилий по ускорению прогресса во всех предусмотренных в Стратегии областях. Для полноценной реализации принципа инклюзии людей с инвалидностью в рамках Организации потребуются меры по укреплению целенаправленных усилий и расширению подотчетности в вопросах инклюзии людей с инвалидностью, а также по превращению такой деятельности в часть повседневной работы в рамках программ и операций.

Решающую роль в достижении этой амбициозной цели по-прежнему играет реальная заинтересованность старшего руководства. Как и в предыдущие годы, заинтересованность руководителей высокого уровня сыграла ключевую роль в стимулировании подразделений и страновых групп к разработке и внедрению политики, стратегий и руководств по инклюзии людей с инвалидностью. В дальнейшем необходимо активизировать усилия старших руководителей по широкому учету вопросов инклюзии людей с инвалидностью, чтобы поддерживать динамику этого процесса и добиться организационных изменений в других предусмотренных в Стратегии областях, где требования не выполняются должным образом. Для этого потребуется систематический мониторинг вопросов инклюзии людей с инвалидностью на самом высоком уровне в организациях и страновых группах, а также меры по интеграции вопросов инклюзии людей с инвалидностью в процессы составления бюджетов для программ и операций и по улучшению использования имеющихся ресурсов путем приведения их в соответствие со стратегическими приоритетами.



Доступность для людей с инвалидностью является необходимым условием для обеспечения инклюзии таких людей, и следует обеспечить широкий учет вопросов доступности и уделять им более приоритетное внимание. До сих пор вопросы доступности рассматриваются не на основе всеобъемлющего, универсального подхода, необходимого для того, чтобы сделать инфраструктуру и процессы Организации доступными для всех, а ситуативно, в порядке реагирования на возникшую конкретную проблему. В эпоху цифровых трансформаций доступность цифровых технологий так же важна, как и доступность физической инфраструктуры, и в этой области необходимо приложить больше усилий. Устремления, заложенные в концепцию «Организация Объединенных Наций 2.0» и заключающиеся в преобразовании технологий, навыков и процессов в Организации для перехода на цифровые решения, открывают множество возможностей для обеспечения доступа к цифровым технологиям. У Организации есть возможность сделать доступность для людей с инвалидностью частью своей культуры и воплотить в жизнь императив «никого не оставлять позади», тем самым способствуя реализации наших коллективных устремлений по созданию инклюзивного и доступного цифрового будущего.

Такие усилия будут способствовать роли Организации Объединенных Наций как института, подающего пример другим, и будут иметь «эффект домино», выходящий за рамки непосредственной работы Организации. Например, включив требования доступности в свою практику закупок, Организация может не только сделать свою собственную деятельность более инклюзивной, но и оказывать влияние на рынки в интересах увеличения наличия доступных товаров и услуг во всем мире, улучшения обслуживания людей с инвалидностью и создания возможностей для большего разнообразия поставщиков.

Участие людей с инвалидностью необходимо для обеспечения подотчетности и устойчивости всех аспектов усилий, направленных на то, чтобы сделать Организацию инклюзивной для людей с инвалидностью. Консультации и партнерские отношения с организациями людей с инвалидностью помогают обеспечить, чтобы программы отвечали потребностям сообществ и чтобы в рамках оперативной деятельности создавались процессы, направленные на поддержание инклюзии. Как свидетельствуют отчеты организаций и страновых групп, участие организаций людей с инвалидностью во всех предусмотренных в Стратегии областях — от оценки доступности до стратегического планирования — дает бесценные знания, которые помогают ускорить прогресс в ее реализации.

Прежде всего, система Организации Объединенных Наций должна сделать наем большего числа людей с инвалидностью своим приоритетом, а также преобразовать свою инфраструктуру и культуру работы, чтобы сотрудники с ограниченными возможностями могли работать наравне с другими. Разумное приспособление остается одной из важнейших позитивных мер, и Организации необходимо вкладывать средства в повышение осведомленности и разработку согласованного подхода параллельно с мерами по обеспечению доступности, поддержанием гигиены труда и предоставлением медицинских услуг.



Стратегия способствует общесистемной координации деятельности по инклюзии людей с инвалидностью, и это необходимо использовать для решения ключевых проблем. Предстоящие рекомендации рабочей подгруппы по вопросам инклюзии людей с инвалидностью Комитета высокого уровня по вопросам управления, созданной в 2023 году, будут служить Организации опорой для выработки общесистемного подхода к решению системных проблем в области людских ресурсов, доступности и разумного приспособления, а также для учета других ключевых факторов в интересах увеличения числа людей с инвалидностью, работающих в Организации Объединенных Наций.

Для достижения поставленных в Стратегии целей и обеспечения устойчивых, долгосрочных решений необходимо, чтобы задача обеспечения инклюзии людей с инвалидностью рассматривалась как основной вопрос прав человека, а не как некий несущественный дополнительный элемент. Поддержка и руководящая роль государств-членов в обеспечении инклюзии людей с инвалидностью и реализации Стратегии продолжает играть крайне важную роль, и признание Стратегии в резолюциях Генеральной Ассамблеи 74/144, 75/154, 76/154 и 77/189, а также в резолюции 75/233 — четырехгодичном всеобъемлющем обзоре политики в области оперативной деятельности в целях развития, осуществляемой системой Организации Объединенных Наций, — отражает эту неизменную приверженность. Отраженные в Стратегии устремления будут в полной мере реализованы только тогда, когда все заинтересованные стороны будут работать сообща, требуя подотчетности и ускорения действий для достижения результатов в интересах людей с инвалидностью во всем мире. Вместе мы сможем построить инклюзивный, устойчивый и доступный мир для всех.






3. Осуществление Стратегии Организации Объединенных Наций по инклюзии людей с инвалидностью

Восемьдесят одно подразделение Организации Объединенных Наций, что является самым высоким показателем на сегодняшний день, и 132 страновые группы отчитались о проделанной работе за 2023 программный год (1 января — 31 декабря 2023 года) в соответствии с системой подотчетности Стратегии.

Как и в предыдущие годы, прогресс измеряется с помощью показателей механизма подотчетности на уровне подразделений и с помощью оценочного листа для обеспечения подотчетности в отношении инклюзии людей с инвалидностью на уровне страновых групп, с использованием пятибалльной шкалы самооценки, включающей следующие виды оценок: «Не удовлетворяет требованиям», «Почти удовлетворяет требованиям», «Удовлетворяет требованиям», «Превышает требования» и «Неприменимо»1. Оценка «Удовлетворяет требованиям» — это минимум, к которому должны стремиться подразделения и страновые группы, а их долгосрочная цель должна заключаться в превышении требований.





	1United Nations Disability Inclusion Strategy, p. 10 and the United Nations country team accountability scorecard on disability inclusion.
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В 2023 году 81 подразделение представило отчетность в рамках механизма подотчетности на уровне подразделений, в то время как в 2022 году такую отчетность представили 77 подразделений. Это общее число включает: a) 52 подразделения Секретариата, включая 20 миротворческих и политических миссий и 5 региональных экономических комиссий; b) 6 фондов и программ; c) 13 специализированных учреждений; d) 10 прочих и связанных с ними подразделений2.





Рисунок IОбщее сравнение оценок подразделений Организации Объединенных Наций, 2019–2023 годы


[image: Рисунок 1: Инфографика, на которой сопоставляются совокупные оценки эффективности деятельности подразделений Организации Объединенных Наций в период с 2019 по 2023 год, о чем говорится в пунктах 15 и 16.]


Подразделения продолжали добиваться прогресса в реализации Стратегии, выполнив или перевыполнив требования по 38 процентам показателей, что представляет собой улучшение по сравнению с 34 процентами в 2022 году. Доля показателей, по которым организации получили оценку «Не удовлетворяет требованиям», продолжала снижаться и составила 12 процентов, в то время как в 2022 году эта доля составляла 15 процентов.





Рисунок IIОценка за 2023 год в разбивке по типам подразделений системы Организации Объединенных Наций


[image: Рисунок 2: Инфографика, на которой в разбивке по типам подразделений представлены следующие оценки деятельности системы Организации Объединенных Наций за 2023 год: секретариат — «не удовлетворяет требованиям» 7 процентов, «почти удовлетворяет требованиям» 54 процента, «удовлетворяет требованиям» 30 процентов и «превышает требования» 8 процентов; фонды и программы — «не удовлетворяет требованиям» 5 процентов, «почти удовлетворяет требованиям» 27 процентов, «удовлетворяет требованиям» 37 процентов и «превышает требования» 31 процент; специализированные учреждения — «не удовлетворяет требованиям» 30 процентов, «почти удовлетворяет требованиям» 46 процентов, «удовлетворяет требованиям» 15 процентов и «превышает требования» 9 процентов; прочие и смежные с ними подразделения — «не удовлетворяет требованиям» 18 процентов, «почти удовлетворяет требованиям» 49 процентов, «удовлетворяет требованиям» 22 процента и «превышает требования» 11 процентов.]


Фонды и программы продолжали демонстрировать самые высокие темпы прогресса среди всех типов структур, получив оценку «Удовлетворяет требованиям» или «Превышает требования» по 68 процентам показателей в 2023 году, в то время как в 2022 году доля таких оценок составила 59 процентов.

Такой значительный рост от уровня «Почти удовлетворяет требованиям» к уровню «Удовлетворяет требованиям» свидетельствует о том, что фонды и программы далее развивают изначальное принятые меры — например, переходят от разработки руководства к его практическому применению или от оценки доступности для людей с инвалидностью к реализации планов действий по ее улучшению.



Подразделения Секретариата продемонстрировали обнадеживающий прогресс, однако оценка «Удовлетворяет требованиям» или «Превышает требования» была получена только по 38 процентам показателей, в то время как в 2022 году доля таких оценок составила 34 процента. Среди них операции по поддержанию мира — чуть более половины из которых осуществляют Стратегию — достигли уровня «Удовлетворяет требованиям» или «Превышает требования» по 32 процентам показателей, что представляет собой значительное улучшение по сравнению с 18 процентами в 2022 году. Специализированные учреждения и прочие и связанные с ними учреждения оставались на относительно неизменном уровне. Все группы структур продемонстрировали сокращение числа оценок «Не удовлетворяет требованиям», хотя в некоторых из них этот показатель остается высоким, а в специализированных учреждениях — самым высоким: в них оценка «Не удовлетворяет требованиям» была получена по 30 процентам показателей.





	2Отчитавшиеся подразделения, сгруппированные по четырем категориям проведения анализа, включают: a) Департамент по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному управлению, Департамент глобальных коммуникаций, Департамент по экономическим и социальным вопросам, Департамент по стратегии, политике и контролю в области управления, Департамент оперативной поддержки, Департамент по политическим вопросам и вопросам миростроительства/Департамент операций в пользу мира, Департамент по вопросам охраны и безопасности, Управление по координации деятельности в целях развития, Экономическую и социальную комиссию для Азии и Тихого океана, Экономическую и социальную комиссию для Западной Азии, Экономическую комиссию для Африки, Европейскую экономическую комиссию, Экономическую комиссию для Латинской Америки и Карибского бассейна, Управление по вопросам разоружения, Управление по координации гуманитарных вопросов, Контртеррористическое управление, Управление служб внутреннего надзора, Управление по правовым вопросам, Канцелярию Высокого представителя по наименее развитым странам, развивающимся странам, не имеющим выхода к морю, и малым островным развивающимся государствам, Канцелярию Посланника Генерального секретаря по делам молодежи, Канцелярию Специального советника Генерального секретаря по Африке, Канцелярию Специального советника Генерального секретаря по Кипру, Канцелярию Специального советника Генерального секретаря по предупреждению геноцида, Канцелярию Специального посланника Генерального секретаря по району Великих озер, Канцелярию Специального посланника Генерального секретаря по Йемену, Канцелярию Специального представителя Генерального секретаря по вопросу о детях и вооруженных конфликтах, Канцелярию Специального представителя Генерального секретаря по вопросу о сексуальном насилии в условиях конфликта, Канцелярию Специального представителя Генерального секретаря по вопросу о насилии в отношении детей, Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по правам человека, Канцелярию Специального координатора Организации Объединенных Наций по Ливану, Миссию Организации Объединенных Наций по оказанию содействия Ираку, Миссию Организации Объединенных Наций по содействию Афганистану, Миссию Организации Объединенных Наций по содействию Сомали/Отделение Организации Объединенных Наций по поддержке в Сомали, Миссию Организации Объединенных Наций по делам временной администрации в Косово, Временные силы Организации Объединенных Наций по обеспечению безопасности в Абьее, Миссию Организации Объединенных Наций в Южном Судане, Миссию Организации Объединенных Наций по поддержке осуществления Соглашения по Ходейде, Многопрофильную комплексную миссию Организации Объединенных Наций по стабилизации в Центральноафриканской Республике, Рамочную конвенцию Организации Объединенных Наций об изменении климата, Объединенный пенсионный фонд персонала Организации Объединенных Наций, Отделение Объединенных Наций в Женеве, Отделение Организации Объединенных Наций в Найроби, Отделение Организации Объединенных Наций в Вене/Управление Организации Объединенных Наций по наркотикам и преступности, Управление Организации Объединенных Наций по снижению риска бедствий, Управление по вопросам космического пространства, Отделение Организации Объединенных Наций для Западной Африки и Сахеля, Миссию Организации Объединенных Наций по стабилизации в Демократической Республике Конго, Вооруженные силы Организации Объединенных Наций по поддержанию мира на Кипре, Региональный центр Организации Объединенных Наций по превентивной дипломатии для Центральной Азии, Орган Организации Объединенных Наций по наблюдению за выполнением условий перемирия/Канцелярию Специального координатора Организации Объединенных Наций по ближневосточному мирному процессу и Личного представителя Генерального секретаря при Организации освобождения Палестины и Палестинской администрации, Контрольную миссию Организации Объединенных Наций в Колумбии и Программу Организации Объединенных Наций по окружающей среде; b) Детский фонд Организации Объединенных Наций, Программу развития Организации Объединенных Наций, Программу Организации Объединенных Наций по населенным пунктам, Фонд Организации Объединенных Наций в области народонаселения, Добровольцев Организации Объединенных Наций и Всемирную продовольственную программу; c) Продовольственную и сельскохозяйственную организацию Объединенных Наций, Международную организацию гражданской авиации, Международный фонд сельскохозяйственного развития, Международную организацию труда, Международную морскую организацию, Международный союз электросвязи, Организацию Объединенных Наций по вопросам образования, науки и культуры, Организацию Объединенных Наций по промышленному развитию, Всемирный почтовый союз, Всемирную организацию здравоохранения, Всемирную организацию интеллектуальной собственности, Всемирную метеорологическую организацию и Всемирную туристскую организацию; и d) Международную организацию по миграции, Центр по международной торговле, Объединенную программу Организации Объединенных Наций по ВИЧ/СПИДу, Конференцию Организации Объединенных Наций по торговле и развитию, Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по делам беженцев, Структуру Организации Объединенных Наций по вопросам гендерного равенства и расширения прав и возможностей женщин, Управление Организации Объединенных Наций по обслуживанию проектов, Ближневосточное агентство Организации Объединенных Наций для помощи палестинским беженцам и организации работ, Колледж персонала системы Организации Объединенных Наций и Университет Организации Объединенных Наций.
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Рисунок IIIОценки подразделений системы Организации Объединенных Наций за 2023 год в основной области 1 в разбивке по показателям эффективности


[image: Рисунок 3: Инфографика, отображающая оценки деятельности подразделений Организации Объединенных Наций за 2023 год в разбивке по показателям эффективности, основная область 1 «Руководство, стратегическое планирование и управление», о чем говорится в пунктах 19–23.]


Подразделения добились значительных успехов в обеспечении учета вопросов инклюзии людей с инвалидностью в своей практике руководства, стратегического планирования и управления, способствуя выработке согласованного подхода к учету этих вопросов во всех программах и операциях.

Основная область 1 остается областью с наиболее высокими оценками: более 50 процентов структур достигли уровня «Удовлетворяет требованиям» или «Превышает требования» по трем из четырех показателей, а число структур удовлетворяющих требованиям или превышающих требования по стратегическому планированию, увеличилось на 9 процентов. Эти достижения закладывают основу для развития в других областях, включая учитывающие интересы людей с инвалидностью программы и проекты, которые продемонстрировали аналогичные темпы улучшения.



Подразделения продолжали добиваться значительного прогресса в обеспечении заинтересованности старшего руководства, что крайне важно для проведения организационных преобразований. Пятнадцать процентов включили обязательства по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью в механизмы подотчетности на уровне старших руководителей, такие как договоры со старшими руководителями или промежуточные обзоры. Пятьдесят пять процентов провели ежегодные обзоры осуществления своих политики и стратегий по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью и разработали планы по устранению недостатков; была представлена информация о том, что целенаправленная работа группы старших руководителей Миссии Организации Объединенных Наций по поддержке осуществления Соглашения по Ходейде сыграла важную роль в достижении прогресса в реализации и пересмотре ее политики по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью. Несколько структур назначили защитников или активистов из числа руководителей старшего звена для создания внутренних и публичных платформ, способствующих инклюзии людей с инвалидностью.

В 2023 году значительно увеличилась доля структур, включающих вопросы инклюзии людей с инвалидностью в свои стратегические планы: 44 процента структур отражают вопросы инклюзии людей с инвалидностью в своих заявлениях о результатах и показателях, дезагрегируют данные по наличию или отсутствию инвалидности и полу, а также разрабатывают мероприятия по улучшению инклюзии людей с инвалидностью. Вопросы инклюзии людей с инвалидностью учитывались структурами при представлении отчетности о результатах, касающихся как программ, так и их оперативной деятельности. Например, корпоративная система оценки результатов Всемирной продовольственной программы включает сквозной показатель для дезагрегирования данных по признаку наличия или отсутствия инвалидности у бенефициаров программ, а также показатели доступности для людей с инвалидностью, проведения консультаций с такими людьми и показатели их занятости. Несколько структур использовали или создали системы маркеров или меток для отслеживания учета вопросов инклюзии людей с инвалидностью и целенаправленных действий для обеспечения такой инклюзии, включая выделение соответствующих ресурсов.

Наблюдается устойчивая тенденция к более широкому принятию и осуществлению политики и стратегий, ориентированных на людей с инвалидностью, что свидетельствует о долгосрочной приверженности обеспечению широкого учета вопросов инклюзии людей с инвалидностью и позволяет применять согласованный подход в рамках различных департаментов одного подразделения. В 2023 программном году 52 процента структур имели политику, стратегии или планы действий, адаптированные к их условиям работы, для поддержки реализации Стратегии в рамках различных программ и операций. Все большее число структур отслеживали ход реализации своей политики или стратегий и принимали меры по устранению недостатков в работе. Например, Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по делам беженцев отслеживало свой прогресс в обеспечении инклюзии людей с инвалидностью в рамках своего ежегодного доклада о подотчетности в отношении возраста, пола и многообразия, а последующие меры принимались в рамках ежеквартальных совещаний с помощником Верховного комиссара по вопросам защиты.



Сорок четыре процента структур создали специальное подразделение или должность для обеспечения существенной профессиональной компетенции в области инклюзии людей с инвалидностью, а 51 процент структур развили эту деятельность, создав в масштабах всей структуры активные сети координаторов по вопросам инклюзии людей с инвалидностью, которые проводят регулярные заседания. Эти сети играют важную роль в усилиях по обмену знаниями и передовым опытом, например, путем организации справочных служб или регулярного распространения обновлений в масштабах всей организации через сообщество специалистов-практиков. Международная организация по миграции отметила, что ее сеть по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью играет решающую роль в поощрении страновых отделений к найму сотрудников с соответствующим профессиональным опытом и инициированию проектов, направленных на обеспечение инклюзии людей с инвалидностью.
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Рисунок IVОценки подразделений системы Организации Объединенных Наций за 2023 год в основной области 2 в разбивке по показателям эффективности


[image: Рисунок 4: Инфографика, отображающая оценки деятельности подразделений Организации Объединенных Наций за 2023 год в разбивке по показателям эффективности, основная область 2 «Инклюзивность», о чем говорится в пунктах 24–32.]


Оценки в области инклюзивности остаются самыми низкими среди всех основных областей, что отражает продолжающуюся изолированность подхода к вопросам инклюзии людей с инвалидностью, несмотря на растущую приверженность всей Организации решению этой проблемы, о чем свидетельствует прогресс в основной области 1.



Прогресс в области инклюзивности зависит от понимания барьеров, с которыми сталкиваются люди с инвалидностью на рабочем месте и при реализации программ, а также от осознания той критически важной роли, которую играют меры по обеспечению доступности и проведению консультаций в преодолении этих барьеров. Многие небольшие структуры, в частности подразделения Секретариата и те, которые размещаются в помещениях или штаб-квартирах Организации Объединенных Наций, при проведении структурных преобразований полагаются на централизованные указания и директивы и нуждаются в значительной поддержке в решении вопросов, связанных с обеспечением и повышением доступности.

Значимое участие людей с инвалидностью играет ключевую роль в обеспечении инклюзии таких людей. Хотя Стратегия в значительной степени способствовала расширению процессов консультаций с людьми с инвалидностью, такие консультации в основном ограничиваются вопросами, связанными с инвалидностью. Многие структуры сообщили об использовании или адаптации разработанного в рамках Стратегии Руководства по проведению консультаций с людьми с инвалидностью, которое доступно для ознакомления с 2021 года. Однако 52 процента структур все еще не достигли уровня «Удовлетворяет требованиям» во всех тематических областях, поскольку они не проводили консультации с людьми с инвалидностью по всем вопросам.

Некоторые структуры прилагали усилия для проведения более систематических консультаций. Например, Всемирная организация здравоохранения составила справочник по организациям людей с инвалидностью, который будет распространен в ее штаб-квартире, региональных и страновых отделениях. Ряд структур взаимодействовали с различными группами людей с инвалидностью, в первую очередь с молодыми людьми и женщинами с инвалидностью и представляющими их организациями, в том числе в рамках стратегических альянсов, меморандумов о взаимопонимании и соглашений о сотрудничестве по проектам. В рамках некоторых партнерств обсуждался более широкий круг тем, помимо вопросов, непосредственно касающихся проблемы инвалидности; так, например, Фонд Организации Объединенных Наций в области народонаселения и Молодежное бюро Организации Объединенных Наций консультировались со своими партнерами по вопросам разработки своих стратегических планов.

Хотя 90 процентов структур провели оценку доступности, 61 процент еще не разработали или не внедрили политику или стратегии по обеспечению доступности, что свидетельствует о недостаточном внимании, уделяемом этим мерам, часто из-за отсутствия знаний о том, какие именно требования входят в понятие доступности, и о способах удовлетворения этих требований. В тех структурах, где существует соответствующая политика или стратегия, это позволило провести более тщательную оценку доступности, в том числе в отношении мер безопасности. В некоторых организациях надежные институциональные структуры способствовали координации оценок и отслеживанию улучшений; например, Детский фонд Организации Объединенных Наций создал в 2023 году справочную службу для поддержки своих отделений и программ в вопросах обеспечения физической и цифровой доступности. Некоторыми подразделениями были созданы механизмы финансирования, в том числе Фондом Организации Объединенных Наций в области народонаселения, который включает обеспечение доступности для людей с инвалидностью в качестве стандартной статьи бюджета во все проекты капитального строительства.



Деятельность по повышению доступности конференций и мероприятий по-прежнему носит в основном разовый и добровольный характер, однако некоторые структуры вкладывают средства в более систематические и долгосрочные меры. Экономическая и социальная комиссия для Азии и Тихого океана разработала инструмент субтитрирования в режиме реального времени на основе технологий искусственного интеллекта в качестве экономически эффективного решения для всех межправительственных совещаний, а Экономическая и социальная комиссия для Западной Азии использует платформу для регистрации участников совещаний, адаптированную для людей с ограниченными возможностями.

Хотя 90 процентов структур разработали политику или стратегии по обеспечению разумного приспособления, только 28 процентов осуществляют их на практике и создали механизмы финансирования для поддержки предоставления такого приспособления. Объем соответствующего бюджета варьировал от 30 000 долл. США для небольших структур до 400 000 долл. США для крупных структур. Помимо поддержания собственного фонда, Программа добровольцев Организации Объединенных Наций призвала партнеров Организации Объединенных Наций закладывать в бюджет дополнительно 5000 долл. США на каждого назначенного добровольца на цели обеспечения разумного приспособления.

В целях обеспечения единообразного соблюдения требований касательно разумного приспособления в рамках всей Организации Департамент по стратегии, политике и контролю в области управления в 2023 году ввел в действие Руководящие принципы обеспечения разумного приспособления для Секретариата, которые сопровождаются разъяснительным видеороликом и вебинарами для всех сотрудников. Это стало важным шагом вперед, однако остается неясным, каким образом подразделения Секретариата должны создавать механизмы финансирования, что приводит к задержкам в достижении оценок «Удовлетворяет требованиям» или «Превышает требования». Всемирная продовольственная программа и Экономическая комиссия для Латинской Америки и Карибского бассейна провели учебные занятия и информационно-просветительские мероприятия по вопросам разумного приспособления, а несколько структур собрали данные о запросах на разумное приспособление и степени удовлетворенности его предоставлением.

Особенно сложной остается задача достижения прогресса в закупочной деятельности. С момента начала реализации Стратегии большинство структур воспользовались руководящими принципами закупок с учетом интересов людей с инвалидностью, разработанными Закупочной сетью Комитета высокого уровня по вопросам управления, и централизованными обновлениями в системе «Глобальный рынок Организации Объединенных Наций»; в результате 88 процентов структур сообщили о некотором прогрессе. Однако только 8 процентов определили целевые показатели по включению требования обеспечения доступности в закупочную документацию.



Первоначальные усилия были направлены на включение в тендерные предложения критериев учета интересов людей с инвалидностью и на выявление поставщиков, учитывающих интересы людей с инвалидностью. В типовом регламенте для подразделений Секретариата по работе с поставщиками, выпущенном в 2023 году, используется разработанное Закупочной сетью определение поставщиков, учитывающих интересы людей с инвалидностью. В системе «Глобальный рынок Организации Объединенных Наций» была внедрена функция, позволяющая структурам выявлять и отслеживать закупки у таких поставщиков, и информационная панель системы уже показывает значительное увеличение числа как приглашений к участию в торгах, так и присужденных контрактов. В дальнейшем более глубокое понимание вопросов, связанных с обеспечением доступности и ее ролью, будет иметь важнейшее значение для достижения заметного прогресса в области учета вопросов доступности в рамках закупочной деятельности.
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Рисунок VОценки подразделений системы Организации Объединенных Наций за 2023 год в основной области 3 в разбивке по показателям эффективности


[image: Рисунок 5: Инфографика, отображающая оценки деятельности подразделений Организации Объединенных Наций за 2023 год в разбивке по показателям эффективности, основная область 3 «Программная деятельность», о чем говорится в пунктах 33–40.]


Результаты усилий по широкому учету вопросов инклюзии людей с инвалидностью в программной деятельности являются неоднозначными.

Показателем, по которому были достигнуты самые высокие оценки в 2023 году, оставалось «Межучрежденческое сотрудничество в рамках совместных инициатив», а наибольшее улучшение было зафиксировано по программам и проектам и документам по страновым программам: по сравнению с 2022 годом, на 10 процентов больше структур достигли уровня «Удовлетворяет требованиям» или «Превышает требования» по этим показателям. Однако программы и проекты по-прежнему остаются одной из областей с самыми низкими оценками: лишь 24 процента получили оценку «Удовлетворяет требованиям» или «Превышает требования». Как и в случае с оценочной деятельностью, многие структуры приняли руководящие указания в этой области, но еще не применяют их на практике на систематической основе.



Многие структуры сообщили, что на их способности достижения прогресса в этой области негативно сказалась нехватка потенциала. Этот пробел не может быть заполнен только специалистами по вопросам инклюзии людей с инвалидностью. Все сотрудники, участвующие в реализации и оценке программ, должны понимать важность широкого учета интересов людей с инвалидностью в этих процессах. Усилия по наращиванию потенциала должны охватывать практические меры, которые необходимы для реализации политики, включая более систематические консультации с людьми с инвалидностью и представляющими их организациями.

Семьдесят семь процентов структур разработали руководства по учету интересов людей с инвалидностью в программных и проектных циклах, а несколько структур разработали или внедрили новое руководство в 2023 году. Например, Контртеррористическое управление Организации Объединенных Наций разработало новый типовой регламент, предусматривающий комплексные меры по обеспечению учета интересов людей с инвалидностью на протяжении всего цикла программ или проектов, в соответствии со своей политикой учета интересов людей с инвалидностью, которая должна быть опубликована позднее. Этот типовой регламент требует от руководителей проектов обеспечить, чтобы мероприятия учитывали интересы людей с инвалидностью и были помечены маркером инклюзии людей с инвалидностью, и предусматривает проведение технического и качественного анализа для обеспечения учета межсекторальных вопросов, включая инклюзию людей с инвалидностью, до представления проекта на рассмотрение Совета по обзору программ организации.

В целом принятие таких руководств пока не нашло отражение в принятии практических мер. Только 24 процента структур установили минимальные целевые показатели для отслеживания и измерения прогресса. Некоторые структуры используют маркеры или метки для отслеживания программ, учитывающих потребности людей с инвалидностью. Международная организация труда установила маркер инклюзии людей с инвалидностью для отслеживания учета этих вопросов в программах и проектах, а Программа Организации Объединенных Наций по населенным пунктам (ООН-Хабитат) использовала свой процесс обзора проектов не только для оценки степени обеспечения инклюзии людей с инвалидностью, но и для выработки рекомендаций по улучшению ее интеграции, как это предусмотрено Схемой результатов стратегического плана и Системой экологических и социальных гарантий организации.

Стратегия подтолкнула организации к принятию важных первоначальных мер по учету вопросов инвалидности при проведении оценок, что имеет решающее значение для обеспечения институциональной подотчетности и обучения в целях укрепления процессов разработки программ, учитывающих интересы людей с инвалидностью. Восемьдесят восемь процентов структур приняли руководство по учету вопросов инклюзии при проведении оценок, отчасти воспользовавшись Руководством Группы Организации Объединенных Наций по оценке, касающимся интеграции вопроса об инклюзии людей с инвалидностью в оценки и отчетность, которое было выпущено в 2022 году.



Тем не менее обязательства, предусмотренные в стратегических планах, еще не выполнены. Только 33 процента структур включили вопросы инвалидности в свои процессы оценки. Например, хотя все доклады об оценке Управления служб внутреннего надзора за 2023 год включали вопросы инвалидности как часть круга ведения, лишь 55 процентов из них содержали выводы, касающиеся инклюзии людей с инвалидностью, что объясняется сложностями со сбором достаточного количества данных для проведения анализа и выработки рекомендаций.

Структуры начинают отражать вопросы инклюзии людей с инвалидностью в документах по страновым программам, в некоторых случаях прямо в соответствии с рамочными программами по сотрудничеству. Восемьдесят четыре процента организаций включили вопросы инклюзии людей с инвалидностью в свое руководство касательно документов по страновым программам, но только 56 процентов включили анализ и составление программ по вопросам инклюзии людей с инвалидностью во все такие документы. Обзор страновых стратегических планов, проведенный Всемирной продовольственной программой, показал, что 83 процента из них получили оценки «средний уровень» или «выше среднего уровня» за обеспечение учета интересов людей с инвалидностью в том, что касается данных и фактической информации, партнерств с организациями людей с инвалидностью и стратегии и результатов, — что значительно больше, чем в 2020 году, когда лишь в очень немногих таких планах даже просто упоминалась проблема инвалидности. Это улучшение объясняется повышением уровня осведомленности сотрудников, занимающихся вопросами данных, управления программами, мониторинга и оценки, и сотрудников страновых отделений. В то же время по итогам обзора были отмечены возможности для совершенствования процессов составления программ с опорой на собранные данные и процессов взаимодействия с организациями людей с инвалидностью.

Совместные инициативы по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью по-прежнему являются областью, где структуры достигли самых высоких результатов, что отражает роль Стратегии в поддержке скоординированных действий, необходимых для обеспечения всестороннего учета интересов людей с инвалидностью. В 2023 году 63 процента структур имели по меньшей мере одну совместную программу, учитывающую интересы людей с инвалидностью, и активно участвовали в работе межведомственных координационных механизмов по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью, тем самым достигнув уровня «Удовлетворяет требованиям» или «Превышает требования» в этой области. Совместные инициативы охватывали целый ряд областей, включая разработку методологии вовлечения людей с инвалидностью в мирный процесс в Колумбии, разработку и совершенствование национальной политики по обеспечению доступности цифровых технологий в арабских государствах и защиту детей с инвалидностью в условиях вооруженного конфликта.
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Рисунок VIОценки подразделений системы Организации Объединенных Наций за 2023 год в основной области 4 в разбивке по показателям эффективности
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Несмотря на очевидный прогресс в сфере коммуникации, учитывающей интересы людей с инвалидностью, имеется мало свидетельств увеличения числа сотрудников с инвалидностью, работающих в Организации, и мало что делается для того, чтобы все сотрудники расширяли свои знания в области инклюзии людей с инвалидностью.

Наряду с заинтересованностью руководителей старшего звена, эти аспекты организационной культуры играют крайне важную роль в изменении менталитета сотрудников и формировании у них понимания важности обеспечения инклюзии людей с инвалидностью. Для успешной реализации Стратегии необходимо нанимать больше людей с инвалидностью, расширять коллективные знания и обеспечивать учет интересов людей с инвалидностью в основных видах коммуникации.

Хотя в 91 проценте структур существует политика или стратегия привлечения, найма, удержания и содействия карьерному росту сотрудников с инвалидностью, требуются согласованные усилия для привлечения большего числа людей с инвалидностью и обеспечения достижения ими такого же уровня удовлетворенности и благополучия, что и всеми сотрудниками в целом. Длительные разрывы в сроках проведения обследований вовлеченности персонала ограничивают доступность данных для оценки прогресса в отношении уровня удовлетворенности.



В конечном итоге неизвестно, сколько сотрудников с инвалидностью работает в системе Организации Объединенных Наций. Руководство для организаций по оценке прогресса в увеличении численности таких сотрудников предполагает постановку амбициозных задач. В новой политике и стратегии по инклюзии людей с инвалидностью, принятой Детским фондом Организации Объединенных Наций в 2023 году, была заявлена цель увеличить число сотрудников с инвалидностью до 7 процентов к 2030 году. Несколько структур проводили целенаправленную работу по привлечению кандидатов с инвалидностью, в частности путем проведения ярмарок вакансий и сотрудничества с организациями людей с инвалидностью для распространения информации о вакансиях.

В результате реализации Стратегии в настоящее время в рамках всей системы Организации Объединенных Наций существует огромное количество возможностей для наращивания потенциала сотрудников по вопросам инклюзии людей с инвалидностью, а 92 процента структур сообщили, что учебно-методические ресурсы доступны для всех сотрудников. Несколько структур, в том числе Международный фонд сельскохозяйственного развития, ввели обязательные учебные курсы по вопросам инклюзии людей с инвалидностью для всех сотрудников или для определенных категорий сотрудников, таких как старшие руководители или сотрудники кадровых служб. Некоторые структуры, в том числе Канцелярия Специального посланника Генерального секретаря по району Великих озер, сообщили о высоких показателях прохождения этих учебных курсов, однако другие отметили низкий уровень применения на практике полученных знаний даже после того, как такие учебные курсы были сделаны обязательными. Ряд структур сообщили, что на прогресс в этой области повлияли низкий уровень приоритетности соответствующих мероприятий и недостаточная осведомленность руководителей, а также ограниченные возможности по контролю за прохождением обучения.

Подразделения продолжали добиваться прогресса в деле учета вопросов инвалидности в своей коммуникации. В 2023 программному году 85 процентов структур имели руководящие принципы или процедуры по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью в рамках их внутренних и внешних видов коммуникации, а 50 процентов регулярно представляли людей с инвалидностью в своих основных видах коммуникации. Некоторые структуры отметили необходимость дальнейших усилий по соблюдению принципа инклюзии людей с инвалидностью в рамках деятельности по коммуникации — например, путем предоставления большего количества изображений из библиотеки фотографий, иллюстрирующих как люди с инвалидностью из различных этносоциальных групп занимаются разнообразными видами деятельности. Это говорит о том, что подразделениям в рамках всей системы было бы целесообразно иметь специалистов по инклюзии людей с инвалидностью — и больше людей с инвалидностью — в составе своих отделов, занимающихся вопросами коммуникации.
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С 2022 года прогресс страновых групп Организации Объединенных Наций в реализации Стратегии ускорился. В 2023 году все из 132 страновых групп Организации Объединенных Наций четвертый год подряд отчитывались по оценочному листу для обеспечения подотчетности. В целом они достигли уровня «Удовлетворяет требованиям» или «Превышает требования» по 41 проценту показателей, по сравнению с 29 процентами в 2022 году, причем число оценок «Превышает требования» увеличилось на 5 процентов. Страновые группы получили оценку «Не удовлетворяет требованиям» по 22 процентам показателей, что представляет собой улучшение по сравнению с 35 процентами в 2022 году.





Рисунок VIIОбщее сравнение оценок страновых групп Организации Объединенных Наций, 2020–2023 годы


[image: Рисунок 7: Инфографика, на которой сопоставляются совокупные оценки деятельности страновых групп Организации Объединенных Наций в период с 2020 по 2023 год, о чем говорится в пункте 46.]






Рисунок VIIIОбщая оценка страновых групп Организации Объединенных Наций за 2023 год в разбивке по регионам


[image: Рисунок 8: Инфографика, отображающая оценки деятельности страновых групп Организации Объединенных Наций за 2023 год в разбивке по регионам, о чем говорится в пункте 47.]


В то время как в большинстве регионов наблюдалась стагнация или небольшая регрессия с 2021 по 2022 год, оценки страновых групп за 2023 год показывают возобновление тенденции к росту процента выполнения требований во всех регионах.

Страновые группы в Европе и Центральной Азии выполнили или перевыполнили требования по наибольшему числу показателей. Наибольшие улучшения были отмечены в Азиатско-Тихоокеанском регионе и в регионе Латинской Америки и Карибского бассейна, причем в последнем регионе наблюдается наибольшее увеличение числа страновых групп, превысивших установленные требования. Страновые группы в Африке и арабских государствах также добились определенного прогресса. Число показателей, по которым страновые группы не выполнили требования, снизилась во всех регионах.

Региональные комиссии и страновые группы все чаще сотрудничают друг с другом, чтобы объединить усилия по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью. Например, Экономическая и социальная комиссия для Западной Азии совместно со страновой группой в Ливане подготовила анализ видов кадровой практики, учитывающей интересы людей с инвалидностью, и совместно с тремя учреждениями Организации Объединенных Наций и организациями людей с инвалидностью участвовала в разработке стратегии информационно-пропагандистской работы в целях найма кандидатов с инвалидностью.
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Рисунок IXОценки страновых групп Организации Объединенных Наций за 2023 год в основной области 1 в разбивке по показателям эффективности


[image: Рисунок 9: Инфографика, отображающая оценки деятельности страновых групп Организации Объединенных Наций за 2023 год в разбивке по показателям эффективности, основная область 1 «Руководство, стратегическое планирование и управление», о чем говорится в пунктах 35–38.]


Страновые группы, как и подразделения, показали наиболее высокие результаты в области руководства, стратегического планирования и управления.

Они воспользовались новыми циклами рамочных программ по сотрудничеству, чтобы включить вопросы инклюзии людей с инвалидностью в свои процессы стратегического планирования, и это закладывает основу для прогресса в других областях.



Руководство страновых групп добилось значительного прогресса в демонстрации своей приверженности делу обеспечения всестороннего учета интересов людей с инвалидностью, причем 48 процентов страновых групп достигли уровня «Удовлетворяет требованиям» или «Превышает требования» в этой области. Координаторы-резиденты и руководители учреждений во все большем числе страновых групп использовали как внутренние, так и публичные каналы коммуникации для повышения осведомленности о правах людей с инвалидностью и мобилизации действий по обеспечению инклюзивности, особенно по случаю Международного дня людей с инвалидностью. Большее число страновых групп сделали вопрос обеспечения инклюзии людей с инвалидностью постоянным или повторяющимся пунктом повестки дня на совещаниях руководителей учреждений, а некоторые из них включили его в план работы канцелярии координатора-резидента или систему служебной аттестации. Тем не менее необходима более систематическая работа для реализации Стратегии различными страновыми группами, а также более глубокая интеграция концепции инклюзии людей с инвалидностью в рамках действий руководителей.

Стратегическое планирование остается областью, в которой страновыми группами были достигнуты самые высокие результаты, поскольку учет вопросов инклюзии людей с инвалидностью в общих страновых анализах осуществляется на все более систематической и последовательной основе. Девяносто два процента страновых групп включили анализ положения людей с инвалидностью в свои общие страновые анализы, причем некоторые из них, например страновые группы в Малави и Тувалу, рассмотрели влияние таких факторов, как возраст, пол, географическое положение и этническая принадлежность, на права людей с инвалидностью. Некоторые страновые группы провели свои общие становые анализы в консультации с организациями людей с инвалидностью. Двадцать семь процентов превысили установленные требования, включив вопросы инклюзии людей с инвалидностью в обновленную версию общего странового анализа.

Включение вопросов инклюзии людей с инвалидностью в общие страновые анализы способствует их интеграции в рамочные программы по сотрудничеству с правительствами. Девяносто два процента страновых групп включили четкое обязательство по соблюдению прав людей с инвалидностью в свои рамочные программы по сотрудничеству, а 59 процентов включили вопросы инклюзии людей с инвалидностью в конечные результаты и совместные планы работы. По мере того как все больше страновых групп включают вопросы инклюзии людей с инвалидностью в различные тематические области, многие из них дезагрегируют показатели достижения общих и конкретных результатов по категориям инвалидности, пола и возраста и указывают людей с инвалидностью при определении результатов, ориентированных на уязвимые группы населения. Несколько страновых групп консультировались с организациями людей с инвалидностью при разработке своих рамочных программ по сотрудничеству; Гондурас, Шри-Ланка и Украина определили организации людей с инвалидностью в качестве ключевых партнеров по реализации.



Что касается институциональной структуры, то 82 процента страновых групп создали внутренний координационный механизм по вопросам интеграции людей с инвалидностью. Однако только 46 процентов страновых групп обеспечили, чтобы эти механизмы вносили существенный вклад в течение всего цикла рамочной программы по сотрудничеству в консультации с организациями людей с инвалидностью. Механизмы координации по вопросам инвалидности внесли важный вклад, включая проведение информационно-пропагандистской работы в интересах увеличения финансирования; обеспечение учета интересов людей с инвалидностью при планировании гуманитарной деятельности; содействие в проведении проверок на предмет доступности; организацию возможностей для развития потенциала сотрудников; и взаимодействие с организациями людей с инвалидностью. Несколько страновых групп включили организации людей с инвалидностью в состав совместных руководящих комитетов рамочных программ по сотрудничеству, чтобы на последовательной основе обеспечить людям с инвалидностью право голоса в процессе принятия решений.
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Рисунок XОценки страновых групп Организации Объединенных Наций за 2023 год в основной области 2 в разбивке по показателям эффективности


[image: Рисунок 10: Инфографика, отображающая оценки деятельности страновых групп Организации Объединенных Наций за 2023 год в разбивке по показателям эффективности, основная область 2 «Инклюзивность», о чем говорится в пунктах 54–57.]


Проведение консультаций и обеспечение доступности являются необходимыми предварительными условиями для обеспечения инклюзии людей с инвалидностью, однако, как и в случае с подразделениями, прогресс страновых групп в этой области является медленным.

Несмотря на увеличение числа процессов консультаций, они по-прежнему носят в основном разовый характер, и страновые группы не часто взаимодействуют с организациями людей с инвалидностью во всех областях своей работы. Достижение прогресса в деятельности по обеспечению доступности и закупочной деятельности по-прежнему остается непростой задачей. Достижению поставленных целей могут способствовать общесистемные руководящие принципы на уровне штаб-квартиры, даже если они не предназначены непосредственно для страновых групп, а внедрение общих служб, учитывающих интересы людей с инвалидностью, в рамках стратегии оперативной деятельности 2.0 может содействовать усилиям по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью в рамках деловых операций.



В 2023 году увеличилось число консультаций с организациями людей с инвалидностью: 79 процентов страновых групп сообщили о проведении хотя бы одной ежегодной консультации. Несколько страновых групп перевели свое взаимодействие с такими организациями на более систематическую основу путем создания консультативных или совещательных советов, как в Гватемале, или путем включения организаций людей с инвалидностью в рабочие группы по вопросам инклюзии людей с инвалидностью или другие координационные механизмы. Страновые группы добились значительного прогресса в проведении консультаций с этими организациями в течение всего цикла рамочной программы по сотрудничеству, причем 47 процентов из них расширили такое взаимодействие, чтобы охватить многие области разработки программ и операций, в том числе в связи с чрезвычайными гуманитарными ситуациями, а 13 процентов установили партнерские отношения с организациями людей с инвалидностью. Усилия по взаимодействию с различными организациями и людьми с инвалидностью, в основном с женскими и молодежными организациями, были предприняты в Бахрейне, Бангладеш, Беларуси, Иордании, Кыргызстане, Непале, Таджикистане, Туркменистане и Уганде.

После трех лет отсутствия подвижек в 2023 году наметился некоторый прогресс в обеспечении доступности. Шестьдесят три процента страновых групп провели базовую оценку физической и цифровой доступности, причем некоторые из них воспользовались переездом в новые помещения или расширением существующих помещений, чтобы улучшить физическую доступность. Некоторые из них консультировались с организациями людей с инвалидностью или сотрудниками с инвалидностью, чтобы облегчить проведение оценок доступности. Тем не менее 45 процентов страновых групп по-прежнему сталкиваются с проблемами при разработке планов обеспечения доступности, а 36 процентов еще не провели комплексных оценок доступности и не начали отслеживать запросы на разумное приспособление.

Существуют значительные пробелы в мерах по учету интересов людей с инвалидностью в практике закупок. Сорок три процента страновых групп еще не приняли первоначальных мер по рассмотрению вопросов доступности при закупке внешних товаров и услуг. Страновые группы во Вьетнаме, Индии, Индонезии, Казахстане, Камбодже и Коста-Рике разработали контрольные списки показателей доступности для закупок товаров, услуг или мест проведения мероприятий, а группы в Гайане, Гамбии, Северной Македонии и Туркменистане работали с организациями людей с инвалидностью для выявления мест проведения мероприятий, на которых обеспечивается доступность для людей с инвалидностью, или предприятий, владельцами или управляющими которыми являются люди с инвалидностью. Лишь 22 процента страновых групп включили доступность в качестве обязательного критерия в периодический обзор санкционированных Организацией Объединенных Наций внешних помещений.
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Рисунок XIОценки страновых групп Организации Объединенных Наций за 2023 год в основной области 3 в разбивке по показателям эффективности


[image: Рисунок 11: Инфографика, отображающая оценки деятельности страновых групп Организации Объединенных Наций за 2023 год в разбивке по показателям эффективности, основная область 3 «Программная деятельность», о чем говорится в пунктах 58–62.]


Как и подразделения, страновые группы добились неоднородных результатов в деле учета интересов людей с инвалидностью в программах.

Достижения в области стратегического планирования позволили страновым группам добиться значительного прогресса в сборе данных с учетом интересов людей с инвалидностью, а также многообещающих результатов в области мониторинга и оценки. Были также достигнуты успехи в области учета интересов людей с инвалидностью в рамках гуманитарного планирования. Однако включение вопросов инклюзии людей с инвалидностью в совместные программы происходит медленно, и такие усилия в основном ограничиваются целевыми программами. Хотя целенаправленные усилия важны для устранения особых барьеров, с которыми сталкиваются люди с инвалидностью, интеграция вопросов инклюзии людей с инвалидностью во все программы необходима для выполнения обязательства «не оставить никого позади».



Лишь 35 процентов страновых групп учли вопросы инклюзии людей с инвалидностью в своих новых совместных программах. Кроме того, 24 процента приняли практические меры по включению вопросов инклюзии людей с инвалидностью в некоторые из своих существующих совместных программ и осуществляли целевой проект по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью. Несколько страновых групп включили вопросы инклюзии людей с инвалидностью в совместные программы через Фонд миростроительства или инициативу «Луч света», но большинство совместных программ, связанных с инвалидностью, осуществлялись через Партнерство Организации Объединенных Наций по правам людей с инвалидностью. Хотя эти успехи заслуживают признания, 37 процентов страновых групп не выполнили требования в этой области, что свидетельствует о настоятельной необходимости активизировать усилия по включению вопросов инклюзии людей с инвалидностью в их новые совместные программы.

Страновые группы добились значительного прогресса в улучшении качества данных о людях с инвалидностью. Пятьдесят пять процентов провели обзор типов данных, имеющихся в наличии, и работали с правительственными партнерами над устранением пробелов в данных, в том числе путем поддержки национальных баз данных по целям в области устойчивого развития. Это на 12 процентов больше, чем в 2022 году. Для повышения доступности данных, дезагрегированных по наличию инвалидности, полу, возрасту, проживанию в сельской местности/городе и миграционному статусу, несколько страновых групп провели работу по наращиванию потенциала национальных статистических управлений в области сбора, анализа и распространения данных; организовали консультации с организациями людей с инвалидностью; и проводили с правительствами информационно-пропагандистскую работу в целях включения разработанных Вашингтонской группой вопросов в переписи населения и национальные обследования3. Страновая группа в Иране использовала взаимодействие по линии сотрудничества Юг — Юг и трехстороннего сотрудничества в качестве отправной точки для включения вопросов Вашингтонской группы в предстоящую перепись населения страны. Страновые группы в Индонезии, Китае и Черногории работали над расширением обмена данными, учитывающими особенности людей с инвалидностью, как внутри страновой группы, так и с правительством.



Достижения страновых групп в области учета вопросов инклюзии людей с инвалидностью в их рамочных программах по сотрудничеству начинают способствовать прогрессу в области мониторинга и оценки с учетом необходимости обеспечения инклюзии людей с инвалидностью. Семьдесят два процента страновых групп оценили прогресс в достижении результатов, связанных с инвалидностью, в своих годовых отчетах. Кроме того, 56 процентов провели обучение для своих групп по мониторингу и оценке, что свидетельствует о том, что принятие показателей инклюзии людей с инвалидностью стимулирует рост спроса на такое обучение. В ходе оценок рамочных программ по сотрудничеству в Бразилии, Индии и Колумбии был отмечен прогресс в деле обеспечения инклюзии людей с инвалидностью, а в ответах руководства были одобрены меры по улучшению реализации принципов инклюзии людей с инвалидностью. Руанда привлекла организации людей с инвалидностью к оценке своей рамочной программы по сотрудничеству на 2018–2024 годы.

Были достигнуты успехи в обеспечении учета вопросов инклюзии людей с инвалидностью при планировании действий на случай чрезвычайных гуманитарных ситуаций. Сорок восемь процентов страновых групп включили конкретные риски, с которыми сталкиваются люди с инвалидностью, в свои планы готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них, что на 14 процентов больше, чем в 2022 году. Несколько страновых групп включили в свои планы гуманитарного реагирования данные, дезагрегированные по наличию или отсутствию инвалидности, что крайне важно для оценки масштабов потребностей и осуществления целенаправленных мероприятий по их удовлетворению, а также учитывали вопросы инклюзии людей с инвалидностью при разработке планов обеспечения готовности и планов реагирования. В Гане был проведен пересмотр межучрежденческого контрольного перечня для экспресс-оценки, с тем чтобы усилить акцент на людях с инвалидностью. Организации людей с инвалидностью участвовали в процессах планирования или координационных механизмах в нескольких страновых группах, в том числе в Камеруне, Мексике, многострановом отделении в Фиджи, Мозамбике, Молдове и Мьянме.





	3Наборы вопросов Вашингтонской группы по статистике инвалидности, касающиеся функционирования, позволяют собирать сопоставимые на международном уровне данные об инвалидности.









[image: ] Основная область 4Организационная культура



Рисунок XIIОценки страновых групп Организации Объединенных Наций за 2023 год в основной области 4 в разбивке по показателям эффективности


[image: Рисунок 12: Инфографика, отображающая оценки деятельности страновых групп Организации Объединенных Наций за 2023 год в разбивке по показателям эффективности, основная область 4 «Организационная культура», о чем говорится в пунктах 63–67.]


Хотя все больше страновых групп представляют людей с инвалидностью в своих коммуникациях, в области занятости и развития потенциала прогресс идет медленнее.

Наем большего числа людей с инвалидностью имеет решающее значение для обеспечения того, чтобы в работе страновых групп учитывалось разнообразие общин, которым они служат, а наращивание потенциала персонала в области инклюзии людей с инвалидностью является необходимым условием для принятия эффективных мер по найму большего числа людей с инвалидностью и обеспечению возможности их участия в работе наравне с другими. В то же время инклюзивные по отношению к людям с инвалидностью коммуникации способствуют привлечению внимания к этим вопросам и активизации действий во всех областях Стратегии.



Большинство страновых групп еще не приняли существенных мер по поддержке растущего числа сотрудников с инвалидностью. В то время как 71 процент приняли заявление о недопущении дискриминации по признаку инвалидности или включили положения о людях с инвалидностью в более широкие заявления, 67 процентов еще не приняли целенаправленных мер для обеспечения того, чтобы информация о вакансиях доводилась до сведения людей с инвалидностью.

Некоторые страновые группы предприняли многообещающие, но непоследовательные действия, направленные на то, чтобы сделать свою кадровую практику учитывающей интересы людей с инвалидностью и нанять большее количество людей с инвалидностью. Несколько страновых групп сотрудничали с организациями людей с инвалидностью для распространения объявлений о вакансиях среди людей с инвалидностью, а некоторые использовали базы данных выпускников университетов или специалистов с инвалидностью. Страновые группы в Албании, Армении, Гане, Индии, Коста-Рике и Объединенной Республике Танзания провели анализ наличия или отсутствия инвалидности среди своих сотрудников и консультантов. Опираясь на взаимодополняющий характер усилий по достижению гендерного равенства, страновая группа в Гане адаптировала инструмент Фонда Организации Объединенных Наций в области народонаселения по гендерным вопросам и вопросам инвалидности для сбора таких данных, а страновая группа в Коста-Рике включила признак инвалидности в сферу охвата своего механизма гендерного паритета, функционирующего на полугодовой основе.

Хотя 89 процентов страновых групп сообщили о наличии учебных и методических материалов для персонала, только 37 процентов провели межучрежденческие учебные занятия в сотрудничестве с организациями людей с инвалидностью, которые являются крайне важной возможностью для обмена опытом между коллегами и помогают углубить потенциал всей страновой группы в плане обеспечения единства действий в области инклюзии людей с инвалидностью. Лишь 8 процентов страновых групп сообщили, что большинство сотрудников, включая старших руководителей, хотя бы один раз в течение рамочного цикла рамочной программы по сотрудничеству участвовали в учебном курсе по вопросам инклюзии людей с инвалидностью. Страновая группа в Косово4 сообщила, что все сотрудники обязаны проходить обучение по правам людей с инвалидностью и работе с людьми с инвалидностью, а страновые группы в Конго, Таиланде и Черногории сообщили, что большинство их сотрудников участвовали в учебных занятиях по вопросам инклюзии людей с инвалидностью в 2023 году, при этом страновая группа в Таиланде отметила значительную представленность сотрудников старшего уровня. На Филиппинах в сотрудничестве с организациями людей с инвалидностью была организована учебная сессия по обеспечению широкого учета вопросов инклюзии людей с инвалидностью, и страновая группа планирует, что в следующем учебном курсе примет участие большинство старших руководителей.



Все больше страновых групп уделяли внимание вопросам инклюзии людей с инвалидностью в своих коммуникациях и информационно-пропагандистской работе. Сорок семь процентов включили эти вопросы в годовой план работы своей межучрежденческой коммуникационной группы, причем некоторые из них указали, что в своих усилиях они опирались на документ Организации Объединенных Наций под названием «Руководство по инклюзивной коммуникации: люди с инвалидностью». Семнадцать процентов проводили общественные кампании, направленные на привлечение внимания к людям с инвалидностью и повышение осведомленности об их правах, в том числе с помощью публичных фотовыставок и публикаций в социальных сетях. В рамках кампании «16 дней активных действий против гендерного насилия» страновые группы в Кыргызстане, Ливане, Таиланде, Уганде и Узбекистане сосредоточили свою коммуникационную и пропагандистскую деятельность на повышенных рисках, с которыми сталкиваются женщины и девочки с инвалидностью, а страновая группа в Центральноафриканской Республике включила вопросы инклюзии людей с инвалидностью в свою коммуникационную деятельность в рамках кампании Генерального секретаря по искоренению насилия в отношении женщин и девочек. В то же время 19 процентов страновых групп пока не учитывают вопросы инклюзии людей с инвалидностью в своих коммуникациях или применяют ограниченный подход, чаще всего только в рамках мероприятий, приуроченных к Международному дню людей с инвалидностью.





	4Упоминания Косово следует трактовать в контексте резолюции 1244 (1999) Совета Безопасности.
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С момента начала реализации Стратегии была усилена межучрежденческая координация по вопросам инклюзии людей с инвалидностью, что стало ключевым движущим фактором в обеспечении прогресса в деле учета вопросов инклюзии людей с инвалидностью в программах и операциях. Участие в межучрежденческих механизмах имело особенно важное значение для поддержки координаторов из небольших подразделений и страновых групп, не имеющих собственных сетей. Например, подразделения Секретариата пользуются услугами сети, сопредседателями которой являются Департамент оперативной поддержки и Департамент по стратегии, политике и контролю в области управления и которая предоставляет рекомендации и поддержку по целому ряду вопросов, касающихся реализации Стратегии.

Межведомственное сотрудничество играет ключевую роль в интеграции вопросов инклюзии людей с инвалидностью в другие приоритетные области, такие как молодежная и гендерная политика, посредством создания платформ для принятия взаимодополняющих мер по устранению интерсекциональных факторов, обуславливающих дискриминацию и отчуждение. Целевая группа по поддержке молодых людей с инвалидностью под названием “Youth2030”, которая взаимодействует с сетями по гендерным и другим сквозным вопросам, выполняет важнейшую роль в обеспечении участия молодых людей с инвалидностью в работе Организации Объединенных Наций и других международных форумов. В 2023 году она подготовила глобальное исследование по вопросу о вовлечении молодых людей с инвалидностью в процесс принятия решений, создав важный ресурс в поддержку усилий Организации по расширению консультаций с различными группами людей с инвалидностью.

Межучрежденческая группа Организации Объединенных Наций по вопросам гендерного равенства и инклюзии людей с инвалидностью, созванная Структурой Организации Объединенных Наций по вопросам гендерного равенства и расширения прав и возможностей женщин, проводит работу в поддержку интерсекционального подхода к инклюзии людей с инвалидностью. В 2023 году она содействовала разработке межучрежденческого заявления о насилии в отношении девочек с инвалидностью и в настоящее время выявляет возможности для использования перспективных методов учета гендерной проблематики и интерсекционального подхода при реализации Стратегии Организации Объединенных Наций по инклюзии людей с инвалидностью.



Партнерство Организации Объединенных Наций по правам людей с инвалидностью объединяет 11 структур Организации Объединенных Наций, правительства, организации людей с инвалидностью и широкие слои гражданского общества в целях поддержки осуществления Конвенции о правах людей с инвалидностью и обеспечения устойчивого развития с учетом интересов людей с инвалидностью. В 2023 году Партнерство поддержало 50 национальных программ и семь многострановых программ, включая меры гуманитарного реагирования с учетом интересов людей с инвалидностью, например на Украине.
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Группа по вопросам инклюзии людей с инвалидностью в составе Канцелярии Генерального секретаря Организации Объединенных Наций под руководством первого заместителя Генерального секретаря продолжает играть ключевую роль в поддержке осуществления Стратегии в рамках всей системы и осуществлении контроля за ее осуществлением. Группа предоставляет экспертные знания, целевую техническую поддержку и проводит обучение для координаторов по вопросам инвалидности и персонала в целом.

Совместно с Управлением по координации деятельности в целях развития Группа оказывала целевую поддержку 13 страновым группам в их деятельности по осуществлении Стратегии в 2022 и 2023 годах. Получившие эту поддержку страновые группы, в числе которых представлены все регионы, выполнили или перевыполнили требования по 61 проценту показателей, что представляет собой улучшение по сравнению с 53 процентами в 2022 году. В ответ на потребность в специальной подготовке был организован семинар для координаторов по вопросам инвалидности в 36 страновых группах и канцеляриях координаторов-резидентов в Африке. Благодаря коллегиальному сотрудничеству и поддержке в разработке планов действий, семинар способствовал прогрессу среди страновых групп региона, которые выполнили или перевыполнили требования по 32 процентам показателей в 2023 году, по сравнению с 23 процентами в 2022 году.

В партнерстве с Международной организацией труда и организациями людей с инвалидностью Группа по вопросам инклюзии людей с инвалидностью предложила в 2023 году углубленный курс для повышения уровня знаний по вопросам инклюзии людей с инвалидностью для координаторов по вопросам инвалидности и других сотрудников, непосредственно работающих над реализацией Стратегии. Одновременно с этим был расширен охват сотрудников онлайновым курсом «Стратегия Организации Объединенных Наций по инклюзии людей с инвалидностью — воплощение слов в действия», предназначенным для повышения уровня знаний и осведомленности сотрудников в целом, благодаря увеличению числа участников курса и выпуску новых языковых версий. Участники обоих учебных курсов высоко оценили их с точки зрения актуальности и применимости к работе.



Эти усилия по наращиванию потенциала и знаний способствовали более глубокому пониманию проблемы инклюзии людей с инвалидностью и распространению практических знаний о путях реализации Стратегии. Тенденция к повышению уровня выполнения требований как на уровне страновых групп, так и на уровне подразделений, а также более активное участие в работе сетей координаторов Стратегии Организации Объединенных Наций по инклюзии людей с инвалидностью и ежегодная отчетность о реализации Стратегии ясно показывают, что прилагаемые усилия приносят результаты и что следует продолжать инвестиции в укрепление потенциала.






4. Выводы и рекомендации

Выполнение обязательства не оставить никого без внимания требует, чтобы инклюзивный подход к проблеме инвалидности был положен в основу организационной культуры Организации Объединенных Наций и чтобы меры по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью носили устойчивый характер в рамках всей системы в долгосрочной перспективе. Требуется, чтобы государства-члены включали людей с инвалидностью во все усилия по продвижению Повестки дня на период до 2030 года и по реализации их прав в соответствии с Конвенцией о правах инвалидов.

Система Организации Объединенных Наций добилась заметного прогресса во многих областях Стратегии, причем в некоторых из них начальный уровень был очень низким. Однако более чем по половине показателей система не выполнила установленные требования. Передовой опыт, накопленный Организацией, и такие инициативы, как «Организация Объединенных Наций 2.0», предоставляют широкие возможности для ускорения реализации всего потенциала Стратегии и закрепления принципа инклюзии людей с инвалидностью на институциональном уровне.

В этой связи система Организации Объединенных Наций должна руководствоваться следующими рекомендациями для ускорения достижения поставленных целей:


	a.внедрить принцип инклюзии людей с инвалидностью в качестве приоритета и регулярно отслеживать прогресс на совещаниях старших руководителей, в том числе через систему координаторов-резидентов;

	b.в явном виде интегрировать принцип инклюзии людей с инвалидностью в процессы стратегического планирования, в том числе в стратегические результаты и показатели, с выделением соответствующего бюджета;

	c.требовать соблюдения принципа доступности при осуществлении новых инвестиций, проводить должную проверку во избежание создания новых барьеров для людей с инвалидностью и систематически инвестировать существующие ресурсы таким образом, чтобы способствовать инклюзии людей с инвалидностью и улучшению доступности;

	d.интегрировать принципы инклюзии людей с инвалидностью и доступности в оперативную деятельность во всех сферах деятельности Организации Объединенных Наций, установить целевые показатели для конкретных структур в интересах ускорения прогресса и отслеживать выделение ресурсов;

	e.учитывать необходимость обеспечения инклюзии людей с инвалидностью в рамках всего цикла программ и проектов, используя при этом данные об инвалидности и значимое участие людей с инвалидностью для обеспечения принятия мер, способствующих устранению барьеров и реализации прав людей с инвалидностью;

	f.в партнерстве с организациями людей с инвалидностью обеспечить представленность людей с инвалидностью на основе принципов разнообразия и интерсекциональности в консультационных механизмах гражданского общества, как ориентированных на людей с инвалидностью, так и общего характера, на всех уровнях;

	g.использовать концепцию «Организация Объединенных Наций 2.0» и другие общесистемные организационные обязательства для ускорения реализации Стратегии и интеграции принципов инклюзии людей с инвалидностью и доступности во все сферы деятельности Организации.



Наконец, постоянная поддержка государств-членов имеет решающее значение для успеха Стратегии Организации Объединенных Наций по инклюзии людей с инвалидностью и для выполнения основного обещания Повестки дня на период до 2030 года — «не оставить никого позади». В этой связи государствам-членам рекомендуется официально одобрить Стратегию, уделять приоритетное внимание регулярному мониторингу мер по обеспечению инклюзии людей с инвалидностью в исполнительных советах подразделений Организации Объединенных Наций, членами которых они являются, и содействовать выделению достаточных ресурсов в целях обеспечения доступности для людей с инвалидностью и инклюзии людей с инвалидностью.
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