
 

 

Módulo de capacitación sobre los derechos y 
la dignidad de las víctimas de la explotación y 
los abusos sexuales y del acoso sexual:  

Material para los participantes 
 
 

Estos recursos constituyen el marco de las Naciones Unidas para prevenir la 
explotación y los abusos sexuales y el acoso sexual, y darles respuesta.  
 
 
 

Reglamento del Personal 
 

• Boletín del Secretario General. Estatuto y Reglamento del 
Personal de las Naciones Unidas (ST/SGB/2018/1)  
https://digitallibrary.un.org/record/1467702?ln=en 

 

• Instrucción administrativa sobre conducta insatisfactoria, 
investigaciones y el procedimiento disciplinario para el 
personal de la Secretaría (ST/AI/2017/1) (en inglés) 
https://digitallibrary.un.org/record/1311890?ln=en 

 

• Boletín del Secretario General: Medidas especiales de 
protección contra la explotación y el abuso sexuales 
(ST/SGB/2003/13) 
https://digitallibrary.un.org/record/504355?ln=en 

 
  

Definiciones 
 
Explotación sexual 
Todo abuso o intento de abuso de una 
situación de vulnerabilidad, una 
relación de poder desigual o una 
relación de confianza con fines 
sexuales, lo que comprende, entre otras 
cosas, obtener beneficios económicos, 
sociales o políticos de la explotación 
sexual de otra persona. 
 
Abuso sexual 
Todo atentado o amenaza de atentado 
físico de naturaleza sexual, cometido 
mediante el empleo de la fuerza o la 
coerción o en situación de desigualdad. 
 
Acoso sexual 
Toda conducta indeseada de carácter 
sexual que pueda considerarse de 
manera razonable motivo de ofensa o 
humillación para otra persona o 
percibirse de ese modo, cuando dicha 
conducta interfiere en el trabajo, se 
convierte en una condición laboral o 
genera un entorno laboral intimidatorio, 
hostil u ofensivo. 

https://digitallibrary.un.org/record/1467702?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/1311890?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/504355?ln=en
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Herramientas y políticas de todo el sistema en materia de 
explotación y abusos sexuales 
 

• Preguntas frecuentes sobre el alcance y la duración de la asistencia prestada a las víctimas de la explotación 
y los abusos sexuales cometidos por el personal de plantilla y no de plantilla de las Naciones Unidas (2022) 
(en inglés) 
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-
exploitation-and-abuse/files/un-ovra-faq-booklet-scope-duration.pdf 
 

• Política de las Naciones Unidas relativa a la integración de un enfoque basado en los derechos humanos en 
los esfuerzos de las Naciones Unidas para prevenir la explotación y los abusos sexuales y responder a ellos 
(2022) 
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-
exploitation-and-
abuse/files/politica_relativa_a_la_integracion_de_un_enfoque_de_derechos_humanos_en_eas.pdf 
 

• Nota técnica para la implementación del Protocolo de las Naciones Unidas sobre la Prestación de Asistencia 
a las Víctimas de la Explotación y los Abusos Sexuales (2021). 
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2022-
02/Technical%20Note%20on%20the%20Implementation%20of%20the%20UN%20Protocol%20on%20the%2
0Provision%20of%20Assistance%20to%20Victims%20of%20SEA%20%28SP%29.pdf 
 

• Práctica del Secretario General en cuestiones disciplinarias y casos de presunta conducta delictiva, 
1 de enero a 31 de diciembre de 2020: informe del Secretario General 
https://digitallibrary.un.org/record/3955260?ln=en 
 

• Evaluación de la capacidad en PSEA de los socios implementadores de las Naciones Unidas (2020) 
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-
03/UN%20IP%20PSEA%20Common%20Assessment%20%28Spanish%29.pdf 
 

• Protocolo de las Naciones Unidas sobre la Prestación de Asistencia a las Víctimas de la Explotación y los 
Abusos Sexuales (Protocolo de Asistencia a las Víctimas) (aprobado por el Grupo Directivo de Alto Nivel 
sobre la explotación y los abusos sexuales en 2019). 
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-
exploitation-and-abuse/files/un_victims_assistance_protocol_spanish_final.pdf 
 

• Protocolo de las Naciones Unidas sobre denuncias de actos de explotación y abusos sexuales que involucren 
a asociados en la ejecución (2018) 
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-
exploitation-and-abuse/files/un_protocol_on_sea_allegations_involving_implementing_partners_-
_spanish_final.pdf 
 

• Normas mínimas operativas del Comité Permanente entre Organismos en materia de protección contra la 
explotación y los abusos sexuales cometidos por el personal propio (2016) (en inglés) 
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/minimum-operating-standards-mos-psea 
 

• Política de las Naciones Unidas sobre la rendición de cuentas en materia de conducta y disciplina en las 
misiones sobre el terreno (2015, revisada en 2017) (en inglés) 
https://unmil.unmissions.org/sites/default/files/policy_on_accountability_for_conduct_and_discipline_in_fi
eld_missions_30-07-2015.pdf 

  

https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un-ovra-faq-booklet-scope-duration.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un-ovra-faq-booklet-scope-duration.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/policy_on_integrating_a_human_rights-based_approach_to_un_efforts_to_prevent_and_respond_to_sea.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/policy_on_integrating_a_human_rights-based_approach_to_un_efforts_to_prevent_and_respond_to_sea.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/policy_on_integrating_a_human_rights-based_approach_to_un_efforts_to_prevent_and_respond_to_sea.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/technical-note-implementation-united-nations-protocol-provision-assistance-victims-sexual
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/technical-note-implementation-united-nations-protocol-provision-assistance-victims-sexual
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/technical-note-implementation-united-nations-protocol-provision-assistance-victims-sexual
https://digitallibrary.un.org/record/3955260?ln=en
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-accountability-affected-populations-and-protection-sexual-exploitation-and-abuse/un-implementing-partner-psea-capacity-assessment
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-accountability-affected-populations-and-protection-sexual-exploitation-and-abuse/un-implementing-partner-psea-capacity-assessment
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/un-protocol-provision-assistance-victims-sexual-exploitation-and-abuse
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/un-protocol-provision-assistance-victims-sexual-exploitation-and-abuse
https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Protocol%20on%20SEA%20Allegations%20involving%20Implementing%20Partners%20-%20English_Final.pdf
https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Protocol%20on%20SEA%20Allegations%20involving%20Implementing%20Partners%20-%20English_Final.pdf
https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Protocol%20on%20SEA%20Allegations%20involving%20Implementing%20Partners%20-%20English_Final.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/minimum-operating-standards-mos-psea
https://unmil.unmissions.org/sites/default/files/policy_on_accountability_for_conduct_and_discipline_in_field_missions_30-07-2015.pdf
https://unmil.unmissions.org/sites/default/files/policy_on_accountability_for_conduct_and_discipline_in_field_missions_30-07-2015.pdf
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• Estrategia amplia de las Naciones Unidas sobre la asistencia y el apoyo a las víctimas de la explotación y los 
abusos sexuales cometidos por personal de las Naciones Unidas y personal asociado (A/RES/62/214) (2007) 
https://digitallibrary.un.org/record/614563 
 

• Seis principios básicos del Comité Permanente entre Organismos relativos a la explotación y los abusos 
sexuales (2002, revisados en 2019)  
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2023-
05/IASC%20Six%20Core%20Principles%20Relating%20to%20Sexual%20Exploitation%20and%20Abuse%2C
%20updated%20September%202019%20%28Spanish%29.pdf 
 
 

Herramientas y políticas específicas de las entidades en materia de 
explotación y abusos sexuales 
 

• Estrategia y plan de acción del ACNUR para 2020-2022: Lucha contra la explotación y el abuso sexual y el 
hostigamiento sexual 
https://www.acnur.org/media/lucha-contra-la-explotacion-y-el-abuso-sexual-y-el-hostigamiento-sexual-
estrategia-y-plan-de 

 

• Política sobre el enfoque centrado en la víctima en la respuesta del ACNUR a las conductas sexuales 
indebidas: explotación y abusos sexuales y acoso sexual (UNHCR/HCP/2020/04)  
https://www.acnur.org/es-es/media/politica-sobre-el-enfoque-centrado-en-la-victima-en-la-respuesta-del-
acnur-las-conductas 

 

• Estrategia del UNFPA centrada en la víctima  
https://www.unfpa.org/es/proteccion-contra-la-explotacion-el-abuso-y-el-acoso-sexuales 

 

• Estrategia del UNICEF para prevenir la explotación y los abusos sexuales y el acoso sexual y darles respuesta 
(en inglés) 
https://www.unicef.org/our-fight-against-sexual-exploitation-abuse-and-harassment 
 

• Protección contra la Explotación y los Abusos Sexuales en el Programa Mundial de Alimentos (en inglés) 
https://www.wfp.org/protection-from-sexual-exploitation-and-abuse 

https://digitallibrary.un.org/record/614563
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://www.unhcr.org/protection/women/5f3cfec44/tackling-sexual-misconduct-2020-2022-strategy-action-plan.html
https://www.unhcr.org/protection/women/5f3cfec44/tackling-sexual-misconduct-2020-2022-strategy-action-plan.html
https://www.unhcr.org/en-us/5fdb345e7
https://www.unhcr.org/en-us/5fdb345e7
https://www.unfpa.org/protection-sexual-exploitation-sexual-abuse-and-sexual-harassment
https://www.unicef.org/our-fight-against-sexual-exploitation-abuse-and-harassment
https://www.wfp.org/protection-from-sexual-exploitation-and-abuse
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Canales para denunciar la explotación y los abusos sexuales 
 
Teléfono de asistencia de la OSSI para denunciar faltas de conducta/Formulario de denuncia en línea  
+1 212 963 1111 (automática); 
https://oios.un.org/es/node/1853  
Para el personal de la Secretaría. Las denuncias del personal de plantilla y no de plantilla de otras 
entidades deben dirigirse a la oficina correspondiente.  
 
Denuncias de conducta sexual indebida (en inglés) 
https://conduct.unmissions.org/report-now 
Para las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno. 
 
Página web “Cómo informar”  
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/how-report  
Incluye vínculos a canales de denuncia específicos de las entidades. Los vínculos remiten, entre otros, 
a Recursos Humanos, la Oficina de Ética, una línea directa o un teléfono de asistencia, el apoyo 
psicosocial, la Oficina de Servicios Médicos o un Ómbudsman. 
 
Otras opciones 
Un funcionario de confianza de las Naciones Unidas, que puede ser un Oficial Superior de Derechos de 
las Víctimas, un punto focal de derechos de las víctimas, un punto focal de protección contra la 
explotación y los abusos sexuales o un funcionario de otro tipo que pueda remitir a la víctima a la oficina 
o entidad adecuada cualificada para recibir la denuncia de manera segura y ética informará a la víctima 
de sus derechos y le facilitará acceso a la asistencia y el apoyo disponibles.  
 
Deben preverse mecanismos de denuncia que tengan en cuenta las cuestiones culturales y de género, 
que sean seguros, confidenciales, transparentes y accesibles, que tengan múltiples puntos de entrada 
y que atiendan a las necesidades específicas de los niños y las personas con discapacidad y de otras 
personas con necesidades específicas. 
 
Denuncias anónimas 
Si se dispone de servicio de Internet, las denuncias se pueden presentar anónimamente desde una 
cuenta de correo electrónico gratuita basada en web. Debe facilitarse información suficiente para que 
pueda llevarse a cabo una investigación independiente. Las denuncias anónimas, sobre todo las de 
terceros, se tratan con cautela. El órgano de investigación procurará verificar la denuncia con la víctima 
antes de tomar una decisión. 

https://oios.un.org/report-wrongdoing
https://conduct.unmissions.org/report
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/how-report
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Herramientas y políticas de todo el sistema en materia de acoso 
sexual 
 

• Boletín del Secretario General sobre los puntos focales de cuestiones de género en la Secretaría (2023)  
(en inglés) 
https://digitallibrary.un.org/record/4021133?ln=en 

 

• Equipo de Tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos sobre la Prevención del Acoso Sexual: Promoción de un 
entendimiento común sobre el enfoque del acoso sexual centrado en la víctima (2021) 
https://unsceb.org/victim-centred-approach-sexual-harassment-united-nations 

 

• Equipo de Tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos sobre la Prevención del Acoso Sexual: Manual del 
investigador sobre la investigación de denuncias de acoso sexual (2021) (en inglés) 
https://unsceb.org/investigators-manual-investigation-sexual-harassment-complaints 

 

• Unidos por el respeto. Guía práctica para promover la dignidad y el respeto en el lugar de trabajo (2020) 
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/United-to-Respect-Spanish-2021_0.pdf 

 

• Enabling Environment Guidelines for the United Nations System (2019) 
https://digitallibrary.un.org/record/3799577?ln=en 
 

• Boletín del Secretario General sobre la discriminación, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de 
autoridad (ST/SGB/2019/8) 
https://digitallibrary.un.org/record/3827518?ln=en 

 

• Código de conducta del sistema de las Naciones Unidas para prevenir el acoso, en particular el acoso sexual, 
en los eventos del sistema de las Naciones Unidas (2019) 
https://www.un.org/es/content/codeofconduct/ 

 

• Convenio núm. 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso (2019) 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_L
ANG_CODE:3999810,es 

 

• Política modelo del sistema de las Naciones Unidas sobre el acoso sexual (2018) (en inglés) 
https://unsceb.org/un-system-model-policy-sexual-harassment 

 

• Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (1979) 
https://digitallibrary.un.org/record/10649 
 

 

Herramientas y políticas específicas de las entidades en materia de 
acoso sexual 
 

• Estrategia y plan de acción del ACNUR para 2020-2022: Lucha contra la explotación y el abuso sexual y el 
hostigamiento sexual 
https://www.acnur.org/media/lucha-contra-la-explotacion-y-el-abuso-sexual-y-el-hostigamiento-sexual-
estrategia-y-plan-de 

 

• Política del ACNUR sobre el enfoque centrado en la víctima en la respuesta del ACNUR a las conductas 
sexuales indebidas: explotación y abusos sexuales y acoso sexual (UNHCR/HCP/2020/04) 
https://www.acnur.org/es-es/media/politica-sobre-el-enfoque-centrado-en-la-victima-en-la-respuesta-del-
acnur-las-conductas 

 

https://digitallibrary.un.org/record/4021133?ln=en
https://unsceb.org/victim-centred-approach-sexual-harassment-united-nations
https://unsceb.org/investigators-manual-investigation-sexual-harassment-complaints
https://hr.un.org/article/united-respect-toolkit
https://digitallibrary.un.org/record/3799577?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/3827518?ln=en
https://www.un.org/en/content/codeofconduct/
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://unsceb.org/un-system-model-policy-sexual-harassment
https://digitallibrary.un.org/record/10649
https://www.unhcr.org/protection/women/5f3cfec44/tackling-sexual-misconduct-2020-2022-strategy-action-plan.html
https://www.unhcr.org/protection/women/5f3cfec44/tackling-sexual-misconduct-2020-2022-strategy-action-plan.html
https://www.unhcr.org/en-us/5fdb345e7
https://www.unhcr.org/en-us/5fdb345e7
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• Estrategia del UNFPA centrada en la víctima 
https://www.unfpa.org/es/proteccion-contra-la-explotacion-el-abuso-y-el-acoso-sexuales 

 

• Estrategia del UNICEF para prevenir la explotación y los abusos sexuales y el acoso sexual, y darles respuesta 
https://www.unicef.org/our-fight-against-sexual-exploitation-abuse-and-harassment 

 
  

https://www.unfpa.org/protection-sexual-exploitation-sexual-abuse-and-sexual-harassment
https://www.unicef.org/our-fight-against-sexual-exploitation-abuse-and-harassment
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Canales para denunciar el acoso sexual 
 
Teléfono de asistencia de la OSSI para denunciar faltas de conducta/Formulario de denuncia en línea 
+1 212 963 1111 (automática); https://oios.un.org/es/node/1853 
Para el personal de la Secretaría. Las denuncias del personal de plantilla y no de plantilla de otras 
entidades deben dirigirse a la oficina correspondiente.  
La OSSI puede facilitar información sobre las opciones de resolución informal y formal. No se adopta 
ninguna medida sin el consentimiento expreso de la víctima.  
 
Teléfono de asistencia y correo electrónico “Speak up”  
+1 917 367 8910 o, desde las misiones, 1212 78910 (automática); speakup@un.org 
El teléfono de asistencia “Speak up” está atendido por personas imparciales y capacitadas que pueden 
facilitar información práctica sobre los mecanismos de protección, apoyo y denuncia al personal de la 
Secretaría.  
Las llamadas del personal de otras entidades se remiten a la oficina correspondiente.  
 
Ómbudsman y Servicios de Mediación 
Para el personal de la Secretaría y el personal actual o antiguo del UNRWA, la CIJ y la OMM 
Ómbudsman: +1 917 367 5731, unoms@un.org, Teams, Signal 
Servicios de mediación: +1 212 963 3823, edelmann@un.org 
Vínculos a las oficinas regionales: https://www.un.org/ombudsman/es/contact-us 
 
Para los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas (PNUD, UNFPA, UNICEF, UNOPS, 
ONU-Mujeres) 
+1 646 781 4083, ombudsmediation@fpombudsman.org 
 
Para el ACNUR 
+41 22 739 7770, ombuds@unhcr.org 
 
Para la OIM 
ombudsperson@iom.int; https://weareallin.iom.int/es 
 
Consejero o Consejera del Personal 
Para el personal de la Secretaría 
scohq@un.org 
 
Para el personal de otras entidades 
Puede obtener los datos de contacto de su Consejero o Consejera del Personal en 
https://hr.un.org/page/how-contact-your-staff-counsellor o a través de los servicios médicos. 
 
Para la OIM 
Pónganse en contacto con Bienestar del Personal en swo@iom.int 

https://oios.un.org/es/node/1853
mailto:speakup@un.org
mailto:unoms@un.org
mailto:edelmann@un.org
https://www.un.org/ombudsman/es/contact-us
mailto:ombudsmediation@fpombudsman.org
mailto:ombuds@unhcr.org
mailto:ombudsperson@iom.int
https://weareallin.iom.int/es
mailto:scohq@un.org
https://hr.un.org/page/how-contact-your-staff-counsellor
mailto:swo@iom.int
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Denuncias informales 
 

• Miembro del personal (víctima o testigo): 
tan pronto como sea posible, y si se siente 
seguro o cómodo, hable con el presunto 
autor (directa o indirectamente) y deje 
claro que su comportamiento no es 
bienvenido y debe cesar. 

 

• Directivos y supervisores: denunciar el 
acoso sexual no es obligatorio en todas 
las organizaciones y puede requerir el 
consentimiento expreso de la víctima. Sin 
embargo, es un deber adoptar medidas 
inmediatas y concretas en respuesta a las 
denuncias y acusaciones de conductas 
prohibidas. La inacción puede 
considerarse un incumplimiento de ese 
deber y dar lugar a la adopción de 
medidas administrativas o a la incoación 
de un procedimiento disciplinario. 

 

• Las oficinas y servicios de apoyo 
pertinentes pueden orientarle sobre las 
opciones informales. 

Denuncias formales 
 

• Pueden hacerse a través del canal de 
denuncia de la organización de que se 
trate o de la OSSI. Las denuncias 
anónimas pueden presentarse desde una 
cuenta de correo electrónico gratuita 
basada en web. Debe facilitarse 
información suficiente para que pueda 
llevarse a cabo una investigación 
independiente. Las denuncias anónimas, 
en particular las presentadas por terceros, 
se tratan con cautela y se remiten a un 
servicio de investigación de una entidad de 
la JJE que tratará de verificar la denuncia 
con la víctima antes de tomar una 
decisión. 

 

• Las oficinas y servicios de apoyo 
pertinentes pueden orientarle sobre las 
opciones formales. 
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Capacitación de las Naciones Unidas sobre el enfoque centrado 
en la víctima 
 

Comité Permanente entre Organismos 
Conjunto de actividades de aprendizaje sobre la protección contra la conducta sexual indebida dirigido a las 
organizaciones asociadas de las Naciones Unidas, “Digamos no a la conducta sexual indebida” (2020) 
Elaborado para crear conciencia entre los trabajadores humanitarios sobre las maneras de prevenir y detectar la 
explotación y los abusos sexuales y el acoso sexual, y darles respuesta. Se basa en dos conjuntos de actividades 
de capacitación de la OIM. Disponible en cinco idiomas. 
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-learning-package-protection-sexual-misconduct-un-partner-
organizations 
 

OIM 
Curso de aprendizaje electrónico sobre la protección contra la explotación y los abusos sexuales (2022) 
Seis micromódulos elaborados para complementar la capacitación obligatoria de la OIM en materia de protección 
contra la explotación y los abusos sexuales, dirigidos al personal y los asociados de la organización. El curso de 
repaso de una hora de duración refuerza la comprensión de los conceptos, principios y obligaciones en materia 
de protección contra la explotación y los abusos sexuales en la OIM y facilita mensajes rápidos previos a los 
despliegues de emergencia. Se puede acceder al curso en la plataforma de aprendizaje We Are All In de la OIM. 
 

Naciones Unidas 
Curso de aprendizaje electrónico obligatorio sobre la protección contra la explotación y los abusos sexuales 
(2021) 
Elaborado conjuntamente por el UNFPA, ONU-Mujeres, el UNICEF, el PNUD y el ACNUR. El objetivo del curso es 
crear conciencia entre el personal, los asociados y el personal asociado de las Naciones Unidas sobre cómo 
afectan los actos de explotación y abusos sexuales a las personas y al conjunto de la comunidad y qué hacer al 
respecto. El curso está disponible en la plataforma Disaster Ready y en otros nueve idiomas en la plataforma 
Agora del UNICEF. 
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=7380 
 

ACNUR 
Guía del facilitador para las sesiones sobre los valores, las actitudes y la cultura institucional relacionados con 
la prevención de la conducta sexual indebida (2021) (en inglés) 
Preparada en colaboración con el Equipo de Tareas de la JJE para Abordar el Acoso Sexual (línea de trabajo 5) y 
el Comité Permanente entre Organismos. 
https://interagencystandingcommittee.org/facilitators-guide-session-values-attitudes-and-organizational-
culture-relation-prevention-sexual 
 
Curso de aprendizaje electrónico sobre la investigación de las denuncias de explotación y abusos sexuales 
(2021) 
Se puede acceder al curso a través de la plataforma Disaster Ready y de la plataforma de aprendizaje Learn and 
Connect del ACNUR. 
https://unhcr.csod.com/client/unhcr/default.aspx?ReturnUrl=https://unhcr.csod.com/LMS/LoDetails/DetailsLo
.aspx?loid=e467e058-b223-429f-88c5-f67ffd828034#t=1 
 
Conjunto de actividades de aprendizaje sobre la protección contra la explotación y los abusos sexuales y el 
acoso sexual (2021) 
Programa interactivo e innovador con el que se persigue mejorar las aptitudes, los conocimientos y el 
comportamiento de todos los miembros del personal del ACNUR (funcionarios, personal asociado y pasantes) 
para definir, detectar y prevenir la conducta sexual indebida y para darle respuesta. Disponible a través de la 
plataforma de aprendizaje Learn and Connect del ACNUR. 
 
  

https://interagencystandingcommittee.org/iasc-learning-package-protection-sexual-misconduct-un-partner-organizations
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-learning-package-protection-sexual-misconduct-un-partner-organizations
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=7380
https://interagencystandingcommittee.org/facilitators-guide-session-values-attitudes-and-organizational-culture-relation-prevention-sexual
https://interagencystandingcommittee.org/facilitators-guide-session-values-attitudes-and-organizational-culture-relation-prevention-sexual
https://unhcr.csod.com/client/unhcr/default.aspx?ReturnUrl=https://unhcr.csod.com/LMS/LoDetails/DetailsLo.aspx?loid=e467e058-b223-429f-88c5-f67ffd828034#t=1
https://unhcr.csod.com/client/unhcr/default.aspx?ReturnUrl=https://unhcr.csod.com/LMS/LoDetails/DetailsLo.aspx?loid=e467e058-b223-429f-88c5-f67ffd828034#t=1
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Cursos de aprendizaje electrónico 
Todo el personal del ACNUR tiene que hacer dos cursos obligatorios de aprendizaje electrónico sobre la 
prevención de la explotación y los abusos sexuales y el acoso sexual en el marco de su proceso de incorporación 
al servicio, y en el caso del resto del personal, también como repaso. Disponible a través de la plataforma de 
aprendizaje Learn and Connect del ACNUR. 
 

UNICEF 
Conjunto de actividades de capacitación del UNICEF sobre la Nota técnica relativa a la aplicación del Protocolo 
de las Naciones Unidas sobre la prestación de asistencia a las víctimas (2021) (en inglés) 
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/training-flyer-technical-note-implementation-united-
nations-protocol-provision-assistance 
  

https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/training-flyer-technical-note-implementation-united-nations-protocol-provision-assistance
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/training-flyer-technical-note-implementation-united-nations-protocol-provision-assistance
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Vínculos a videos 
 
Tengo derecho (DDV/Equipo de Tareas de la JJE para Abordar el Acoso Sexual/OIM/ACNUDH, 2022)  
(2 min 40 s) 
Expone los puntos de vista de personas que han sido víctimas de conductas sexuales indebidas cometidas por 
personal de plantilla y no de plantilla de las Naciones Unidas y destaca el enfoque centrado en la víctima adoptado 
por las Naciones Unidas para prevenir esas conductas y darles respuesta. 
https://www.youtube.com/watch?v=3h8923aQtSg 
 
Bajo la superficie (desde la perspectiva de una víctima – protección contra la explotación y los abusos sexuales) 
(OIM, 2022) (2 min 23 s) (en inglés) 
En este video de animación se brindan ejemplos de las maneras en que una víctima de explotación y abusos 
sexuales puede procesar el trauma y destaca las buenas prácticas para responder desde un enfoque centrado 
en el sobreviviente. Forma parte del conjunto de actividades de capacitación por micromódulos de la OIM sobre 
la protección contra la explotación y los abusos sexuales. 
https://www.youtube.com/watch?v=tM12eBMWF1c 
 
Deber de cuidado (No causar daño – protección contra la explotación y los abusos sexuales) (OIM, 2022) 
(2 min 6 s) (en inglés) 
Este video de animación ofrece una explicación práctica de un enfoque centrado en el superviviente, los principios 
de no causar daño y el deber de cuidado de la OIM, así como ejemplos de buenas prácticas para responder 
aplicando un enfoque centrado en el superviviente. Forma parte del conjunto de actividades de capacitación por 
micromódulos de la OIM sobre la protección contra la explotación y los abusos sexuales. 
https://www.youtube.com/watch?v=bW777kI30OA 
 
Estudio de caso de Gouta (ACNUR, 2022) (5 min 4 s) (en inglés) 
Video de animación sobre la explotación y los abusos sexuales, presentado en el webinario del ACNUR sobre la 
prevención de la explotación y los abusos sexuales. 
https://youtu.be/FjFd5lOn75M\ 
 
La historia de Afrida (OIM, 2020) (4 min 28 s) (en inglés) 
Video de animación sobre la explotación y los abusos sexuales, presentado en el conjunto de actividades de 
aprendizaje We Are All In de la OIM.  
https://www.youtube.com/watch?v=K5tqLnzTrv4 
 
¿Y si fueras tú? (Comité Permanente entre Organismos, 2020) (3 min 30 s) (en inglés) 
Video de animación sobre la explotación y los abusos sexuales, presentado en el conjunto de actividades de 
aprendizaje del Comité Permanente entre Organismos “Digamos no a la conducta sexual indebida”. 
https://www.youtube.com/watch?v=L8ntRIYrzlU 
 
No hay excusa para los abusos: prevención de la explotación y los abusos sexuales en la acción humanitaria  
(Interaction, 2020) (6 min 11 s) (subtítulos en español) 
Gira en torno a las relaciones de poder y la explotación y los abusos sexuales dentro de la comunidad humanitaria. 
https://www.youtube.com/watch?v=48MCG22FqrE 
 
Voces (ACNUR, 2020) (4 min 11 s) (en inglés) 
Sobre la explotación y los abusos sexuales y el acoso sexual. 
https://www.youtube.com/watch?v=E9isAzlD9Rg 
 
Haití: ayudar a prevenir la explotación y los abusos sexuales y a darles respuesta (Naciones Unidas, 2019) 
(2 min 20 s) (en inglés) 
Sobre la responsabilidad y la prioridad de las Naciones Unidas de trabajar con las poblaciones locales para que 
puedan identificar y denunciar los casos de explotación y abusos sexuales. 
https://www.youtube.com/watch?v=7igQw3Ve8s8 
 

https://www.youtube.com/watch?v=3h8923aQtSg
https://www.youtube.com/watch?v=tM12eBMWF1c
https://www.youtube.com/watch?v=bW777kI30OA
https://youtu.be/FjFd5lOn75M/
https://www.youtube.com/watch?v=K5tqLnzTrv4
https://www.youtube.com/watch?v=L8ntRIYrzlU
https://www.youtube.com/watch?v=48MCG22FqrE
https://www.youtube.com/watch?v=E9isAzlD9Rg
https://www.youtube.com/watch?v=7igQw3Ve8s8
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Lo que debe saber acerca de la explotación y los abusos sexuales en las Naciones Unidas 
(Naciones Unidas, 2018) (2 min 20 s) (en inglés) 
Sobre la cuestión de dar prioridad a las víctimas, la prevención, el cumplimiento de las normas y la prestación de 
asistencia a las víctimas. 
https://www.youtube.com/watch?v=w6BSEZN1s9U&t=4s 
 
 

  

https://www.youtube.com/watch?v=w6BSEZN1s9U&t=4s
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Sitios web 
 
Denuncias de explotación y abusos sexuales en los entornos con misiones (en inglés) 
https://conduct.unmissions.org/sea-data-introduction 
 
Hoja informativa sobre las iniciativas del Secretario General para prevenir la explotación y los abusos sexuales 
y responder a ellos (en inglés) 
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/fact-sheet-on-initiatives-to-prevent-and-
respond-to-sexual-exploitation-and-abuse 
 
Fondo de Divulgación y Comunicación para las Comunidades del Comité Permanente entre Organismos sobre 
la Protección contra la Explotación y los Abusos Sexuales (en inglés) 
https://psea.interagencystandingcommittee.org/psea-community-outreach-and-communication-fund 
 
Oficina del Coordinador Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotación y los Abusos 
Sexuales (en inglés) 
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/un-special-coordinator-0 
 
Oficina de la Defensora de los Derechos de las Víctimas 
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/office-victims-rights-advocate 
 
Right To Be: las 5 D de la intervención al presenciar el acoso sexual (en inglés) 
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/ 
 
Equipo de Tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos de las Naciones Unidas para Abordar el Acoso Sexual 
(en inglés) 
https://unsceb.org/topics/addressing-sexual-harassment 
 
Glosario de las Naciones Unidas en materia de explotación y abusos sexuales (en inglés) 
https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english 
 
Portal de las Naciones Unidas sobre la prevención de la explotación y los abusos sexuales 
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es 
 
Base de datos de jurisprudencia del sistema de administración de justicia de las Naciones Unidas (en inglés) 
https://www.un.org/internaljustice/oaj/en 
 
Centro de conocimientos de todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la lucha contra el acoso sexual en el 
sistema de las Naciones Unidas (en inglés) 

https://shknowledgehub.unwomen.org/ 

 
Fondo fiduciario de las Naciones Unidas de apoyo a las víctimas de la explotación y los abusos sexuales 
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/fondo-fiduciario-de-apoyo-las-
v%C3%ADctimas-de-la-explotaci%C3%B3n-y-los-abusos-sexuales 
 

https://conduct.unmissions.org/sea-data-introduction
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/fact-sheet-on-initiatives-to-prevent-and-respond-to-sexual-exploitation-and-abuse
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/fact-sheet-on-initiatives-to-prevent-and-respond-to-sexual-exploitation-and-abuse
https://psea.interagencystandingcommittee.org/psea-community-outreach-and-communication-fund
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/un-special-coordinator-0
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/office-victims-rights-advocate
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/
https://unsceb.org/topics/addressing-sexual-harassment
https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/
https://www.un.org/internaljustice/oaj/en
https://shknowledgehub.unwomen.org/
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/trust-fund
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/trust-fund

