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萨里塔今年 19岁，是家里第一个高中毕业生。不久前，她开始了为期一年的带薪实习，工作地点在离
居住地很近的一个村子里的一家茶厂。 

这家茶厂得到联合国和世界银行等多个发展伙伴的支持。因此，有许多“顾问”定期到工厂提供劳动

法和工会组织方面的技术支持。其中一名顾问拉杰什是茶厂的常客。拉杰什是一家联合国机构的咨询

人，这家机构在该国没有实地派驻人员，主要通过独立咨询人开展业务。 

拉杰什在一次来访期间邀请萨里塔一起吃午饭。萨里塔没有答应。在拉杰什的坚持下，萨里塔同意在

一个有其他同事在场的地方吃午饭。午饭期间，拉杰什在桌下摸萨里塔的腿。萨里塔挪到一边，离开

餐桌去洗手间。拉杰什尾随萨里塔进入洗手间并强奸了她。 

第二天上班时，萨里塔得知拉杰什已经离开工厂。她向另一名实习生讲述了在餐厅发生的事情。这名

同事表示同情，但建议她最好继续自己的生活，因为拉杰什不会回来了。 

六个月后，萨里塔感到越来越焦虑，难以入睡，无法集中注意力。强奸给她的身体造成后果，她担心

自己可能接触到了性传播疾病。她决定联系一位到访工厂的联合国顾问，报告所发生的事情。几天后，

工厂里的每个人似乎都知道了这件事，对她的态度也不一样了。萨里塔得知，这名联合国顾问联系了

拉杰什，讨论这些指控。拉杰什立即联系了萨里塔的一些同事，告诉他们她的指控，并表示震惊和否

认。拉杰什很受人尊敬，萨里塔的同事告诉她，人们相信拉杰什。萨里塔害怕自己的名声被毁，决定

不再延长实习期。 

那周晚些时候，拉杰什所在联合国机构的一名男性代表联系萨里塔。在按照这名代表所选时间和地点

进行的一次私下会面中，代表记录了萨里塔所说的事情经过。萨里塔很紧张，难以做出陈述。萨里塔

获知，可以获得心理社会和医疗支持服务。她证实自己很痛苦，但拒绝接受咨询和医疗援助。她并不

害怕拉杰什会回来，但担心自己可能会被社区排斥，害怕家人会因为她给他们带来“耻辱”而惩罚她。

她希望得到支持来开一家茶店，因为她觉得自己不得不结束实习，而且不敢到她所在地区以外寻找机

会。这名联合国代表认识而且很喜欢拉杰什，他怀疑萨里塔没有说实话，只是想得到生计支持。 

八个月后，萨里塔没有听到关于调查的任何消息，她大部分时间都待在家里，尽量不离开村子。她对

追求抱负失去了兴趣，认为最好还是遵行一种更传统的生活计划。一天，受害者权利协调人到访工厂

后，她接到一名前同事的电话。这名同事认为协调人或许可以帮助萨里塔，因此她鼓励萨里塔与协调

人联系，萨里塔确实这样做了。 

协调人进行了几次询问，发现联合国机构已经完成调查报告并得出结论认为不需要采取进一步行动。

萨里塔没有获知这一结果。 
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受害者在举报不正当性行为后，在与联合国代表打交

道时是否受到尊重并享有尊严？请说明回答的理由。 
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• 优先考虑受害者的个人需要，在采取任何行动之前征

求受害者的知情同意。 

• 始终从受害者所举报情况确实发生的角度出发。不要

试图进行调查。你的职责不是质疑举报是否可信，也

不是查明所述情况是否属实。不带评判地倾听受害者

的意见，在所有交流中表现出同理心。让受害者自然

展开陈述。不要做有罪或无罪假设，不要责怪受害者

或追究受害者的责任，不要轻描淡写地对待侵害者/施
害者的行动/行为，也不要为其开脱。不要问受害者不
适当的问题，例如他们穿了什么衣服，是否饮酒或吸

毒，或者行为状况如何。 

• 做到包容，敏感对待性别问题，尊重受害者的文化、

价值观和个人观点。要意识到由于交叉/多种形式歧视
(种族、肤色、少数族裔成员、民族或社会出身、语
言、不同性取向或性别认同/表达、年龄、阶级、种
姓、宗教、信仰、政治意见、居住地、财产、流离失

所、出生、健康或其他状况或任何其他理由)而更有可
能受侵害的情况。 

• 营造一个支持性的有利环境，让包括 LGBTQI+(男女同
性恋、双性恋、跨性别者、性别奇异者和间性者等)和
SOGIESC(具有不同性取向或性别认同及表达或性特征
的个人)受害者以及男子和男童在内的所有受害者都感
到他们可以安全、保密地提出不正当性行为指控。 
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从联合国得知不正当性行为指控的那一刻起，受害者

迅速有效地寻求并获得支持和援助的无条件权利是否

得到了尊重？请说明回答的理由。 
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• 确保受害者能够立即获得援助(24 小时内，或按照标准

作业程序的规定)，并提供关于支持服务的可用性和类

型以及如何获得这些服务的信息。强奸受害者必须能够

在 72 小时内获得针对强奸的临床管理服务，包括接触

后预防治疗。警方报告可能需要法医证据，也必须在 72
小时内收集。 
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• 确保按照“不伤害”原则提供援助(考虑采取安全措

施，以防止报复、再次受害和再次创伤)。 
• 对受害者的个人可识别信息保密，只在“知其所需”

的基础上分享。 
• 确保受害者能够做出知情选择，并了解对所有进程和

程序的预期。 
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受害者决定向联合国提供哪些信息的权利是否得到尊

重？她的保密权是否得到尊重？她是否获知，她关于

信息保密的决定会如何限制调查的范围以及追究施害

者责任的可能性？请说明回答的理由。 
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• 在私密场合，以受害者选定的形式和时间进行对话，让

受害者相信他们的讨论是安全保密的。 

• 说明该组织在整个进程中的保密政策，包括保密举

报，并概述可能转交联合国其他部门的信息以及转交

的原因。 

• 提醒受害者，他们可以自由选择想要提供哪些信息，也

可以在想要停止提供信息时这么做。还必须告知受害

者，这一决定会对可能进行的调查以及追究施害者的责

任产生什么影响，而且这一决定不会影响他们获得支持

或援助的权利。 
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联合国做出的任何决定或采取的任何行动是否考虑到

受害者的需要和关切？她能否自由表达观点？在与联

合国代表打交道的过程中是否得到倾听？请说明回答

的理由。 
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• 不带评判地倾听受害者的意见，在所有交流中表现出同
理心。让受害者自然展开陈述。你不是在进行调查，你

的职责不是质疑举报是否可信，也不是查明所述情况是

否属实。 
• 让受害者有机会提出自己的主张，明确指出自己的需要

和关切。告知受害者，在任何调查程序、约见和会面

中，他们有权由自己选择的一名受信任人员陪同。 
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• 考虑可能会影响到受害者有效行使陈述意见权利的能力

的各种个人需要和情况。 
• 考虑各项决定或行动会如何影响受害者及(或)其家人/邻
居/社区的安全、尊严或福祉。 
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受害者在举报不当行为后是否得到保护以免受任何形

式的骚扰、恐吓或报复？她是否有机会表达对安全问

题的关切？目击者和/或旁观者是否可以得到保护？ 
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• 不造成伤害。不要采取任何可能危及受害者安全和福

祉的行动。 

• 让受害者有机会表达对安全问题以及可能遭受污名化、

再次创伤和歧视的关切。应由具备资质的人员进行或与

此类人员协调进行人身安全风险评估。应始终与受害者

协商考虑采取保护措施。 
• 应向受害者介绍关于防止报复和歧视的政策。 

• 如果联合国在特定情况下无法提供安全保护，不要向受

害者提供误导信息，也不要使受害者对可能提供的安全

保障或保护措施有更高期望。 
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受害者在举报后是否保持了对程序的一定控制？她决

定是否参与联合国调查的权利是否得到尊重？在她提

供个人可识别信息之前，是否告知她，这些信息可能

会分享给联合国内部需要了解这些信息的人，以确保

追究施害者的责任？是否告知她，可以要求不在联合

国之外分享这一信息？请说明回答的理由。 
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• 在受害者选定的时间和地点提供一个安全的支持性环

境，使受害者能够安全地举报不当行为，并获得关于这

一进程及其所涉内容的全面信息。 

• 在分享受害者的个人可识别信息或代表受害者采取任何

行动之前，先征得受害者的知情同意，从而尽可能使受

害者能够对这一进程保持一定程度的控制。 

• 清楚说明，是否想要参与任何进程和程序是他们的选

择，他们可以随时改变主意。这不会影响他们获得援

助和支持的权利。 
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受害者是否及时收到与其案件有关的任何调查程序的

进展和结果的信息，包括关于她的作用和备选参与办

法的信息？请提供回答的理由。 
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• 确保受害者及时收到关于任何调查进程和程序的进展和

结果的可预测信息。 

• 促进联合国各实体和服务提供者之间的信息共享，同时

尊重受害者的保密权和知情同意权。 

• 告知受害者他们在所有进程中的作用，并告知可供参与

的不同备选办法，同时铭记受害者的隐私权、保密权以

及潜在的安全风险和保护需求。 
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萨姆今年 38岁，过去九年一直在联合国工作。他与世界各地的同事保持职业关系。 

萨姆前往纽约参加联合国大会，并出席与工作有关的各种会议。他很高兴能有机会见到一些从未谋

面的同事。 

在纽约的第二天结束时，萨姆同意与几名同事一起吃饭喝酒。其中有几名同事和萨姆住在同一家酒店。

吃饭时，萨姆坐在丹尼尔旁边，他曾与丹尼尔有邮件往来。随着夜幕降临，萨姆注意到丹尼尔离他越

来越近，于是他小心地走开。当其他同事去抽烟时，只剩下萨姆和丹尼尔两个人。丹尼尔告诉萨姆，

他觉得萨姆很有魅力，并把手放在萨姆的腿上。萨姆拿开丹尼尔的手，说他更愿意保持他们之间的职

业关系。丹尼尔说他明白。 

这个晚上过得很愉快，但丹尼尔喝得太多了，还不停地评论萨姆的外表。同事们注意到了这一点，但

认为这种行为是无害的，因为他们是在公共场所，而且这是因为丹尼尔饮酒过量。他们一边说笑，一

边又出去抽烟。当他们回来时，萨姆明显表现出不自在，并说他准备离开。 

同事们表示同意，并离开餐厅。包括萨姆和丹尼尔在内的一小群人回到酒店，进入电梯。同事们走出

电梯后，萨姆再次与丹尼尔独处。丹尼尔试图亲吻萨姆，被萨姆推开。虽然丹尼尔很不高兴，但并没

有坚持。到达所住楼层后，萨姆迅速走出电梯，走进自己的房间并锁上门。 

第二天，萨姆参加会议，但他无法集中注意力，一想到丹尼尔的行为就焦虑不安。午餐时，他向昨晚

同在餐厅的一位同事吐露，他正在考虑拨打“说出来”求助热线，就各种非正式和正式备选办法寻求

建议。这名同事也觉得丹尼尔的行为不可接受，但认为这不符合丹尼尔的性格，他只是饮酒过量，而

且“正在经历一段困难时期”。 

在接下来的几天里，萨姆在各种会议上遇到丹尼尔，但他们几乎没有眼神接触。萨姆现在觉得在丹尼

尔身边很容易受到伤害，而且在今后的职业接触中不得不与丹尼尔打交道，这让他感到不舒服。 

回国一个多月后，萨姆在向监察员办公室和调解事务处寻求建议后，正在认真考虑提出正式举报。 
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受害者在与联合国代表打交道时是否受到尊重并享

有尊严？请说明回答的理由。 
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• 优先考虑受害者的个人需要，在采取任何行动之

前征求受害者的知情同意。 
• 始终从受害者所举报情况确实发生的角度出发。

不要试图进行调查。你的职责不是质疑举报是否

可信，也不是查明所述情况是否属实。不带评判

地倾听受害者的意见，在所有交流中表现出同理

心。让受害者自然展开陈述。不要做有罪或无罪

假设，不要责怪受害者或追究受害者的责任，不

要轻描淡写地对待侵害者/施害者的行动/行为，
也不要为其开脱。不要问受害者不适当的问题，

例如他们穿了什么衣服，是否饮酒或吸毒，或者

行为状况如何。 
• 做到包容，敏感对待性别问题，尊重受害者的文

化、价值观和个人观点。要意识到由于交叉/多种
形式歧视(种族、肤色、少数族裔成员、民族或社

会出身、语言、不同性取向或性别认同/表达、年
龄、阶级、种姓、宗教、信仰、政治意见、居住

地、财产、流离失所、出生、健康或其他状况或

任何其他理由)而更有可能受侵害的情况。 
• 营 造 一 个 支 持 性 的 有 利 环 境 ， 让 包 括

LGBTQI+(男女同性恋、双性恋、跨性别者、性

别奇异者和间性者等)和 SOGIESC(具有不同性取
向或性别认同及表达或性特征的个人)受害者以及
男子和男童在内的所有受害者都感到他们可以安

全、保密地提出不正当性行为指控。 
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从不正当性行为指控为人所知的那一刻起，受害者

迅速有效地寻求并获得支持和援助的无条件权利是

否得到了尊重？请说明回答的理由。 
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• 确保受害者能够立即获得援助(24小时内，或按照
标准作业程序的规定)，并提供关于支持服务的可
用性和类型以及如何获得这些服务的信息。 

• 确保受害者能够做出知情选择，并了解对所有进

程和程序的预期。 
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• 确保按照“不伤害”原则提供援助(考虑采取安全

措施，以防止报复、再次受害和再次创伤)。 
• 对受害者的个人可识别信息保密，只在“知其所
需”的基础上分享。 
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受害者的保密权是否得到尊重？是否向他告知联合

国的信息披露政策？请说明回答的理由。 
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• 在私密场合，以受害者选定的形式和时间进行对
话，让受害者相信他们的讨论是安全保密的。 

• 说明该组织在整个进程中的保密政策，包括保密

举报，并概述可能转交联合国其他部门的信息以

及转交的原因。 
• 提醒受害者，他们可以自由选择想要提供哪些信

息，也可以在想要停止提供信息时这么做。还必

须告知受害者，这一决定会对可能进行的调查以

及追究施害者的责任产生什么影响，而且这一决

定不会影响他们获得支持或援助的权利。 
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联合国做出的任何决定或采取的任何行动是否考虑

到受害者的需要和关切？他能否自由表达观点？在

与联合国代表打交道的过程中是否得到倾听？请说

明回答的理由。 
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• 不带评判地倾听受害者的意见，在所有交流中表

现出同理心。让受害者自然展开陈述。你不是在

进行调查，你的职责不是质疑举报是否可信，也

不是查明所述情况是否属实。 

• 让受害者有机会提出自己的主张，明确指出自己

的需要和关切。 
• 考虑可能会影响到受害者有效行使陈述意见权利

的能力的各种个人需要和情况。 
• 考虑各项决定或行动会如何影响受害者及(或)其
家人/邻居/社区的安全、尊严或福祉。 
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受害者是否得到充分保护，免受任何形式的骚扰、

恐吓或报复？目击者和/或旁观者是否可以得到保
护？是否将他们的安全保障放在首位？请说明回答

的理由。 
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• 不造成伤害。不应采取任何可能危及受害者安全

和福祉的行动。 
• 让受害者有机会表达对可能遭受污名、再次创伤

和歧视的安全关切。应由具备资质的人员进行或

与此类人员协调进行人身安全风险评估。应始终

与受害者协商考虑采取保护措施。 
• 向受害者介绍防止报复和歧视的政策。 
• 如果联合国在特定情况下无法提供安全保护，不

要向受害者提供误导信息，也不要使受害者对可

能提供的安全保障或保护措施有更高期望。 

0%12!
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受害者决定是否参与联合国调查的权利是否得到尊

重？是否告知受害者，他的个人可识别信息将分享

给联合国内部需要了解这些信息的人，以确保追究

侵害者的责任？请说明回答的理由。 
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• 在受害者选定的时间和地点提供一个安全的支持
性环境，使受害者能够安全地举报不当行为，并

获得关于这一进程及其所涉内容的全面信息。 
• 在分享受害者的个人可识别信息或代表受害者采
取任何行动之前，先征得受害者的知情同意，从

而尽可能使受害者能够对这一进程保持一定程度

的控制。 
• 清楚说明，是否想要参与任何进程和程序是他们

的选择，他们可以随时改变主意。这不会影响他

们获得援助和支持的权利。 
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受害者是否及时收到与其案件有关的任何调查程序

的进展和结果的信息，包括关于他的作用和备选参

与办法的信息？请说明回答的理由。 
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• 确保受害者及时收到关于任何调查进程和程序的
进展情况和结果的可预测信息。 

• 促进联合国各实体和服务提供者之间的信息共

享，同时尊重受害者的保密权和同意范围。 
• 告知受害者他们在所有进程中的作用，并告知可
供参与的不同备选办法，同时铭记受害者的隐私

权、保密权以及潜在的安全风险和保护需求。 
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