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MATRIZ DE DECISION CLINICA PARA LUGARES DE DESTINO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EVALUAR Y TRATAR ENFERMEDADES RESPIRATORIAS AGUDAS
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

Categoria de Sintomas Signos Lugar de tratamiento Signos Ilrnln_ares . . . Especialistas .
. o N recomendado (paso a siguiente Nivel de equipo necesario . Medidas
gravedad clinica caracteristicos caracteristicos por la ONU categoria) necesarios
Leve (OMS+CDC): Sintomas de vias Temp. superior Contacto telefénico Empeoramiento Suministros para Familiar cuidador, |Quedarse en casa, vigilar temp. y
dia®® 1 de respiratorias superiores, |a 37,5 —38 °C con teléfono de de sintomas: disnea, autoaislamiento, paracetamol, | acceso a médico O, seguimiento exhaustivo si
enfermedad fiebre, tos, cefalea, emergencia para temp. mas alta termémetro, pulsioximetro, por teléfono/ existen factores de riesgo*; si hay
(aprox. 5 dias tras nauseas, anosmia, COVID-19 o médico mascarillas médicas telemedicina varios pacientes, establecer lista
exposicion) anorexia, etc. particular de prioridades® para MEDEVAC
Fiebre, tos, dificultad Fiebre, respiracion fatigosa | Centro de deteccion Saturacion EPP, habitacion/unidad de Personal de Habitacion de aislamiento o en
para respirar (20-25 respiraciones/min), aislado de instalaciones | (pulsioximetria) <93 % aislamiento, pulsioximetro, enfermeria con casa con Oo; si existen factores de
neumonia incipiente segun | clinicas/hospitalarias en reposo; mas de 30 equipo para medir constantes | conocimientos de riesgo®, hacer prueba de deteccion
Moderado (CDC): radiografia de térax (nivel 1) respiraciones/min en vitales, acceso a radiografia | triaje con médico | de COVID-19**; planificar
dia 5 de enfermedad reposo de térax, servicios de de refuerzo MEDEVAC temprana a
laboratorio instalaciones de nivel 2 o superior
Fiebre, vomitos, Una radiografia del térax Unidad de aislamiento | Dificultad respiratoria Oxigeno, via intravenosa, Médico con Hospitalizacion en unidad de
dificultad para respirar, | muestra neumonia bilateral, |de clinica/hospital de aguda con hipoxia aguda | pulsioximetro, monitor conocimientos de aislamiento antes de MEDEVAC a
Grave (OMS+CDC): |cansancio acusado, linfocitopenia las Naciones Unidas con resistencia a cardiaco, equipo de induccion de centro de tratamiento de IRAG
dias 7 a 10 de menor agudeza mental (nivel 2), con oxigeno oxigenoterapia; saturacion | reanimacion/intubacion, secuencia
enfermedad (canula nasal) (pulsioximetria) <90 % respirador, pruebas de rapida/para tratar
deteccion de COVID-19 SDRA y personal
de enfermeria
Dificultad para respirar, | SDRA, sepsis y choque UCI especifica para Empeoramiento de la Oxigeno, respirador, Personal de la UCI | MEDEVAC a centro de tratamiento
obnubilacion, desmayo | séptico, hipoxia aguda con | casos de COVID-19 hipoxia y deterioro de monitores de UCI, y fisioterapeuta/ de IRAG
oxigeno, deterioro de constantes vitales a pesar | desfibrilador, todo lo anterior | técnico respiratorio
Critico (OMS+CDC) constantes vitales, Centro de tratamiento de intubacion y PEEP
disminucion de de IRAG
actividad/produccion renal

* Factores de riesgo: edad >60, comorbilidad preexistente (por ejemplo, diabetes, enfermedades cardiovasculares y enfermedades respiratorias cronicas, cancer, pacientes inmunodeprimidos).

** Pruebas de deteccion de COVID-19: en funcién de la disponibilidad, prueba rapida (IgG/IgM) o PCR segun las recomendaciones de la OMS.

° Establecer lista de prioridades para MEDEVAC en funcién de factores clinicos: comienzo de enfermedad, evolucion sintomatica, factores de riesgo, etc.

% Las indicaciones temporales pretenden orientar sobre cuando pueden producirse cambios en los sintomas. La aparicion de los sintomas y su empeoramiento variara entre unos pacientes y otros.
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La Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas ‘

aprueba, gestiona y coordina toda solicitud de MEDEVAC por COVID-19

/La DCM se encarga de lo siguiente: N

Contactos con coordinadores para la COVID-19
Recepcidén y triaje de solicitudes de MEDEVAC
Determinacion de hospital receptor

Abordaje clinico general de MEDEVAC

Todo seguimiento médico necesario hasta
gue el paciente llegue al centro receptor » = =

/\7\7\7\7\7

/, CELULA DE MEDEVAC DE LAS NACIONES UNIDAS *

Cobertura las 24 horas

unmedevac@who.int
Tel.: +41 22 79 15555

de

|
|
|
|
|
|
|
Coordinadores :

para la COVID-19 « —

oo == == =

Médica (DCM)

/EI COAE se encarga de lo siguiente: N
» Busqueda de aeronaves

> Definicidn de calendario de MEDEVAC
» Coordinacidon de autorizaciones de vuelos

(paises de origen y destino)

» Logistica de aeronaves
< con puertos/autoridades /

\

( Dependencia \ ( Centro de

Ginebra | . Brindisi

~N

Coordinacion =p Operaciones Aéreas
Estratégicas (COAE)
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http://who.int

Directrices de practicas, POE, recursos

| The United Nations flag flies in Juba, South Sudan during a commemoration of the International Day of United Nations Peacekeepers. UN Photo/JC Mcllwaine
d.
COVID-19 Coordinators

» COVID-19 Coordinator’s terms of reference in the COVID-19 medical evacuation process

Current list of COVID-19 Coordinators % (28 May 2020)

+ UN Model of Care (MOC) Checklist for UN Duty Station in Response to COVID-19 Pandemic = (10 April 2020)

Preserving the privacy and confidentiality of COVID-19 infected UN personnel and dependents

« MEDEVAC request form for COVID-19 Coordinator (MS Word document)

« COVID-19 MEDEVAC: Framework for an SOP at the country level

Guidance: Entity Focal Point Terms of Reference in the COVID-19 Medical Evacuation Process at Country Level

+ MEDEVAC Process Flowchart

More content coming soon



Requisitos necesarios para MEDEVAC por COVID-19 ®

¢ Quién puede ser candidato a MEDEVAC en virtud del Marco?*

@)
e

TN

El personal internacional y nacional de organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y sus familiares a cargo que cumplan los requisitos**

El personal internacional y nacional de las ONGI que estan ejecutando un plan coordinado de respuesta humanitaria o un programa del Plan
Mundial de Respuesta Humanitaria a la COVID-19 y sus familiares a cargo

El personal internacional de contratistas internacionales que suministran bienes o prestan servicios directamente a organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas en el marco de arreglos contractuales en vigor

El personal militar y de policia desplegado por las Naciones Unidas y sus familiares a cargo

El personal de una Unidad de Guardias de las Naciones Unidas (personal militar o de policia desplegado como parte de una Unidad de Guardias
para proteger al personal, las instalaciones y los bienes de la Organizacién sobre el terreno)

Los efectivos de la Unién Africana (Somalia-AMISOM)

*Estas orientaciones son especificas del proceso de MEDEVAC por COVID-19 y no sustituyen las orientaciones ni las normas existentes relativas a actividades de evacuacion médica

l I N |\/| D no relacionadas con la COVID-19.
**Se debe determinar si un familiar cumple los requisitos en funcién de las normas y reglamentos organizativos de la entidad que lo derive. 5
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Requisitos necesarios para MEDEVAC por COVID-19 ‘

Coordinadores para la COVID-19 y confirmacion de si se reunen los requisitos
para MEDEVAC

Personal de las Naciones Unidas y sus familiares a cargo

+» La entidad de las Naciones Unidas con la que esté asociado el paciente solicitara y autorizarad la MEDEVAC del miembro
del personal de las Naciones Unidas y sus familiares a cargo que reunan los requisitos. Se comprobara caso por caso
si se reunen los requisitos necesarios para MEDEVAC por COVID-19.

ONGlI

¢ Los coordinadores para la COVID-19, en colaboracidn con los CR/CAH, mantendran y consultaran una lista de las ONGI que retnan
los requisitos necesarios en virtud del Marco. Segun sea necesario, el coordinador podra solicitar o recibir confirmacién por escrito
de la entidad de las Naciones Unidas asociada o el CR/CAH de que se reunen los requisitos. Se comprobara caso por caso si el

paciente reune los requisitos necesarios para MEDEVAC por COVID-19.

Otras entidades que reunen los requisitos necesarios
¢ Los coordinadores para la COVID-19 solicitaran de forma proactiva a las entidades de las Naciones Unidas que confirmen qué
asociados reunen los requisitos en virtud del Marco. Se comprobara caso por caso si el paciente reldne los requisitos necesarios

para MEDEVAC por COVID-19.

entidad de las Naciones Unidas asociada. Cabe sefialar que la confirmacién de la necesidad clinica de MEDEVAC de un paciente es un aspecto clave

e En caso de duda sobre si un paciente reune los requisitos, el coordinador para la COVID-19 debe verificarlo de inmediato con el punto focal de la
de toda solicitud de MEDEVAC.
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Determinacion de la necesidad clinica de MEDEVAC por COVID-19“‘

Coordinadores para la COVID-19 y necesidad clinica de MEDEVAC

Entidades con Asesor Médico

** El coordinador para la COVID-19 facilitara el intercambio de informacién médica entre el Asesor Médico y la DCM de la Célula
de MEDEVAC de las Naciones Unidas

J/

s El Asesor Médico proporcionara informacion clinica sobre el estado del paciente de COVID-19 a la DCM de la Célula de MEDEVAC
de las Naciones Unidas

o)

Entidades sin Asesor Médico o sin acceso a un Asesor Médico de las Naciones Unidas

¢ El coordinador para la COVID-19 facilitara el intercambio de informacién médica entre el proveedor de servicios médicos
que atiende al paciente (PSM) y la DCM de la Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas

¢ ElI PSM proporcionara informacion clinica sobre el estado del paciente de COVID-19 a la DCM de la Célula de MEDEVAC de las

Naciones Unidas

En TODOS los casos
+» La Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas, junto con el Asesor Médico de la entidad o el PSM, determinara si la MEDEVAC
del paciente es necesaria desde el punto de vista clinico

O/

%* La Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas se lo confirmara al coordinador para la COVID-19

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Primeros pasos del proceso de MEDEVAC por COVID-19
@ Notificacion

> Las entidades con sistema institucional de notificacion de MEDEVAC informan al coordinador
para la COVID-19 siguiendo sus procedimientos estandar

(0

» Las entidades sin sistema institucional de notificacion de MEDEVAC informan al coordinador
para la COVID-19 a través de su punto focal o su Asesor Médico local

@ Inicio
El coordinador para la COVID-19
» Inicia la solicitud de MEDEVAC destinada a la Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas
» Facilita la comunicacién directa entre la Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas y el PSM

» Proporciona los documentos necesarios a la Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas
» Vela por que multiples solicitudes del mismo pais se sefialen a la Célula de MEDEVAC

@ Evaluacion y activacion

» La Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas recibe la solicitud del coordinador para la COVID-19
» Inicia el contacto con el PSM



Primeros pasos del proceso de MEDEVAC por COVID-19

La DCM entra en contacto con el PSM tras recibir la solicitud del coordinador para la COVID-19

Notificacion |

Las entidades con sistema
institucional de notificacion de
MEDEVAC informan al coordinador
para la COVID-19 siguiendo sus
procedimientos estandar

\

T 3

/

Las entidades sin sistema
institucional de notificacion de
MEDEVAC informan al coordinador
para la COVID-19 a través de su punto
\ focal o su Asesor Médico local

Notificacion!

m

El coordinador para la COVID-19 \
Inicia la solicitud de MEDEVAC
destinada a la Célula de MEDEVAC
de las Naciones Unidas
Facilita la comunicacién directa entre
la Célula de MEDEVAC de las Naciones
Unidas y el PSM
Proporciona los documentos
necesarios a la Célula de MEDEVAC
de las Naciones Unidas

Vela por que multiples solicitudes
se sefalen a la Célula de MEDEVAC

/

Inicio

La DCM entra en contacto con el PSM tras recibir la solicitud del coordinador para la COVID-19

0O 415
K La Célula de MEDEVAC \

de las Naciones Unidas

recibe la solicitud

del coordinador

para la COVID-19
Inicia el contacto

\ con el PSM /




Notificacion

Confirmacion

Coordinador para la COVID-19
en el pais

Proveedor de servicios médicos (PSM)

Intercambio
de informacion
médica

Notificacion

- El coordinador para la COVID-19

Valida diagnéstico de COVID-19 (caso sospechoso o confirmado)
zlnformacién sobre paciente y si retne los requisitos con jefe de entidad
Cobertura del seguro médico (si corresponde)

Notifica a la DCM
Informacién sobre paciente y ubicacion
Z Datos de contacto del PSM
Confirma contacto entre DCM y PSM

—>

Preparativos para partida del paciente

Z Informa a autoridades locales de prox. evacuacion y acceso a aeropuerto

Z Confirma que los documentos de viaje estan en orden o solicita
otros nuevos y la autorizacion de las autoridades

Z Se asegura de que una ambulancia llevara al paciente al aeropuerto

Z Comprueba si hay acompanantes y que los documentos de viaje

estén en orden
Z Obtiene carta de garantia para los hospitales de origen y receptor

]

Valida informacion sobre paciente con la DCM
Informe médico
Z Cartas de garantia, informacién sobre seguro médico
Documentos de viaje de paciente y acompafiantes
Z Comprobacion de alojamiento para acompafiantes/familiares

PROCESO DE MEDEVAC POR COVID-19 (1/2)

Dependencia de Coordinacion Médica (DCM)
Ginebra

La jefatura de Célula recibe solicitudes de coordinador para la COVID-19
z La jefatura de Célula cumplimenta formulario de paciente con info basica

z La jefatura de DCM envia por correo electrénico a coordinador
para la COVID-19 identificador del caso del paciente

> E Determina aptitud para volar

2
El coordinador clinico de la DCM confirma MEDEVAC
E Verifica informe/informacién médico/a y cumplimenta formulario clinico

Se pone en contacto con PSM para recibir informacidn clinica actualizada
Tria solicitudes

Las Operaciones Sanitarias de la DCM determinan hospital receptor
y envian prenotificacion

v

El coordinador clinico de la DCM informa sobre estado de paciente
a hospital receptor

3

Las Operaciones Sanitarias de la DCM prenotifican al COAE
Z Envian informacién sobre paciente

|

Las Operaciones Sanitarias de la DCM confirman hospital receptor

: v

'

a

» Las Operaciones Sanitarias confirman informacion de vuelo con COAE
Verifican autorizacién con autoridad portuaria

Envian documentos de viaje de paciente
Confirman plan de accién con toda la informacidn recibida por el COAE,
el coordinador para la COVID-19, el hospital receptor y el coordinador clinico

v

El coordinador clinico de la DCM supervisa abordaje clinico

y hace un seguimiento del estado del paciente

Se comunica con PSM y equipos médicos de ambulancias, vuelo y hospital
receptor y les envia info actualizada periédicamente sobre estado de paciente

!

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas (COAE)

Brindisi

Recibe prenotificacién

|

o/

Confirma que ha recibido info

z Comprueba disponibilidad

de aeronaves
Inicia solicitudes de autorizacion

de vuelo

Informa a OMS sobre
disponibilidad y opciones

v

La OMS confirma MEDEVAC

!

o/

Confirma aeronave que realizara
vuelo y define calendario
Confirma autorizaciones de vuelo
en paises de origen y destino
Confirma con operadora/autoridad
aeroportuaria que habra lugar de
aparcamiento especifico para
aeronave

Informa a OMS de detalles del vuelo

}




Coordinador para la COVID-19
en el pais

PROCESO DE MEDEVAC POR COVID-19 (2/2)

Dependencia de Coordinacién Médica (DCM) Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas (COAE)

Ginebra

Brindisi

Traslado del
paciente

l

Z Inicio del vuelo

[A se hainformado ala OMS

Lugar de destino informado
durante el vuelo

Hospital receptor

|

Z La aeronave aterriza en destino final

Z Paciente transferido a ambulancia

Cierre del caso

‘——
st
*

A\ 4

Z Comienza la documentacién posterior
al vuelo




Flujo de trabajo de los coordinadores para la COVID-19 @@

Pasos para iniciar una solicitud de MEDEVAC por COVID-19

Inicio

» El coordinador para la COVID-19 recibe notificacion de la solicitud de la jefatura de la entidad/punto focal
de la entidad/PSM

» El coordinador para la COVID-19 confirma que se retunen los requisitos de la entidad que deriva al paciente en virtud
del Marco de MEDEVAC

» El coordinador para la COVID-19 verifica si el paciente retne los requisitos para una MEDEVAC por COVID-19
con el punto focal de la entidad

» El coordinador para la COVID-19 confirma la necesidad clinica de una MEDEVAC por COVID-19 con el PSM/Asesor
Médico de la entidad

» El coordinador para la COVID-19 inicia una solicitud de MEDEVAC por COVID-19 con la Célula de MEDEVAC
de las Naciones Unidas

@)UNMD ,
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Flujo de trabajo de los coordinadores para la COVID-19 @@

Pasos para prepararse para una MEDEVAC por COVID-19

Preparacion

» El coordinador para la COVID-19 se comunica con la entidad que deriva al paciente y las autoridades locales
y nacionales

» El coordinador para la COVID-19 se asegura de que se cumplimenten los documentos correspondientes
para hacer posible la MEDEVAC (véase la lista de control)

» El coordinador para la COVID-19 confirma que hay comunicacion entre el PSM/Asesor Médico
y la Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas

» El coordinador para la COVID-19 facilita la comunicacion en el pais entre el punto focal, el PSM/Asesor Médico
y el paciente

» El coordinador para la COVID-19 se asegura de que todos los documentos de viaje necesarios estén listos

» El coordinador para la COVID-19 transmite todos los documentos necesarios a la Célula de MEDEVAC
de las Naciones Unidas (véase la lista de control)

@) UNMD .
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Flujo de trabajo de los coordinadores para la COVID-19'@) @

Pasos para apoyar la implementacion de una MEDEVAC por COVID-19

Implementacion

» El coordinador para la COVID-19 proporciona la documentacion para facilitar la transferencia del paciente
del centro de origen al equipo de MEDEVAC

» El coordinador para la COVID-19 facilita la salida del centro de origen y el transporte del paciente
al lugar del que saldra el vuelo de MEDEVAC

» El coordinador para la COVID-19 obtiene los informes médicos pertinentes del centro de origen y los entrega
a la Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas

* El coordinador para la COVID-19 debe coordinarse con los puntos focales y el PSM/Asesor Médico de la entidad
y recibir apoyo de ellos a lo largo del proceso.

4, N
@) UNMD .
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Coordinadores para la COVID-19: lista de control

MEDEVAC por COVID-19: lista de control paso a paso

Inicio

Tras recibir solicitud de entidad

@ Validar diagndstico de COVID-19
@ Confirmar si se reunen requisitos de entidad
gue deriva al paciente

@ Comprobar si el paciente reune requisitos
para MEDEVAC

@ Notificar solicitud de MEDEVAC
a Célula de MEDEVAC

@ Proporcionar documentos para solicitud
de MEDEVAC

@ Asegurarse de que los documentos de viaje
estén listos/en tramitacion

@) UNMD

TN

DIRECTORES MEDICOS DE LAS NACIONES UNIDAS

Preparacion

Tras conf. de MEDEVAC por Célula de MEDEVAC

@ Obtener autorizacién de paciente
(formularios especificos)
@ Iniciar contacto con autoridades nacionales
@ Obtener todas las autorizaciones/exenciones legales
necesarias
@ Obtener documentos para solicitud de MEDEVAC
@ Asegurar comunicacion directa entre PSM
y Célula de MEDEVAC
@ Confirmar traslado de paciente a lugar de salida
@ Facilitar comunicacién entre paciente, entidad y PSM
@ Asegurarse de que los documentos de viaje
estén listos/en tramitacion
@ Verificar con entidad si hay familiares/acompafiantes
@ Asegurarse de que se realicen gestiones
para familiares/acompafiantes
@ Velar por que todas las partes tengan claro
el plan de MEDEVAC

Implementacion

Implementacion de MEDEVAC

@ Informar a autoridades de préxima MEDEVAC

@ Facilitar salida de paciente de centro médico

@ Entregar informes médicos de centro de origen
a Célula de MEDEVAC

@ Confirmar salida del paciente del centro de origen
a Célula de MEDEVAC

@ Colaborar con PSM y entidad para transferir
a paciente a aeropuerto

@ Confirmar a Célula transferencia de paciente

@ Verificar llegada de paciente a destino con Célula

15



Flujo de trabajo de los coordinadores para la COVID-19* @' @

MEDEVAC por COVID-19: examen a posteriori

Inicio Preparacion Implementacion Examen

» El coordinador para la COVID-19 informa al equipo de las Naciones Unidas en el pais con el punto focal
y, si procede, el PMS

» El coordinador para la COVID-19 incorpora ensefianzas importantes en todo proceso posterior de MEDEVAC
por COVID-19

» El coordinador para la COVID-19 proporciona observaciones importantes a la Division de Gestidon de la Atencidn
Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacionales (Covid19coordinators@un.org)

@ UNMD .
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Flujo de trabajo de las jefaturas de entidades/los puntos ‘

focales “

(Todas las entidades deben designar de forma proactiva a un punto focal para el proceso)

Pasos para iniciar una solicitud de MEDEVAC por COVID-19

Inicio

» El punto focal de la entidad proporciona informacién actualizada periddicamente al coordinador
para la COVID-19 sobre los casos sospechosos y confirmados de COVID-19 del personal de la entidad

y los familiares a cargo que reunan los requisitos

» El punto focal de la entidad confirma al coordinador para la COVID-19 si los pacientes de COVID-19 retiinen
los requisitos para MEDEVAC, teniendo en cuenta que solo se recurrira a esta cuando sea necesario
desde el punto de vista clinico

» El punto focal de la entidad, junto con el PSM, notifica al coordinador para la COVID-19 toda solicitud
de MEDEVAC para un paciente de COVID-19. Todas las solicitudes deben ajustarse al modelo de atencidn
de las Naciones Unidas

El coordinador para la COVID-19 iniciara las solicitudes con la Célula de MEDEVAC en nombre de todas
las entidades que deriven pacientes

@)UNMD ]
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Flujo de trabajo de los puntos focales de entidades @@

Pasos para prepararse para una MEDEVAC por COVID-19

Preparacion

» El punto focal de la entidad se asegura de que el coordinador para la COVID-19 tenga acceso
a todos los documentos médicos y justificantes necesarios para una MEDEVAC

» El punto focal de la entidad se ocupa de todas las cuestiones administrativas y de recursos humanos
relacionadas con la MEDEVAC relativas al paciente y a todo acompafiante no médico, segun las normas
y reglamentos de la entidad

» El punto focal de la entidad se coordina con el coordinador para la COVID-19 para que todos los documentos
de viaje necesarios estén listos, lo cual incluye la solicitud y la adquisicion oportunas de los visados necesarios

» El punto focal de la entidad se mantiene en contacto con el coordinador para la COVID-19, el PSM
y el paciente o los familiares de este a lo largo del proceso

@) UNMD e
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Flujo de trabajo de los puntos focales de entidades @@

Pasos para apoyar la implementacion de una MEDEVAC por COVID-19

Implementacion

» El punto focal de la entidad colaborara con el coordinador para la COVID-19 para facilitar el traslado
del paciente al lugar del que saldra el vuelo de MEDEVAC

» El punto focal de la entidad se asegurara de que la entidad haga un seguimiento del estado del paciente
mientras este se encuentre en el lugar de MEDEVAC

» El punto focal de la entidad proporcionara informacidn actualizada a quien corresponda en funcion
de los arreglos especificos a nivel del pais, de conformidad con las normas organizativas y con los requisitos
de confidencialidad

Y
@) UNMD ’
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Punto focal de la entidad: lista de control

MEDEVAC por COVID-19: lista de control paso a paso

Inicio

Preparacion

Seguimiento de paciente y solicitud de MEDEVAC Tras conf. de MEDEVAC por Célula de MEDEVAC

@ Mantenerse en contacto con PSM/Asesor
Médico sobre estado de pacientes
de COVID-19

@ Proporcionar informacion actualizada
periddica a coordinadores para la COVID-19
sobre pacientes de COVID-19 que reunen
requisitos

@ Examinar estado de documentos de viaje
(por ejemplo, pasaporte/LP) de pacientes
de COVID-19

@ Adoptar medidas para adquirir documentos
de viaje que faltan de pacientes de COVID-19

@ Notificar a todos los contactos de entidad
necesarios y confirmar autorizacion
para solicitar MEDEVAC

@ Notificar solicitud de MEDEVAC a coordinador
para la COVID-19 (junto con PSM/Asesor
Médico de entidad). Posible plazo de 72 horas
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@ Confirmar autorizacién de paciente para MEDEVAC

(cumplimentar autorizacion y formularios
de responsabilidad legal necesarios*)

@ Proporcionar a coordinadores para la COVID-19
documentos necesarios

@ Tramitar toda solicitud de documentos de viaje
necesarios

@ Hacer todos los tramites administrativos de paciente,

incluidos requisitos del sistema y de RR.HH.
@ Asegurar la comunicacion con coordinador
para la COVID-19 y PSM
@ Mantenerse en contacto con paciente/familiares
@ Confirmar acompafiantes no médicos y gestionar
viajes y otros tramites de estos
@ Facilitar todo requisito de transporte de paciente
@ Asegurarse de que todas las partes tengan claro
el plan de MEDEVAC, incluidos otros contactos
de la entidad

Implementacion

Implementacion de MEDEVAC

@ Asegurarse de que el coordinador para la COVID-19

tenga acceso a todos los documentos necesarios
del paciente

Facilitar salida del paciente del centro médico
Colaborar con coordinador para la COVID-19 y PSM
para transferir al paciente al aeropuerto
Mantenerse en contacto con
familiares/acompafiantes de paciente

Verificar llegada de paciente a destino

con coordinador para la COVID-19

Encargarse del seguimiento con familiares

y contactos de entidad, segln sea necesario

*No se necesita formulario de exencidn de responsabilidad en el caso de los funcionarios de las Naciones Unidas (Secretaria y fondos y programas). 20



Flujo de trabajo de los puntos focales de entidades @@

MEDEVAC por COVID-19: examen a posteriori

Inicio Preparacion Implementacion Examen

» El punto focal de la entidad colaborard con el coordinador para la COVID-19 para informar al equipo
de las Naciones Unidas en el pais

» El punto focal de la entidad contribuira a extraer ensefanzas, junto con el coordinador para la COVID-19
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= Elaboracién de un POE a nivel del pais 09
POE de MEDEVAC por COVID-19: descripcion del proceso a nivel del pais

» El coordinador para la COVID-19 debe elaborar de forma proactiva un POE especifico que describa los pasos
del proceso de MEDEVAC por COVID-19. Deberia basarse en el POE del Marco, pero no limitarse a él.

» La elaboraciéon del POE debe basarse en el contexto operacional y en las ensefanzas/experiencias relevantes.
» El POE debe incluir los datos de contacto del coordinador para la COVID-19 y de su suplente, si lo hay.
» En la medida de lo posible, el POE debe elaborarse en coordinacion con las entidades participantes,

los Asesores Médicos de las entidades vy, si corresponde, el DS, para que todas las partes entiendan el proceso

y se impliquen en él.

» El POE finalizado debe ser autorizado al nivel correspondiente y divulgado a todas las entidades cuyo personal
o los familiares a cargo de este reunan los requisitos para MEDEVAC por COVID-19.
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E Elaboracidn de un POE a nivel del pais (1) “‘

POE de MEDEVAC por COVID-19: reunion de informacion en la fase preparatoria

>

>

Determinar, confirmar y enumerar los recursos disponibles para el coordinador para la COVID-19
(humanos, técnicos, de otro tipo)

Confirmar la identidad y los datos de contacto del punto focal de cada entidad que reune los requisitos
y la huella geografica de las entidades en el pais™. Esa informacion puede adjuntarse como anexo del POE

Confirmar la identidad y los datos de contacto de los Oficiales Médicos de las entidades y su ubicacion
en el pais. Esa informacion puede adjuntarse como anexo del POE

Confirmar la identidad y los datos de contacto de contactos clave de las autoridades nacionales. Puede tratarse
de contactos en los ambitos de la salud, la aviacidn, la seguridad y la inmigracién/emigracion

Confirmar la identidad y los datos de contacto (incluidos los de fuera del horario de oficina si es posible)
de los consulados, que se pueden necesitar para obtener visados

Si hay tiempo, determinar proactivamente posibles puntos de partida de un vuelo de MEDEVAC en el pais
(la Célula de MEDEVAC adoptara las decisiones relacionadas con los vuelos, pero pueden basarse en esa
informacidn). Esa informaciéon puede adjuntarse como anexo

@ I I N |\/| D *Esto debe basarse en la lista de ONGI que se elaborard junto con el CR/CAH. 23
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E Elaboracidn de un POE a nivel del pais (2) “‘

POE de MEDEVAC por COVID-19: otros detalles del POE

» Cuando sea posible, aprovechar los conocimientos especializados disponibles en el pais para elaborar el POE.
No debe surgir de la nada

» Asegurarse de que todos los requisitos de seguridad (por ejemplo, permisos de circulacion) se entiendan
e incorporen en la fase correspondiente del POE

» Asegurarse de que el POE dé instrucciones, resuma las responsabilidades con claridad y no sea ambiguo

» Asegurarse de que el POE no contravenga las normas y reglamentos en vigor
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MEDEVAC por COVID-19: recomendaciones

v QUE HACER

Averiguar y divulgar los contactos lo antes
posible

Reunir proactivamente documentos
e informacion. Asegurarse de que
los documentos son validos
Trabajar en colaboracién

Aprovechar la experiencia que se tiene
en el pais

Respetar la confidencialidad de los pacientes

Examinar la eficacia del POE cuando se empiece
a usar
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O QUE NO HACER

No esperar para organizarse a que haya
que solicitar una MEDEVAC

No obviar las deficiencias/posibles
fracasos

No ponerse en contacto con la Célula
de MEDEVAC a menos que sea para
transmitir una solicitud de MEDEVAC
legitima
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Reunion informativa para coordinadores para la COVID-19

¢ALGUNA PREGUNTA?

DIRECTORES MEDICOS DE LAS NACIONES UNIDAS
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