
虐待老人
卫生部门在预防和应对方面的作用

过去一个月中全世界老人有十
分之一受到虐待。

虐待老人是个隐藏的问题。



何为虐待老人？
这种行为系指虐待和忽视老人。其形式有很多。

身体虐待

经济剥削性虐待 忽视或遗弃

心理或情感虐待

虐待老人的行为可能只发生一次，也可能反复发生。

虐待老人者往
往处于受信任
的地位。

家庭成员 卫生保健工作者

•  不经同意的性接触 •  滥用或偷窃个人资金或资产 •  不提供食物、住房或医疗  
 保健

•  辱骂、威胁、羞辱、控制行为、幽禁和孤立•  殴打、推搡、踢踹

•  不当使用药物或约束措施



虐待老人是常见现象。

但只有4%的虐待老人行为得到报告。为什么？

虐待老人的行为可能发生在家中。

虐待老人行为也可能发生在
机构中。

•  养老院

•  长期护理设施

见证过身体虐待

施加过身体虐待

施加过心理虐待
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老人可
能：

害怕报复

在许多国家，老人无处寻求帮助——因为能解决虐待老人问题的机制有限。

担心让施虐者陷
入麻烦

精神上无行为
能力

感到羞耻或尴
尬

关于医院、养老院和其它长期护理
设施中虐待老人行为的数据极少。
但对美国养老院工作人员的一项调
查显示虐待比率可能很高。

许多工作人员见证过或施加过虐待老人行为：

•  90% 施虐者是家庭成员。

•  多数施虐者是成年子女、 
 配偶和伴侣。



虐待老人具有灾难性后果。

虐待老人的代价高昂。

造成身体影响。 造成心理影响。

美国一项研究对老人进行了13年跟踪，发现：

造成伤害

加重病症

焦虑导致持久
残疾

孤独

丧失尊严、信
任和希望。

在美国：每年因暴力伤害老人导致
的医疗费用达

53亿美元。

受虐待老人的死亡几率是未受虐待老人的两倍。



促使对老人施虐的危险因素是什么？

使老人遭受虐待的危险因素是什么？

使用或滥用药物
或酒精

高度压力

缺乏社会支持

情感或经济上依赖老人在照护老人方面缺乏培训

抑郁症

患有痴呆症的老人特别面临
风险。 
 

多达三分之二的痴呆
老人受到虐待。

但不只是体弱多病的老人可能遭受虐待， 
任何老人都可能遭受虐待。



虐待老人行为是可以预防的——
人人都可发挥作用。

我们可以帮助确保老人生活在安全的环境中——
不用担心受到伤害、剥削或忽视。

老人可以：
 与家人和朋友保持联系 

 了解自己的权利

 使用能获得的专业支持服务

 确保自己的经济和法律事务井 
    井有条

家庭和非正规照护人员可通
过学习应付方法来减少施虐
的风险：
 从家庭或朋友那里获得帮助

 注意休息 

 从当地卫生和社会服务机构获取 
    支持 

公众可以： 

  留意任何虐待老人的迹象

  了解如何获得帮助和举报虐待行为



卫生部门可帮助在社区、医院和其它机构
中制止虐待老人行为。

目前有一些令人看好的策略，
如： 然而，多数国家报告仍然未制定

正式的行动计划来处理虐待老人
问题。开展专业人员认识运动，帮助

卫生保健工作者确认虐待老人
行为

支持照护人员以减少压力

对照护人员进行关于痴呆症的
培训

制定居家护理政策，确定和改
进护理标准

关于虐待老人问题，包括其风险因素、后果和解
决办法等，我们还需要进行更多研究，特别是在

低收入和中等收入国家。

的国家具有国家计划

的国家进行了国家调查

只有 

只有

40%

17%

最近对133个国家进行的一项调查发现：



世界各国政府可以做出更多努力来处理和
预防虐待老人行为。卫生部门可以：

在卫生部门内部以及在其它部门提高对虐待老人的卫生
和社会负担的认识

承认虐待老人是一个公共卫生问题，设立联络点来处理
虐待老人问题

开发并检验基于证据的干预措施以防止虐待老人

为受虐待的老人提供服务

与其它部门，如司法、卫生和社会服务部门等合作，
共同处理虐待老人问题。
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支持6月15日的“认识虐待老人问题世界日”活动

提高认识——

与朋友、家人和同事交谈

积极参与——

与您所在地方的老龄服务机构
取得联系
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