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1. RESUMEN EJECUTIVO

— Propdsito de la evaluacién.

El objeto de la evaluacidn es el Programa Conjunto Paz y reintegracion de las personas mi-
grantes en su regreso a casa, que se articula dentro Fondo del Secretario General para la
Consolidacion de la Paz (Peace Building Fund).

El Programa tiene como objetivo establecer, expandir y consolidar mecanismos innova-do-
res de atencidn y reintegracion de poblacidon migrante retornada, por medio del fortaleci-
miento de capacidades y la atencién a grupos con distintos perfiles de vulnerabilidad, asi
como buscar acuerdos politicos catalizadores que contribuyan a atender brechas de desa-
rrollo.

El Programa Conjunto, desarrollado por OIM, PMA y PNUD tiene como objetivo establecer,
expandir y consolidar mecanismos innovadores de atencion y reintegracién para poblacién
migrante retornada, por medio del fortalecimiento de capacidades y la atencién a grupos
con distintos perfiles de vulnerabilidad, asi como buscar acuerdos politicos cataliticos que
contribuyan a atender brechas de desarrollo.

El objetivo principal de la evaluacidn es examinar codmo y en qué medida el Programa Con-
junto Paz y reintegracién de las personas migrantes en su regreso a casa ha contribuido a
que las personas migrantes retornadas se reintegran de manera sostenible en entornos se-
guros y pacificos.

Los objetivos especificos son

o Mostrar las lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como recomendaciones perti-
nentes para la construccion de Programas de consolidacién de paz.

Evaluar la coherencia y adecuacién de la Teoria de Cambio.

Identificar las estrategias de implementacion, los procesos y desempefio.

Identificar el valor agregado del PBF a los esfuerzos nacionales de consolidacién la paz.
Identificar los aspectos innovadores del Programa.

Identificar la efectividad de la cooperacién entre las agencias involucradas en el Pro-
grama Conjunto de Paz en el abordaje coordinado de los problemas atendidos.

o Identificar los efectos cataliticos que han derivado de la implementacién del Programa.

O O 0 0O O

Dimensidn geografica de la evaluacién: El Programa Conjunto Paz y reintegracidn de las per-
sonas migrantes en su regreso a casa, ha sido implementado en la zona metropolitana de
San Salvador, en los municipios de San Miguel, Santa Ana, Zacatecoluca, Metapan y Ahua-
chapan, en relacidn con los departamentos con alta densidad de poblacién retornada, ex-
tendiéndose también a otros municipios La Libertad, Chalatenango y Morazan.

Dimensidn sectorial de la evaluacidn: Atencién de la poblacion migrante retornada, la pro-
mocién de entornos seguros y la construccion de acuerdos de nacién.



Dimensién temporal de la evaluacién: El periodo de la evaluaciéon corresponde al tiempo de
implementacion del Programa, de enero de 2019 a diciembre de 2020.

— Resultados de la relevancia y efectividad del programa

Hay dos elementos de contexto que marcan el Programa: por un lado, la Pandemia del
COVID-19, a la que de manera positiva y proactiva las entidades se han adaptado para con-
tinuar con las acciones, aportando fondos propios o acciones de contingencia; y, por otro
lado, el cambio en el ejecutivo, que ha condicionado los tiempos y prioridades del Go-
bierno, lo que ha limitado los resultados del Programa, principalmente en lo referente al
Resultado 1y Resultado 4.

La intervencién se alinea, en términos generales, con los principios de la Cooperacién In-
ternacional para el Desarrollo y con principios elementales de la Agenda 2030y la Agenda
de Accidn de Addis Abeba, sobre todo, en lo relativo al enfoque centrado en el triple nexo
(accién humanitaria, desarrollo y consolidacion de la paz) y en sus productos orientados a
la mejora de procesos y al fortalecimiento institucional, principalmente en lo referente al
Resultado 1y Resultado 3.

En términos de financiacion del Programa, el mismo ha logrado catalizar otros esfuerzos
de cofinanciacion y complementariedad de recursos, ya sea con el aporte de fondos pro-
pios de las agencias implementadoras o de otras agencias internacionales, aunque en tér-
minos del criterio de complementariedad de la ayuda al desarrollo, apenas se ha logrado
concretar y materializar aportes de fondos publicos nacionales para la implementacién del
Programa.

La coordinacidn entre instituciones publicas salvadorefias es débil, dificultando el logro de
resultados, lo cual redunda en la toma de decisiones o en la canalizacién de propuestas que
generen valor afiadido.

En términos de logro de cada uno de los resultados esperados, la TdCy las estrategias adop-
tadas, han sido relevantes y aquellos productos mas técnicos y tangibles, contribuyen a
reforzar las capacidades de las instituciones nacionales receptoras de los mismos.

El programa se adapta a las estrategias identificadas en la Ley Especial para la Proteccién y
Desarrollo de la Persona Migrante Salvadoreiia y su Familia, asi como a las prioridades es-
tablecidas en el Plan Nacional de Desarrollo vigente en El Salvador en el momento de su
formulacion.

Si bien se ha podido hacer juicios de valoracién de la eficacia del programa a nivel de pro-
ductos generados por cada actividad, apenas ha sido posible poder valorar los impactos
finalmente alcanzados a nivel de Resultados, incluyendo el Resultado global del Programa.
En términos de la valoracion final de estos avances, los indicadores del Resultado 1 no han
podido medirse al no haberse realizado las encuestas de satisfaccion de las personas aten-
didas. Mientras que para los resultados 2, 3 y resultado global, no ha sido posible al no



haberse completado el analisis por parte de la Unidad de Coordinacién y de la OIM, de las
encuestas de reintegracion sostenible de personas migrantes retornadas.

El presupuesto del Programa, con una distribucidn inicial prevista centrada en los Resulta-
dos 1y 2 (centrados en atencion y procesos a acompafiamiento hacia la reintegracién social,
econdmica y laboral), debido a las dificultades de ejecucidn acontecidas por cambios politi-
cos y la incidencia de la pandemia COVID19, sufrié reduccién de actividad y de ejecucion
de fondos que se ha focalizado en las actividades mas relacionadas con el trabajo directo
con las personas retornadas, principalmente en el Resultado 2, reduciendo por tanto los
impactos el programa en este componente.

La respuesta de las agencias a la situacidon de los imprevistos ha sido rapida y eficiente,
incorporando herramientas que facilitaron el proceso de ejecucion, y que permitieron con-
tinuar con el desarrollo de las actividades siendo, en muchos casos, claves para el éxito de
algunas acciones del Programa. En este aspecto, cabe destacar la alta capacidad de res-
puesta y adaptacion al cambio de PMA ante la situacién de pandemia.

En términos de consolidacidn de la paz, el Programa Conjunto ha fortalecido algunos sis-
temas esenciales para la transparencia y para el avance democratico de la institucionali-
dad de la PNC. El fortalecimiento de sus sistemas de control interno en el ambito discipli-
nario se vuelve esencial para avanzar hacia la modernizacién de la institucion.

Muy condicionado por la situaciéon pandémica, los logros en nimeros de insercion laboral
o productiva han sido reducidos y de bajo impacto. Especificamente, en el componente de
apoyo al emprendimiento cabe ampliar y destacar que el apoyo econdmico otorgado como
capital semilla se dirigid, sobre todo, al apoyo de los emprendimientos de subsistencia por
ser el tipo de emprendimiento que suelen generar las personas retornadas y los que requie-
ren de un mayor apoyo. No obstante, se sugiere revisar en un futuro la posibilidad de incre-
mentar los montos de capital semilla otorgado a estos emprendimientos con el fin de no
solamente apoyar su subsistencia, sino de favorecer su posible evoluciéon a medio plazo ha-
cia emprendimientos de acumulacidn, en linea con los principios de reintegracion sosteni-
ble.

Al promover a través del Programa Conjunto, sobre todo, acciones piloto que puedan ser
transferidas posteriormente a las instituciones publicas y de gobierno como el MRREE, la
DGME y la PNC, de momento estas han jugado un papel de receptoras de los productos
del programa, pero para lograr una mayor apropiacion a medio plazo de estas estrategias
piloto, se ha de avanzar en préximas intervenciones hacia la co-ejecucion o ejecucion di-
recta de estas estrategias por parte las instituciones contraparte de gobierno, tratando asi
de lograr una mayor apropiacion y una disminucion de riesgos durante la implementacién
del Programa, y avanzar en la garantia de sostenibilidad de los efectos generados.

El enfoque de género se ha incorporado tanto en el disefio como en la planificacion de las
acciones planteadas. Transversalmente se ha tenido en cuenta en cada uno de los resulta-
dos sobre los que se ha intervenido, y en la mayoria de los productos sobre los que se ha



trabajado, contando con un porcentaje de apoyo presupuestario especifico. El trabajo con
poblacién migrante ha tenido una especial atencidén en el dmbito de emprendimiento.

— Recomendaciones y lecciones aprendidas

La incorporacion de principios humanitarios, principios proteccion, normas de calidad del
Proyecto Esfera y la propia Carta Humanitaria dota al Manual de Actuacidn para la Aten-
cion y Resguardo Temporal de Personas Salvadorefias Migrantes Retornadas de un cuerpo
tedrico humanitario muy completo a nivel de normativa internacional con enfoque en las
personas.

El trabajo en la certificacion en gastronomia promovida por PMA cuenta con diferentes
elementos positivos para tener en cuenta en articulaciones similares.

El desarrollo de la metodologia emprendedora por parte de la OIM es muy bien valorado
por el alumnado, ya que les dota de herramientas hacia el emprendimiento, potenciando
también como un hito superar la seleccién del tribunal de valoracion.

Desde la PNC se valora muy positivamente contar con un modelo de equipamiento hu-
mano y material para el transito terrestre similar al realizado en Chinamas, por lo que seria
positivo sistematizarlo.

La incorporacion del Triple Nexo en las acciones del Resultado 2 con poblacién retornada
son claves para su éxito, ya que requiere una respuesta de emergencia econdmica y psico-
social para una intervenciéon de medios de vida (por cuenta ajena o propia) todo ello en el
ambito de la cultura de paz y con enfoque de derechos humanos.

La capacidad para catalizar las acciones con poblaciéon retornada por parte de las agencias
de Naciones Unidas ante otras agencias bilaterales es clave, tal y como se ha demostrado
en el caso de AECID, USAID, ya que permite identificar necesidades concretas con enfoque
integral.

Es recomendable que la Unidad Coordinadora del Programa logre establecer un adecuado
Sistema de Monitoreo, Evaluacién, Aprendizaje y Rendiciones de Cuentas, asi como un plan
de comunicacidn y difusién que acompanie las acciones del mismo, y que estos se compar-
tan y socialicen de forma previa al inicio de la intervencidn con las agencias ejecutoras para
establecer consensos en la interpretacidn de cada criterio de evaluacion establecido en di-
cho plan.

Para reforzar la institucionalidad e intersectorial del pais y avanzar hacia los principios de
eficacia de la ayuda, se recomienda que el Programa se apoye menos en la externalizacién
de actividades y se fortalezcan en su lugar las relaciones con las instancias publicas respon-
sables de los diferentes ambitos de actuacién del proyecto, integrandolas como contrapar-
tes activas del Programa (por ejemplo: CONAMYPE, MINED, INJUVE, INSAFORP, etc.).



Dado que la estrategia de abordaje en apoyo psicosocial no ha sido estandarizada y pueden
observarse diferencias en funcidon del momento en el que se realiza, la duracién del mismo
y el enfoque adoptado entre los procesos de abordaje seguidos por OIM y PMA, se reco-
mienda consensuar unos estandares y procesos minimos por parte de las agencias imple-
mentadoras de cada componente comun, para no generar intervenciones diferenciadas que
en un determinado momento pueda provocar malestar o discriminacién entre los partici-
pantes.

Los procesos de certificacion deberian continuar desarrollandose, para reforzarlos, de la
mano del mundo empresarial, potenciales contratantes, de manera que se pueda aprove-
char la imagen y el posicionamiento de las agencias de Naciones Unidas para seguir traba-
jando con el sector privado, e implicandolo en el disefio de las nuevas certificaciones que
puedan impartirse a futuro y en el conocimiento de las personas y procesos que se trabajan
desde el Programa Conjunto.

El establecimiento de medias positivas de género necesita de una contribucion real presu-
puestaria para ello, dada la ejecucién real presupuestaria alcanzada con el Programa, se
recomienda integrar desde el mismo diseio del proyecto, de forma visible en la matriz, las
diferentes actividades positivas que desde un enfoque de género se pretendan desarrollar
con el programa, para asegurar asi su correcta implementacion y su integracion real en el
Plan Operativo Anual.

Dada la importancia de mejorar los procesos y la eficiencia de estos, se recomienda incor-
porar acciones predefinidas de monitoreo conjunto interagencial para valorar el desarrollo
del programa, los alcances y el cumplimiento de metas, asi como posibles modificaciones
gue eviten baja ejecucion presupuestaria.
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2. INTRODUCCION

PROPOSITO

El objeto de la evaluacidn es el Programa Conjunto Paz y reintegracion de las personas
migrantes en su regreso a casa, que se articula dentro Fondo del Secretario General para la
Consolidacidon de la Paz (Peace building Fund).

El Programa tiene como objetivo establecer, expandir y consolidar mecanismos innovado-
res de atencidn y reintegracion de poblacidon migrante retornada, por medio del fortaleci-
miento de capacidades y la atencidén a grupos con distintos perfiles de vulnerabilidad, asi
como buscar acuerdos politicos catalizadores que contribuyan a atender brechas de desa-
rrollo.

Se busca dar respuesta a dreas tematicas prioritarias para el mantenimiento de la gober-
nabilidad del pais a largo plazo y contribuir a la consolidacion de la paz y al desarrollo sos-
tenible de El Salvador.

La evaluacién del Programa Conjunto Paz y reintegracion de las personas migrantes en su
regreso a casa tiene como propdsito principal el aprendizaje y la rendicion de cuentas. La
evaluacidn ayudara contar con evidencia sobre los resultados alcanzados planificados y no
planificados, lo que ha funcionado y lo que no y por qué.

De igual forma, la evaluacidn mostrara las lecciones aprendidas, asi como las buenas prac-
ticas que se han generado a través de la implementacién del Programa, que pueden ser
retomadas e implementadas por las agencias, socios y participantes en futuros Programas.

AUDIENCIA PRINCIPAL Y USO DE LA EVALUACION

El uso de la evaluacion es doble, por un lado, desde un ambito de aprendizaje y andlisis de
los cambios que ha producido el Programa en la poblacién participante, y su posibilidad de
escalabilidad o réplica. Por otro lado, la rendicidon de cuentas sobre la ejecucién del Pro-
grama, el logro de sus resultados y su contribucion a la construccién de la paz en El Salvador.

Este enfoque se potencia con la integracion de un andlisis de la potencialidad catalizadora
del Programa en el ambito de planes y politicas publicas respecto al trabajo con poblacién
retornada y el desarrollo de entornos seguros.

De esta manera, el uso de la evaluacion se enfocara a las agencias del Sistema de Naciones
Unidas participantes, y a todo el ecosistema de trabajo en la mejora de la situacién socio
econdmica y de seguridad de las personas migrantes retornadas, en el propio Estado Salva-
dorefio respecto a las potencialidades estrategias y herramientas de trabajo puestas en
practicas, y a los diferentes actores publicos, privados y sociedad civil salvadorena en el
ambito de la rendicién de cuentas.
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3. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

- El contexto de la evaluacién

El Salvador enfrenta importantes desafios en materia de seguridad y migracion. Cambios
inminentes en las leyes y politicas migratorias de los principales paises de transito y destino
de las personas migrantes salvadorefias podrian alterar dindmicas historicas de movilidad
humana con importantes consecuencias econdmicas y sociales.

Segun la Direccidon General de Migracidn y Extranjeria (DGME), las personas salvadorefias
qgue han salido del pais en los ultimos dos afios lo han hecho mayoritariamente por cuatro
razones: (i) econdmicas, (ii) deseo de reunificacion familiar, (iii) inseguridad y (iv) violencia
intrafamiliar. Lo anterior no significa que en muchos casos no confluya mas de un motivo;
de ahi la importancia de destacar la multicausalidad de la migracion

El Salvador tiene proporcionalmente una de las poblaciones emigrantes mas grandes de
la regidn. En el 2017 se estimaba que 1.56 millones de salvadorefios residian fuera del pais,
con 1.44 millones de ellos viviendo en Estados Unidos®. El 48.3% de los salvadorefios vi-
viendo en Estados Unidos son mujeres.

Un tercio de estas personas (432,329) han obtenido la ciudadania estadounidense?. Alre-
dedor de 700,000 poseerian un estatus migratorio irregular, y 195,000 estdn amparadas por
un Estatuto de Proteccion Temporal (TPS, por sus siglas en inglés) establecido después de
los terremotos que afectaron a El Salvador en el afio 2001.

El final del TPS, establecido para septiembre del 2019, obliga a sus beneficiarios a buscar
otras alternativas para regularizar su situacién migratoria o abandonar el territorio estadou-
nidense. El posible retorno de personas pertenecientes a este grupo demanda establecer
una agenda de preparacién que permita brindar una respuesta oportuna e integral en ma-
teria de recepcion y reintegracion.

Asimismo, la migracién irregular es un fenédmeno continuo que ha sido centro de atencién
de las politicas publicas en los paises del triangulo norte. Si bien la migracién hacia otros
paises se asocia a diferentes factores multicausales como: la reunificacién familiar, la bus-
gueda de mejores condiciones de vida, entre otros, las cifras oficiales proporcionadas por
la Direccidon General de Migracién y Extranjeria de El Salvador del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, procesadas por la Organizacién Internacional para las Migraciones —
OIM-, muestran que alrededor del 16.5% de las personas retornadas en 2018 (26,479 per-
sonas retornados en total y de los cuales 5,426 son mujeres y nifias®) expresan haber mi-
grado del pais a causa de la inseguridad, esta continda siendo la segunda causa de la migra-
cion de personas salvadorefias.

1 UN DESA. Division de Poblacién. 2017.
2 OIM. Cifras de salvadorefios en los Estados Unidos. 2016
3 https://mic.iom.int/webntmi/el-salvador/
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Adicionalmente, en el afio 2018 se desato una serie de caravanas rumbo a los Estados Uni-
dos con el objetivo de ingresar a ese pais en busca de mejores condiciones de vida. No obs-
tante, muchos no logran llegar a sus destinos. El endurecimiento de las politicas migratorias
de los paises receptores, asi como las condiciones de inseguridad bajo las cuales se em-
prende esta travesia, son motivos que propician el retorno a su lugar de origen.

Para muchos salvadorefios, la experiencia de la emigracién ha sido acompaiiada por el re-
torno desde los paises de transito o destino. Las cifras de retorno han alcanzaron sus picos
mas altos en 2005 (43,471 personas retornadas) y 2015 (58,945), reduciéndose a partir de
ese afo. La tendencia descendente se mantuvo durante el primer semestre del 2018.

Segun datos de la DGME, del total de personas retornadas en los seis afios que van de 2012
a 2018, cerca de un 11% (29,910) tendria antecedentes por delitos y faltas cometidas fuera
de El Salvador®. Este colectivo es mayoritariamente masculino, pues las mujeres represen-
tan sélo el 3.4% del total.

El vinculo estrecho entre consolidacién de la paz, desarrollo sostenible y el compromiso
histérico de la Organizacién de las Naciones Unidas de apoyar tales procesos en El Salvador,
se traduce en las iniciativas contenidas en este Programa Conjunto.

. El marco estratégico de cooperacién del Sistema de Naciones Unidas (SNU) en El Salva-
dor

El Marco de Asistencia de Naciones Unidas (UNDAF, en sus siglas en inglés) se constituye
en un marco de referencia para la accién conjunta y coordinada del SNU en El Salvador, y
se enmarca en la vision de desarrollo y las prioridades nacionales reflejadas en el Plan Quin-
quenal de Desarrollo 2014-2019, asi como en las politicas y estrategias sectoriales del pais.

El UNDAF se enmarca en el enfoque de trabajo “Unidos en la Accién”, y asume sus pilares
para procurar una accidon mds conjunta, coherente, efectiva y eficiente, entre las diferentes
agencias, fondos y Programas que conforman el SNU, asi como en su coordinacién con el
Gobierno y resto de socios para el desarrollo.

Se articula en cinco areas de cooperacion que contienen cinco efectos de desarrollo a los
gue procura contribuir juntamente con el resto de los socios para el desarrollo, y que en su
conjunto enmarcan el apoyo de Naciones Unidas en el periodo 2016-2020. Dichas areas son:

Bienes y servicios basicos.

Trabajo decente y medios de vida.

Consensos, gobernabilidad democratica y politicas publicas.
Resiliencia.

Entornos seguros y convivencia.

uhwnN e

4 OIM. Cifras de salvadorefios en los Estados Unidos. 2016
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El Programa conjunto a evaluar tributa a las areas de cooperacién 2 y 3, buscando los si-
guientes efectos de desarrollo:

EFECTO DE DESARROLLO 2: La poblacién goza de mayores oportunidades para acceder a un
trabajo decente con medios de vida sostenibles, contribuyendo al crecimiento productivo e
inclusivo.

EFECTO DE DESARROLLO 3: El Salvador goza de nuevos consensos esenciales de pais que
facilitan a la poblacidny a las personas mds vulnerables y excluidas, gozar del ejercicio pleno

de sus derechos.

- El Sistema de Naciones Unidas y el Fondo de Consolidacion de la Paz

Desde el afio 1992, cuando se firman los Acuerdos de Paz de El Salvador, las agencias de
Naciones Unidas forjan un compromiso para mantener y consolidar la gobernabilidad del
pais a largo plazo.

El desarrollo de un nuevo paradigma del Secretario General de Naciones Unidas enfatiza los
vinculos entre el sostenimiento de la paz y el desarrollo sostenible, ofreciendo una contri-
bucién catalizadora para fortalecer las capacidades institucionales publicas relevantes en
un contexto cambiante, ofreciendo respuestas diferenciadas a personas vulnerables y aten-
der las brechas de desarrollo de manera sostenible.

Los resultados incluidos en este Programa Conjunto Paz y reintegracién de las personas mi-
grantes en su regreso a casa son coherentes con otros dos Programas financiados ante-
riormente en El Salvador, uno, el primer proyecto PBF (2017-2019) bajo el titulo “Programa
Conjunto de Paz para la Generacién Post Conflicto”, a través del Mecanismo de Respuesta
Inmediata presentado por ACNUR, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) junto al Gobierno de El Salvador,
con componentes dirigidos al fortalecimiento de los mecanismos de proteccion a victimas
de violencia, la institucionalidad dedicada a personas migrantes retornadas asi como los
controles internos de las fuerzas de seguridad; otro en el afio 2018 donde el Fondo aprobd
el Programa subregional Programa trinacional para la resiliencia y la cohesion social en el
norte de Centroamérica.

Las agencias de Naciones Unidas en El Salvador cuentan con experiencias previas en la im-
plementacion de Programas conjuntos (“Unidos en la Accion” (Delivering as One, DaO por
sus siglas en inglés)) desde el afio 2014. Para la implementacion del Programa a evaluar se
cuenta con la cercania de las instituciones publicas de referencia con la tematica y segun su
mandato.

De esta manera las entidades socias de implementacion son:

o Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) que actia como punto focal y
lider del Programa conjunto. Su objetivo es promover la migracién ordenada y en
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condiciones humanas en beneficio de las personas migrantes y la sociedad. Trabaja en
estrecha relacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE), Direccion General
de Migracion y Extranjeria (DGME), Consejo Nacional para la Proteccién y Desarrollo de
la persona Migrante y su Familia (CONMIGRANTES), entre otras.

o Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que desde el afio 1992 ha
mantenido su apuesta por la consolidacién de la paz y el alcance de los objetivos nacio-
nales de desarrollo. Contribuye al desarrollo de las capacidades nacionales para la cons-
truccion de consensos y creacion de herramientas de monitoreo y seguimiento. Las ins-
tituciones participantes en el Programa conjunto son responsables de impactar el Ob-
jetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16 de paz, justicia e instituciones sélidas. Cabe
hacer mencién a qui a que, si bien, PNUD fue responsable administrativo del Resultado
4, programaticamente este resultado fue implementado por la Oficina de la Coordina-
dora Residente a través del Departamento de Asuntos Politicos de Naciones Unidas
(DPPA), por lo que aunque inicialmente no fuese considerada una entidad implementa-
dora del Programa, a efectos operativos si ha desempefiado esta funcidén en uno de sus
resultados y debe ser considerada como tal”.

o Programa Mundial de Alimentos (PMA) que tiene presencia desde 1971 y cuya mision
es acabar con el hambre en el mundo apoyando planes de seguridad alimentaria y nu-
tricional a nivel local, nacional y regional. En El Salvador centra su trabajo observando
los planes y prioridades del gobierno centrado en pequefios productores, y diversifi-
cando su linea de trabajo hacia Programas de asistencia alimentaria vinculados con la
insercidn laboral y desarrollo de capacidades en jovenes y familias vulnerables a causa
de la violencia, la migracién y el retorno.

— Del Programa Conjunto Paz y reintegracién de las personas migrantes en su regreso a
casa

El Programa Conjunto tiene como objetivo establecer, expandir y consolidar mecanismos
innovadores de atencion y reintegracion para poblacion migrante retornada, por medio
del fortalecimiento de capacidades y la atencidn a grupos con distintos perfiles de vulne-
rabilidad, asi como buscar acuerdos politicos cataliticos que contribuyan a atender brechas
de desarrollo.

Con este Programa conjunto se busca dar repuesta a dreas tematicas consideradas priorita-
rias para el mantenimiento de la gobernabilidad del pais a largo plazo y contribuir a la con-
solidacidon de la paz y al desarrollo sostenible de El Salvador. Se enmarca en el apoyo de las
Naciones Unidas hacia la consolidacién del proceso de paz y la prevencién de conflictos a
25 afos de la firma de la paz en El Salvador.

Para alcanzar los resultados establecidos, se buscé atender prioridades nacionales de pri-

mer nivel para El Salvador en el ambito de la atencidn de la poblacidon migrante retornada,
la promocién de entornos seguros y la construccién de acuerdos de nacidn.
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Estas prioridades representan areas estratégicas interconectadas que tienen como propo-
sito fortalecer las capacidades de instituciones publicas relevantes en un contexto de rapi-
dos cambios, ofrecer respuestas diferenciadas a personas vulnerables y atender brechas de
desarrollo de manera sostenible para contribuir a la consolidacién de la paz, en linea con el
nuevo paradigma del Secretario General de Naciones Unidas sobre los vinculos entre el sos-
tenimiento de la paz y el desarrollo sostenible.

- Marco legislativo y principales hitos en el caso de El Salvador

El Salvador cuenta con la Ley especial de migracidn y extranjeria El Salvador del 25 de abril
del 2019, siendo esta una actualizacién de la ley que existia anteriormente y que contempla
un abordaje mas integral y desde un enfoque de DDHH la tematica migratoria.

Es de mencionar también que el pais no cuenta con un plan, Programa o instrumento na-
cional para la reintegracion de personas retornadas. Se esta trabajando en este esfuerzo
mediante iniciativas de politicas nacionales de reintegracidon, pero nada oficial o finalizado
en este momento.

— Presupuesto y fuentes de financiacion del Programa

El Programa cuenta con un presupuesto de $3,941,837.30, financiado en su totalidad por
Fondo del Secretariado de Naciones Unidas (NNUU).

La distribucidn de dicho gasto, por actor ejecutor, ha sido:

o OIM: $ 2,542,795.1 que representa el 64.50% del presupuesto.
o PMA: S 427,602.1 que representa el 10.85% del presupuesto.
o PNUD: $ 971,440.1 que representa el 24.65% del presupuesto.

En el andlisis del criterio de Eficiencia se profundizara al respecto de la ejecucidon presupues-
taria y la configuracién del presupuesto.

— Ldgica de la intervencion

El documento de formulacién del Programa conjunto expresa una tesis de intervencion que
pretende facilitar la comprension de la Teoria del Cambio (TdC) del Programa Conjunto. En
dicha explicacidn se matizan los determinantes, elementos de contexto y realidad existente
en El Salvador respecto a la emigracion de su poblacién.

De igual manera se expresan las acciones que el Gobierno de El Salvador ha estado apli-
cando para garantizar una adecuada atencién, proteccion y reintegracion de la poblacién

migrante retornada, donde destaca el Programa “El Salvador es tu casa”.

Los antecedentes expresados en la formulacién claramente justifican la necesidad de una
intervencion dirigida a mejorar, expandir y consolidar la atencidn diferenciada de las
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personas retornadas, con especial énfasis en nifiez, mujeres y jévenes, asi como fortalecer
las condiciones para su integracion social y econdmica en entornos seguros.

En esa linea, la propuesta de intervencion se integra y contribuye a atender las prioridades
estratégicas de El Salvador enfocadas a garantizar la capacidad de respuesta ante los proxi-
mos retos en materia de migracidn, retorno y seguridad con las que el Gobierno Salvado-
refia se enfrenta.

Teniendo en cuenta un proceso conjunto de identificacién desarrollado entre los organis-
mos e instituciones participantes, se han establecido las areas sujetas a apoyo con la inter-
vencion del Fondo, asi como posibles acciones que bajo una implementacién coordinada y
organizada puede ofrecer resultados e impactos escalables para futuras acciones comple-
mentarias.

La hipétesis de cambio que el Programa conjunto plantea es:

Con la inversién en esfuerzos conjuntos y coordinados para la atencién y promocion de
entornos seguros para personas migrantes retornadas y el fomento del didlogo para la

construccion de acuerdos nacionales que promuevan el cierre de brechas de desarro-
llo, se contribuira a mitigar los impactos negativos asociados a los cambios de patrones
de movilidad de los Salvadorefos y Salvadoreias

La légica causal del Programa se articula en cuatro resultados, que tributan a un resultado
global. Dichos resultados se modulan a partir del logro de diez productos (tres productos
para los tres primeros resultados, y un producto para el cuarto resultados).

Los dos primeros resultados estdn enfocados a la atencion a las personas migrantes retor-
nada, el primero desde un enfoque de atencidn inmediata en entornos de seguridad, el
segundo desde un enfoque de reintegracidn econdmica; el tercer resultado tiene un enfo-
que centrado en el fortalecimiento de capacidades desde una mejora de los controles in-
ternos con enfoque de derechos; finalmente, el cuarto resultado se dirige al fortaleci-
miento del didlogo legislativo.

Resultado global: Las personas migrantes retornadas se reintegran de manera sostenible
en entornos seguros y pacificos.

Resultado 1: Fortalecidos los mecanismos para la atencion inmediata y proteccion de las
personas migrantes retornadas.

1.1 El Gobierno de El Salvador cuenta con herramientas para la toma de decisiones con
base en evidencia para la recepcidn, atencién y reintegracion de personas migrantes
retornadas.

1.2 Personas migrantes retornadas sin arraigo o con perfiles vulnerables reciben proteccion
y asistencia humanitaria inmediata a su retorno a El Salvador.
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1.3 Informacidn sobre prevencidon de la migracidn irregular, no discriminacién y el Pro-
grama El Salvador es tu Casa estd disponible a la poblaciéon salvadorefia.

Resultado 2: Fortalecidos los mecanismos de reintegracion econémica y psicosocial de per-
sonas migrantes retornadas.

1.1 Personas migrantes retornadas certificadas en construccién (albaiiileria y electricista en
4a categoria), turismo, idiomas y gastronomia en 4 municipios priorizados por los altos
datos de retorno.

2.2 Personas migrantes retornadas aplican el conocimiento adquirido en el Programa de
reintegracion productiva para desarrollar un emprendimiento en 4 municipios prioriza-
dos por los altos datos de retorno.

2.3 Personas migrantes retornadas cuentan con apoyo psicosocial en su proceso de reinte-
gracion en 4 municipios priorizados por los altos datos de retorno, incluyendo atencién
diferenciada para nifos, nifias y adolescentes.

Resultado 3: Entornos seguros construidos por las instituciones de sequridad y justicia en el
marco del respeto los derechos humanos, incluyendo controles internos.

3.1 Manejo adecuado por parte de las instituciones responsables de la atencion a personas
retornadas con antecedentes penales para que brinden un trato justo y apegado a los
Derechos Humanos.

3.2 Generados los productos del conocimiento que permitan a las instituciones de seguri-
dad y justicia ejercer sus labores con apego a los derechos humanos y enfoque de gé-
nero.

3.3 Ampliada la modernizacidn de controles internos de la PNC, en areas como disciplinaria,
de control interno, derechos humanos, atencién a personas migrantes con anteceden-
tes penales y control de bienes institucionales.

Resultado 4: Fortalecido el didlogo para la construccion de acuerdos de nacion para la su-
peracion de las brechas de desarrollo.

4.1 Fortalecidas las mesas de didlogo politico en dreas sectoriales criticas para la superacién
de brechas de desarrollo.

— Contraste y valoracion de la evaluabilidad.

Partiendo del andlisis de evaluabilidad realizado en el informe inicial, que se concretd en
un anélisis desagregado® se retoma el resumen realizado, actualizando la informacién tras
la realizacién del trabajo de campo.

> Anexo | del Informe Preliminar
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Hallazgos/Conclusiones

Valoracion final

11. Calidad de la planificacion: la calidad
de la planificacién se considera alta y
adecuada para poder realizar la evalua-
cion. Incorpora un sistema causal légico,
bien reforzado y soportado por un sis-
tema de indicadores que facilitaria me
medicién de logros. Tal y como se puede
observar en el anadlisis de la Teoria del
Cambio el sistema de planificacion se
considera robusto desde un enfoque de
analisis de la Teoria del Cambio segun sus
elementos basicos y diferenciadores.

11. Calidad de la planificacion: realizar la
evaluacion a partir del sistema de planifica-
cion existente y articulado. Esta recomenda-
cidon permanece inalterable, aunque no fue
posible tener acceso a la totalidad de fuen-
tes de verificacion indicadas en la planifica-
cion.

12. Disponibilidad de informacién: aun
no se conocer la informacidn verificable
y las fuentes de verificacion existentes,
ya que no se ha podido tener acceso a las
mismas. Segun lo expresado por el
equipo gestor del programa, parece que
dicha informacién es accesible y de cali-
dad, y aporta evidencia para poder con-
trastar los cambios que debe producir el
programa.

12. Disponibilidad de informacidn: Se ha te-
nido acceso a la informacién previsto inicial-
mente, a excepcion de los resultados de la a
la encuesta sobre sostenibilidad de reinte-
gracion de la OIM aplicada a beneficiarios de
los Programas conjuntos, lo que dificulta la
medicidn del resultado global.

13. Capacidad de gestion de evaluacio-
nes: en principio se dan los requisitos
para contar con capacidad para la gestion
de la evaluacion, teniendo en cuenta el
interés de las instituciones participantes,
accesibilidad y recursos disponibles para
la evaluacion.

Existe un riesgo derivado de la situacion
provocada por el COVID 19, que pueda li-
mitar el desarrollo de algunas técnicas
evaluativas.

13. Capacidad de gestion de evaluaciones:
se considera que se han dado los requisitos
adecuados para una correcta gestion de la
evaluacion dado el interés y los recursos dis-
ponibles. Se considera que la situacion pro-
vocada por el COVID no ha afectado grave-
mente al desarrollo del trabajo de campo de
la evaluacion, utilizando herramientas cola-
borativas 2.0 para superar posibles limitan-
tes de accesibilidad a los/as informantes cla-
ves establecidos.
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4. OBIJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION.

OBJETIVO GENERAL.

El objetivo principal de la evaluacion es examinar como y en qué medida el Programa Con-
junto Paz y reintegracion de las personas migrantes en su regreso a casa ha contribuido a
que las personas migrantes retornadas se reintegran de manera sostenible en entornos se-
guros y pacificos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EVALUACION SON:

1. Mostrar las lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como recomendaciones
pertinentes para la construccién de Programas de consolidacién de paz.

2. Evaluar la coherencia y adecuacién de la Teoria de Cambio.

3. Identificar las estrategias de implementacion, los procesos y desempefio.

4. ldentificar el valor agregado del PBF a los esfuerzos nacionales de consolidacion la
paz.

5. ldentificar los aspectos innovadores del Programa.

6. Identificar la efectividad de la cooperacién entre las agencias involucradas en el Pro-
grama Conjunto de Paz en el abordaje coordinado de los problemas atendidos.

7. Identificar los efectos cataliticos que han derivado de la implementacién del Pro-
grama.

A la luz del andlisis de evaluabilidad, se considera que los objetivos son realistas y alcanza-
bles teniendo en cuenta la informacidn disponible, asi como tiempo y recursos asignados,
no siendo necesario realizar adaptaciones metodoldgicas para aumentar la factibilidad de

la evaluacion.

ALCANCES

1. Dimensién geografica de la evaluacion.

— Cobertura geogrdfica: El Programa Conjunto Paz y reintegracion de las personas mi-
grantes en su regreso a casa, ha sido implementado en la zona metropolitana de San
Salvador, en los municipios de San Miguel, Santa Ana, Zacatecoluca, Metapan y Ahua-
chapan, en relacién los departamentos con alta densidad de poblacién retornada, ex-
tendiéndose también a otros municipios La Libertad, Chalatenango y Morazan.
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2. Dimension sectorial de la evaluacion.

Atencidn de la poblacién migrante retornada, la promocidn de entornos seguros y la cons-
truccién de acuerdos de nacion.

3. Dimension temporal de la evaluacidn.

El periodo de la evaluacidon corresponde al tiempo de implementacién del Programa, de
enero de 2019 a diciembre de 2020.

CRITERIOS Y PREGUNTAS DE EVALUACION.

Con el objeto de delimitar los sectores de analisis y en base a la primera revision documental
y consultas de las necesidades de informacidn expresadas en los TdR, desde el equipo eva-
luador ha mantenido la priorizacidn de las preguntas de evaluacion establecidas en la ma-
triz de evaluaciéon planteada en la oferta técnica. Esta valoracion se ha realizado bajo los
criterios de:

— Grado de Incertidumbre: Expectativa de conseguir dar respuesta a la cuestion plan-
teada.

— Influencia: Cémo afecta la cuestién al Criterio / Ambito de andlisis.

— Informacidn disponible: Existencia de las fuentes de informacion que permitan la
triangulacién.
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En la matriz de evaluacién incluida en el Anexo 2 se recogen las siguientes preguntas de
evaluacidn que dirigieron el presente proceso evaluativo.

1. ¢éLaintervencién cumple con los principios de la Cooperacidn Internacional para el Desarrollo
y los estandares de evaluacion del Sistema de Naciones Unidas?
éLos indicadores y metas de la intervencién son SMART?
¢El Programa Conjunto fue complementario y/o estuvo en coordinacidn con otros actores?
¢Esta coordinacidn logré efectos positivos o negativos en los resultados esperados?
¢Qué valor agregado ofrece la intervencidn respecto a intervenciones similares en el pais?

5. ¢Es la formulacién de la intervencidn relevante con respecto a las prioridades y planes nacio-
nales?

6. ¢En qué medida la teoria de cambio y la estrategia ha sido apropiada para lograr los resulta-
dos esperados? ¢y el resultado global del Programa conjunto

7. ¢Como el Programay los resultados esperados contribuyen a la construccidn y consolidacion
de paz en El Salvador?

8. ¢En qué medida la intervencidn ha respondido a las necesidades e intereses de los diferentes
grupos interesados, especialmente las personas retornadas?

9. ¢En qué medida la intervencién consideré en su disefio, implementaciéon y monitoreo las ne-
cesidades diferenciadas de las mujeres y hombres beneficiarios?

10. ¢Enqué medida el Programa ha contribuido a la reintegracidn sostenible en entornos seguros
y pacificos de las personas migrantes retornadas?

11. ¢Se ampliaron o mejoraron los mecanismos de atencidn y reintegracion para personas mi-
grantes retornadas, la promocidn de entornos seguros y la construccién de acuerdos de na-
ciéon?

12. iSe promovié el abordaje o las acciones innovadoras de manera efectiva?

13. ¢laintervencion aumentd el empoderamiento de las mujeres migrantes retornadas y su par-
ticipacidn en el proceso de reintegracion?

14. iMejord la calidad de la atencién brindada por el Estado a las personas migrantes retornadas
o en la creacion de entornos seguros?

15. iMejoraron o se ampliaron los mecanismos de reinsercién productiva y de atencién psicoso-
cial de las personas migrantes retornadas?

16. ilas instituciones de seguridad y justicia construyeron entornos seguros en el marco del res-
peto a los derechos humanos?

17. iMejord la intervencidn los controles internos de las instituciones de seguridad y justicia?

18. ¢El Programa Conjunto aumentd los acuerdos de nacidn para la reduccidon de brechas de
desarrollo?

19. (Estan los recursos del Programa Conjunto concentrados en las actividades que se espera
produzcan resultados significativos? ¢Se destinaron recursos especificos para atender las ne-
cesidades de los grupos de mujeres y otros grupos tradicionalmente excluidos?

20. ¢En qué medida la colaboracién entre las Agencias del SNU y otros actores multilaterales y
bilaterales ha facilitado el proceso y abordaje coordinado de los problemas atendidos?

21. ¢Hubo acciones de las agencias o las instituciones contraparte financieras o no financieras
que fortalecieran los resultados de la intervencién fuera del disefio de esta? ¢cuales fueron
los efectos alcanzados?

22.  ¢En qué medida los mecanismos de monitoreo se han enfocado en los resultados y riesgos y
ayudado a mejorarlos?
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23. ¢éQué diferencia hizo la intervencidn en la consolidacion de la paz y reintegracién de las per-
sonas migrantes retornadas beneficiadas?

24. ¢Qué efectos positivos y negativos son atribuibles a la intervencion?

25. ¢Pueden los resultados y efectos del Programa Conjunto ser escalables y replicables?

26. ¢Puede comprobarse la causalidad entre cambios en la realidad de los beneficiarios y la in-
tervencion?

27. ¢Se diseiid la intervencion para tener efectos sostenibles dados los riesgos identificables?

28. ¢Qué mecanismos se han puesto en marcha para asegurar la continuacion de los resultados
alcanzados hasta hoy? ¢Qué mecanismos se podrian poner en marcha para tener mayor pro-
babilidad de sostener los progresos alcanzados?

29. ¢éSe promovid el reconocimiento y ejercicio de derechos de las personas migrantes retorna-
das?

30. ¢éen qué medida el Programa Conjunto aboné al fortalecimiento, visibilidad y sostenibilidad
de la atencién diferenciada de las necesidades de mujeres y hombres migrantes en contextos
de retorno?

Esta matriz de evaluaciéon fue consensuada con el equipo gestor de la evaluacion a partir de
los TdR, ajustandose sus preguntas con base en criterios de la evaluacidn y no reiteracion
de la informacién quedando conformada tal y como se puede ver en el anexo mencionado.

A la hora de confeccionar esta matriz y de cara a plasmar los hallazgos, conclusiones y reco-
mendaciones en el presente informe, se realizd una estructuracion de las preguntas con
base en componentes de analisis como:

Disefio: donde se vinculan preguntas correspondientes al analisis de la ruta del cam-
bio y existencia de instrumentos de gestion programatica, alineadas con el criterio
pertinencia.

Procesos: centrado en el andlisis de elementos de estructura y procesos en la ges-
tidn de la gobernanza y capacidad de complementariedad del Programa, vinculado
con el criterio de eficiencia.

Resultados: relacionado con los cambios transformativos generados por el Pro-
grama en las familias y nifiez, asi como su contribucién a indicadores nacionales, lo
cual se alinea con el criterio eficacia. Complementandose con preguntas relaciona-
das con el grado de capacidades instaladas y la identificacidn de elementos de sos-
tenibilidad social promovidos por el Programa, los cuales se relacionan con el crite-
rio de sostenibilidad.

(Ver Anexo 2. Matriz de Evaluacion).
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5. ENFOQUE Y METODOLOGIA EMPLEADA EN LA EVALUACION

Teniendo en cuenta el tipo de intervencién y las limitaciones evidenciadas en el andlisis de
evaluabilidad, asi como los recursos disponibles (financiacion, tiempo...), el disefio metodo-
I6gico para la presente evaluacién no se ha dirigido hacia una evaluacién de tipo experimen-
tal, sino que se dirigid hacia una evaluacion eminentemente formativa que permitiera:

o Demostrar si PBF 3 ha tenido utilidad practica para producir cambios en la vida de
las personas migrantes retornadas.

o Cumplir dos propdsitos: generar conocimiento y generar aprendizaje institucional, y
de ahi su cardcter formativo de cara al fortalecimiento en la implementacién del
Programa.

La propuesta metodoldgica ha sido disefiada para dar respuesta a los objetivos de la eva-
luacién y sus utilidades esperadas. Se asumid, por tanto, una perspectiva eminentemente
formativa orientada a la utilidad, que permita el aprendizaje y escalabilidad, sin descuidar
los elementos de valoracion del desempefio que favorezcan la mejora del Programa.

Grafico 1. Esquema de disefio metodoldgico y relacidn entre aproximaciones evaluativas planteadas.
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Sobre este marco, se propuso como enfoques metodoldgicos para la evaluacion los siguien-
tes: Evaluacién de juicios formativos mediante una evaluacidn criterial que permita docu-
mentar los resultados y los efectos del Programa, y el analisis de sus posibles efectos cata-
lizadores.

A estos dos enfoques se ha sumado la evaluacién participativa con implicacién de los dife-
rentes titulares promoviendo la corresponsabilidad en el proceso, apropiacion y aprendizaje
conjunto.

Alo largo del proceso evaluativo la participacion ha mantenido diferentes niveles, tomando

relevancia en la Programacion de la evaluacién y en la validacion de sus productos y resul-
tados, la participacion del Comité de Gestidn de la evaluacidn, en el cual se integra el equipo
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de monitoreo y evaluacion del PBF 3, asi como los referentes de las distintas agencias im-
plicadas en la gestion del Programa: OIM, PNUD y PMA.

Por otra parte, se ha contado con la participacion del personal responsable del acompania-
miento a los protagonistas de cada una de las instituciones (MRREE, DGME, MJSP, PNC) para
conocer sus valoraciones y percepciones respecto a los procesos de fortalecimiento de sus
capacidades y mejora de las infraestructuras y equipamientos.

De igual manera se ha hecho participe a los protagonistas de derechos para que expresaran
su visidn y valoracidon sobre la calidad de los servicios brindados por el Programa sujeto a
analisis, asi como la percepcidn sobre los cambios generados en su entorno mas préximo:
familia y su comunidad.

Estos elementos de participacion consultiva se han complementado con ejercicios de retro-
alimentacién de los resultados iniciales a través del taller de contraste realizado una vez
finalizada la fase de campo. Y de igual manera los productos finales generados en el proceso
evaluativo seran difundidos entre los diferentes actores.

Por otra parte, y teniendo en cuenta la orientacion a la utilidad, de cara a un uso practico
de la evaluacidn, se ha realizado una priorizacién de las recomendaciones en base a su im-
portanciay relevancia en la mejora del Programa, asi como su clasificacidn por actores, (ins-
titucién promotora del cambio).

El proceso de evaluacion se desarrolld en tres fases bien definidas, 1. Trabajo de gabinete;
2. Trabajo de campo; 3. Elaboracidn de informes.

Dicho proceso se ha distribuido temporalmente a lo largo de aproximadamente 12 sema-
nas, en las que se han ido entregando diferentes productos de acuerdo con los términos de
referencia y al contrato establecido, seglin se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1: Organizacion del Proceso de Evaluacion.

FASE

Fase de Disefio de la
Evaluacién

Fase Preparacion
Trabajo de Campo

Fase de Trabajo de
Campo

Fase Trabajo de Ga-
binete

FECHA
14 de abril al 28 de abril
de 2021

29 de abril al 20 de mayo
de 2021

24 de mayo al 11 de junio
de 2021

14 de junio de 2021 al 31
de julio de 2021

PRODUCTO

Informe InicialP1.

Cierre Reuniones y Logistica de Agenda
de Trabajo de Campo.

Aplicacion de herramientas de recogida
de informacidn: entrevistas, grupos foca-
les, encuestas.
Presentacion de Primeros Hallazgos- Ta-
ller de Contraste.

Entrega Primer Borrador Informe Final de
Evaluacion.

RESPONSABLE
Equipo AID Social.
Aprobacion Comité de
Gestion (CG)°.
Equipo AID Social.
CG y Comité de Gestion
(CG)

Equipo AID Social.
Aprobacioén CG.

Equipo AID Social.
Aprobacion CG.

5 El comité de gestion se identifica como aquel que es referente para el equipo evaluador en cuanto a interlocucién, logistica
y entrega directa de reporte, y enlace con el Grupo de Referencia de Evaluacion. El cual estd integrado por la responsable
del drea de infancia y Responsable de evaluacidn y seguimiento de la Oficina de UNICEF en Nicaragua.
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— Operatividad del analisis: Niveles de Andlisis y Preguntas de Evaluacién.

Conforme a los términos de referencia, la evaluacion esta organizada con relacién a Niveles
de Analisis y Preguntas de Evaluacion que se han organizado en torno a los criterios defini-
dos por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE) tal y como se puede ver en el anexo Il Matriz de Evaluacion.

- Herramientas de recopilacion de la informacion. Técnicas de investigacion.

El disefio evaluativo fue formativo, de tipo no-experimental, sustentado en la compilacion
y triangulacién de informacidn a través de fuentes primarias y secundarias, y de tipo cuali-
tativo y cuantitativo.

Este disefio permitid recoger las opiniones y percepciones de las partes involucradas, asi
como observar procesos, dindmicas de cambio, aptitudes, practicas y un panorama general
de los resultados obtenidos, con el objeto de realizar una triangulacién de la informacién
que permita enfocar la evaluacion hacia juicios formativos e identificar lecciones aprendi-
das.

— Andlisis documental.

Para el desarrollo de la evaluacidn, desde el momento inicial hasta el propio proceso de
trabajo de campo se ha realizado un analisis documental de fuentes de informacion interna
del Programa y fuentes de informacidn secundarias, centradas principalmente en ambitos
de planes y Programas de trabajo con poblacién migrante retornada. (Ver anexo 5. Listado
de documentacién consultada).

— Entrevistas individuales y grupales.

Una parte clave para el desarrollo de la evaluacién y el suministro de informacion primaria
son las entrevistas individuales y grupales, segln el caso. En dicho proceso se pretende ob-
tener informacién directa de actores claves, considerados de importancia y prioridad ma-
xima.

Durante el trabajo de campo se realizaron 28 entrevistas. Esta herramienta de investigaciéon
social ha sido utilizada principalmente con entidades ejecutoras y del Gobierno de El Salva-
dor.

La informacion referente a las personas entrevistadas se puede analizar en el Anexo 3.

— Grupos conversatorios.

Se realizaron 2 grupos conversatorios, principalmente con poblacién participante.
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La informacion referente a los/as participantes grupos conversatorios se puede analizar en
el Anexo 3.

— Historias de vida

Se realizaron 4 historias de vida (dos hombres y dos mujeres) con poblacidn participante.

Tabla 3: Resumen instrumentos aplicados.

Instrumento Actor N.2 de Par-  Situacion geografica
ticipantes
Coordinacion PBF 3 2 San Salvador
OIM 6 San Salvador
PNUD 4 San Salvador
PMA 2 San Salvador
Oficina Coordinacién Residente NNUU 1 San Salvador
Entrevista MRREE 4 San Salvador
MJSP 1 San Salvador
DGME 3 San Salvador
PNC 2 San Salvador
AECID 1 San Salvador
UNIVERSIDAD FCO. GAVIRIA 1 San Salvador
Participantes Programa Certificaciones 6 On line
Grupo conversa- . .
torios Participantes Programa Emprendimiento 7 Santa Ana
Taller contraste y primeros hallazgos 4 San Salvador
) . ) Participantes Programa Certificaciones 2 San Salvador
Historias de Vida . o
Participantes Programa Emprendimiento 2 Santa Ana
Observacion Di- Centro de primera atencién y albergue San Salvador

recta (Visita)

Grafico 2. Resumen de entrevistas, encuestas y grupos focales.”

4 HISTORIAS DE VIDA.
> _, 2 GRUPOS FOCALES

HERRAMIENTAS

PARA RECOGIDA DE e
INFORMACION 28 ENTREVISTAS

UN TALLER DE CONTRASTE. .

&

3
1 VISITAS DE CAMPO

’La informacicn referente a las personas entrevistadas se puede analizar en el Anexo 4.
La informacion referente a los/as participantes grupos conversatorios se puede analizar en el Anexo 4.
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—  Triangulacion metodoldgica.

A'suvezy como estrategia de analisis se ha optado por una triangulacién metodolégica que
facilite el contraste de la informacién asegurando la fiabilidad de esta y que maximice las
cualidades de las técnicas de recopilacién de la informacidn:

- Las técnicas cuantitativas ponen el énfasis en la medicion objetiva, la demostracién de
la causalidad y la generalizacion de los resultados.

- Las técnicas cualitativas se centran en la descripcidn y comprension interpretativas de
la conducta humana en el marco de referencia del individuo o del grupo social en el
gue actua.

- Y las técnicas participativas se utilizan como fomento de la implicacién de la poblacidn.

Atendiendo a lo anterior, el equipo de evaluacion trianguld la informacién obtenida com-
parando:

Grafico 3. Triangulacion metodoladgica.

TRIANGULACION
METODOLOGICA

Para ello se tuvo en cuenta:

— Lo que los diferentes entrevistados y grupos focales expresen.

— Los documentos contra la informacidn obtenida de entrevistas y grupos focales.
— Lainvestigacion y el andlisis contra entrevistas y grupos focales.

— El conocimiento previo de las intervenciones contra entrevistas y grupos focales.
— La observacion contra entrevistas y grupos focales.

Como elemento colateral en la metodologia establecida, se ha incluido el enfoque de gé-
nero de manera transversal durante todo el proceso de evaluacidn, para ello se han tenido
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en cuenta las Directrices Eticas del UNEG que se aplican sistematicamente a la seleccién de
métodos para la evaluacion.

- Utiliza marcos de andlisis de género en elementos como disefio de materiales, par-
ticipacion, sensibilidad a género en el disefio de la estrategia, mecanismos de segui-
miento y evaluacion

- Es apropiada y relevante tanto para las mujeres como para los hombres

- Seincluye dentro de las entrevistas realizadas a los/as diferentes actores, elementos
de andlisis de la transversalidad de la equidad de género en los diferentes procesos
en el marco de la Estrategia.

- Explora los roles de género y las relaciones de poder

- Essensible tanto contextual como culturalmente

Asi mismo, se incluye el enfoque de género en los productos de la evaluacion:

- Identificar y validar las lecciones aprendidas, las buenas prdcticas, los ejemplos y las
innovaciones de los esfuerzos que apoyan la igualdad de género y los derechos hu-
manos en el drea de trabajo.

- Diseminacion de resultados.

- Se harealizado una presentacion de primeros hallazgos al finalizar la fase de campo.

- Se ha disefiado una presentacion PowerPoint para la difusion de los primeros hallaz-
gos.

- Se prevé realizar una presentacion remota de los resultados finales de la evaluacion.

CONSIDERACIONES ETICAS

El equipo consultor de AID Social, asi como la propia empresa, cumplen los principios de
imparcialidad, rendicion de cuentas y no conflicto de intereses, y en el marco de la Evalua-
cion asume como propias las consideraciones éticas de las agencias de Naciones Unidas, asi
como sus normas de evaluacién, recogidas en los siguientes documentos:

Normas y estandares de evaluacion UNEG 2016.

Estandares y guias éticas UNEG/UNICEF 2008.

Cddigo de conducta de evaluacién del sistema de Naciones Unidas 2008.
Integracién de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacion 2016.
Ethical research involving children 2013.2

O O O O O

8UNEG (2016)http://www.uneval.org/document/detail /1914

Ethical Guidelines for UN Evaluations (2008)Ethical Guidelines for UN Evaluations (2008), http://www.unevalu-
ation.org/document/detail /102

Code of Conduct for Evaluation in the UN system (2008) http://www.unevaluation.org/document/detail/100
Integracion de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacion (2011), http://www.une-
val.org/document/detail/980
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El proceso de evaluacidon se ha desarrollado dentro de los parametros considerados en el
documento Estandares Eticos en Naciones Unidas en Investigaciones, Evaluaciones, Reco-
pilacion y Analisis de Datos.

Estos estandares han sido considerados desde el momento de recepcién de los términos de
referencia, y sobre ellos se ha trabajado la propuesta técnica y econdmica, asi como todo el
proceso evaluativo.

El equipo evaluador ha mantenido una conducta ética en la generacion de evidencia, nece-
sario en si mismo como también como una contribucién significativa para garantizar la cali-
dad y la rendicién de cuentas del proceso relacionado con la generacién de evidencia.

De igual manera se han mantenido como principios basicos para desarrollar una evaluacion
basada en evidencias, a saber: respecto, beneficencia y no maleficencia y justicia.

Se han fijado criterios de privacidad y confidencialidad en las reuniones y grupos focales
mantenidos durante el proceso evaluativo, no se han creado base de datos sobre participa-
cion mas alla de aspectos cuantitativos.

Durante el proceso evaluativo no se han identificado conflicto de intereses entre PBF, OIM,
PNUD y PMA o las instituciones gestoras del Programa con el equipo evaluador.

En todo momento del proceso evaluativo se han tenido en cuenta estas consideraciones.

LIMITANTES DE LA EVALUACION.

El proceso evaluativo se ha desarrollado en un contexto pandémico y en un periodo post-
electoral con alta rotacién de personal gubernamental, por lo que algunas acciones evalua-
tivas han tenido que realizarse de manera virtual, como han sido la totalidad de las entre-
vistas realizadas con los equipos de OIM, PNUD y PMA, asi como el Taller de contraste y
primeros hallazgos. Estas situaciones no han sido un impedimento para la ejecucién de estas
y el acceso a la informacién.

De las entrevistas previstas inicialmente, y confirmadas, fue anulada en el lugar de realiza-
cion la prevista con el Despacho del viceministro de Relaciones Exteriores.

UNICEF Procedure for Ethical Standards in Research, Evaluation, Data Collection and Analysis (2015),
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT IV-UNICEF Procedure for Ethical Standards.PDF
Investigacion Etica con Nifios y Nifias (2013), http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-com-
pendium-approved-digital-web.pdf

Criterios de evaluacion DAC-OCDE, http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmen-
tassistance.htm
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Durante el desarrollo de la evaluacién se han dado algunas limitantes que, aunque no han
supuesto un verdadero impedimento para el adecuado desarrollo de la misma, si han difi-
cultado el acceso a determinados actores, fuentes de informacién o medios de verificacion.

Finalmente, no se ha tenido disponibilidad a las fuentes de verificacion del resultado glo-
bal vinculadas a la encuesta sobre sostenibilidad de reintegraciéon de la OIM aplicada a
beneficiarios de los Programas conjuntos, ya que al momento del desarrollo de la evalua-
cion dichas encuestas alin no se encontraban tabuladas, dificultando el analisis final de los
resultados obtenidos de la misma. Esta situacion afecta ligeramente a la evaluabilidad del
programa ya que formaba parta del analisis cuantitativo.

Tampoco se pudo acceder a actores previstos tras la elaboracion del informe final, a partir
de las primeras entrevistas realizada con actores ejecutores de Naciones Unidas:

- La imposibilidad de coordinar la visita in situ para la observacion directa de logros y
cambios en el Output 3 (dado que no hubo respuesta a las solicitudes de reunién en-
viadas), en cuanto a las acciones de mejora del puesto policial fronterizo en la frontera
de Las Chinamas, en Ahuachapan. Estas mejoras han sido revisadas a través de las fuen-
tes de verificacidn del Programa, tales como testimonios recogidos en entrevistas y las
fotografias y demds documentos aportados como fuentes de verificacion.

- Imposibilidad de realizar la entrevista a personal de CONMIGRANTES, (dado que no
hubo respuesta a las solicitudes de reunidn enviadas), cuya representante recién se

acaba de incorporar.

- Imposibilidad de realizar entrevista sobre mecanismos de insercién y coordinacién con
el sector privado, en concreto con personal de Café Juan Valdez.

- Imposibilidad de realizar entrevista o grupo focal con participantes del PMA.
Estas ultimas limitantes no impiden realizar el proceso evaluativo y valorar los logros del

programa, aungue hubiera sido importante para ampliar las fuentes de informacién para
reforzar los mecanismos de triangulacion.
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6. ANALISIS DE DATOS

Un elemento fundamental para el andlisis de datos, y tal como se define en punto 5, es la
triangulaciéon metodoldgica que facilite el contraste de la informacién asegurando la fiabi-
lidad de esta y que maximice las cualidades de las técnicas de recopilacién de la informa-
cion:

o Las técnicas cuantitativas ponen el énfasis en la medicién objetiva, la demostracién de
la causalidad y la generalizacion de los resultados.

o Las técnicas cualitativas se centran en la descripcién y comprension interpretativas de
la conducta humana en el marco de referencia del individuo o del grupo social en el que
actua.

o Y las técnicas participativas se utilizan como fomento de la implicacién de la poblacién.

Esta triangulacién se ha llevado a cabo en cada una de las preguntas de evaluacidn, pro-
moviendo que los hallazgos de cada pregunta tuvieran al menos dos fuentes informativas
complementarias, a poder ser primarias, pero en su defecto también secundarias.

Tal y como se ha podido observar en la propuesta de matriz de evaluacion presentada en el
informe inicial, se ha buscado la operativizacion de esta incorporando técnicas cualitativas
y participativas, y tomando como referencia de andlisis cuantitativo la informacion pro-
movida desde la propia ejecucion a partir de las fuentes de verificaciéon incorporadas,
principalmente para la valoracion del resultado global, y subsidiariamente también en
otros resultados.

ANALISIS DOCUMENTAL

El analisis documental ha permitido recoger informacién, principalmente, sobre la coheren-
ciay relevancia, pero también sobre eficiencia (ejecucion presupuestaria, puesta en marcha
de las actividades, monitoreo, etc.) y eficacia (en relacidn con los indicadores que puedan
sancionarse a través de documentos).

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

El desarrollo de las entrevistas semiestructuradas (on line con los equipos de las agencias
de Naciones Unidas y presenciales con los actores institucionales) han permitido profundi-
zar en los procesos de trabajo implementados, reforzando informacién especifica sobre la
eficacia y el impacto del programa, asi como sobre elementos que permitan canalizar me-
canismos hacia la sostenibilidad.

El enfoque de los guiones de entrevistas con entidades ejecutoras trasladaba cuestiones

relacionadas sobre los procesos implementados, tanto directa como indirectamente, asi
como sobre los procesos de transferencia, escalabilidad y efectos catalizadores.
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El enfoque hacia organismos de gobierno se centraba hacia los procesos de coordinacion y
refuerzo de capacidades, principalmente respecto a los mecanismos de seguimiento y sos-
tenibilidad de acciones y de trabajo con la poblacion participante.

GRUPOS CONVERSATORIOS

Los grupos conversatorios con poblacién participante no se habian concebido inicialmente
en los términos de referencia, pero se vio como un elemento basico para conocer los me-
canismos asociados a los efectos del programa, principalmente a los relacionados con el
Resultado 2, y un elemento que podria complementar los hallazgos provocados por las his-
torias de vida o los cambios significativos a nivel individual, familiar y/o comunitario

HISTORIAS DE VIDA

La herramienta de historias de vida era un requisito en los términos de referencia, aunque
se ha ampliado de una historia de vida a cuatro historias de vida, con hombre y mujer para
el trabajo en certificaciones y en emprendimiento.

Dicha incorporacién nos permite, ademas del propio producto de historias de vida, que ya
de por si es un elemento que enriquece la consultoria, incorporar relatos a aspectos claves
de la eficacia, el impacto, el enfoque de género o de derechos del proceso migratorio, de
retorno y de integracion.

ANALISIS CUANTITATIVO

Para el desarrollo del analisis cuantitativo el equipo evaluador, junto con el comité de ges-
tidn de la evaluacidn, se consideré adecuada la metodologia de medicion cuantitativa de
OIM y que representaba la fuente de verificacion para la medicidn del resultado global, asi
como para el resultado 2.

En las entrevistas se comentd que las encuestas han sido realizadas pero que atn no se han
transcrito, habiendo propuesto el equipo evaluador ocuparse de dicho proceso de digitali-

zacion, no habiendo obtenido respuesta al respecto.

TRIANGULACION

Aungue no es una técnica propiamente dicha, la triangulacién es, en cualquier caso, un mé-
todo: la respuesta a cada pregunta de la evaluacion se construye a partir de las evidencias
de por lo menos dos fuentes de informacién. Dicho de otro modo, ninguna afirmacién ver-
tida puede basarse en una sola fuente sin que este hecho se explicite.

En la siguiente tabla ilustramos qué técnicas y fuentes informarian las respuestas de cada
criterio de la evaluacion.
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Triangulacion de criterio por técnica y fuente

Experiencias vitales

GF Poblacion participante Emprendimiento

GF Poblacion participante Certificaciones

Entrevistas Entidades gubernamentales

Entrevistas Agencias Ejecutoras

Encuesta Poblacion participante

Analisis Documentacion

>

Coherencia

>

Relevancia
Eficacia

Eficiencia
Impacto

Sostenibilidad

X

Incorporacién del enfoque de

derechos humanos

X

Incorporacién del enfoque de

Género
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7. VALORACIONES

La teoria del cambio del programa es congruente con las necesidades detectadas sobre las
que el Programa Conjunto prioriza intervenir, y a su vez, congruente con los principios y
estandares internacionales adoptados en materia de politicas migratorias, retorno y reinte-
gracion en la Conferencia Regional sobre Migraciones en su XIX Reunién Viceministerial en
Managua®, asi como con las politicas y planes nacionales, y con las propuestas de politicas
publicas en este mismo ambito elevadas por la sociedad civil, academia y organismos inter-
nacionales™.

Teniendo en cuenta lo anterior la TdC del Programa conjunto en su disefio presenta una
estructura de TdC bien definida a través de una matriz de planificacidon que integra los efec-
tos, resultados y productos, asi como indicadores que permiten evidenciar lo que el Pro-
grama quiere conseguir. En cuanto al disefio de su matriz, como uUnico elemento de mejora
a sefialar, al no integrar los supuestos/riesgos en la matriz, apenas permite relacionarlos
con los elementos del resto de la cadena.

A pesar de esta congruencia de la teoria del cambio del programa y de la calidad de su
disefio, el equipo evaluador considera que existen algunos aspectos en su diseiio que pue-
den suponer una limitante al logro del resultado global previsto.

En este sentido, la teoria del cambio del programa aborda dos de los tres pilares fundamen-
tales de actuaciéon de la OIM en atencién a personas migrantes retornadas, como son, el
apoyo psicosocial y la integracién econdmica sostenible, apoyados por procesos desarrolla-
dos en ese mismo ambito por PMA, y por acciones de mejora de la atencidn y recepcidn de
personas migrantes para garantizar un trato digno, respetuoso de los DDHH y con enfoque
de género, componentes a cargo del PNUD vy, también en parte, de la propia OIM en su
trabajo de apoyo a la DGME.

Sin embargo, la Teoria de Cambio no considera la integracion, esencial, de componentes
de integracion socio-cultural, mas alla del desarrollo de campafias de comunicacién y sen-
sibilizacion, sin profundizar en los aspectos esenciales de integracidon que requieren de la
creacion de redes sociales y de fomento del arraigo, con la participacion de las familias y
la comunidad de las personas migrantes retornadas, para aliviar posibles tensiones entre
el recién llegado y las personas que ha permanecido en las comunidades.

Este componente, se vuelve esencial para lograr la reintegracion social en entornos seguros
y de forma sostenible que promulga el resultado global del Programa.

% https://www.ecampus.iom.int/pluginfile.php/10818/block html/content/principios%20es-
pan%CC%830l.pdf. Consultado 15-05-2021.
10 https://www.fundaungo.org.sv/asset/documents/936. Consultado 15-05-2021.
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8. HALLAZGOS

A modo de resumen, los PRINCIPALES HALLAZGOS a partir de la identificacion de los cambios significati-

VOs son:

CAMBIOS EN LAS
CAPACIDADES
DEL PERSONAL

CAMBIOS EN LA
GESTION  INSTI-
TUCIONAL

CAMBIOS EN LAS
PERSONAS

o

Mejora de las capacidades de atencién con enfoque de derechos y gé-
nero a las personas migrantes en el puesto fronterizo de Las Chinamas.
Mejora de las capacidades de atencién en el albergue temporal de CAI-
PEM.

Actualizados los protocolos de gestion de los alojamientos temporales
Definidas rutas de atencién y derivacién desde el CAIPEM de la DGME
Generado nuevo Protocolo de Actuaciones y Procedimientos Policiales
con Enfoque de Género y Derechos Humanos de la Divisién de Seguridad
Fronteriza de la Policia Nacional Civil

Revisado el Protocolo para el Abordaje de la Violencia y Discriminacion
por Razones de Género contra las Mujeres al Interior de la PNC
Mejorada la capacidad de control interno de la PNC en las areas de ges-
tion de asuntos internos y de control de bienes internos de la corporacion
policial.

Mejora de la capacidad de archivo de documentacién interna de la PNC

Refuerzo de la autoestima e incorporacién de sentimiento de sentirse
apoyados y valorados al recibir una oportunidad de desarrollo.

Mejora en sus capacidades hacia la empleabilidad.

Sensacién de confianza al poder acceder a fondos para la realizacién de
un emprendimiento.

No se han podido identificar cambios en las comunidades dado el enfoque individual de la in-
tervencién y los cambios que se produjeron en los abordajes de las dinamicas de comunicacién,
sensibilizacion y lucha contra la estigmatizacién.

8.1 COHERENCIA.

De cara a profundizar en el desarrollo de la coherencia se trabajara, partiendo de las pre-
guntas de evaluacidn, desde un analisis de estandares y principios de cooperacidn hasta los
procesos de coordinacion establecidos con otros actores, con vision catalizadora, y la propia
coherencia interna del Programa, considerando que parte del andlisis sobre la coherencia
de la Teoria del Cambio se ha trabajado en el punto 7.
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La intervencidn se alinea, en términos generales, con los principios de la Cooperacion Inter-
nacional para el Desarrollo y con principios elementales de la Agenda 2030 y la Agenda de
Accion de Addis Abeba en términos de enfoque centrado en el triple nexo y apoyo al for-
talecimiento institucional, aunque en menor medida con otros criterios esenciales como
la complementariedad de la financiacion para el desarrollo y la generacién de datos para
la vigilancia y el seguimiento de los avances hacia el desarrollo.

En este sentido cabe destacar que el Programa, a través de sus tres esferas de trabajo y de
la mano de las tres agencias implementadoras, contribuye a reducir los niveles de pobreza
mediante una puesta por estrategias orientadas al desarrollo sostenible, desde un enfoque
de triple nexo entre accion humanitaria, desarrollo y consolidacion de la paz, que tiene
como centro la promocién del crecimiento econdmico inclusivo y el fomento de la inclusién
social de la poblacién migrante retornada, al tiempo que se compromete con la promocion
de los derechos humanos y la igualdad de género.

En linea con estos principios, el Programa apuesta por acciones que redundan en un forta-
lecimiento institucional de los actores gubernamentales responsables de las politicas mi-
gratorias, de seguridad y fronterizas, interconectadas entre si, y con pleno respeto a las
normas y protocolos nacionales en su dmbito de intervencion.

Con fondos de FOSALEX (Fondo de actividades especiales para la atencién de los salvado-
refios y salvadorefias en el exterior y para las personas retornadas) se gestionan proyectos
similares de integracion econdmica en El Salvador, como, por ejemplo, fomento de empren-
dimientos, pero estos aportes no se incorporan ni reconocieron como cofinanciaciéon o
coactuaciones del PBF 3.

No obstante, si bien no se han podido constatar que se hayan realizado aportaciones o con-
tribuciones econdmicas directas al Programa mediante aportacion de fondos publicos na-
cionales, merece destacar la capacidad demostrada durante la ejecucién del Programa
para catalizar otros esfuerzos de cofinanciacion y complementariedad de recursos, ya sea
con el aporte de fondos propios de las agencias implementadoras o de otras agencias inter-
nacionales.

En este sentido, a modo de ejemplo, aportes como los realizados por PMA para garantizar
la calidad del proceso de apoyo a los emprendimientos apoyados por esta agencia durante
el inicio de la pandemia de COVID19, los fondos complementarios de la Agencia Espaiiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) para soportar la campaiia de sen-
sibilizacion disefiada por el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, o con el
apoyo de USAID a Programas de trabajo relacionados con poblacién retornada en el caso
de OIM y con el sector de seguridad en el caso del PNUD, lo que viene a demostrar la
capacidad catalizadora del Programa, de articular sinergias y garantizar financiamiento
complementario.

El ultimo componente de este andlisis se vincula con la obtencion de datos para la toma de
decisiones de forma inteligente y transparente, siendo este otro de los principios de la
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cooperacion para el desarrollo consensuados en el seno de las Naciones Unidas, directa-
mente vinculado posteriormente con la calidad de los procesos de seguimiento y evaluacion
recogidos en las Normas y Estandares de Evaluacidn de las Naciones Unidas'®.

Atendiendo a este criterio, se torna especialmente importante prestar atencién a los datos
cuantitativos y cualitativos, y al fortalecimiento de los sistemas de recogida de datos esta-
disticos y de las administraciones nacionales.

En este sentido, se pudo constatar que, si bien existen esfuerzos nacionales para la recogida
de informacién primaria esencial sobre las personas migrantes retornadas, tales como la
ficha Unica de registro de las personas migrantes (esfuerzo impulsado por OIM fuera del
PBF con gran participacién de la sociedad civil y otros actores relevantes tanto guberna-
mentales como no gubernamentales), este instrumento apenas ha tenido especial prota-
gonismo en el marco del Programa.

De este modo, se considera que pudo existir una buena oportunidad de introducir dentro
de este Peace building Fund, un espacio de mayor reflexidn sobre la necesidad de contar
con este instrumento y de apostar por seguir fortaleciendo su desarrollo y utilizacion. La
introduccion de este componente de apoyo a la ficha Unica de recogida de informacion,
pudo haber permitido fortalecer un instrumento, en consenso entre organismos publicos,
sociedad civil y organismos internacionales de cooperacion, de gran utilidad para la toma
de decisiones y el disefio de politicas publicas acordes con el perfil y las necesidades de las
personas migrantes retornadas.

En cuanto a la alineacidn del Programa con los principios y estandares de evaluacion de las
Naciones Unidas, el equipo consultor centra su analisis en la disponibilidad o no de un plan
de monitoreo y evaluacién por parte de las agencias implementadoras y, especialmente, de
la Unidad de Coordinacién Interagencial al frente de la coordinacidn y monitoreo del Pro-
grama, asi como en los procesos de reporte y elaboracién de informes, revisién y aproba-
cion de los mismos, recoleccion de lecciones aprendidas, y elaboracidn de planes de comu-
nicacién y difusion.

Dentro de la estructura de coordinacidn y gestion del Programa, recogida como parte de los
arreglos de gestién y coordinacion del documento aprobado de formulacién de Programa,
cobran especial relevancia sobre todo en el seno de la Unidad de Coordinacion del Programa
Conjunto, su rol de unidad responsable del disefio y seguimiento a los planes de evaluacién
y de comunicacidn y difusion. Complementariamente, se asigna al Comité Técnico Gerencial
del Programa el rol de revisor y ente validador de la linea de base del mecanismo de eva-
luacién y del plan de comunicacién y difusion.

El Programa ha contado con personal especializado en monitoreo y evaluacidn, tanto en
la Unidad de Coordinacién del Programa, como en el seno de cada una de las agencias. En

11 http://www.uneval.org/document/detail/1914. Consultado 23-05-2021.
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este Ultimo caso bajo la figura de oficial de monitoreo y evaluacion a cargo de cada uno de
los Outputs que su respectiva agencia abordaba en el programa conjunto.

No obstante laimportancia otorgada en el documento de formulacién al seguimiento y eva-
luacién del Programa a través de la Unidad de Coordinacion, si se considera el monitoreo
dentro de una concepcién de Sistema de Monitoreo, Evaluacion, Aprendizaje y Rendicio-
nes de Cuentas (MEAL en sus siglas en inglés) el proceso ha quedado un poco limitado en
su concepcidn, y puede considerarse, que de manera limitada se ha logrado desarrollar un
plan de monitoreo y evaluacién del Programa acorde con las normas y estandares promo-
vidas por el UNEG, al igual que no ha podido constatarse la existencia de un plan de co-
municacion y difusion de la experiencia.

En este sentido, las acciones implementadas estuvieron centradas mas en el seguimiento
técnico y la coordinacién de las actividades y de la operativa de ejecucion del Programa, y
no tanto en el desarrollo de un sistema MEAL completo que contribuyese a la sistematiza-
cion y el aprendizaje continuo, la medicién de impacto y la rendicion de cuentas.

Alineado con lo anterior, el equipo consultor constaté que existen retrasos en la sistemati-
zacion, tabulacion y analisis de la informacién obtenidos mediante procedimiento de en-
cuesta a las personas migrantes, de especial relevancia para la evaluacion de impacto del
Programa. Especificamente la informacion relativa a las encuestas de las que se ha de ob-
tener el puntaje final de reintegracion social segun la encuesta de reintegracion de la OIM,
no finalizada al momento de cierre de la presente evaluacion.

También se constata, que existen debilidades en la definicidn de los criterios de monitoreo
y evaluacién entre agencias, a pesar de contar con una Unidad de Coordinacién, para dar
seguimiento al avance y logro de indicadores.

Este hecho es especialmente evidente a la hora de analizar lo reportado en el informe final
en términos de cumplimiento de indicadores, cotejarlo con las fuentes de verificacién y
triangularlo en los procesos de entrevista, donde cada agencia, en determinados indicado-
res, ha conceptualizado la forma de justificarlo de forma diferente.

Ejemplo de ello es que, a pesar de haber realizado atencién psicosocial en los diferentes
procesos de certificacion, formacidon y acompafiamiento a emprendedores, en el informe
final solo se reportan las acciones de atencidn psicosocial a emprendedores personas certi-
ficadas profesionalmente por OIM, algo que contrasta en las entrevistas con lo expresado
en términos de alcance del apoyo psicosocial, donde si se consideraba parte de este com-
ponente en las personas capacitadas por PMA.

Por ultimo, cabe destacar, que, si bien la Unidad de Coordinacién contd con un responsable
de monitoreo y evaluacién, en su conjunto, el personal de dicha unidad resulté insuficiente
para atender todas las responsabilidades asignadas a la unidad. Este hecho hace que todas
las personas asignadas a la misma dedicasen su esfuerzo a las acciones cotidianas de coor-
dinacién de las operaciones entre agencias y a la operativa del Programa, y no pudieran
abordar la creacion y operatividad del mencionado sistema MEAL.
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Del mismo modo, se constata la falta de perfiles especializados dentro de la Unidad de
Coordinacién en el ambito de la comunicacion, lo que dificulté poder desarrollar el plan de
comunicacion y difusién previsto como parte de las responsabilidades de esta unidad.

Un indicador se define como SMART, cuando puede considerarse que este es especifico,
medible, alcanzable, relevante y acotado en el tiempo. Bajo estos criterios, puede conside-
rarse que en términos generales los indicadores del Programa son SMART.

No obstante, debe tenerse presente tratar de lograr una adecuada armonizacion entre in-
dicadores de producto, de resultado y de impacto, y debe asegurarse que, aunque los indi-
cadores sean medibles y alcanzables, su disefio se considere de tal forma que puedan co-
rrelacionarse de forma directa los avances y logros medidos en ellos como fruto de las ac-
tuaciones desarrolladas con el Programa.

Desde esta perspectiva, del conjunto de indicadores del Programa, 33 en total, 27 consti-
tuyen indicadores de producto (orientados a medir los avances diarios y los productos con-
cretos fruto de cada actividad), 4 de resultado y 2 de Impacto, uno de ellos vinculado al
resultado global y el segundo al Output 2, siendo este uUltimo idéntico al indicador del Re-
sultado Global.

En primer lugar, el propio diseiio de los indicadores favorece el desarrollo de un proceso
de seguimiento centrado en el monitoreo de los avances y logros de actividades y produc-
tos concretos, algo que valida el hallazgo ya descrito anteriormente en relacién con el sis-
tema MEAL y los mecanismos de seguimiento y evaluacién, donde se constata un mayor
protagonismo de estas acciones de monitoreo al logro de productos por parte de la Unidad
de Coordinacion.

Vinculado a esto, en cuanto al indicador de Resultado del Output 4, indicador 4.a., el
equipo evaluador considera que este no es un indicador de resultado (como actualmente
se encuentra considerado en la matriz), sino de producto, mds vinculado al seguimiento del
cumplimiento de metas por actividad, que a la medicién de logros o efectos del Programa
en términos de resultado.

En segundo lugar, y en relacion con la dificultad de establecer correlaciones directas entre
los avances en indicadores de resultado y la actuacién desarrollada con el Programa, al me-
nos 2 indicadores de resultado presentan especial dificultad para lograr demostrar esta co-
rrelacién:

Indicadores Analisis

Output 1 1.a. Cambio de % de | El Programa puede llegar a suponer un aumento del % de
migrantes retornados | migrantes retornados asistidos en relacién con 2018, en
asistidos en relacién | tanto que identifica un determinado ndmero de personas
con 2018. sobre las que actua de forma directa en el periodo 2019-
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2020, que, sumadas al numero de personas atendidas por
las instituciones locales, pueden suponer un aumento pun-
tual de este % de poblacidén atendida para dicho periodo.
No obstante, el Programa trabaja por mejorar la calidad
de la atencién brindada por la DGME y el MRREE, pero no
en generar una capacidad mayor de atencién en términos
de aumento del nimero de personas atendidas. Este he-
cho, hace que el logro de dicho indicador pueda lograrse, y
que, en cualquier caso, las acciones del Programa mejoren
la calidad de la atencién recibida por las personas migran-
tes retornadas, pero sin que ello suponga una mejora en las
capacidades de atencidn a nivel gubernamental, en cuanto
a la capacidad de las instituciones de atender a mayor nu-
mero de personas.

Output 3 3.a. % de ciudadanos | Las acciones desarrolladas por el Programa, dada la dura-
con mucha confianza | cién de este y el tipo acciones desarrolladas, hacen dificil
en la Policia Nacional | poder establecer una correlaciéon directa entre la mejora en
Civil la calidad de atencién que el Programa pretende realizar en
un numero limitado de agentes de la PNC, y la mejora glo-
bal del % de confianza en la PNC a nivel nacional que el in-
dicador pretende medir. En este caso, consideramos que
es especialmente dificultoso establecer dicha relacién y
que el indicador no se muestra valido para medir los al-
cances y efectos del Programa en dicho Output. Indicado-
res que, a modo de ejemplo, se hubiesen centrado en me-
dir el nivel de seguridad sentida de la poblacién migrante
bajo atencidn de la PNC en los puestos fronterizos sobre
cuyos agentes se trabajo con el Programa, hubiesen sido de
mayor coherencia para la evaluacién de los efectos del Pro-
grama.

En tercer lugar, existe una correspondencia limitada entre la informacion recogida por las
herramientas utilizadas para medir los avances y logros de los indicadores del Output 1
vinculados a las campafias de comunicacién, como son el 1.3.2, y el 1.3.3., y la informacion
necesaria para medir el indicador.

Estas herramientas utilizadas miden el nimero total de personas alcanzadas y el % de per-
sonas que recuerdan la marca, mientras que los indicadores definidos en el programa reco-
gen los niveles de recuerdo, comprensién e interiorizacién de los mensajes de la campafia.
Sobre este aspecto se ofrece mayor informacién en la seccidn dedicada al criterio de efica-
cia.

Por ultimo, el equipo evaluador quiere hacer una mencién especial a los indicadores de
Resultado 1.b del Output 1, al 2.a. del Output 2, y al indicador de Resultado Global. A
pesar de la importancia de todos ellos para una adecuada valoracién final de los efectos e
impactos logrados por el Programa, y aunque todos ellos son indicadores medibles, ninguno
de ellos ha sido posible de ser medidos, tabulados y analizados adecuadamente en tiempo
y forma para el desarrollo de la evaluacion final del Programa.
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En el caso del Indicador 1.b., este no ha sido medido. En los casos de los indicadores 2.a. y
de Resultado Global (que son el mismo indicador), si bien las encuestas fueron pasadas a
las personas migrantes retornadas, al momento de cerrar esta evaluacion el equipo de mo-
nitoreo y evaluacion del Programa aun se encuentra en fase de tabulacién de los resultados
de dichas encuestas, por lo que durante la evaluacion no fue posible tener acceso a los re-
sultados finales arrojados por este instrumento de evaluacidn y se limita la capacidad por
parte del equipo evaluador de estimar los impactos finalmente logrados por el Programa en
términos de mejora de la reintegracidn de estas personas en el territorio, objetivo funda-
mental del Programa.

El equipo evaluador considera que, el Programa Conjunto, se ha mostrado como una inter-
vencion capaz de generar efectos catalizadores y de facilitar el acercamiento y la genera-
cion de sinergias con otros actores, sobre todo, del ambito de la cooperacidn internacional.
Han sido especialmente destacables las sinergias generadas con las actuaciones de la AE-
CID, asi como de USAID y con Swisscontact.

Ejemplos destacados de los logros concretos de estas coordinaciones son, en el primer caso,
con AECID, logrando apalancar recursos complementarios para el soporte de la campana de
comunicacion a implementar por el MRREE (disefio de materiales y otros elementos de la
campafia). En segundo lugar, gracias a las sinergias que permitieron junto a USAID, entre
otras cosas, desarrollar de forma conjunta la “Encuesta de medios de vida las personas re-
tornadas migrantes”, realizada en medio de la incidencia de la Pandemia COVID19. Y final-
mente, fue especialmente relevante desde 2018 el contacto y la comunicacién mantenidos
con Swisscontact, también durante la ejecucién del programa, como entidad pionera en el
campo de la certificacidn profesional de personas migrantes en el pais, y de quien se toma-
ria la referencia para el trabajo posteriormente realizado en el marco de los PBF por la pro-
pia OIM.

Cabe mencionar que el documento de formulacidon del Programa, destacaba como parte
relevante de este la figura de “Agencias Asesoras”, donde se otorgaba este rol asesor en
materia de infancia y nifiez al Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), y de
asesor en términos de atencion psicosocial a la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS-OMS), sin embargo, el equipo evaluador solo obtuvo constancia de la participacion
de dichas agencias bajo este rol asesor en la etapa de formulacion del Programa, especi-
ficamente en las consultas con el Gobierno, pero non en etapas posteriores del mismo.

Las coordinaciones y sinergias generadas con las agencias de cooperacidén anteriormente

citadas, AECID, USAID y Swisscontact, generaron siempre efectos positivos y en ningin
caso se han identificado efectos negativos.
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8.2 RELEVANCIA

Tal y como el criterio de la Coherencia tenia un enfoque mas relacionado con el ambito de
la cooperacién vy el sistema de calidad, el andlisis de la Relevancia se trabajara sobre las
prioridades pais, el logro de resultados en relacion con la poblacidn participante y la estruc-
tura disefiada.

¢Es la formulacion de la intervencion relevante con respecto a las prioridades y planes na-
cionales?

La legislacion nacional vigente posibilita identificar al menos un instrumento (Ley Especial
para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadoreiia y su Familia) que aborda
de manera explicita el proceso del retorno forzoso de connacionales hacia el pais, asi como
establece y faculta la creacidon de una politica (Politica Nacional para la Proteccidn y Desa-
rrollo de la Persona Migrante Salvadoreiia y su Familia) y de un Consejo que velara por el
cumplimiento de dicha ley (Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona
Migrante Salvadorefia y su Familia).

La migracién internacional salvadorefia, en particular el proceso de retorno forzoso hacia el
pais es un ambito reconocido parcialmente por la legislacion nacional vigente, aunque si
incorporado en la institucionalidad, con una oferta relativamente amplia pero inconexa de
politicas y programas especificos, como se detallara en el apartado de politicas en marcha.

La Constitucion salvadorefa establece que la persona humana es el origen y el fin de la
actividad del Estado y que éste se organiza para la consecucién de la justicia, de la seguridad
juridica y del bien comun (Art. 1); ademas, reconoce que toda persona tiene la libertad de
entrar, de permanecer en el territorio de la Republica y salir de éste, salvo las limitaciones
que la ley establezca (Art. 5).

Sin embargo, es la legislacién secundaria y la institucionalidad existente las que regulany,
en principio, garantizan, el cumplimiento de ciertos derechos concernientes a la movilidad
de las personas, dentro de la que cabe el retorno de la poblaciéon salvadorefia que, por emi-
grar de manera irregular o residir sin la autorizacidn del principal pais de destino, fueron
detenidos y deportados hacia El Salvador.

La Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia, instru-
mento vigente desde el afio 2011 y el Unico que hace referencia explicita a las personas
retornadas y sus familias, establece la creacién del Consejo Nacional para la Proteccion y
Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia (Conmigrantes), un organismo
interinstitucional que comenzé a funcionar en el afio 2012 y que en los ultimos tiempos ha
desarrollado un perfil muy bajo, quedando fuera del ambito de trabajo con personas retor-
nadas.

La ley se encuentra en un momento en que deja ver algunos vacios de proteccion, como lo
es el caso de la migracidn de las nifias, nifios y adolescentes (NNA).
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La Ley Especial para el Ejercicio del Voto desde el Exterior en las Elecciones Presidenciales,
aprobada en 2013, permitid, por primera vez en la historia reciente de El Salvador, la parti-
cipacion de las personas migrantes, lo que constituyé un importante hito que honra un com-
promiso con la didspora.

Finalmente, de cara a la vigencia de un cuerpo legal ya antiguo y en algunas partes obsoleto,
los diputados de la Asamblea Legislativa aprobaron, a inicios de 2019 luego de afios de dis-
cusion, la Ley Especial de Migracidn y Extranjeria, que sustituye a la Ley de Migracidn, de
1958, y la Ley de Extranjeria, de 1986.

El &mbito de intervencion del Organo Ejecutivo en el periodo de disefio del PBF 3 ha in-
cluido la formulacién e implementacion de tres grandes instrumentos de politica publica
que abordan —o deberian abordar— a la poblacidon meta de este estudio técnico: la Politica
Nacional para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia,
la Politica Nacional de Salud Mental y el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019.

El Salvador productivo, educado y seguro, “el mapa que orientara la ruta del pais en estos
cinco afios que iniciaron el 1 de junio de 2014 [donde] se establecen las prioridades y se
traza el camino del quinquenio en un horizonte de mediano y largo plazo” (GOES, 2015).
Los primeros dos instrumentos tendrian vigencia indefinida, aunque su implementacidon se
ha visto coartada, y el tercero no fue sustituido por otro plan nacional de desarrollo con el
cambio de gobierno.

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, dmbito en el que se formulé el PBF 3, esta-
blece tres grandes dmbitos de accidn para que el pais alcance un mejor nivel de desarrollo
en un mediano plazo: empleo, educacién y seguridad; asimismo, se enfoca en los siguientes
grupos de poblacién que reconoce como prioritarios: juventud, nifiez y adolescencia, muje-
res, personas adultas mayores, pueblos indigenas, personas con discapacidad, veteranos y
veteranas del conflicto armado, victimas de graves violaciones a los derechos humanos du-
rante el conflicto armado y personas con opciones sexuales diversas. El Plan no reconoce a
las personas migrantes y a sus familias como un grupo prioritario, pero si a grupos que, por
su condicién —como la nifiez y adolescencia, asi como mujeres—, se entrecruzan en la ca-
racterizacion de las personas retornadas salvadorefias.

Pese al no reconocimiento de las personas migrantes y sus familias como un grupo priorita-
rio, el Plan si plantea, en su Objetivo 9, que debe fortalecerse en la poblacién salvadorefia
en el exterior la vigencia plena de sus derechos y su integracion efectiva al desarrollo del
pais. En concreto, reconoce que: “La ciudadania salvadorefia en el exterior es parte entra-
Aiable de la nacion y desemperia un papel fundamental en la vida del pais y en la construccion
de su futuro. Sin embargo, El Salvador se ha convertido en un pais con un modelo de desa-
rrollo expulsor de su propia gente, a tal punto que un tercio de su poblacion reside en el
exterior. A partir de esa realidad, en este quinquenio se impulsardn politicas publicas orien-
tadas a reducir los factores de expulsion y a incrementar la proteccion y vigencia de los de-
rechos de las personas migrantes en trdnsito y en sus paises de destino” (GOES, 2015: 179).

44



Por otro lado, la Politica Nacional para la Proteccidn y Desarrollo de la Persona Migrante
Salvadoreiia y su Familia, divulgada publicamente en julio de 2017, da cumplimiento a uno
de los compromisos adquiridos en el marco de la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo
de la Persona Migrante Salvadoreiia y su Familia, de 2011.

La Politica Nacional asume como dos de sus ejes estratégicos la “Atencién integral de la
persona salvadoreia retornada” e “Insercion de la persona salvadoreia retornada”. El
primero incluye las siguientes acciones, presentadas aqui resumidamente: (1) Implemen-
tacién de un modelo integral de atencién a la poblacién retornada; (2) implementacion de
un protocolo institucional integrado de atencién a poblacién retornada; (3) creacién de un
centro temporal de atencién integral a personas y familias retornadas; (4) creacién y am-
pliacidon de programas para la atencidén integral en el retorno e incorporacion a las familias;
y (5) desarrollo de acciones sistematicas y organizadas en las familias y comunidades para
garantizar la proteccién de la nifiez y adolescencia retornada.

El segundo eje estratégico, enfocado en la insercidn de las personas retornadas, establece:
(1) definicién de mecanismos que faciliten lo que la Politica llama “insercidn” al sistema
educativo; (2) establecimiento de mecanismos de certificacion de competencias para pro-
piciar la insercién laboral; (3) creacion de un fondo para facilitar la insercion empresarial y
emprendedora; (4) generacion de oportunidades productivas y laborales; (5) habilitacién
de asesoria técnica sobre instituciones de crédito; (6) implementacion de un centro para el
ingreso y atencidn de personas adultas mayores; (7) promocion de la organizacién comuni-
taria para estimular el arraigo; y (8) promocidn de acciones interinstitucionales para la par-
ticipacién en actividades culturales que refuercen el sentido de identidad.

La Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su
Familia, por tanto, es el instrumento marco vigente que detalla mas acciones concretas para
favorecer la recepcidn y la insercion de las personas retornadas salvadoreiias y debiera ser
considerada en una propuesta de politica publica.

En términos de logro de cada uno de los resultados esperados, la TdCy las estrategias adop-
tadas, se han mostrado eficaces sobre todo para el logro de aquellos productos mas téc-
nicos y tangibles, casi todos con un alto grado de cumplimiento y alcance, como son:

- Agquellos vinculados en el Output 1 al producto 1.2. de modelo piloto de albergue y su
manual de gestion.

- Enel Output 2 en lo relativo a los productos 2.1. sobre certificacién profesional y vincu-

lacién laboral; 2.2. en lo relativo a las acciones de impulso al emprendimiento, capital
semilla, etc.; 2.3. sobre las acciones de atencion psicosocial.
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- En el Output 3 los productos 3.1. vinculados al protocolo de atencion con enfoque de
derechos y género por parte de la PNC; 3.2. de formacién sobre dicho protocolo y sobre
género y diversidad LGTBI; y 3.3. de modernizacion de controles internos de la PNC.

Sin embargo, en el caso de los productos cuya obtencién requerian de un mayor acompa-
flamiento y negociacién o acuerdo politico-institucional con las autoridades nacionales,
como son los productos 1.1. y 1.3. del Output 1, y todos los diferentes productos del Output
4, las estrategias de implementacion del programa y de control de riesgos identificados
tuvieron dificultades para enfrentar los cambios politicos acontecidos y para contrarrestar
los efectos devenidos de la materializacién de estos, provocando dificultades para alcanzar,
en tiempo y forma, los productos y resultados finalmente previstos para aquellos productos
mencionados de los Outputs 1y 4.

Finalmente, de forma resumida ya que este punto ha sido citado en apartados anteriores,
aunque la TdC vy la estrategia de abordaje se han mostrado eficaces para gran parte de los
productos esperados del proyecto, la limitante de no haber incorporado en ellas aspectos
esenciales de integracion social y cultural, que requieren de la creacion de redes sociales y
de fomento del arraigo, con la participacion de las familias y la comunidad de las personas
migrantes retornadas, limita la capacidad del Programa Conjunto para alcanzar la reinte-
gracién social en entornos seguros y de forma sostenible que promulga el resultado global
del Programa.

¢Como el Programa y los resultados esperados contribuyen a la construccidn y consolidacion
de paz en El Salvador?

La migracién internacional constituye una estrategia de sustento de los hogares salvado-
refos ya que, para muchos de ellos, representa el Unico modo accesible para salir de los
umbrales establecidos en la medicién de la pobreza, de garantizar el acceso a derechos so-
ciales y econdmicos basicos y de ascender en la escala de movilidad social.

Por otro lado, desde el punto de vista macro, representa una valvula de escape, ya que la
mano de obra que no encuentra espacios en el mercado de trabajo local busca oportunida-
des laborales en Estados Unidos, permitiéndole, a través de las remesas, dinamizar el con-
sumo y, en menor medida, la inversidn y el ahorro.

“[Tras la extorsion] nos fuimos para San Salvador como si nosotros fuéramos delincuentes,
solo con una maletita de ropa. Nos fuimos para donde mi hermana y después nos fuimos a
vivir a Metapdn cinco meses, casi a una hora de aqui (...). Fuimos a poner la denuncia en San
Salvador, pero jamds hicieron nada. Entonces nos quedamos sin trabajo, sin nada otra vez.
Mi esposo cambié el carrito, porque venia a trabajar aqui, a Santa Ana. Pero eso signifi-
cabal0 ddlares de gasolina diarios para venir a trabajar y yo sin hacer nada en San Salvador.
Después nos fuimos a vivir a una casa que mi hermano tiene en otra zona de Santa Ana.”
Testimonio Historia de Vida Hombre 2.

Emparejado al proceso de migracidn internacional, para el caso de El Salvador, como para
los principales paises emisores de migrantes del subsistema migratorio mesoamericano
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(Morales, 2016; Villafuerte y Rivas, 2016; Durand, 2016), aparece el fendmeno del retorno
forzoso, dado que la mayor parte de aquella migracidén ocurre de manera irregular. Dicho
de otro modo, aunque no se dispone de estadisticas oficiales que cuantifiquen la emigra-
cion, es posible sostener que una parte importante de este proceso ocurre fuera de los re-
ducidos cauces legales que abren los principales paises de transito y destino de los migran-
tes salvadorefios, México y Estados Unidos, respectivamente. Esto coloca a las personas
migrantes en el predicamento de tener que emigrar de manera irregular, exponiéndose a
multiples riesgos, entre los que caben sufrir una detencién y una posterior deportacion al
pais (Ruiz, 2001). Y este es el menor de los riesgos a los que se ven expuestos.

En otras palabras, un componente importante con el que el pais ha tenido que participar
del proceso de migraciéon internacional regional y de la globalizacién (PNUD, 2005) es el
retorno forzoso de una parte significativa de su poblacidon que habia hecho el intento de
arribar a Estados Unidos, pais que sigue siendo, cuando mucho, el principal destino de sus
migrantes (MINEC-Digestyc, 2008).

La intervencion con poblacion retornada dentro de un ambito de trabajo integral es un
elemento clave para la construccion de la paz en cuanto a la necesidad de dotar de estabi-
lidad social y econdmica a las comunidades de acogida y canalizar las inquietudes migrato-
rias de jovenes y familias.

“Si hubiera tenido antes la experiencia de la migracion, creo que estaria mucho mds estable
en mi pais. En El Salvador no me siento discriminada en relacion con Suecia, pero no comento
a la gente porque me da miedo decir que mi familia vive en Suecia. Yo aqui me siento en
casa, una casa algo peligrosa, pero es mi casa.” Testimonio Historia de Vida Mujer 1.

Tal y como se comentd anteriormente, el marco de planificacién ejecutiva en la que se for-
muld el PBF 3 se articulaba en tres pilares interrelacionados sobre los que el proyecto inter-
viene: empleo, educacion y seguridad.

El componente de empleo se define dentro del Resultado 2 con los procesos de certifica-
cion y emprendimiento, aunque con un enfoque mas centrado en la persona que en el te-
rritorio, lo que en muchos casos dificulta esa vision de cultura de paz, que claramente debe
de estar acompafiada con estrategias de informacion y comunicaciéon bien focalizadas.

El componente de seguridad se trabaja principalmente en el Resultado 3, con el trabajo
con la PNC y muy focalizado en el paso fronterizo de las Chinamas, donde se crean meca-
nismos para un trato adecuado a las personas migrantes, lo que favorece su acogida y dis-
minuye su criminalizacion.

Paralelamente es fundamental el trabajo en primera acogida definido en el Resultado 1,

donde el trabajo con la DGME permite facilitar los flujos de recepcion y acogida temporal
en un entorno de seguridad, facilitando informacion sobre los procesos de arraigo.
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Finalmente, en Resultado 4 tenia un enfoque claramente enfocado a potenciar los espacios
de didlogo en un marco de cultura de paz, visidén pais y estrategias integrales, aunque con
el cambio de gobierno no se ha podido implementar.

¢En qué medida la intervencion ha respondido a las necesidades e intereses de los diferentes
grupos interesados, especialmente las personas retornadas?

El programa es visto como una herramienta de ayuda para el retorno. Las valoraciones
sobre las acciones de la intervencién son muy positivas por parte de las personas partici-
pantes por lo visto en los grupos focales como en las historias de vida.

La posibilidad de contar con mecanismos de apoyo ya lo consideran como un valor afa-
dido, que mejora sus capacidades en el momento de retorno. Esta situacion no implica a
qgue no haya amplios espacios de mejora, principalmente en los mecanismos de difusion del
programa, diversificacidn de las certificaciones o herramientas de apoyo psicosocial.

“(...) Venia para El Salvador... Tenia miedo de verdad. No queria volver. Tenia bastante miedo
por la delincuencia y todo eso. No sabia nada de aqui, no sabia ni dénde vivir, no tenia nada,
porque lo vendi todo para irme

Solo trabajaba dos dias a la semana. No tenia muchos ingresos y tenia que pagar el cuarto
a 100 ddlares, comida, y a duras penas llegaba.

Si no hubiera por OIM quizd no hubiera tenido tanta preparacion para este trabajo nuevo
porque, como sea, es una rayita mds a mi Curriculum. La verdad que agradezco mucho el
hacernos sentir a las personas migrantes que tenemos apoyo y que somos parte de aqui y
de alld, que somos ciudadanos del mundo.” Testimonio Historia de Vida Hombre 1.

La inclusién educativa y laboral es una de las mayores demandas de las personas retorna-
das, junto con la inclusién cultural en el caso de las personas con menos arraigo, condicio-
nado también con la definicidn de estrategias de sensibilizacién y lucha contra la estigmati-
zacion de las personas retornadas.

Una de las mayores debilidades indicadas por las personas retornadas es la ausencia de una
estrategia territorial especifica en la mayoria de las alcaldias, lo que dificulta en muchos
casos los mecanismos de integracién, principalmente cuando hacemos referencia a los pro-
cesos de emprendimiento, de este modo, se vuelve esencial continuar la estrategia de acer-
camiento y de trabajo con las municipalidades, aprovechando la capacidad del PBF como
programa secuencial que permite alcanzar metas en este ambito que pueden ir comple-
mentandose y fortaleciéndose en los siguientes Programas Conjuntos.

Otra situacién indicada y observada es la débil coordinacion interinstitucional e intersecto-
rial, tanto a nivel central como descentralizada en los territorios, que permita un mayor
flujo de la informacidn y de los sistemas de referencia y contrarreferencia.

Aungue aun inconcluso, el trabajo desde el personal consular es un acierto de cara al pro-

ceso de fortalecimiento del retorno de cara a mejorar la asistencia y proteccion, asi como
poder anticiparse a acciones previas a una deportacién.
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El apoyo psicosocial es un elemento comtin en las demandas de todos los actores, sin em-
bargo, su abordaje ha sido liderado desde OIM y PMA, pero no desde el ambito publico,
guedado deslucido a un mapeo de actores de sociedad civil que ofrecen ese servicio, co-
rriendo el riesgo de derivar una obligacién publica a entidades privadas no lucrativas cuyo
papel es de apoyo en el cumplimiento de derechos.

Finalmente, el papel de CONMIGRANTES, que surge de la Ley Especial para la Proteccién y
Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia como un espacio de coordina-
cion, estudio y desarrollo de propuestas ha quedado limitado a un posicionamiento margi-
nal, lo que puede limitar la capacidad de dar cabida a diferentes actores conocedores de la
problemadtica, asi como con presencia en el territorio.

Tal y como se describird de forma ampliada en el analisis del criterio de enfoque de género
y derechos humanos, se evidencia claramente que durante el disefio y ejecucién del Pro-
grama se ha pretendido establecer un ejercicio de derechos de las mujeres migrantes re-
tornadas, y se han considerado acciones positivas, sobre todo, al momento de establecer
porcentajes minimos de participacion o alcance de mujeres en el total de participantes. Este
es un hecho que se visualiza no solo en el disefio de la intervencidn sino también en el pre-
supuesto.

No obstante, el abordaje del enfoque de género del proyecto se visualiza mayoritaria-
mente en dichas acciones pro equidad, que buscan garantizar el acceso y la participacién
de la mujer en igualdad de condiciones en las diferentes actividades y rutas y procesos de
atencién del proyecto, y no tanto en una estrategia de abordaje diferenciado de necesida-
des e intereses estratégicos de hombres y mujeres, sino, mas bien, en la definicién de ac-
ciones, procesos y rutas de atencion generalizadas y estandar para ambos grupos de perso-
nas.

8.3 EFICACIA

El analisis de la eficacia se centrara directamente en los diferentes resultados o outcomes
del programa, tal y como establecen las preguntas de evaluacién, donde existe una relacién
muy directa entre las mismas y los cuatro resultados.

Se abordaran primero cada uno de los procesos desarrollados en los Outputs 1 al 4 y sus
productos asociados, para finalizar con una valoracion final del grado de cumplimiento del

Resultado Global del programa.

A modo de nota inicial, cabe mencionar que, los productos esperados del Output 1 junto
con los del Output 4, han sido los productos que mas han sufrido el impacto de la afectacion

49



en el proyecto provocada por los cambios politicos acontecidos en la Presidencia y el equipo
de gobierno en El Salvador durante el periodo 2019-2020.

En primer lugar, el cambio de gobierno sucedido el 01 de junio de 2019 tras las elecciones
presidenciales de El Salvador, ralentizé la ejecucidon del Programa Conjunto, debido a los
cambios estructurales en términos de organizacion interna de las estructuras y entidades
de gobierno, que, en algunos casos, se materializé en seis meses de espera para el nombra-
miento de nuevos referentes institucionales, incluidos los del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores y sus dependencias adjuntas.

Posteriormente, en marzo de 2020 con el inicio de la Pandemia, el proyecto vuelve a sufrir
una ralentizacién debido a que estas mismas instituciones vuelcan su atencién durante cua-
tro meses, casi en exclusiva, a la atencién de la epidemia sanitaria de COVID19. En el caso
especifico del Ministerio de Relaciones Exteriores, esta situacién afecta también a su red de
oficinas consulares.

En segundo lugar, el cambio de gobierno descrito, ha supuesto también una recentraliza-
cion por parte de la Secretaria de Presidencia de la toma de decisiones a nivel nacional, la
cual afecta a la capacidad de decisiéon e incluso de validacién de productos y actividades a
desarrollar en un determinado proyecto por parte de cualquier institucion o dependencia
del Estado en manos del Ejecutivo, siendo que estas decisiones, necesitan ahora de valida-
cion previa por parte del equipo de la presidencia.

Estos dos elementos descritos, en el Output 1, han afectado especialmente a las acciones
que debian implementarse de la mano del MRREE, y que se describen a continuacién en lo
relativo a los Productos 1.1.y 1.3.

Una vez realizadas las aclaraciones anteriores, a continuacion, a través de las preguntas de
investigacion asociadas a este criterio, se abordara un andlisis descriptivo de los principales
hallazgos en términos de logro o cumplimiento de metas y entrega de productos previstos
en los diferentes Outputs que definen la estrategia de intervencién del Programa Conjunto.

é¢Se ampliaron o mejoraron los mecanismos de atencion y reintegracion para personas mi-
grantes retornadas, la promocion de entornos sequros y la construccion de acuerdos de na-
cion?

La ampliacion y la mejora de los mecanismos de atencidn y reintegracién para personas
migrantes retornadas, asi como la promocién de entornos seguros y la construccion de
acuerdos paz, solo pueden valorarse si atendemos por igual a validar los efectos tangibles,
en forma de productos, servicios o capacidades objetivas de atencidén generados por el Pro-
grama, junto con las percepciones subjetivas de la poblacién beneficiaria sobre la mejora
de los procesos o la calidad de la atencidn recibida.

En este aspecto vinculado a la medicidn de la satisfaccidén de las personas migrantes con la
atencioén recibida, que es un aspecto esencial de la valoracion del nivel de mejora de los
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mecanismos de atencidn y reintegracion, se han tenido algunas dificultades que serdn des-

critas mas adelante.

No obstante, a pesar de lo anterior, se han alcanzado logros y avances en cada una de las
acciones vinculadas al Resultado 1, y que merecen ser abordados individualmente.

— Andlisis de logros en la implementacion del Producto 1.1.

Producto 1.1: El Gobierno de El Salvador cuenta con herramientas para la toma de decisiones con
base en evidencia para la recepcion, atencion y reintegracion de personas migrantes retornadas.

Indicador

Indicador 1.1.1 Aprobado per-
fil y mapeo de necesidades
para salvadorefios en el exte-
rior.

Indicador 1.1.2 Numero de
funcionarios, desagregado por
género y agencia, que comple-
tan un taller de formacién
(30% mujeres)

Indicador 1.1.3 NUumero de in-
formes estadisticos sobre ges-
tiéon migratoria elaborados.

Observaciones

Se cuenta con un perfil y mapeo de necesida-
des para salvadorefios en el exterior. No obs-
tante, el equipo evaluador no ha podido cons-
tatar ni tener acceso a dicho documento.

El programa preveia la formacion de 100 fun-
cionarios, 30% mujeres. A la fecha de cierre de
informe, se ha habilitado la plataforma de for-
macion virtual prevista con el Programa y se
cuenta con 5 de los mdédulos de formacion
desarrollados por FUNDAUNGO, 2 de ellos aun
pendientes de entrega al estar en fase de revi-
sién y aprobacidn en Casa Presidencial, pero
no han podido desarrollarse las formaciones
previstas.

El programa preveia la realizacion de 8 infor-
mes. A la fecha de cierre del presente informe
de evaluacion, la DGME no ha producido infor-

Nivel de logro
Alto

Muy bajo

Muy bajo

mes estadisticos sobre gestion migratoria ya
gue consideran que la herramienta de visuali-
zacién no era sostenible dado su elevado
costo.

En el marco de ese producto del Programa, se ha logrado implementar un estudio que
permite contar con un perfil y un mapeo de las necesidades previas a un posible retorno
de la poblacion salvadoreiia en el exterior.

Dicho estudio, fue considerado dentro de la TdC del proyecto y de su estrategia de imple-
mentacién, como un estudio que permitiria una toma de decisiones basada en evidencia, y
que redundaria en la mejora de la definicidn de las acciones de atencion y reintegracidén que
podrian disefiar, articular e implementar las instituciones salvadorefias que participan de
dichos procesos.

Este estudio ha sido desarrollado en la fase final del proyecto y a la fecha de cierre de la
presente evaluacidn, aunque estaba finalizado, alin no contaba con el visto bueno aproba-
torio por parte de las autoridades salvadorefias para considerarlo recibido. Este hecho hace
que, ademas, el equipo consultor no haya tenido acceso al documento.
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El estudio anteriormente citado, debia acompafiarse de un proceso de formacion de fun-
cionarios de la red consular de El Salvador y de las oficinas del MRREE, asi como de la DGME.

Este proceso de formacién se desarrollaria inicialmente en formato presencial y estaria
luego apoyado con la creacién de un aula virtual con contenido disponible para la formacion
permanente de funcionarios.

Debido a la incidencia de la pandemia, la formacién presencial fue reorientada hacia una
formacién de modalidad virtual, por lo que la instalacién del aula virtual y la preparacion
del contenido modular de las mismas, seria utilizado para estas capacitaciones.

No obstante, la afectacién de los cambios de gobierno y funcionarios publicos del MRREE
dificulté avanzar con este componente, y la creacién de los mddulos formativos, cinco en
total, ha sufrido grandes retrasos. El proceso fue licitado y ejecutado por FUNDAUNGO.

A fecha de cierre de esta evaluacidn, de los 5 mddulos previstos, aunque todos estaban ya
elaborados, atin dos de ellos no contaban con la aprobacion del material por parte de
Presidencia y no han podido ser recibidos durante el periodo de ejecucidn del Programa.

Debido a la situacién anterior, el aula virtual se encuentra oficialmente instalada y lista
para su funcionamiento, pero carece aun de contenido y no han podido desarrollarse las
formaciones previstas con el Programa.

En cuanto al fortalecimiento de la capacidad de registro, andlisis y reporte de informacion
para mejorar la toma de decisiones y el disefio de respuestas de atencion inmediata y dife-
renciada de la DGME, se ha logrado completar la compra y entrega de equipamiento in-
formatico previsto para el fortalecimiento de esta Direccion.

A esto debe afiadirse que el desarrollo de la Ficha Unica, una demanda de la sociedad civil,
agencias y entidades, cuyo disefio ya estaba realizado en el afio 2019, apenas ha sufrido
avances, estando centralizada la informacién en la DGME, no compartiendo su acceso con
otros actores.

La entrega de este equipamiento, entre otros objetivos, pretendia mejorar la capacidad de
la DGME de emitir informes sobre la atencidén prestada, no obstante, a pesar de la entrega
de este equipamiento, a la fecha de cierre del presente informe no se han emitido ninguno
de los 8 informes inicialmente previstos como indicador de logro del Programa.

— Analisis de logros en la implementacion del Producto 1.2.

Producto 1.2: Personas migrantes retornadas sin arraigo o con perfiles vulnerables reciben pro-
teccion y asistencia humanitaria inmediata a su retorno a El Salvador.
Indicador Observaciones Nivel de logro
Indicador 1.2.1 NUmero de ca- Se preveia alcanzar una meta de 250 personas Bajo
sos asistidos (desglosadas por = atendidas, 30% mujeres. El informe reporta un
total de 700 personas atendidas en los Centros
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perfil de vulnerabilidad, tipo de Cuarentena, que recibieron tarjetas para la
de asistencia, edad y género). | compra de alimentos de 50S, aunque esta in-
formacién no consta desglosada segun perfil
de vulnerabilidad, tipo de atencién recibida,
edad o género, y no se corresponde con actua-
ciones que permitan medir una mejora regular
en la calidad del servicio de atencidon a perso-
nas migrantes retornadas.
Indicador 1.2.2 Programa de Se cuenta con una ruta validada de atencion Muy alto
atencién para personas mi- para personas migrantes retornadas y otros
grantes sin arraigo y otros per- = perfiles, mediante el Protocolo de Recepcién y
files vulnerables validado. Atencién Inmediata para la Poblacién Adulta
Salvadoreia Retornada y Manual de actuacion
para la atencidn y resguardo temporal de per-
sonas salvadorefias migrantes retornadas vali-
dado en febrero del 2021.
Indicador 1.2.3 Existencia de Se cuenta con un albergue temporal no exclu- Alto
un albergue temporal para sivo para personas migrantes retornados sin
personas migrantes retorna- @ arraigo o con perfiles de vulnerabilidad, que
dos sin arraigo o con perfiles | tiene capacidad para 50-60 personasy es com-
de vulnerabilidad. partido con personas extranjeras que se en-
cuentran en El Salvador en situacién irregular.

Durante el periodo de confinamiento obligatorio impuesto por las autoridades sanitarias, y
posteriormente, en aquellos casos de personas migrantes o viajeras que igualmente debian
guardar cuarentena, la DGME ha realizado labores de apoyo a los Centros de Cuarentena
atendiendo hasta un total de 700 personas. Sin embargo, esta ayuda puede considerarse
puntual y de emergencia, y no ha implicado una mejora en los servicios de atencién regular
a personas migrantes retornadas, consistiendo la misma en la entrega de tarjetas para la
compra de alimentos por valor de 505.

La informacidn aportada por las autoridades sobre este nimero de personas atendidas no
permite una desagregacion por perfil de vulnerabilidad, tipo de asistencia, edad y género.

Del mismo modo, la falta de reportes de atenciones realizadas, no permite valorar si algunas
de estas personas recibieron posteriormente algun tipo de soporte o acompafiamiento por
parte de la DGME, lo que hace imposible valorar cuantas de las 700 personas reportadas,
mas alla de las tarjetas de alimentos, recibieron o no una atencién acorde con la nueva ruta
de atencidn interinstitucional a las personas migrantes retornadas que el Programa reporta
haber consensuado y acordado, como producto final de este Programa.

En relacién con este producto, el “Programa de atencidon para personas migrantes sin
arraigo y otros perfiles vulnerables” se cuenta con un Protocolo de Recepcion y Atencion
Inmediata para la Poblacion Adulta Salvadoreiia Retornada, asi como un Manual de Ges-
tién del CAIPEM.

De este modo, se define la ruta de atencién en funcion de los programas y servicios ya exis-
tentes, aprovechando las capacidades instaladas y los recursos actualmente existentes,
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pero no se generan nuevos mecanismos o servicios de atencidén que constituyan un nuevo
programa interinstitucional de atencion.

Por ultimo, la DGME cuenta con un albergue temporal para personas migrantes, que no
es exclusivo para personas retornados sin arraigo o con perfiles de vulnerabilidad, reha-
bilitado y equipado con mobiliario y equipo en las nuevas areas construidas, el “Centro de
Atencidn Integral para la Persona Migrante” (CAIPEM).

CAIPEM cuenta con capacidad para 50-60 personas, menos de las 120 personas previstas
inicialmente, y ha sido ya entregado formalmente a la DGME.

Adicionalmente, se ha dotado a la Unidad de Asistencia Humanitaria de la Gerencia de Aten-
cién al Migrante (GAMI) de insumos para ser entregados a las personas migrantes retor-
nadas con perfil de vulnerabilidad al momento de su arribo al pais. Los insumos entrega-
dos consistieron en 1.130 kits de higiene (800 kits para hombres, 280 kits para mujeres y 50
kits para familias), 1.992 prendas de vestir (1.567 para hombres y 425 para mujeres) y 375
pares de zapatos unisex.

— Analisis de logros en la implementacion del Producto 1.3.

El Programa Conjunto consideraba en su estrategia de intervencion el desarrollo de dos
campafias de comunicacidn-sensibilizacién en el pais. Una de ellas, orientada a romper el
estigma y facilitar la inclusidon socio-comunitaria de las personas migrantes retornadas y
bajo gestion de la DGME, y una segunda campafia orientada a la sensibilizacidn de las per-
sonas sobre los riesgos de migrar de forma irregular y a tratar de prevenir este tipo de mi-
gracion, y que seria implementada por el MRREE.

La campana del MRREE orientada a sensibilizar sobre los riesgos de la migracion irregular y
a dar a conocer las alternativas de servicios disponibles para prevenir este tipo de migra-
cion, ha sido una de las actividades del proyecto que ha logrado tener un efecto catalizador.

El disefio de dicha campafia, asi como sus materiales, se han elaborado en sinergia y coor-
dinacién con la AECID, quien ha realizado una aportacion de $60.000 délares al desarrollo
de la campafiia. No obstante, el disefio y los mensajes y materiales de la campafia se en-
cuentran en revisidn y pendiente de aprobacién por la Secretaria de Comunicaciones de la
Presidencia al momento de cierre de esta evaluacidn, y la campafa como tal no ha podido
implementarse en el marco del Programa y sera retomada como parte de las acciones del
PBF-4.

La segunda campafia, desarrollada con la DGME, ha tenido por objetivo la no estigmatiza-
cién y a la difusidn de los servicios de apoyo y referencia de poblacién retornada. Esta se-
gunda campana fue implementada y finalizada durante el periodo de ejecucién del Pro-
grama. Segun los reportes de las agencias publicitarias consultados como fuente de verifi-
cacion, el alcance estimado de la campafia ha sido el que recoge el siguiente cuadro:
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El promedio total de alcance de la campafa ha sido de 571.475 personas, siendo el medio
con mayor alcance la radio (1.842.240 personas) y el de menor alcance las Vallas publicita-
rias (96.468 personas).

Aunque los mensajes de la campafia fueron revisados y aprobados por Casa Presidencial,
esta aprobacion no siempre asegura que los mensajes se alineen con el perfil y el lenguaje
del publico objetivo. En este sentido y en relacién al contenido de la campafia, las entrevis-
tas y grupos focales con los diferentes actores y personas beneficiarias consultadas, han
destacado la necesidad de adaptar de mejor forma los disefios y los mensajes, al perfil y
vocabulario de las personas migrantes a las que la campafia se dirige, asi como ha repensar
los canales fisicos y también de medios en los que la misma se emite, para asegurar el uso
de aquellos mas utilizados por las personas migrantes retornadas en sus comunidades y
ciudades actuales de residencia.

Desde la concepcidn del proyecto, se tenia prevista una campana de sensibilizacion mas
enfocada al ambito rural, mas cercana y con acciones mas vivenciales.

Ejemplo de la necesidad expresada de ajustar los canales al publico diana, se destaca el uso
del Programa Femenino de TV “MUJER EXPRES”, en el que la campafia impacté a 586.005
personas pero de las cuales, segun informe de la propia agencia publicitaria, el 48% de las
personas impactadas fueron personas de alto poder adquisitivo, algo que contrasta con el
perfil de las personas que habitan las comunidades de acogida de las personas migrantes
retornadas donde finalmente se pretende romper la estigmatizacion y facilitar la insercion
de las personas migrantes retornadas atendidas por el Programa.

Ademas de estas dos campafias inicialmente previstas y ya descritas, se han desarrollado
algunas acciones de comunicacién adicionales, como los mensajes emitidos en redes so-

ciales por el Dia de la Mujer, aunque con un alcance muy pequeio, practicamente sin im-
pacto (51 personas impactadas, 74% mujeres).

En cuanto al logro final de cumplimiento de indicadores del Producto 1.3., hemos de des-
tacar lo siguiente:

Producto 1.3: Informacidn sobre prevencion de la migracion irregular, no discriminacidn y el Pro-
grama El Salvador es tu Casa esta disponible a la poblacion salvadorefia.

Indicador Observaciones Nivel de logro
Indicador 1.3.1 NuUmero de Se estimaba inicialmente un alcance de 3.000 @ Muy alto
personas alcanzadas a través personas, 30% mujeres. Los informes reporta-
de redes sociales, pagina web | dos, finalmente reflejan un alcance promedio
y (RREE, DGME y OIM) por pu- = de 570.000 personas por publicacion, 55%

blicacién. mujeres.

Indicador 1.3.2 Numero de Impacto previsto en la formulacién de 1.000 Indicador no
personas que comprenden los = personas. medible con la
riesgos de la migracion irregu- = Los informes de impacto de la campanfia de informacion
lar y conocen alternativas de publicidad se limitan a nimero de personas recabaday re-
servicios disponibles (30% mu- alcanzadas por cada tipo de medio y al % de portada.
jeres). recuerdo de los mensajes, no a validar si se
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logra la comprension de los riesgos de la mi-

gracion.
Indicador 1.3.3 NuUmero de Logro previsto en la formulacién 1.000 perso-  Indicador no
personas que responden posi- = nas. Finalmente, no se aplicaron técnicas de medible con la
tivamente al método de re- recuerdo asistido. En su lugar, los informes de = informacién
cuerdo asistido de los mensa- | impacto de la campaiia ofrecidos por las recabaday re-
jes de la campaia (30% muje- = agencias de publicidad reportan un % prome-  portada.
res). dio de recuerdo de marca, cuyo promedio fue

del 5,26% (aprox. 30.281 personas), aunque
este recuerdo no se correlaciona con un ma-
yor recuerdo del mensaje o su contenido, y
no puede ser utilizado para medir el logro de
este indicador.

La campana finalmente implementada fue disefiada con un componente comunicacional
orientado a las redes sociales, y una componente a otros medios tradicionales fisicos y ana-
légicos, pero su alcance inicialmente previsto en el indicador 1.3.1. fue conservador en tér-
minos de numero final de personas que pretendian alcanzar, considerando solamente un
impacto sobre 3.000 personas, que, finalmente, fue un niimero superado ampliamente
llegando a impactar un promedio de 570.000 personas.

No obstante, la campafia del MRREE no ha podido ser implementada, por lo que apenas se
ha logrado avanzar en el alcance del Indicador 1.3.2., y tampoco es posible medir el indi-
cador 1.3.3. sobre nivel de recuerdo y asimilacion de los mensajes de la campaiia imple-
mentada, dado que, finalmente, no se evalué mediante una técnica de recuerdo asistido.

Aun asi, solo para el caso de los componentes de la campafa difundidos a través de redes
sociales, fue posible calcular desde la agencia publicitaria un porcentaje de “recuerdo de
marca”, que, aunque no permite medir el recuerdo y la asimilacidn sobre el mensaje, al
menos permite posicionar a las instituciones en este ambito.

El porcentaje promedio de recuerdo de marca fue del 5.26%, lo que equivale a un nimero
aproximado de 30.281 personas, aunque este recuerdo apenas se correlaciona con un ma-
yor recuerdo del mensaje o su contenido, y es una limitante para ser utilizado para medir el
logro de este indicador.

— Analisis global de logros en la implementacién del RESULTADO 1 en su conjunto.

En términos de la valoracion final de estos avances, los indicadores del Resultado 1 estaban
orientados a medir los cambios con respecto a los porcentajes de migrantes retornados
atendidos antes del programa, en 2018, y después del programa, asi como la satisfaccién
de estas personas con la calidad de la asistencia recibida.

No obstante, al momento de cierre de la presente evaluacién no se han realizado las en-
cuestas de satisfaccidn de las personas atendidas, y no se han facilitado datos que permi-
tan contrastar por parte del equipo evaluador los cambios en el porcentaje de migrantes
retornados atendidos en areas asimilables al Programa con respecto al afio 2018.
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Resultado 1: Fortalecidos los mecanismos para la atencién inmediata y proteccion de las perso-
nas migrantes retornadas.

Indicador Observaciones Nivel de logro
Indicador 1.1 Cambio de por- | No se aporta informacion sobre el cambio de = Sin informa-
centaje de migrantes retorna- | porcentajes de migrantes retornados asisti- cion para valo-
dos asistidos en relacidon con = dos en relacién con 2018. rar
2018.
Indicador 1.2 porcentaje de No se han implementado encuestas de satis- No medido a
personas migrantes retorna- faccidn sobre la asistencia recibida a la pobla-  la fecha de cie-
das con perfil de vulnerabili- = cion beneficiaria, que permitan medir el % de  rre de la eva-
dad asistidas satisfechos con la = personas satisfechas en relacién con el total luacioén final
asistencia recibida. de personas migrantes retornadas atendidas del programa.

con el Programa.

Aun con este déficit de informacién primaria, el equipo evaluador considera que la afecta-
cion de la pandemia COVID19 a la movilidad internacional de personas y especificamente al
retorno de las mismas al pais, hace dificil alcanzar la meta de nimero de personas atendidas
que estaba inicialmente previsto, ya que el nimero de personas retornadas al pais dismi-
nuyo drasticamente en 2020, y cualquier intento de aumentar significativamente el nimero
de personas atendidas con respecto a los afios anteriores a esta fecha es practicamente
imposible en términos estadisticos, por lo que el alcance del indicador 1.1. se hace imposi-
ble de medir.

Las medidas de confinamiento, y la creacidn y uso de centros de cuarentena durante varios
meses del afio 2020 hacen que el proceso de trabajo con personas retornadas se vea con-
dicionado a un sistema de excepcionalidad que dificulta el desarrollo de una estrategia
acorde a la disefiada.

¢Mejoraron o se ampliaron los mecanismos de reinsercion productiva y de atencidn psico-
social de las personas migrantes retornadas? é La intervencion aumento el empoderamiento
de las mujeres migrantes retornadas y su participacion en el proceso de reintegracion?

Las acciones vinculadas al fortalecimiento de los mecanismos de reinsercién productiva y
de atencién psicosocial de las personas migrantes retornadas, fueron abordadas desde el
Resultado 2 del Programa Conjunto, cuyos alcances se analizan a continuacion.

Los mecanismos de reintegraciéon econdémica y psicosocial se han implementado de la mano
de OIM y PMA, atendiendo cada una de estas agencias un determinado perfil etario dife-
rente de personas, en una zona geografica diferente, y estrategias de abordaje diferencia-
das pero complementarias.

En este sentido, OIM ha trabajado con poblacién migrante retornada de todas las edades
(mayores de 18), de los departamentos de Ahuachapan, Chalatenango, La Libertad, Mora-
zan, San Salvador, Santa Ana, Sonsonate y Usulutan, y desde un enfoque de certificacién de
competencias en las areas de inglés, turismo, construccion y electricidad, apoyada de una
entidad de la sociedad civil en el proceso de certificacién e insercién laboral como es Agape.
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Por su parte, PMA, ha trabajado con poblacidn joven de entre 16 a 29 afios, y mayoritaria-
mente con poblacion de los departamentos de San Salvador, Santa Ana y San Miguel, junto
con menor nimero de personas de San Vicente, Usulutan, Morazan, Ahuachapan, Cuscatlan
y La Libertad. La estrategia de formacion del PMA se centrd en un enfoque hacia el ambito
culinario bajo la metodologia “Gastromotiva” cuyos derechos adquirié el PMA en el afo
2015 a dicha ONG brasileia, y apoyada académicamente por la universidad privada Fran-
cisco de Gavidia en El Salvador.

— Andlisis de logros en la implementacion del Producto 2.1.

Producto 2.1: Personas migrantes retornadas certificadas en construccion (albafiileria y electri-
cista en 4a categoria), turismo, idiomas y gastronomia en 4 municipios priorizados por los altos
datos de retorno.

Indicador
Indicador 2.1.1 Numero de
personas migrantes retorna-
das que finalizan la certifica-
cién (desagregado por género
y edad) (30% mujeres).
Indicador 2.1.2 Porcentaje de
personas migrantes retorna-
das que obtienen un trabajo
relacionado a la certificacion
durante el Programa (30% mu-
jeres).
Indicador 2.1.3 Porcentaje de
personas que participan en el
proceso de certificacién de ha-
bilidades que reciben asisten-
cia alimentaria.

Observaciones
Previsto un total global entre las diferentes
certificaciones y formaciones de 300 personas,
26% mujeres. Finalmente, alcanzadas un total
global de 254 personas, 144 de ellas mujeres
(56,6%).
Se preveia un 70% de insercién (50% mujeres)
sobre el total de personas certificadas. Se han
logrado insertar (o impulsar al emprendi-
miento), un total de 48 personas de las 254
formadas o certificadas (18,8%), de las cuales
44% mujeres.
Inicialmente previsto un alcance de 150 perso-
nas (30% mujeres). Finalmente, han sido 239
personas, distribuidas entre 74 personas
(62,2% mujeres) en el componente de certifi-
caciones de OIM y 165 personas del compo-
nente de certificacién gastronémica de PMA
(64% mujeres).

Nivel de logro
Alto

Bajo

Muy alto

Una de las mayores dificultades del Programa Conjunto ha pasado por la identificaciéon de
las posibles personas beneficiarias del Programa.

Si bien la estrategia inicial fue apoyarse de las Ventanillas de Atencidn municipales depen-
dientes del MRREE, esta estrategia se mostrd limitada para poder llegar a dar conocer el
programa y seleccionar por esta via a las personas beneficiarias, y la existencia de cuellos
de botella en el flujo de informacion desde la DGME hacia el resto de las entidades.

Las agencias implementadoras, principalmente OIM (PMA acudid al Instituto Municipal de
la Juventud de San Salvador o a Visién Mundial en San Miguel), tuvieron que recurrir al
apoyo complementario de las organizaciones de la sociedad civil e iglesias en el territorio,
junto con el apoyo directo de las municipalidades para poder llegar al nUmero de personas
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con la que finalmente de ha trabajado; 254 personas, de las cuales 144 han sido mujeres
(56,6%).

Si bien el porcentaje de mujeres supera el inicialmente estimado, el nimero total de perso-
nas atendidas se haya un poco por debajo de lo previsto inicialmente, alcanzando un 84,6%
sobre lo previsto.

A modo de detalle, las personas atendidas en el rubro de certificaciones han sido: un total
de 86 personas certificadas en construccion, electricidad, inglés y turismo (47% de mujeres),
con apoyo de Agape e ITCA-FEPADE en el componente de OIM, y un total de 165 personas
(64,2% mujeres) certificadas en gastronomia, de la mano de la Universidad Francisco Gavi-
dia, en el componente implementado por PMA.

Cabe mencionar la alta capacidad de adaptacion de PMA al contexto, facilitando de ma-
nera agil y efectiva una transicion de formacion presencial a virtual y, por tanto, una adap-
tacién de su metodologia en tiempo muy reducido, que permitié continuar con la misma de
forma efectiva durante el periodo de confinamiento domiciliar impuesto por las autorida-
des sanitarias durante la pandemia COVID19.

Esta adaptacion de modalidad de formacidn fue acompafiada de la compra de insumos de
cocina (kit de cacerolas y otros utensilios) necesario para que las personas pudieran seguir
sus clases desde casa.

En el ambito de insercién laboral, el componente de certificacion en gastronomia del PMA
se mostrd mas exitoso, no solo en nimero de inserciones, sino en alineamiento de las in-
serciones con el ambito de trabajo en el que las personas se han certificado, optando por la
asociacion con el sector privado para el desarrollo de pasantias, acercando al participante
con potenciales empleadores.

La estrategia de trabajo del PMA se inicia con lo que llama “campamentos” que son espa-
cios donde se realiza la seleccion de jovenes, con el apoyo de una psicéloga, y se trabaja
aspectos de autoestima, pertenencia y se da orientacién laboral. Hay que considerar que el
trabajo de PMA era con jovenes que contaban con estudios minimos de 92 grado.

Para poder cumplir las metas hubo que abrir el perfil de trabajo, y ademas de jévenes re-
tornados se trabajo con jovenes en riesgo de migracién, criterio que da cierta subjetividad
en el analisis, y cuya flexibilidad suple la rigidez de la zona de intervencion.

El trabajo posterior en la formacidn, con una entidad académica como es la Universidad
Fco. Gavidia en San Salvador y la Universidad Gerardo Barrios en San Miguel permiten tener
el respaldo académico, ademas de dotar al proyecto de un elemento motivacional al per-
mitir estudiar en un centro universitario a jovenes que apenas han finalizado bachiller. Pa-
ralelamente se trabajan aspectos como género, sexualidad, derechos humanos o nutricion.

Una clave del éxito es la realizacién de ferias de oportunidad y la relacién con el sector
privado a través de pasantias, lo que permite dar el enfoque dual al programa.
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De este modo y, siempre que consideremos dentro del total como inserciones a los em-
prendimientos impulsados en gastronomia por PMA, el Programa Conjunto ha logrado 48
inserciones laborales; 14 en el dmbito de cocina y 30 emprendimientos por parte de PMA 'y
10 inserciones adicionales (5 hombres y 5 mujeres) en el rubro de certificaciones de OIM
de la mano de Agape.

El proceso de certificaciones de OIM emana de la experiencia previa en San Salvador de
Swisscontact para certificaciones con el INSAFORP. El perfil formativo es menor al perfil de
PMA, siendo personas que en muchos casos apenas han finalizado estudios de secundaria
y sin limites de edad.

La identificacion de beneficiarios de este proceso de formacidn se realizé desde OIM y RREE,
y posteriormente, se contd con la subcontratacién de Agape para la formacién en electrici-
dad y de ITCA-FEPADE para las certificaciones de Turismo e Inglés. En ambos casos, centros
certificados por INSAFORP.

Dicha formacidn varia segun la certificacion (80 horas en turismo, 1 dia en construcciony 3
dias de refuerzo tedrico para el caso de electricidad).

Posteriormente se trabaja aspectos de orientacion laboral y habilidades sociales para la
vida, contando Agape con una bolsa de empleo y servicios de intermediacidn.

Tal y como reflejan los reportes de Agape, las inserciones laborales logradas en el compo-
nente de certificaciones profesionales coordinado por OIM, no siempre han logrado una
alineacién entre el dmbito de trabajo de esas inserciones y el ambito de trabajo en que las
personas se certificaron, ya que las inserciones logradas se han realizado en servicios de Call
Center.

De este modo, puede resumirse que si bien se preveia un 70% de insercién (50% mujeres)
sobre el total de personas certificadas (Indicador 2.1.2.), finalmente se han logrado insertar
un total de 48 personas de las 254 formadas o certificadas (18,8%), de las cuales 44% muje-
res. Este alcance final, equivale a un 26,9% de alcance del indicador inicialmente previsto.

Por ultimo, han sido un total de 74 personas (62,2% mujeres) participantes en el proceso de
certificacion de habilidades de OIM quienes han recibido asistencia alimentaria, sumadas a
las 165 personas participantes del proceso de certificacion de PMA quienes recibieron un
bono de 80S ddlares mensuales durante un periodo de 4 meses. Ambos grupos suman un
total de 239 personas, lo que equivale a un 95,2% del total de persona atendidas.

— Analisis de logros en la implementacion del Producto 2.2.

Producto 2.2: Personas migrantes retornadas aplican el conocimiento adquirido en el Programa
de reintegracion productiva para desarrollar un emprendimiento en 4 municipios priorizados por
los altos datos de retorno.

Indicador Observaciones Nivel de logro
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Indicador 2.2.1 Numero de Las 175 personas participantes beneficiadas Muy alto
personas migrantes retorna- con apoyos al emprendimiento (145 OIM y 30

das que cumplen con los requi- = PMA), cumplen los requisitos del programa.

sitos del Programa (30% muje-

res).

Indicador 2.2.2 Porcentaje de @Realizadas 230 encuestas de las 300 inicial- No medido a
personas migrantes retorna- mente previstas. A fecha de cierre de la eva- la fecha de cie-
das que alcanzan un puntaje luacion final, no se ha finalizado el proceso de = rre de la eva-

de 0.5 0 mas en la dimensidon = tabulacién y analisis de resultados. luacioén final
econémica de reintegracion del programa.
(30% son mujeres).

Indicador 2.2.3 Porcentaje de | Inicialmente previsto alcanzar 150 personas Muy alto

hogares con emprendimientos | (30% mujeres), y finalmente alcanzadas 157
gue reciben asistencia alimen- | personas que reciben ayuda alimentaria en
taria. este componente (45,3% mujeres)

El componente de apoyo al emprendimiento estuvo previsto en un inicio solamente en la
estrategia de intervencién de OIM, donde se preveia alcanzar un total de 150 personas, y
de las cuales se han alcanzado finalmente 145 (43 mujeres, 98 hombres y 4 personas de la
comunidad LGTBI) dando practicamente por cumplido el indicador inicialmente previsto.

Se ha trabajado con una metodologia de acompafiamiento testada previamente. El trabajo
se inicia con el analisis social y psicoldgico de las personas emprendedoras, que sirve de
filtrado.

Posteriormente se trabaja el proceso de capacitacion hacia el emprendimiento que abarca
los dmbitos de un plan de negocio. El emprendedor debe de defender su proyecto empren-
dedor ante un jurado, y sobre ese resultado se le entrega el capital semilla.

Dicho proceso puede extenderse entre 6 y 8 meses, y un mes desde que se aprueba el pro-
yecto hasta que se entrega el capital semilla. Dicho capital es de 1.500$ para todos los em-
prendimientos, no habiendo flexibilidad al respecto ni ampliaciones para proyectos grupa-
les.

Esta situacién provoca que los emprendimientos se realicen ya con el limite presupuestario,
provocando que en muchas ocasiones se inicien en precario.

Pese a ser considerados emprendimientos de necesidad este enfoque provoca que sean
emprendimientos de subsistencia, que en muchos casos nazcan con limitantes de liquidez
o capital trabajo, lo que limita su viabilidad.

Dentro del componente de apoyo al emprendimiento, también PMA ha dado apoyo al em-

prendimiento a un nimero de 30 personas, todas el, las personas que previamente han
cursado la formacidn para la obtencién del certificado en gastronomia.
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Esta decisién fue adoptada como mecanismo de respuesta ante la afectacion de las medidas
impuestas por la pandemia por COVID19, ya que el cierre de negocios de hosteleria frend
la capacidad de lograr las inserciones laborales inicialmente previstas.

Ante el cierre de estos negocios, PMA decide apoyar el emprendimiento como medio para
la integracion laboral de las personas capacitadas, demostrando en este segundo compo-
nente, al igual que en el de formacién, una alta capacidad de respuesta y adaptacion al
contexto para lograr los objetivos del Programa Conjunto.

El apoyo con asistencia alimentaria a los hogares con emprendimientos siguid limitado so-
lamente a los emprendimientos apoyados por OIM, alcanzando finalmente un total de 157
personas (45,3% mujeres), superior a la meta del indicador inicialmente previsto.

Por ultimo, cabe destacar que al igual que en el resto de los componentes e indicadores
vinculados a la encuesta de integracion de OIM finalmente no analizada, el indicador 2.2.3.
no ha podido ser medido, por lo que contamos con una limitante que imposibilita poder
estimar el grado de integracion econémica logrado por las personas atendidas con el Pro-
grama Conjunto.

— Analisis de logros en la implementacion del Producto 2.3.

El componente de apoyo psicosocial estuvo previsto inicialmente como apoyo directo a las
personas beneficiadas con apoyo OIM. No obstante, el equipo evaluador considera que este
componente ha sido implementado, finalmente, en mayor o menor medida no solo en di-
cho componente, sino también como parte complementaria del apoyo recibido por las per-
sonas atendidas durante el proceso de formacidn en gastronomia por parte del PMA.

Producto 2.3: Personas migrantes retornadas cuentan con apoyo psicosocial en su proceso de re-
integracion en 4 municipios priorizados por los altos datos de retorno, incluyendo atencion dife-
renciada para nifios, nifias y adolescentes.
Indicador Observaciones Nivel de logro

Indicador 2.3.1 Numero de | En total, han recibido algun tipo de apoyo o = Muy alto
personas migrantes retorna- acompafiamiento psicosocial 396 personas.
das que reciben apoyo psico- | 145 personas emprendedoras apoyadas por
social (30% mujeres). OIM (43 mujeres, 98 hombres y 4 personas de

la comunidad LGTBI), 86 personas de certifica-

ciones laborales (38 mujeres y 48 hombres), y

165 personas de certificacidon en gastronomia

(106 mujeres y 59 hombres), 187 de ellas mu-

jeres (47,2%).
Indicador 2.3.2 Porcentaje de @ Realizadas 230 encuestas de las 300 inicial- No medido a
personas migrantes retorna- mente previstas. A fecha de cierre de la eva- la fecha de cie-
das que alcanzan una puntua- = luacion final, no se ha finalizado el proceso de = rre de la eva-

cién de 0.5 o mas en la dimen- = tabulacién y analisis de resultados. luacidn final
sién psicosocial de reintegra- del programa.
cion.

62



La estrategia de abordaje en apoyo psicosocial no ha sido estandarizada en general, sélo
en el ambito de emprendimiento, y pueden observarse diferencias en funciéon del mo-
mento en el que se realiza, la duracidon de este y el enfoque adoptado entre los procesos de
abordaje seguidos por OIM y PMA.

Estas estrategias de apoyo psicosocial se desarrollaron bien en el marco del proceso de se-
leccién de personas beneficiarias del proceso de certificacién en el caso de OIM o al mo-
mento de seleccionar (campamentos) y luego recibir la formacidn en el caso de PMA, pero
con un limitado acompafamiento integral durante todo el periodo de participacion de las
personas en el Programa, que vaya mas alla del proceso formativo y esté orientado a la
reintegracion psicosocial del individuo y en la comunidad.

Tanto las sesiones de apoyo psicosocial realizadas de forma previa a la seleccién de los par-
ticipantes en la formacion (OIM) como en el caso del campamento inicial previo a la forma-
cién (PMA), han sido bien valoradas por las personas atendidas, quienes lo sienten gratifi-
cante y lo reconocen como una experiencia enriquecedora para sus vidas.

Ahora bien, las diferentes personas beneficiarias entrevistadas también lo consideran un
apoyo demasiado limitado y recomiendan ampliar el mismo a la duracidn de todo el pro-
grama, y con una mayor frecuencia de las sesiones y profundidad del acompafamiento
recibido.

Como parte de estas acciones, se ha logrado implementar el mapeo de oferta y disponibi-
lidad de los servicios de atencion psicosocial en los municipios donde se ha ejecutado el
programa (Santa Ana, San Salvador, Zacatecoluca y Metapan) y en las 11 cabeceras depar-
tamentales restantes de El Salvador, y la elaboracién de indicadores minimos de atencién
psicosocial a incorporar en los programas de reintegracion para personas migrantes retor-
nadas y sus familias en El Salvador.

Adicionalmente, se ha desarrollado el médulo de formacion autodirigida, de cinco horas
de duracion sobre atencidn psicosocial, que quedarad instalado en la plataforma de forma-
cion virtual del MRREE, junto con un curso de formacion sobre Primeros Auxilios Psicol6-
gicos en el que fueron capacitados ya un total de 53 funcionarios (18 hombres y 35 muje-
res) que atienden a poblacidn migrante retornada y a otros grupos vulnerables.

— Analisis final de logros en la implementacién del RESULTADO 2

Resultado 2: Fortalecidos los mecanismos de reintegracion econémica y psicosocial de personas
migrantes retornadas.

Indicador Observaciones Nivel de logro
Indicador 2.1 Numero de per- Realizadas 230 encuestas de las 300 inicial- No medido a
sonas migrantes retornadas mente previstas. la fecha de cie-
que alcanzan un puntaje de re- rre de la eva-
integracion de 0.5 o mas (des- luacidn final
agregados por género, edad y del programa.
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vulnerabilidad) (30% son mu- A fecha de cierre de la evaluacion final, no se
jeres). ha finalizado el proceso de tabulacion y andli-
sis de resultados.

Mas alla de los alcances previstos en los indicadores sobre el nimero de personas atendidas
en este componente, el Resultado 2 pretendia desde el disefio del Programa Conjunto, lo-
grar el fortalecimiento de instituciones clave para la provisién de atencidn psicosocial ade-
cuada, oportuna y diferenciada, para personas retornadas en situacién de vulnerabilidad.

Todos los actores consideran clave el apoyo psicosocial, sin embargo, el resto de las princi-
pales acciones que permitirian desarrollar capacidades institucionales y redes de atencion
psicosocial en el territorio no han podido ser desarrolladas, quedando pendientes de eje-
cutar presupuestariamente el 64% del presupuesto en este componente esencial del pro-
grama.

Entre las acciones no implementadas, se encuentran las acciones que buscaban transversa-
lizar el componente de atencidn psicosocial en los programas del Gobierno para la atencion
a personas migrantes retornadas, incluyendo iniciativas especificas para atender a nifios,
nifias y adolescentes, asi como mas alla del mapeo inicial, el desarrollar acciones de articu-
lacién de la oferta de servicios identificada a nivel local, y entre estos y los sistemas de aten-
cién a nivel nacional.

Hay que destacar que al igual que en el resto de los resultados, al no estar finalizado el
proceso de tabulacidn y andlisis de los resultados de las encuestas de reintegracién de OIM,
no puede valorarse el impacto final obtenido en la dimension de reintegracion psicosocial
de las personas participantes (Indicador 2.3.2.), ni el indicador global de reintegracién del
indicador 2.1.

éLas instituciones de seguridad y justicia construyeron entornos sequros en el marco del res-
peto a los derechos humanos? ¢ Mejord la intervencion los controles internos de las institu-
ciones de seguridad y justicia?

Al momento de disefiar la estrategia de intervencion del programa, el Resultado 3 se centro
en el desarrollo de capacidades de la PNC para un manejo adecuado de la atencion a per-
sonas retornadas con antecedentes penales establecida en el Decreto 717, con una actua-
cion apegada a los Derechos Humanos.

No obstante, al momento de implementar el Programa, las instituciones del sector justicia
y seguridad no compartian los principios estipulados en dicho Decreto, manifestando sus
dudas con respecto a la inconstitucionalidad de los procedimientos previstos en el mismo
para la atencién de las personas migrantes retornadas con antecedentes penales.

Dada esta posible inconstitucionalidad y las reticencias de las instituciones para la aplicacion
de este decreto, se toma finalmente la decisidn de reorientar conceptualmente este com-
ponente, y de realizar las mismas actividades y bajo la misma légica de intervencién, pero
sustituyendo el protocolo de atencién a personas migrantes retornadas con antecedentes
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penales, por el Protocolo de Actuaciones y Procedimientos Policiales con Enfoque de Género
de la Division de Seguridad Fronteriza de la Policia Nacional Civil, orientado a la atencién de
colectivos especialmente vulnerables, asi como en la promocién del protocolo de género al
interior de la PNC.

Bajo esta nueva orientacién, durante el desarrollo de las acciones de este Resultado, se han
logrado los siguientes avances:

— Analisis de logros en la implementacion del Producto 3.1.

Producto 3.1: Manejo adecuado por parte de las instituciones responsables de la atencion a per-
sonas retornadas con antecedentes penales para que brinden un trato justo y apegado a los De-
rechos Humanos.
Indicador Observaciones Nivel de logro

Indicador 3.1.1 Numero de | El protocolo con lineamientos de atencién a Muy alto
personal con conocimiento en | personas retornadas con antecedentes pena-
los lineamientos de atencién a  les no fue finalmente abordado, y en su lugar,
personas retornadas con ante- = se trabajo en desarrollar y fortalecer el Proto-
cedentes penales. colo de Actuaciones y Procedimientos Policia-

les con Enfoque de Género y Derechos Huma-

nos de la Division de Seguridad Fronteriza de

la Policia Nacional Civil. Sobre este protocolo

finalmente abordado, se reportan un total de

68 personas capacitadas (64 agentes de la

PNCy 4 técnicos de la DGME), 11,7% muje-

res.

Finalmente fue elaborado un Protocolo de Actuaciones y Procedimientos Policiales con En-
foque de Género y Derechos Humanos de la Division de Seguridad Fronteriza de la Policia
Nacional Civil y, adicionalmente y de forma complementaria, fue también apoyada la revi-
sién del Protocolo para el Abordaje de la Violencia y Discriminacion por Razones de Género
contra las Mujeres al Interior de la PNC.

Revisado el contenido del Protocolo de Actuaciones y Procedimientos Policiales con Enfoque
de Género y Derechos Humanos de la Division de Seguridad Fronteriza de la Policia Nacional
Civil, y una vez entrevistadas las personas de la Divisién de Seguridad Fronteriza de la PNC,
el equipo consultor considera que dicho protocolo puede facilitar de forma real la mejora
de la atencion de las personas migrantes retornadas con especial vulnerabilidad y las ac-
tuaciones con enfoque de género en los puestos fronterizos terrestres apoyados con el
proyecto.

— Analisis de logros en la implementacion del Producto 3.2.:
Como complemento a la elaboracién o apoyo a la revisién de los protocolos previstos en el

Producto 3.1., el Producto 3.2. se orienté a la formacién del personal de la corporacidn po-
licial en el uso de ambos protocolos.
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En el caso del indicador 3.2.1, y del indicador 3.2.2, orientado a la formacidn en actuaciones
bajo perspectiva de derechos humanos y bajo enfoque de género, por tanto, enmarcadas
dentro del Protocolo de Actuaciones y Procedimientos Policiales con Enfoque de Género de
la Division de Seguridad Fronteriza, fueron capacitados un total de 64 agentes de la PNC (56
hombres y 8 mujeres) junto a 4 técnicos (todos hombres) de la DGME. Este nimero de
agentes capacitados estuvo por debajo de lo inicialmente previsto, ya que el alcance pre-
visto originalmente era de 109 agentes de la PNC.

En cuanto a la formacidn especificamente para el personal de la Divisidn de Seguridad Fron-
teriza de la PNC prevista en el indicador 3.2.3 fueron capacitados un total de 49 agentes, 15
(4 mujeres y 11 hombres) ha sido capacitados sobre el procedimiento policial aplicado a
poblacién migrante retornada, y adicionalmente, 34 se capacitaron en temas de atencion a
poblacién LGBTI.

Producto 3.2: Generados los productos del conocimiento que permitan a las instituciones de se-

guridad y justicia ejercer sus labores con apego a los derechos humanos y enfoque de género.
Indicador Observaciones Nivel de logro

Indicador 3.2.1 NuUmero de Se habia previsto una meta de 109 agentes Medio

agentes capacitados en dife- capacitados. Finalmente se capacitaron a 68

rentes areas policiales para el agentes (64 agentes de la PNCy 4 técnicos de

cumplimiento de sus funcio- = la DGME) en cumplimiento de sus funciones

nes con respeto a los Derechos | con respeto a los Derechos Humanos (12,5%

Humanos. mujeres).

Indicador 3.2.2 Numero de Inicialmente previsto capacitar a 50 agentes, Muy alto

agentes que han recibido for- finalmente capacitados 64 agentes de la PNC

macion en género. (12,5% mujeres)

Indicador 3.2.3 Numero de Inicialmente previstos 50 agentes capacita- Muy alto

agentes de la Divisién de Segu- = dos, y finalmente capacitados 49 agentes.

ridad Fronteriza de la PNC ca-

pacitados en atencién a perso-

nas migrantes retornadas.

— Analisis de logros en la implementacion del Producto 3.3.

El Programa Conjunto logré incrementar del 60% al 100% el nimero de secciones discipli-
narias conectadas a nivel nacional en el Sistema de controles internos, y el sistema de con-
trol de bienes institucionales fue entregado a la PNC.

El refuerzo en el sistema de controles internos permitié ampliar a todo el pais el trabajo
iniciado en el afio 2018, e integrar en un solo sistema la gestion de los expedientes discipli-
narios, facilitando también acceso estadistico a su desarrollo, facilitando la gestién en
tiempo y forma de los expedientes abiertos.

Este ultimo producto, el sistema de control de bienes institucionales, se da por entregado y

completado en tanto que PNUD avanzd todo lo posible en su elaboracién y entrega, aunque
al momento de la misma, el sistema no estaba del todo desarrollado.
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PNCy Ministerio de Justicia y Seguridad Publica demandaron su entrega al PNUD poco antes
de su finalizacion para ser terminado por ellos con el apoyo de una empresa privada, ale-
gando sensibilidad de los datos a los que PNUD pudiera tener acceso.

También fue terminado el proceso de rehabilitacién, adecuacién y equipamiento del puesto
fronterizo de Las Chinamas, contando con instalaciones adecuadas y dignas para el personal
policial alli destacado y para las personas migrantes alli atendidas.

De este modo, todas las metas previstas en el Producto 3 fueron alcanzadas.

Producto 3.3: Ampliada la modernizacion de controles internos de la PNC, en dreas como discipli-
naria, de control interno, derechos humanos, atencion a personas migrantes con antecedentes
penales y control de bienes institucionales.

Indicador Observaciones Nivel de logro
Indicador 3.3.1 Porcentaje de = 100% de las secciones disciplinarias conecta- Muy alto
las secciones disciplinarias po- = das.
liciales conectadas a nivel na-
cional en el Sistema de Contro-
les Internos.
Indicador 3.3.2 Sistemas de @ Sistema entregado. Muy alto
control interno de bienes insti-
tucionales entregado.
Indicador 3.3.3 Numero de Rehabilitado y equipado el puesto fronterizo Muy alto
puestos policiales fronterizos previsto
equipados para la atencién de
personas migrantes.

— Andlisis final de logros en la implementacion del RESULTADO 3.

En cuanto al logro del indicador global de este resultado, tal y como se ha detallado en
secciones anteriores, las acciones desarrolladas por el Programa, dada su duracidn y el tipo
acciones desarrolladas, hacen dificil poder establecer una correlacion directa entre la me-
jora en la calidad de atencién que el Programa pretende realizar en un nimero limitado de
agentes de la PNC, y la mejora global del porcentaje de confianza en la PNC a nivel nacional
que el indicador pretende medir.

En este caso, consideramos que es especialmente dificultoso establecer dicha relacidny que
el indicador no se muestra valido para medir los alcances y efectos del Programa en dicho
Output.

Indicadores que, a modo de ejemplo, se hubiesen centrado en medir el nivel de seguridad
sentida de la poblacidon migrante bajo atencidn de la PNC en los puestos fronterizos sobre
cuyos agentes se trabajo con el Programa, hubiesen sido de mayor coherencia para la eva-
luacién de los efectos del Programa.

Resultado 3: Entornos seguros construidos por las instituciones de seguridad y justicia en el
marco del respeto los derechos humanos, incluyendo controles internos.
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Indicador Observaciones Nivel de logro

Indicador 3.1 Porcentaje de Las acciones desarrolladas por el Programa, El indicador no
ciudadanos con mucha con- dada la duracién del mismo vy el tipo acciones = se muestra va-
fianza en la Policia Nacional Ci- = desarrolladas, hacen dificil poder establecer lido para me-
vil. una correlacion directa entre la mejora en la dir los alcan-
calidad de atenciéon que el Programa pre- ces y efectos
tende realizar en un numero limitado de del Programa

agentes de la PNC, y la mejora global del % de = en dicho Out-

confianza en la PNC a nivel nacional que el in- ' putyno ha

dicador pretende medir. sido posible
medirlo.

¢El programa Conjunto aumento los acuerdos de nacion para la reduccion de brechas de
desarrollo?

Los didlogos de nacién impulsados por Naciones Unidas durante los afios 2016 a 2019 con
el conjunto de los partidos politicos del pais culminaron con una serie de acuerdos politicos
publicados en junio de 2019, y entregados formalmente al Gobierno de Salvador Sanchez
Cerén ese mismo afio.

Sin embargo, tras las elecciones presidenciales y el traspaso de gobierno a la Presidencia de
Nayib Bukele, el nuevo ejecutivo y su faccién politica de Nuevas Ideas, ha desconocido los
acuerdos adoptados y se ha desmarcado de los mismos.

El actual contexto de enfrentamiento politico hace poco viable retomar unos acuerdos en
los que el partido actualmente en el poder dice no haber participado formalmente, por lo
que el proceso de dialogo previsto en el PBF 3 ha sufrido un estancamiento y no han podido
constituirse mesas de dialogo ni avanzar en el establecimiento de nuevos acuerdos o en el
seguimiento de los ya existentes.

Producto 4.1: Fortalecidas las mesas de didlogo politico en dreas sectoriales criticas para la su-
peracidn de brechas de desarrollo
Indicador Observaciones Nivel de logro

Indicador 4.1.1 Acuerdos sus- = Se ha reportado haber alcanzado un acuerdo = Muy bajo
critos por los secretarios gene- | sobre la metodologia a utilizar en un nuevo ci-
rales de los partidos politicos clo de didlogos, pero no ha podido constituirse

la mesa ni iniciar los mismos en el marco del

proyecto.

Ante la imposibilidad de avanzar en este ambito, desde la Oficina del Coordinador Resi-
dente, se han impulsado durante el 2020 y en el marco del Programa Conjunto, una serie
de didlogos liderados por FLACSO El Salvador en asocio con Naciones Unidas, donde se rea-
lizaron una serie de eventos académicos e intelectuales en diversas ramas de la investiga-
cion y conocimiento sobre Centroamérica con la participacion de 152 investigadores y aca-
démicos de América, Europa y Asia.
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— Andlisis final de logros en la implementacion del RESULTADO 4

Resultado 4: Fortalecido el didglogo para la construccion de acuerdos de nacion para la supera-
cion de las brechas de desarrollo.

Indicador Observaciones Nivel de logro
Indicador 4.1 Numero de Se ha reportado haber alcanzado un acuerdo = Muy bajo
acuerdos sectoriales y de pro- | sobre la metodologia a utilizar en un nuevo ci-
ceso consensuados en el | clodedidlogos, perono ha podido constituirse
marco del didlogo politico. la mesa ni iniciar los mismos en el marco del

proyecto.

Dados los avances descritos en los informes y fuentes de verificacion, asi como los hallazgos
obtenidos durante la fase de campo, no puede considerarse que el Programa Conjunto haya
aumentado los acuerdos de nacidn para la reduccién de brechas de desarrollo.

No obstante, el equipo evaluador reconocer las dificultades del momento politico en el que
el Programa Conjunto se ha desarrollado, y la imposibilidad de avanzar en estos momentos
en dichos acuerdos hasta que la situacidn politica actual sea desbloqueada en el pais.

¢Se promovid el abordaje o las acciones innovadoras de manera efectiva?

El Programa Conjunto ha desarrollado en su conjunto una intervencidn alineada con las ac-
tuaciones habituales definidas en los ambitos programaticos de las diferentes agencias im-
plementadoras, y en las que todas ellas se han valido de las instrumentos, herramientas y
procesos utilizados habitualmente por cada una en su area de expertise.

En este sentido, el desarrollo del Programa Conjunto apenas ha potenciado especialmente
un ambiente innovador y se ha desarrollado bajo un enfoque estandar dentro del ambito
de trabajo de cada una de las agencias. Muchos de los aprendizajes puestos en préctica ya
habian sido testados en un anterior PBF.

No obstante, dentro de esta ejecucidn estandar, cabe destacar la capacidad de innovacion
destacada por PMA al momento de acontecer la pandemia y de impactar esta en el desa-
rrollo del Programa, ya que fruto de esta problemdtica, PMA ha sabido innovar en su me-
todologia de formacion para adaptarla en tiempo record a modalidad virtual, con los retos
que ello implica.

Aun asi, y considerando estos retos, ha sido capaz de culminar la formacién bajo esta mo-
dalidad, innovando en metodologias, y logrando apalancar recursos para la compra de kits
de cocina que el alumnado pudiera utilizar en sus viviendas durante el periodo de confina-
miento.
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El equipo evaluador considera esta experiencia de PMA innovadora en el marco del Pro-
grama, y sugiere que la misma sea analizada y sistematizada como elemento innovador por
las agencias implementadoras.

También ha sido muy bien valorado por la poblacidn participante el desarrollo de pildoras
de auto ayuda para el apoyo psicoldgico durante el confinamiento.

¢Mejord la calidad de la atencion brindada por el Estado a las personas migrantes retorna-
das o en la creacion de entornos sequros?

El Programa Conjunto apenas ha logrado avanzar en el logro de las metas previstas en el
Producto 1.1. y por tanto no pueden considerarse fortalecidas las capacidades instituciona-
les de atencidén consular, de registro de datos estadisticos ni de reporte de los mismos, so-
bre todo, a la luz de los hallazgos que de muestran que las instituciones tienen como reto
aumentar y mejorar su forma de operar con respecto al afio previo al inicio del programa.

Como ejemplo, cabe destacar el caso de la DGME, quien, a pesar de que recibié apoyo con
equipamiento informatico para mejorar el sistema de reportes, no ha sido posible mejorar
la frecuencia de emisién de reportes de dicha entidad, o la incorporacién de la Ficha Unica,
un instrumento que mejora la calidad de la primera atencion y reduce la revictimizacion de
la persona retornada.

No obstante, se han generado una mayor capacidad de atencion especializada en el alber-
gue temporal rehabilitado, y los protocolos de funcionamiento y gestién del albergue, han
quedado instaurados en la DGME, lo que si puede redundar en un aumento de la calidad de
atenciéon de personas migrantes retornadas que necesiten alojamiento temporal, y en un
mejor protocolo de actuacién en la gestidn de dicho alojamiento.

Al evaluar si se mejoraron o se ampliaron los mecanismos de reinsercion productiva y de
atencién psicosocial de las personas migrantes retornadas, el equipo evaluador considera
que se han desarrollado acciones de especial relevancia en el contexto actual y que estas
han mejorado las condiciones de las personas retornadas atendidas durante la implemen-
tacién del programa, sin embargo, existen amplias dudas sobre si puede considerarse que
se hayan mejorado o ampliado de forma permanente ni la capacidad institucional, ni los
mecanismos de reinsercion productiva y de atencion psicosocial de las personas migran-
tes retornadas en El Salvador.

En cuanto a la valoracién global sobre si las instituciones de seguridad y justicia construye-
ron entornos seguros en el marco del respeto a los derechos humanos, cabe destacar que
dentro del componente de los productos 3.2.1. y 3.2.2, creemos que se han generado en-
tornos seguros y de mejora de la calidad para la atencion de las personas migrantes, pero
solamente a nivel local en el ambito de influencia del puesto fronterizo rehabilitado en Las
Chinamas, y a nivel de aquellos otros lugares donde pudieran estar en algiin momento des-
tacados, en fronteras terrestres, las personas de la PNC capacitadas en dicho ambito.
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Pero dichos impactos son limitados a esos lugares geograficos concretos y con esas limitan-
tes, no pudiendo extrapolarse como un beneficio global o en mayor seguridad para las per-
sonas retornadas en sus comunidades de acogida.

Por otro lado, se considera que el Programa Conjunto ha mejorado los controles internos
de la PNC, si bien, este componente apenas redunda una mejora de las actuaciones policia-
les en los territorios de acogida o de reintegracién de las personas migrantes en el pais, y
sigue existiendo una limitante para generar espacios seguros para el retorno de las personas
migrantes, o para la inclusion de estas personas en sus lugares de residencia y/o acogida de
forma segura.

Por ultimo, dados los avances descritos en los informes y fuentes de verificacidn, asi como
los hallazgos obtenidos durante la fase de campo, no puede considerarse que el Programa
Conjunto haya aumentado los acuerdos de nacién para la reduccion de brechas de desarro-
llo.

No obstante, el equipo evaluador reconocer las dificultades del momento politico en el que
el Programa Conjunto se ha desarrollado, y la imposibilidad de avanzar en estos momentos
en dichos acuerdos hasta que la situacidn politica actual sea desbloqueada en el pais.

¢En qué medida el programa ha contribuido a la reintegracién sostenible en entornos segu-
ros y pacificos de las personas migrantes retornadas?

Medir y poder hacer visible la reintegracion sostenible de las personas migrantes retorna-
das, sobre todo, en entornos seguros y pacificos, requiere de un esfuerzo de recolecciény
triangulacién de informacidn primaria, con instrumentos especializados y un analisis con
técnicas robustas que permitan validar los hallazgos encontrados y atribuirlos al programa,
especialmente dificil en este caso, dada la cantidad de dimensiones y elementos que deben
considerarse como parte del proceso de reintegracién social sostenible de las personas en
su territorio.

El Programa Conjunto, preveia realizar este analisis validatorio del grado de reintegracion
de las personas migrantes, mediante la aplicacion de la encuesta sobre sostenibilidad de
reintegracion de la OIM, aplicada a los beneficiarios del Programa Conjunto.

Resultado Global: Las personas migrantes retornadas se reintegran de manera sostenible en en-
tornos seguros y pacificos.

Indicador Observaciones Nivel de logro
Porcentaje de personas mi- Realizadas 230 encuestas de las 300 No terminada la tabu-
grantes retornadas que alcan- inicialmente previstas. A fecha de cie- lacién y por tanto no
zan un puntaje de reintegra- | rre de la evaluacidn final, no se ha fi- medido a la fecha de
cién de 0.5 o mas (desagrega- nalizado el proceso de tabulacién y cierre de la evalua-
dos por género, edad y vulne- = andlisis de resultados. cion final del pro-
rabilidad) (30% son mujeres). grama.
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Segun la informacion aportada en el informe final del Programa y posteriormente detallada
en las diferentes entrevistas con las personas responsables del monitoreo y evaluacién en
la Unidad de Coordinacion, de las 300 encuestas inicialmente previstas lograron realizarse
230 encuestas en el mes de abril de 2021, pero estas encuestas aln se encuentran en pro-
ceso de tabulacion.

El desarrollo de un sistema de monitoreo segmentado por entidades, donde cada entidad
era responsable de la medicidn de sus acciones tampoco facilita la visién holistica del logro
del resultado global.

Del mismo modo, a raiz de las entrevistas, grupos focales e historias de vida realizadas con
la poblacidn participante del programa, puede valorarse que el proceso de apoyo reinte-
graciéon ha sido muy positivo, toda vez que consideran que se ha potenciado a las personas,
dandoles una oportunidad, y ahuyentando el pesimismo que se cernia sobre el proceso, con
comentarios negativos de otras personas.

Esta situacién también lleva a una mayor demanda de nuevas oportunidades mas acorde al
perfil individual de cada persona.

En el caso de los emprendimientos, la valoracidon es sumamente positiva, aunque se en-
frenta a la necesidad de un mayor seguimiento para sentirse mas respaldados, y sobre todo
una visién mas integral, ya que sienten que sélo OIM les ha apoyado, no asi las alcaldias,
por lo que su dia a dia se hace muy complicado.

8.4. EFICIENCIA

En el andlisis del proceso de eficiencia el objetivo de la evaluacidn es centrarse en el proceso
de gestién de los recursos, como éstos han contribuido al logro de los resultados mediante
la ejecucién de actividades, que reporten tanto directa como indirectamente en el beneficio
de la poblacién participante, asi como reforzar la institucionalidad vigente.

Otro elemento importante de la eficiencia, y ddndose que se trata de un Programa conjunto,
serd analizar los procesos de coordinacién y el desarrollo del sistema de monitoreo.

Como parte del primer proceso de analisis se realizara una comparativa del presupuesto
del Programa, de manera que se pueda analizar tanto el disefio de este desde la gestién de
los recursos como su implementacién durante los 24 meses finales de ejecucién.
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Este primer analisis nos muestra una distribucion inicial prevista centrada en los Resultados
1y 2, que son aquellos que tienen una incidencia mayor en la poblacidn retornada, ya que
son los que trabajan en el ambito de la primera atencién y los procesos a acompafnamiento
hacia la reintegracion social, econdmica y laboral de las personas retornadas.

Esta situacion se ha transformado durante la ejecucién del Programa dado el contexto na-
cional de cambio politico tras las elecciones del afio 2019*? y el contexto pandémico inter-
nacional desde marzo del 2020%.

El primer evento provocd un retraso en el desarrollo de actividades del Programa por los
cambios producidos en los diferentes ministerios, que afectaron a personal técnico y poli-
tico, y una dificultad para el desarrollo de actividades; en el segundo evento provocé un
replanteo del abordaje, principalmente en lo referente a la capacitacion, dado que se pro-
dujo un confinamiento estricto. A esta situacién hay que sumarle una paralizacidn de la
actividad econdmica nacional e internacional que ha afectado a la posibilidad de realizar
procesos de fortalecimiento econémico, tanto por cuenta propia como ajena.

Esta situacion produjo una contraccién del presupuesto ejecutado, ejecutandose un 60%
del mismo, 2.213.758 SUSD ejecutados frente a los 3.685.836 SUSD presupuestados, dan-
dose el ajuste en el Resultado 1 (ejecucidn presupuestaria del 31,4%) y el Resultado 2 (eje-
cucion presupuestaria del 45%), siendo la ejecucidn presupuestaria del Resultado 3 y Resul-
tado 4 del 99,9%, y en los fondos destinados a coordinacion del 82,7%.

La reduccion de actividad y ejecucion de fondos se ha focalizado en las actividades mas
relacionadas con el trabajo directo con las personas retornadas, principalmente en el Re-
sultado 2.

También es importante indicar que en el caso del Resultado 1 existen actividades ejecuta-
das y pendientes de validacién cuyo coste no podrd ser imputado en el Programa, y sera
asumido por OIM, en concreto los relacionados con el 01.1 E/ Gobierno de El Salvador

12 https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=fundaungo+elecciones+2019. Consultado 06/2021
13 https://www.paho.org/es/noticias/11-3-2020-oms-caracteriza-covid-19-como-pandemia. Consultado

06/2021
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cuenta con herramientas para la toma de decisiones con base en evidencia para la recep-
cion, atencion y reintegracion de personas migrantes retornadasy el 01.3 Informacion sobre
prevencion de la migracion irregular, no discriminacion y el Programa El Salvador es tu Casa
estd disponible a la poblacion salvadorefia.

Focalizado el analisis ejecutor desde un enfoque de género, la baja ejecucién presupuesta-
ria ha afectado a la distribucién de fondos con dicho enfoque de accesibilidad, ya que ini-
cialmente estaba previsto destinar un 30% de los fondos a acciones positivas, y dichas ac-
ciones estan centradas en los Resultados 1y 2.

En el proceso de analisis del Programa se ha podido observar una incorporacién de apren-
dizajes del Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto (PBF 1, 2017-
2019). Estos aprendizajes se pueden observar principalmente en el desarrollo de acciones
de trabajo directo con poblacion retornada, centrados principalmente en Resultado 2, ob-
servado tanto en las metodologias de trabajo de OIM como PMA.

El trabajo realizado en el Resultado 1 ha permitido incorporar fondos e implicar en el desa-
rrollo del trabajo a otras agencias de cooperacidn, como es el caso del apoyo de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional al Desarrollo (AECID) en el Resultado 1 (01.3 Infor-
macion sobre prevencion de la migracion irregular, no discriminacion y el Programa El Sal-
vador es tu Casa estd disponible a la poblacion salvadorefia).

En el caso del Resultado 2, el desarrollo de las acciones de certificaciéon y competencias
laborales para la insercién asalariada se apoya en la experiencia previa de Swisscontact en
dindmicas similares.

La colaboracidén entre agencias ha sido mas estrecha en el caso de OIM y PMA, dado que
compartian acciones especificas dentro del Resultado 2. Aunque cada una de las agencias
desarrollaba sus propias metodologias de trabajo se realizaron algunos intercambios de ex-
periencias, asi como se compartié informacién de las personas que se incorporaban al Pro-
grama y eran derivadas desde el MRREE, identificandose casos de duplicidades.

También se ha identificado una coordinacién entre PMA y OIM en el apoyo alimentario a
las personas participantes de ambos Programas, cuya modalidad fue decidida por las per-
sonas participantes de manera participativa.

Otro elemento catalizador entre agencias estaria el relacionado con el apoyo de USAID a

Programas de trabajo relacionados con poblacién retornada en el caso de OIM y con el
sector de seguridad en el caso del PNUD.
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Para desarrollar los hallazgos de esta pregunta de evaluacion se parte de la distribucion
presupuestaria de cada agencia de acuerdo con las partidas financiadas, ya que nos per-
mitira obtener informacidn del sistema de abordaje disefiado.

Distribucion de Presupuesto por Agencia
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Tal y como se puede observar, la distribucién esta muy relacionada con el papel de cada
entidad en el Programa, donde el presupuesto de OIM se centra en la partida de operacién
y servicios, que representan tres cuartas partes de su Programa; en el caso del PMA, se
destina mas del 50% de su Programa en commodities; mientras que el PNUD focaliza la in-
versiéon en personal (principalmente relacionado con el O4) y en transferencias.

La baja ejecucion presupuestaria, bien provocada por la débil actividad econdmica y las res-
tricciones a la movilidad o bien por los retrasos en la validaciéon de productos (principal-
mente del O1), ha provocado que las partidas 2. Supplies, Commodities, Materials, 4. Con-
tractual services y 7. General Operating and other Costs hayan sido las mas afectadas, muy
en consonancia con la ejecucidn presupuestaria vista anteriormente, ya que un tercio el
Programa se enfocada en la partida 7.

La respuesta de las agencias a la situacion de los imprevistos ha sido rapida y eficiente,
incorporando herramientas que facilitaran el proceso de ejecucion, como puede ser:

o Lanzar plataformas para la formacién on-line tanto en el caso de 01, 02 y O3.

o Facilitar insumos de proteccidn individual de emergencia para la respuesta a la pan-
demia.

o Dotar a las personas beneficiarias, tanto OIM como PMA, de fondos para mejorar
su conectividad celular a datos.

o Fortalecer los mecanismos hacia el autoempleo de necesidad en el caso del PMA,
no previstos inicialmente, entregando un kit de emprendimiento (equipos y sumi-
nistros) a las personas que optaron por dicha opcion.
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Gracias a estas acciones se permitio continuar con el desarrollo de las actividades y en mu-
chos casos fueron claves para el éxito de este. En el caso de PMA, con sus propios recursos,
se compraron equipos de cocina para que el alumnado pudiera seguir las clases desde su
propia casa o de algun familiar, asi como se desarrollaron acciones de emprendimiento de
necesidad.

En el caso de la formacidn on-line en las certificaciones desarrolladas por OIM los efectos
fueron menores dado que las posibilidades de acceso a la red de datos en muchos casos
eran limitada por la cobertura, asi como una brecha digital que permita aprovechar el
aprendizaje.

El sistema de coordinacién del Programa ha sido valorado positivamente por las diferen-
tes agencias, dado que en este Programa conjunto se incorporé una coordinacidn auto-
noma, que, aunque dependia de OIM y se ubicaba en sus oficinas, no tenia funciones espe-
cificas en la agencia lider, que contaba con su propio coordinador de Programa.

Este proceso dotd a la coordinacién de herramientas para potenciar su capacidad de inci-
dencia dentro de las tres agencias. Este proceso de coordinacién no se ha visto trasladado
plenamente al sistema de monitoreo, el cual recae dentro de cada entidad.

La respuesta general del Programa a los dos acontecimientos claves indicados han sido en
general positiva. En el caso del cambio de gobierno se optd por una ampliaciéon temporal
del Programa de 6 meses, periodo que implicé el cambio de nuevas autoridades y la confi-
guracion de equipos y prioridades de gobierno. Por desgracia, pocas semanas después se
produjo la emergencia por pandemia pais, riesgo dificilmente predecible, y donde la res-
puesta fue adecuada y contundente.

La respuesta al cambio de gobierno implicé un ajuste de prioridades, que afectaron a casi
todos los aspectos. A modo de breve resumen, se indican los principales ajustes realizados
mediante el sistema de monitoreo:

o Respecto al Resultado 1, hubo que esperar a una normalizacién de la pandemia para
desarrollar el trabajo en el albergue, pero no se pudo responder al proceso de forma-
cion consular o a las campaiias de sensibilizacidn e informacién, dado que los procesos
de validacidon del gobierno de El Salvador se alargaron mas de lo esperado inicialmente,
lo que ha llevado a que alin no se tenga el visto bueno a 3 de los 6 médulos formativos,
0 a las dos campafias disefiadas.

o Respecto al Resultado 2, el mayor problema ha sido el acceso a la poblacién partici-
pante, ya que los flujos de informacién y datos de potenciales personas candidatas no
han sido los esperados, con dificultades para la puesta en comun de la ficha Unica. Las
nuevas prioridades pais también han modificado el trabajo con las entidades de la so-
ciedad civil y las municipalidades, lo que ha implicado que el proceso de captacion de
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personas haya sido mas lento del previsto inicialmente, no alcanzando las metas pre-
vistas en algunos casos, y en otros acudiendo a otros espacios de captacién, como po-
dria ser la Oficina Municipal de Juventud de San Salvador.

En este caso también es importante hacer notar que la respuesta tras el COVID ha im-
plicado modificar el trabajo con las personas con las que se trabaja en itinerarios de
integracion por cuenta ajena o cuenta propia. En el caso del PMA se ha fortalecido el
trabajo en emprendimientos de subsistencia como respuesta a la situacién. En el caso
de OIM la respuesta no ha sido igual de efectiva, principalmente en el dmbito de las
certificaciones.

o Los compromisos del Resultado 3 continuaron dentro del ambito previsto, con ajustes
en algunos alcances. Se trata de un componente centrado en seguridad donde el actor
principal ha sido la PNC, lo que los ajustes desarrollados se han solucionado dentro del
ambito de fortalecimiento institucional.

o Finalmente, el Resultado 4 ha sido el mas afectado por el cambio de gobierno y priori-
dades, lo que ha implicado que dicho resultado haya sido totalmente modificado. El
resultado parte de un trabajo de didlogo pais a mas alto nivel iniciado en el afio 2016,
cuyo resultado se concreto en un documento en mayo del 2019, justamente antes del
cambio de gobierno. Las nuevas autoridades no han asumido los compromisos indica-
dos en dicho documento pais de didlogo al no verse identificado en el mismo. Esta si-
tuacién ha provocado un cambio en las prioridades de este resultado, estando enfocado
a un trabajo para obtener insumos para futuras iniciativas internacionales que tengan
a El Salvador y Centroamérica en el foco.

8.5 IMPACTO

¢Qué diferencia hizo la intervencion en la consolidacion de la paz y reintegracion de las per-
sonas migrantes retornadas beneficiadas?

En términos de consolidacion de la paz, el Programa Conjunto ha fortalecido algunos siste-
mas esenciales para la transparencia y para el avance democratico de la institucionalidad
de la PNC, un cuerpo del Estado, surgido de los Acuerdos de Paz de 1992 y actualmente en
tela de juicio por parte de algunos sectores de la sociedad y del ambito académico y privado.

El fortalecimiento de sus sistemas de control interno en el ambito disciplinario se vuelve
esencial para avanzar hacia la modernizacién de la institucidn, no obstante, aun con lo re-
levante de esta actuacion, los efectos beneficiosos de estas en términos de su contribucion
a la consolidacion de la paz en El Salvador, no pueden ser medidos a corto plazo ni de forma
directa, por lo que se vuelve complejo poder correlacionar estas actuaciones con cualquier
mejora en la percepcidn de la poblacién sobre el buen hacer de la PNC o en los avances
futuros hacia la consolidacién de la paz en el pais.

77



Respecto a los procesos de primera acogida, es importante el poder contar con el protocolo
de trabajo que define las rutas de atencion, asi como el manual de funcionamiento del CAl-
PEM, ya que sientan las bases para el desarrollo de dinamicas integrales, y sujetas a princi-
pios humanitarios, de proteccién y calidad en el ambito del manual de funcionamiento del
albergue.

En términos de reintegracidon de las personas retornadas migrantes beneficiadas por el
programa, el equipo evaluador considera que los logros alcanzados en nimeros globales de
insercién laboral o productiva, asi como las condiciones de emprendimiento bajo las que
muchas de ellas se dan bajo el apoyo del programa, no generan diferencia con respecto a
la integracidn de estas personas.

Los esfuerzos en el ambito psicosocial se vieron afectados por la pandemia de COVID 19y
el cambio, sobre todo, hacia una atencidn virtual por parte del programa durante los meses
de restricciones a la movilidad y la presencialidad, han provocado que los impactos hayan
sido limitados, y los esfuerzos desarrollados puntualmente en el marco de las formaciones
o el apoyo a los emprendimientos.

Esto ha influido en que, finalmente, no se haya podido generar un programa integral de
atencién psicosocial con vinculos entre lo local y el ambito nacional, ni mayores capacidades
publicas de atencidn de esta problematica, lo que ha dificultado a las personas (sobre todo
aquellas sin arraigo), poder contar con ayuda acorde con sus necesidades individualizadas
de atencion en los territorios donde tratan de reintegrarse socialmente.

“El apoyo psicosocial, aunque fue breve, me ayudod bastante. Nos trataron de concientizar de la per-
sona que somos, de las cosas buenas y otras negativas que uno tiene, para tratar de trabajarlas y
ponerlas en prdctica en un trabajo o en el dia a dia. Pero siento que deberian haber dado sequimiento.
Fueron como un par de horas antes de empezar el curso técnico de Hosteleria, en los primeros dos
dias. Estaba bien enfocado. Lo que hicimos fue hacer una presentacion y luego nos dejaron un trabajo
de autopercepcion. Siento que eso me ayudo a tomar conciencia para enfocarme nuevamente en mi,
porque yo estoy algo como que automatizada, me cuesta reflexionar todo lo que estd pasando o
como es que me siento yo. Me gusto la tarea de la carta para para uno mismo en el futuro basada en
las expectativas que esperaba lograr en el siguiente afio. Me gustoé mucho el ejercicio de una carta
para mi yo del futuro. Todavia la tengo guardada, la tengo muy presente.

La falta de tiempo hizo de que lo hiciéramos en una video llamada. Nos dejaron las tareas y después
era solo entregarlo. Yo lo unico que hice fue tomarles fotos a las tareas y enviarlas. La carta literal
no. Pero falté un poco de andlisis, faltoé darle sequimiento (...)” Testimonio Historia de Vida Mujer 1.

La ausencia de una estrategia de fortalecimiento institucional dirigido a las entidades de
gobierno que den cobertura y seguimiento a las acciones iniciadas limita los impactos del
programa, como puede ser en el caso del seguimiento de emprendimientos o en los proce-
sos de continuidad de las certificaciones.

Finalmente, un elemento vertebrador hubiera sido el desarrollo de los Didlogos Politicos,

enfocados como un relanzamiento de la vision pais a largo plazo con la participacion de
todos los partidos con representacién parlamentaria articulados en compromisos pais.
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¢Qué valor agregado ofrece la intervencion respecto a intervenciones similares en el pais?

Existen al menos tres elementos claramente diferenciadores del Programa Conjunto que
aportan valor agregado con respecto a otras intervenciones similares en el pais.

Como primer elemento de valor agregado, el Programa Conjunto logra articular una estra-
tegia de intervencion basada en el triple nexo entre desarrollo, accién humanitaria y con-
solidacién de la paz.

De esta forma, se articula una intervencidn integral donde, a partir de la expertise de cada
agencia implementadora y bajo pleno apego a su misidn programatica, se refuerzan mutua-
mente en el triple nexo.

Especialmente relevante para lograr esta estrategia, es el disefio de actividades del PMA,
asi como las actividades conjuntas entre OIM y PMA, donde se interviene con una vision de
triple nexo, estableciendo acciones de emergencia de manera participativa para la cober-
tura de necesidades basicas, con la integracién de acciones de desarrollo enfocadas al for-
talecimiento de medios de vida, bien por cuenta propia o por cuenta ajena, todo ello bajo
una estrategia de cultura de paz, que transversaliza enfoque de derechos y de género.

“Una amiga de mi esposa que trabaja en la Alcaldia le dijo que habia un programa de Naciones Uni-
das que estaba dando ayudas para negocio de personas que han entrado al pais. Y le dijo que se
apuntara. Entonces mi esposa me dijo que le hablé una profesora para que se dé la oportunidad.
Decidimos darle inicio al negocio con tres pares de hormas viejisimas, que ya ni existen, pero yo las
guardo porque, con de esas hormas, yo sacaba numeros mds altos: de una horma talla siete yo sacaba
hasta una 40. Asi nos sosteniamos mientras esperabamos que la OIM nos tendiera la mano {(...). Mien-
tras tanto, una jefa que tuve en el transporte de verduras me dio trabajo con ella. Fue un entre febrero
del afio pasado hasta este febrero. Eso nos ayudo a sostenernos. Y ya cuando llegé la ayuda de la
OIM, que fue cabal en febrero de 2020, empezamos a comprar toda la herramienta. Nos dieron 1.500
USDS.

Nos dieron (...) otra ayuda por medio de lo que llaman PMA, en el tema de la alimentacion. Cuando
entramos a la cuarentena del Covid-19 nos dieron un cheque de 80 ddlares cada mes, por 4 meses,
desde marzo a junio. Ese dinero era solo para los beneficiarios del programa de OIM. Los 300 $ del
Gobierno nunca los recibi.

El 21 de octubre de 2019 nos movemos de donde mi papd para donde vivimos ahora. El suegro le dio
a mi esposa un solar y empezamos a hacer una champita de ldmina, que es hasta ahorita donde
vivimos. Fuimos mejorando, pero no tenemos agua, no tenemos luz, tan solo un foquito nos pasa el
vecino. Para el agua hemos hecho un pozo del cual jalamos el agua con una bombita, pero si no hay
corriente, no tenemos agua. Y ya luego que nos dieron de OIM, en febrero, inverti en cemento y en
cosas para arreglar un poco mds el espacio donde viviamos y empezamos a trabajar.” Testimonio
Historia de Vida Hombre 2.

En segundo lugar, el Programa Conjunto logra articular entorno al Output 2, dentro del
trabajo de PMA, una red de apoyo a la insercion laboral de la mano del sector privado,
que se ha demostrado eficaz incluso durante los periodos de mayor afectacién econdmica
del sector privado debido a las restricciones sanitarias impuestas para la contencién de la
CoviD19.
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Especialmente relevante en este aspecto ha sido el trabajo realizado por el PMA entorno a
su programa de formacidén en cocina, dotandolo de un enfoque dual gracias a la realizacion
de pasantias, y logrando articular una red empresarial de apoyo de la mano de empresas
como Grupo Naya (El Pinche, Go Green, The green House, Crepe Lovers), Hotel Mediterra-
neo Plaza, Café Juan Valdez y Domino’s Pizza, Olor de Mar, Grupo Lorena, Grupo Lesly, To-
rolomo, Confort Inn, Perkin Lenca, Restaurante la Joya, y el Restaurante Tierramar.

En tercer lugar, la propia experiencia y trayectoria en el pais de las agencias implementa-
doras del Programa Conjunto, puede considerarse un elemento de valor agregado y dife-
renciador, ya que gracias al reconocimiento y a la buena interlocucién de las mismas con
otros agentes sociales y cooperantes internacionales, el Programa Conjunto logra generar
un efecto catalizador que genera beneficios y complementariedades de importancia para el
logro de los objetivos del mismo.

En este ultimo ambito, se destaca su capacidad de generar efectos catalizadores, sobre
todo, a la hora de catalizar otros esfuerzos de cofinanciacion y complementariedad de
recursos, ya sea con el aporte de fondos propios de las agencias implementadoras o de
otras agencias internacionales, asi como la capacidad de generar sinergias y complementa-
riedades con otros programas y proyectos, siendo especialmente destacables las sinergias
generadas con las actuaciones de la AECID, USAID y con Swisscontact.

¢Qué efectos positivos y negativos son atribuibles a la intervencion?

Los efectos positivos mas tangibles en términos de fortalecimiento institucional pasan por
la mejora de conocimientos y habilidades de los funcionarios publicos capacitados en los
diferentes ambitos de intervencién del Programa.

Esto es asi en tanto que, con indiferencia del producto concreto donde esta formacion se
halla impartido, contribuye de forma directa a la mejora de la atencién que las personas
migrantes retornadas puedan recibir tanto de la mano de MRREE, como de la DGME y de la
propia PNC, por lo que todos ellos deben ser considerados por igual especialmente relevan-
tes y beneficiosos por el Programa.

En términos de efectos positivos detectados sobre la poblacidn beneficiaria atendida por el
programa se observa que existe una valoracion muy positiva sobre el acceso a nuevas
oportunidades, principalmente la posibilidad de capitalizar su experiencia en el extranjero,
lo que refuerza su compromiso y autoestima.

“El certificado me empezo a dar las ganas de estudiar nuevamente, y dos, me estd dando
oportunidades para obtener otros certificados que me permitan tener un futuro.
...consegui permiso de medio tiempo en mi trabajo por el mes que duro el curso, lo cual me
afecté econémicamente, pero también nos dieron una ayuda que fue inesperada: una tar-
jeta de alimentacion para un supermercado que fue un respaldo importante.” Testimonio
Historia de Vida Mujer 1.
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Por ultimo, hay un elemento que, si bien no puede considerarse un efecto negativo como
tal, si puede considerarse una limitante para las personas beneficiarias de este componente.
Hacemos referencia al capital semilla otorgado en el marco de los apoyos a emprendimien-
tos en el componente gestionado por OIM.

El equipo consultor, en funcién de las evidencias contrastadas en las diferentes entrevistas
y grupos focales con poblacidn beneficiaria, considera que el apoyo econémico prestado en
los emprendimientos, cuando se limita a $1.500 ddlares, limita la capacidad de generar em-
prendimientos de acumulacidon y, tal y como ha sido el caso en el Programa, genera em-
prendimientos de subsistencia y de economia informal, que contradecirian los principios
de reintegracion sostenible.

“Un dia se estaba yo con mi hermana en la Red de Mujeres de El Salvador, a la que pertenecemos con
nuestro emprendimiento. Mi hermana estd en este programa de CONAMYPE desde el 2015, ella fue
la que me ha venido impulsando a mi para que entrara al programa. Entonces ahi me dijeron: Aqui
viene un licenciado que trabaja en Gobernacion y hay programas para retornados (...). Me dijo que
fuera a Gobernacion y ahi me dijeron del programa de la OIM. Y asi fue como entramos en las capa-
citaciones con mi esposo también, que ya trabajaba en su pequefia fdbrica de carpinteria desde el
2007. Yo retomé la costura. Empecé haciendo vestidos de nifias, pero como ya casi no les ponen ves-
tidos a las nifias, sino licras o pantalones, empecé hacer blusas y pijamas para mujer.

Abrimos el 6 de enero de 2020. Para empezar mi hermana tenia un poco de materia prima y yo tam-
bién tenia otro poco de materia prima y algunas blusas. Pero solo teniamos mdquinas de mesa, ca-
seritas, no teniamos mdquinas industriales. Y asi tuvimos valor de abrir y empezamos. Y el 30 de enero
nos soltaron el capital de la OIM: 1.500 USDS. Con ese dinero compré dos mdquinas industriales, una
cortadora y un poco de materia prima. Yo tenia una vitrina grande, mi hermana tenia otro mostrador
grande. Asi empezamos.

Tenemos una pdgina también Facebook donde anunciamos todo, pero no hay ventas. No sé si nos
afecté el cambio de nombre. Ahora ya pagamos 1005 de alquiler, y eso porque es nuestra amiga y
nos considera. Apenas sacamos lo bdsico, un sueldo nosotros de 200 USDS, ni el minimo.

Un dia fuimos a una Feria en San Salvador con el Programa, que nos dio los gastos para asistir a la
feria. Me dijeron que tal vez venia otra ayuda para los que estén trabajando. Pero sobre la nueva
ayuda no me han dicho nada.” Testimonio Historia de Vida Mujer 2

Dada la existencia de varios procesos de subcontratacién y la presencia de varios actores,
no se ha observado que se haya incorporado una dindmica de Community Engagement and
Accountability (CEA) a través de la cual se implementen mecanismos para recoger las nece-
sidades, quejas y asi, tener feedback de las personas participantes.

¢Pueden los resultados y efectos del Programa Conjunto ser escalables y replicables?

El equipo evaluador considera que las diferentes actuaciones implementadas han generado
resultados que, en condiciones adecuadas de disponibilidad de recursos y bajo un contexto
politico e institucional favorable, podrian ser replicables.

Sin embargo, no todas las actuaciones han generado resultados o efectos escalables, en

tanto que, en la mayoria de ellas, apenas se han generado mecanismos adecuados de tras-
paso institucional o de generacion de herramientas para la gestion de esos productos por
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parte de las instituciones locales, que permitan escalar esos efectos o resultados a otro ni-
vel.

Si pueden considerarse escalables, los siguientes resultados:

1. La implementacién de los protocolos de gestidon de albergues temporales, en tanto
que, para ello, una vez generada la herramienta, solo es necesario validar su uso en
otros albergues similares que pudieran habilitarse, capacitando adecuadamente al
personal.

2.  Los Protocolos de Actuaciones y Procedimientos Policiales con Enfoque de Género y
Derechos Humanos de la Divisidn de Seguridad Fronteriza de la Policia Nacional Civil y
el Protocolo para el Abordaje de la Violencia y Discriminacidn por Razones de Género
contra las Mujeres al Interior de la PNC, dado que pueden ser aplicados por igual en
cualquier otro puesto fronterizo del pais.

3. Laformacién a funcionarios del MRREE y de la DGME prevista en los mddulos de for-
macion autogestionada, ya que con la instalacion del aula virtual y su formato abierto
y auto-gestionado, pueden implementarse a diferente nivel sin una mayor inversion
de la necesaria en el mantenimiento habitual del aula, aumentando asi los efectos en
numero de personas capacitadas que pueden generarse a medio plazo.

4. Las metodologias de emprendimiento desarrolladas pueden ser sistematizadas y re-
plicables, aunque para ello es necesario contar con la entidad publica adecuada que
pueda darle el seguimiento que implican.

5.  Los procesos de certificacidn, tanto de gastronomia como de certificacion en construc-
cion, electricidad, turismo e inglés son replicables, toda vez que emergen de interven-
ciones previas de otras instituciones, pero requieren una identificacién clara de la en-
tidad o entidades responsables de su implementacidn, ya sea INJUVE, MINED, INS-
AFORP o Alcaldias

¢Puede comprobarse la causalidad entre cambios en la realidad de los beneficiarios y la in-
tervencion?

Existen algunas limitantes para comprobar la causalidad entre los cambios en la realidad de
los beneficiarios y la intervencion en muchos de los productos, pero si es posible hacerlo en
los siguientes cambios detectados durante la evaluacién del programa:

1. Enla mejora de las condiciones de alojamiento de las personas migrantes retorna-
das que se albergan en el CAIPEM.

2. Enla mejora de las condiciones del puesto fronterizo de Las Chinamas y en la aten-
cion alli recibida por las personas migrantes.

3. En la mejora de los ingresos econdmicos de aquellas personas insertadas laboral-
mente o apoyadas por emprendimientos que logren superar el nivel de subsistencia
0 que mantienen su puesto de trabajo en la actualidad.

4. En los casos donde sea acreditable una insercion laboral, incluso posterior al pe-
riodo de implementacion del Programa, gracias a que la persona tuviese acreditada
su experiencia laboral y que esta hubiese sido certificada durante su paso por el
Programa.
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5. Enla mejora de las posibilidades de ascenso o de actualizacion de los expedientes
personales de los agentes de la PNC, tras su actualizacion en el sistema de control
de asuntos internos.

Cuando el andlisis se enfoca hacia el resultado global y los cambios deseados el grado de
relacidn causal es mas dudosa, ya que existen factores que pueden dificultar el proceso de
reintegracion, principalmente el comunitario, social y psicosocial, cuyo alcance ha sido limi-
tado.

8.6 SOSTENIBILIDAD
éSe disefio la intervencion para tener efectos sostenibles dados los riesgos identificables?

Tal y como se describié en la seccion de andlisis de la TdC y la estrategia del programa, una
limitante de este ha sido el haber integrado de manera muy limitada los supuestos/riesgos
en la matriz de planificacion del Programa, ya que de este modo limita relacionarlos con los
elementos del resto de la cadena légica de intervencidn.

De este modo, aunque se previeron los riesgos politicos derivados de un cambio de Go-
bierno como el finalmente acontecido, el programa logré de manera limitada adaptar sus
estrategias de intervencion para reducir su impacto, ni tampoco considerd desde un inicio
estrategias de implementacién del Programa con protagonismo directo en la ejecucion de
las instancias Gubernamentales beneficiadas.

De este modo, las instituciones se convirtieron en receptoras de algunos de los productos
del programa, pero no en ejecutoras apropiadas de los mismos, lo que hubiese redundado
en una mayor apropiacidn y en la disminucidn de riesgos durante la implementacién del
Programa, asi como en la garantia de sostenibilidad de los efectos generados.

La ausencia de una estrategia clara de identificacion de actores gubernamentales con
mandato con los que intervenir, con una estrategia clara de fortalecimiento institucional,
es uno de los mayores retos del programa.

En el caso de los procesos de reintegracion socio econdmica no existen los referentes espe-
cificos seglin mandato y segun el propio protocolo definido en el Resultado 1, quedando el
ambito de intervencién y responsabilidad en la Direccidn de Atencién a Personas Retorna-
das, y en las ventanillas existentes en el territorio (6), sin capacidad de identificar partici-
pantes de manera directa, escalar el programa o darle continuidad.

La propia dinamica ejecutora del programa, sin una visién MEAL que permitiera realizar
ajustes entre partidas en el momento de solicitud de ampliacion temporal es un indicador
de la debilidad en la identificacion de los riesgos, y de una visidn conjunta y holistica de
programa, mas alla de la propia Oficina Coordinacién establecida.
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Apenas se identifican mecanismos para dar continuidad a los resultados alcanzados. El
desarrollo de productos para la formacidn on line de personal consular es un mecanismo
de continuacién, pero en el momento de realizar la evaluacién aun no ha sido validado y
puesto en marcha.

Del mismo modo, los protocolos de trabajo y el manual del albergue son productos de
continuidad, aunque aln se estd en proceso su implementacidn y los efectos que tendra.

Las dindmicas trabajadas con la PNC en Las Chinamas puede ser un mecanismo que per-
mita mejorar la atencién en las fronteras terrestres y ampliable a mas puestos fronterizos.

8.7 INCORPORACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

El desarrollo del Programa articula de manera transversal y decidida la incorporacion de
derechos.

Dentro del primer Resultado se ha realizado un importante esfuerzo en los procesos de re-
conocimiento de derechos de personas retornadas.

Los mddulos de capacitacién realizados por FUNDAUNGO en el marco de la consultoria
Desarrollo de Médulos Didacticos para el fortalecimiento del Centro de Asistencia para
salvadoreiios en el Exterior en el marco del Programa “Paz y reintegracion de las personas
migrantes en su regreso a casa” y dirigidos al personal consular se articulan dentro del ana-
lisis de las leyes migratorias con un enfoque de derechos, siendo el objetivo de la misma
Apoyar en la capacitacion a funcionarios que conforman CASALEX a través de la elaboracion
de mddulos diddcticos en diferentes temas migratorios de El Salvador, México y Estados
Unidos especificamente y en temas de derechos humanos y migratorios de maneral general.

Otro producto que incorpora un fundamento rico en derechos y que aborda directamente
el trabajo con poblacidn retornada en situaciones de emergencia es el Manual de actuacion
para la atencion y resguardo temporal de personas salvadorefias migrantes retornadas.

Dicho manual, con un claro enfoque de emergencia se rige por los principios humanitario

(humanidad, neutralidad, imparcialidad y dependencia), no discriminacion y el principio
de proteccion.
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Su marco legal parte de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Constitucion de
la Republica Salvadorefia y el desarrollo de diferentes leyes que articulan el marco legisla-
tivo salvadorefio en material de Ley Especial de Migracion y de Extranjeria (LEME), Ley Es-
pecial para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia, Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, Ley de Proteccidén Inte-
gral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), Cédigo de Familia, Ley de Etica Gubernamental y
Ley de Procedimientos Administrativos.

Finalmente, los mecanismos de intervencidn y los indicadores de atencién se rigen por el
Manual Esfera y la Carta Humanitaria, elementos bdsicos de medicidn de calidad en la aten-
cion a las personas en situacion de emergencia.

Otro elemento para reforzar desde un enfoque de derechos es el desarrollo de campaias
especificas para la conmemoracion de derechos como pueden ser el Dia de la Mujer y el
Dia de la No Discriminacidn Racial, con importantes impactos en la poblacién.

En el marco del Programa, y con apoyo de la cooperacién espaiiola, se ha disefiado campa-
fas de lucha contra la discriminacidon y reforzando los derechos de las personas migrantes
para impedir el trafico de personas y la trata, aunque dichas campaiias no han sido aun
aprobadas definitivamente y no se han implementado.

Existe un elemento donde no se ha profundizado como se esperaba en la gestion de la
informacion y es la implementacién de la Ficha Unica. Se trata de un elemento promovido
desde la sociedad civil y que pretende incidir en la mejora de los flojos de informacion para
facilitar el acceso a servicios y derechos de la poblacidn migrante retornada, siendo un im-
portante elemento para la reduccidn de la revictimacion de las personas retornadas.

Dentro del trabajo en el Resultado 2 de reintegracion social y econdmica también se ha
promovido la formacion y sensibilizacién con enfoque de derechos de las personas migran-
tes, impartiendo de manera transversal talleres a las personas participantes de los procesos
de certificacién y emprendimiento.

En esa linea se ha trabajado la presencia comunitaria de las personas migrantes para el
ejercicio de sus derechos a la participacion, siendo un elemento importante el apoyo a las
oficinas municipales de atencién de poblacién migrante.

Otro elemento importante que refuerza el enfoque de derechos es la incorporacion de una
accion participativa en el momento de decidir el tipo de ayuda de emergencia (voucher o
efectivo) que se deseaba recibir por parte del PMA en las acciones de entregas asistenciales
de este resultado.

En lo referente al Resultado 3, los procesos de formacion y capacitacion del personal de la
PNC se caracteriza por la incorporacion del enfoque de derechos a las personas que atien-
den. Del mismo modo, los procesos de mejora de os espacios fronterizos de Chinamas per-
mite mejorar las condiciones de atencion a las personas retornadas, dotandolos de un mi-
nimo de espacios para el descanso y la higiene.
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Finalmente, el Resultado 4 promueve el pilotaje del Didlogo Politico para la Generacion
de Acuerdos de Nacién en El Salvador, trabajo que se desarrollé durante tres afios (2016 —
2019) y se concluyd antes del cambio de gobierno, promueve una visidn pais a largo plazo
con una visidon de enfoque derechos en dmbitos como la educacién, la sanidad, el desarrollo
social, sistema democratico o la seguridad humana. Finalmente, los objetivos que buscaba
el Resultado 4 no fue posible desarrollarlo ya que no existid un consenso con el nuevo 6r-
gano ejecutivo para su incorporacion.

8.8 INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO

Es evidenciado que durante el disefio y ejecucion del Programa se ha pretendido estable-
cer un ejercicio de derechos de las mujeres migrantes retornadas.

Tanto en la formulaciéon como en el presupuesto se es sensible a dicho componente. Tal y
como se ha podido observar en el andlisis del criterio de Eficacia, los indicadores son sensi-
bles al enfoque de género en su desarrollo de alcances y logro como de fomento de la par-
ticipacién, estableciendo mecanismos para facilitar el acceso a las actividades de las muje-
res y hombres en igualdad de condiciones.

Dicho componente se traslada al presupuesto, donde las diferentes partidas del Resultado
1y del Resultado 2 incorporan mecanismos que promueven el ejercicio de derechos de las
personas migrantes retornadas, en concreto entre un 20% y un 30% en algunas actividades
del Producto 1.2 y 1.3, y del 30% para actividades del Producto 2.1y 2.2.

Existen algunos productos especificos donde el enfoque de género cobra especial impor-
tancia:

o El Manual de actuacién para la atencién y resguardo temporal de personas salvado-
refas migrantes retornadas incorpora a lo largo de su redaccidn en lenguaje transversal
no sexista que incorpora el enfoque de género con un claro objetivo de visualizar a las
mujeres desde la propia redaccion.

Posteriormente, en sus enfoques transversales profundiza sobre la importancia del gé-
nero, la diversidad, no revictimizacidn y no discriminacién. La incorporacion de perfiles
prioritarios, el abordaje diferenciado y los estandares de provision de servicios también
indice en el enfoque de género.

o Aunque no se ha tenido acceso a todos los materiales, y alin no se encuentra la versién
definitiva, el andlisis realizado de los materiales recibido (cuatro de seis) y la propuesta
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modular, no se observa un analisis especifico del enfoque de género en el desarrollo de
Modulos Didacticos para el fortalecimiento del Centro de Asistencia para salvadore-
fios en el Exterior en el marco del Programa “Paz y reintegracién de las personas mi-
grantes en su regreso a casa”, aunque si la introduccion de un lenguaje inclusivo no
discriminatorio.

Respecto a las campaiias de comunicacidn, se ha podido analizado dos de las campa-
fas, en concreto las relacionadas con Dias internacionales. A partir del estudio de im-
pactos realizado por las agencias de publicidad se observa un enfoque mas dirigido a
las mujeres ya que es donde se alcanzan mayores de manera amplia. En la campafia por
el dia de la Mujer del 2021 (8 de marzo) el 74% de los impactos son en mujeres, siendo
del 60% en la campafia del dia contra la discriminacién racial del mismo afio (21 de
marzo). El resto de las campafias no han podido ser analizadas ya que aun no han sido
lanzadas a la espera de ser aprobadas de manera definitiva por Casa Presidencial.

En los componentes del Resultado 2, centrados en los procesos de reintegracién social
y econdmica, se incorpora el enfoque de género tanto en los criterios de seleccion
como en el desarrollo de diferentes dindmicas formativas con enfoque de género que
se dan transversalmente a la totalidad de participantes, tanto en las acciones imple-
mentadas por el PMA como las realizadas por OIM en certificaciones y emprendimien-
tos.

En el proceso de certificaciones apenas se observa una estrategia de incorporacion de
mujeres en trabajo masculinizados, lo cual puede estar en consonancia a que son certi-
ficaciones relacionadas con la experiencia previa en los paises de acogida. Esto provoca
que la presencia de mujeres sea especialmente importante en turismo y atencién en
hosteleria, y casi nula en electricidad o construccidn, siendo equilibrada en gastrono-
mia.

Las dindmicas de formacidn incorporaban mecanismos de conciliacién para facilitar la
participacién de las mujeres y personas de la comunidad LGBTI en las acciones en igual-
dad de condiciones, aunque con el desarrollo de la formacion on-line dichos procesos
se han visto debilitados ya que los procesos de formacion pasaban a realizarse en el
hogar, dificultando la conciliacion.

El Resultado 3 de trabajo en el ambito de seguridad ha basado uno de sus productos
en el establecimiento de protocolos sensibles al enfoque de género y diversidad y ha
contado con formaciones especificas en género a todo el personal de la PNC que ha
participado en el Programa. Un elemento innovador al respecto es que los sistemas de
control interno también recogen infracciones relacionadas con dmbitos de discrimina-
cion o violencia de género fisica, psiquica o econdmica.
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o EnelResultado 2, ejecutado por el PMA, existe una Evaluacidon tematica de género del
Plan Estratégico de Pais de El Salvador (2017-2021)** donde se evidencia la incorpora-
cion del enfoque de género de la formacion en gastronomia evidenciando impactos
transformadores de género.

Resulta importante resaltar, dentro de los diferentes componentes catalizadores que ha
tenido el PBF 3 con otras agencias de cooperacion el desarrollo del Protocolo de Atencién
a Mujeres Retornadas (PRAMUR) de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al
Desarrollo (AECID), donde se han creado Ventanillas de Atencidn Especializada para muje-
res migrantes retornadas que se ubicaran en las sedes de Ciudad Mujer de Santa Ana, Coldn,
San Martin, Usulutdn, San Miguel y Morazan, cuya responsabilidad recae en mujeres de las
zonas de referencia, y se suman a las otras seis oficinas ya existentes dependientes de la
Oficina Atencién Personas Retornadas del Ministerio de Relaciones Exteriores, y se enmarca
en el Programa “Contribucién a la reinsercidn de mujeres, jovenes y nifiez migrante retor-
nada, como poblacién prioritaria en el Plan Social de El Salvador”.

El perfil migratorio ha cambiado en los Ultimos afios, cada vez existe un mayor flujo migra-
torio de mujeres, y por consecuencia una mayor presencia de mujeres en los procesos de
retorno.

Tal y como se ha comentado anteriormente, el programa ha sido sensible a dicha situacion.
En los grupos focales realizados se ha observado un importante liderazgo de las mujeres en
el dmbito de los emprendimientos, principalmente en gastronomia y comercio, donde ser
articulan como lideresas de estos.

Cuando se pone el foco en las certificaciones, se visualiza un importante posicionamiento
en gastronomia, asi como en atencion al turismo e inglés, siendo nulo en el ambito de la
construccion y electricidad, aspecto que viene a replicar la masculinizacién de profesiones
en los paises de acogida.

También es importante resaltar que ese empoderamiento cambia segun sea el perfil de
participante en el programa de OIM o en el de PMA.

Las responsabilidades y cargas en el programa de OIM son mas elevadas que en el caso del
PMA, cuyo perfil etario era mas bajo.

14 https://www.wfp.org/publications/el-salvador-csps-gender-related-topics-evaluation.

88



9. CONCLUSIONES.

Hay dos elementos de contexto que marcan el Programa: por un lado, la Pandemia, a la que
de manera positiva y proactiva las entidades se han adaptado para continuar con las acciones,
aportando fondos propios o acciones de contingencia; y, por otro lado, el cambio en el ejecu-
tivo, que ha condicionado los tiempos y prioridades del Gobierno, lo que ha limitado los resul-
tados del Programa, principalmente en lo referente al Resultado 1y Resultado 4.

COHERENCIA

1. Laintervencidn se alinea, en términos generales, con los principios de la Coopera-
cién Internacional para el Desarrollo y con principios elementales de la Agenda
2030 y la Agenda de Accién de Addis Abeba, sobre todo, en lo relativo al enfoque
centrado en el triple nexo (accién humanitaria, desarrollo y consolidacién de la paz)
y en sus productos orientados a la mejora de procesos y al fortalecimiento institu-
cional, principalmente en lo referente al Resultado 1y Resultado 3.

2. Entérminos de financiacién del Programa, el mismo ha logrado catalizar otros es-
fuerzos de cofinanciacién y complementariedad de recursos, ya sea con el aporte
de fondos propios de las agencias implementadoras o de otras agencias internacio-
nales, aunque en términos del criterio de complementariedad de la ayuda al desa-
rrollo, apenas se ha logrado concretar y materializar aportes de fondos publicos na-
cionales para la implementacion del Programa. El Programa se ha mostrado capaz
de generar efectos catalizadores y de facilitar el acercamiento y la generaciéon de
sinergias con otros actores, sobre todo, del ambito de la cooperacidn internacional
como la AECID, USAID o Swisscontact, sin embargo, mas alla de su participacion en
la fase de formulacién y en las consultas previas con el Gobierno, existen limitantes
en desarrollar y aprovechar la figura de “Agencias Asesoras”, y agencias como UNI-
CEF u OPS-OMS, no tuvieron participacion en su rol asesor en ninguna de las etapas
o procesos del programa.

3. Existen esfuerzos nacionales para la recogida de informacidn primaria esencial so-
bre las personas migrantes retornadas, tales como la ficha tnica de registro de las
personas migrantes, pero este instrumento no ha tenido especial protagonismo
en el marco del Programa, lo que ha condicionado el logro de metas, incorporando
en algunos casos perfiles de “potenciales migrantes”.

4. La coordinacion entre instituciones publicas salvadoreiias es débil, dificultando el
logro de resultados, lo cual redunda en la toma de decisiones o en la canalizacién
de propuestas que generen valor afladido.

5. Desde una concepcién integral de Sistemas de Monitoreo, Evaluacion, Aprendizaje
y Rendiciones de Cuentas (MEAL en sus siglas en inglés), el programa apenas ha
logrado desarrollar un plan de monitoreo y evaluacion acorde con las normas y
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estandares promovidas por el UNEG, como tampoco un plan de comunicacion y
difusién de la experiencia que permita brindar transparencia a los logros, avances y
lecciones aprendidas.

Los indicadores del programa son SMART (especifico, medible, alcanzable, rele-
vante y acotado en el tiempo), la mayoria de ellos son indicadores de producto o
de proceso, que favorecen el desarrollo de un proceso de seguimiento centrado en
el monitoreo de los avances y logros de actividades y productos concretos, pero el
Programa, ha logrado limitadamente culminar una estrategia de sistematizacion
y analisis de los indicadores de impacto vinculados a cada uno de los resultados,
incluyendo el resultado global del Programa, por lo que no es posible valorar sus
efectos e impactos alcanzados en términos de reintegracidn sostenible de personas
migrantes retornadas.

La Teoria del Cambio del programa es congruente con las necesidades detectadas
sobre las que el Programa Conjunto prioriza intervenir, y en su disefio presenta
una estructura de TdC bien definida, aunque se muestra débil a la hora de integrar
los supuestos/riesgos en la matriz de su estrategia de intervencidn, y al dejar fuera
de esta estrategia todo componente de integracidn sociocultural, esencial para lo-
grar la reintegracion social en entornos seguros y de forma sostenible que promulga
el resultado global del Programa.

RELEVANCIA

10.

En términos de logro de cada uno de los resultados esperados, la TdC y las estrate-
gias adoptadas, han sido relevantes y aquellos productos mas técnicos y tangibles,
contribuyen a reforzar las capacidades de las instituciones nacionales receptoras
de los mismos. Sin embargo, en el caso de los productos cuya obtencidn requerian
de un mayor acompafiamiento y negociacidon o acuerdo politico-institucional con
las autoridades nacionales como son los del Producto 1.1. y aquellos del Output 4,
las estrategias de implementacion del programa y de control de riesgos identifica-
dos tuvieron dificultades para enfrentar los cambios politicos acontecidos, provo-
cando dificultades para alcanzar, en tiempo y forma, los productos y resultados fi-
nalmente previstos.

Esta pendiente el reto de incorporar en el Programa resultados o productos espe-
rados orientados a reforzar los aspectos de la integracién social y cultural, como
aquellos que requieren de la creacidn de redes sociales y de fomento del arraigo
con la participacion de las familias y la comunidad de las personas migrantes retor-
nadas, ha limitado la relevancia y la capacidad del Programa Conjunto para alcanzar
la reintegracidn social en entornos seguros y de forma sostenible que promulga el
resultado global del Programa.

En términos de relevancia del programa para garantizar los intereses y necesida-

des estratégicas de las mujeres, desde un enfoque de género, el Programa se ha
centrado mas en generar acciones pro equidad, buscando garantizar el acceso y la
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11.

12.

EFicACIA

13.

14.

15.

16.

participacion de la mujer en igualdad de condiciones en el Programa, y no en una
estrategia de abordaje diferenciado de necesidades e intereses estratégicos de
hombres y mujeres. Aunque si bien, se reconocen los esfuerzos realizados al final
del programa por integrar en el disefio de la siguiente etapa la identificacion de
sectores en las que se puedan cubrir las necesidades laborales de las mujeres.

El programa se adapta a las estrategias identificadas en la Ley Especial para la Pro-
teccién y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia, asi como a las
prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo vigente en El Salvador en
el momento de su formulacién.

El papel de CONMIGRANTES, que surge de la propia Ley Especial para la Protecciéon
y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorena y su Familia, es muy marginal, lo
que puede dificultar la participacién de actores, conocimiento de la problematica y
presencia en el territorio.

Si bien se ha podido hacer juicios de valoracién de la eficacia del programa a nivel
de productos generados por cada actividad, apenas ha sido posible poder valorar
los impactos finalmente alcanzados a nivel de Resultados, incluyendo el Resultado
global del Programa. En términos de la valoracion final de estos avances, los indica-
dores del Resultado 1 no han podido medirse al no haberse realizado las encuestas
de satisfaccidn de las personas atendidas. Mientras que para los resultados 2, 3 y
resultado global, no ha sido posible al no haberse completado el analisis por parte
de la Unidad de Coordinacién y de la OIM, de las encuestas de reintegracidn soste-
nible de personas migrantes retornadas.

El Programa Conjunto ha tenido dificultades para alcanzar las metas previstas en
el Producto 1.1. y por tanto no pueden considerarse fortalecidas las capacidades
institucionales de atencién consular, de registro de datos estadisticos ni de reporte
de los mismos, por parte del MRREE ni de la DGME.

Si se han generado una mayor capacidad de atencidn especializada en el albergue
temporal rehabilitado, y los protocolos y gestion del albergue, han quedado ins-
taurados en la DGME, lo que si puede redundar en un aumento de la capacidad de
atencién de personas migrantes retornadas que necesiten alojamiento temporal, y
en un mejor protocolo de actuacién en la gestién de dicho alojamiento a corto y
medio plazo.

La estrategia de apoyo a la seleccion de beneficiarios basada en el uso de las Ven-
tanillas de Atencidn municipales se mostré limitada para llegar a dar conocer el
programa y seleccionar a las personas beneficiarias, teniendo que recurrirse al
apoyo complementario de las organizaciones de la sociedad civil e iglesias en el te-
rritorio, junto con el apoyo directo de las municipalidades.
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17. Se han desarrollado acciones que han mejorado las condiciones de las personas
retornadas atendidas durante el periodo de implementacion del programa, pero
no se ha logrado mejorar o ampliar de forma permanente la capacidad institucio-
nal, ni los mecanismos de reinsercién productiva y de atencion psicosocial de las
personas migrantes retornadas en El Salvador.

18. Los procesos de apoyo a emprendedores tienen una estrategia de trabajo muy bien
articulada y valorada por la poblacién participante, pero el sistema de financiacion
corre el riesgo limita los efectos hacia economias informales de subsistencia,
siendo necesario reforzar los procesos de acompafiamiento.

19. En el marco del Resultado 3, se han generado entornos seguros para la atencién
de las personas migrantes a nivel local en el ambito de influencia del puesto fron-
terizo rehabilitado en Las Chinamas, y a nivel de los agentes de la PNC capacitadas
en dicho dmbito. Pero dichos impactos son limitados a esos lugares geograficos con-
cretos y el bajo nimero de agentes capacitados ofrecen limitantes, no pudiendo
extrapolarse como un beneficio global o que redunde en mayor seguridad para las
personas retornadas en sus comunidades de acogida.

20. Las mejoras implementadas en los controles internos de la PNC no necesaria-
mente redundan una mejora de las actuaciones policiales en los territorios de aco-
gida o de reintegracién de las personas migrantes en el pais, y sigue existiendo una
limitante para las instituciones de justicia y seguridad, para generar espacios segu-
ros para el retorno de las personas migrantes, o para la inclusién de estas personas
en las comunidades de acogida.

21

Por ultimo, dados los avances descritos en los informes y fuentes de verificacion,
asi como los hallazgos obtenidos durante la fase de campo, no puede considerarse
que el Programa Conjunto haya aumentado los acuerdos de nacidén para la reduc-
cién de brechas de desarrollo, aunque se reconocen las dificultades del momento
politico en el que se ha desarrollado el Programa, y la imposibilidad de avanzar en
estos momentos en dichos acuerdos hasta que la situacién politica actual sea des-
bloqueada.

EFICIENCIA

22. El presupuesto del Programa, con una distribucion inicial prevista centrada en los
Resultados 1y 2 (centrados en atencidn y procesos a acompanamiento hacia la re-
integracion social, econdmicay laboral), debido a las dificultades de ejecucién acon-
tecidas por cambios politicos y la incidencia de la pandemia COVID19, sufrié reduc-
cion de actividad y de ejecucion de fondos que se ha focalizado en las actividades
mas relacionadas con el trabajo directo con las personas retornadas, principal-
mente en el Resultado 2, reduciendo por tanto los impactos el programa en este
componente.
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23.

24.

25.

IMPACTO

26.

27.

28.

29.

Focalizado el analisis ejecutor desde un enfoque de género, la baja ejecucién pre-
supuestaria ha afectado a la distribucion de fondos con dicho enfoque, ya que
inicialmente estaba previsto destinar un 30% de los fondos a acciones positivas, y
dichas acciones estan centradas en los Resultados 1y 2 donde mayor afectacion en
la reduccién de alcance se ha sufrido

El programa ha podido ganar en eficiencia al incorporar algunos aprendizajes del
PBF 1 en el desarrollo de acciones de trabajo directo con poblacién retornada, cen-
trados principalmente en Resultado 2, observado tanto en las metodologias de tra-
bajo de OIM como PMA.

La respuesta de las agencias a la situacion de los imprevistos ha sido rapida y efi-
ciente, incorporando herramientas que facilitaron el proceso de ejecucion, y que
permitieron continuar con el desarrollo de las actividades siendo, en muchos casos,
claves para el éxito de algunas acciones del Programa. En este aspecto, cabe desta-
car la alta capacidad de respuesta y adaptacién al cambio de PMA ante la situacion
de pandemia.

En términos de consolidacion de la paz, el Programa Conjunto ha fortalecido algu-
nos sistemas esenciales para la transparencia de la PNC. El fortalecimiento de sus
sistemas de control interno en el &mbito disciplinario se vuelve esencial para avan-
zar hacia la modernizacién de la institucién.

Muy condicionado por la situacién pandémica, los logros en nimeros de insercion
laboral o productiva han sido reducidos y de bajo impacto. Especificamente, en el
componente de apoyo al emprendimiento cabe ampliar que el apoyo econémico
otorgado como capital semilla, limita la capacidad de generar emprendimientos de
acumulacidn, y genera emprendimientos de subsistencia y de economia informal,
que contradecirian los principios de reintegracion sostenible.

La intervencién psicosocial desarrollada puntualmente en el marco de las forma-
ciones o el apoyo a los emprendimientos, no ha redundado en generar un pro-
grama integral de atencion psicosocial con vinculos entre lo local y el ambito na-
cional, ni mayores capacidades publicas de atencion de esta problematica, lo que
dificulta a las personas (sobre todo aquellas sin arraigo) poder contar con ayuda
acorde con sus necesidades individualizadas de atencién en los territorios donde
tratan de reintegrarse socialmente.

El Programa Conjunto logra articular en torno al Output 2 (PMA) una red de apoyo
a la insercién laboral de la mano del sector privado, que se ha demostrado eficaz
incluso durante los periodos de mayor afectacion econdmica del sector privado de-
bido a las restricciones sanitarias impuestas para la contencion de la COVID19.
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30.

31.

La mejora de conocimientos y habilidades de los funcionarios publicos capacita-
dos en los diferentes ambitos de intervencién del Programa puede contribuir de
forma directa a la mejora de la atencién que las personas migrantes retornadas
puedan recibir, por lo que los logros en este ambito deben ser considerados por
igual especialmente relevantes y beneficiosos para el Programa.

Las diferentes actuaciones implementadas han generado resultados que, en condi-
ciones adecuadas de disponibilidad de recursos y bajo un contexto politico e insti-
tucional favorable, podrian ser replicables, aunque solo aquellos efectos vincula-
dos a la implementacion de protocolos creados o renovados con el Programa, asi
como la formacién de funcionarios mediante el aula virtual (una vez puesta en mar-
cha), pueden considerarse como efectos escalables.

SOSTENIBILIDAD

32.

33.

Las instituciones publicas como el MRREE, la DGME y la PNC, se convirtieron en
receptoras de los productos del programa, pero no en ejecutoras con apropiacion
de los mismos, lo que hubiese redundado en una mayor apropiacién y en la dismi-
nucién de riesgos durante la implementacion del Programa, asi como en la garantia
de sostenibilidad de los efectos generados.

Apenas se identifican estrategias de fortalecimiento institucional con entidades
que tengan los mandatos especificos para el desarrollo de acciones de trabajo con
poblacién retornada (INJUVE, MINED, MINISTERIO DE TRABAJO, MINSA, Alcaldia)
de manera que se pueda dar continuidad a los procesos emprendido.

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS (DDHH)

34. El desarrollo del Programa articula de manera transversal y decidida la incorpora-

cion de derechos en todas sus fases y acciones, algunas de ellas de forma especial-
mente destacada, como en el Manual de actuacion para la atencion y resquardo
temporal de personas salvadorefias migrantes retornadas (con un claro enfoque de
emergencia regido por los principios y estandares del Manual Esfera y la Carta Hu-
manitaria); la incorporacion de acciones participativas en el momento de decidir el
tipo de ayuda de emergencia que se deseaba recibir por parte del PMA (voucher o
efectivo); o en los protocolos elaborados para las actuaciones de la Divisidon de Se-
guridad Fronteriza de la PNC con enfoque de género y derechos humanos.

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO

35.

El enfoque de género se ha incorporado tanto en el disefio como en la planifica-
cion de las acciones planteadas. Transversalmente se ha tenido en cuenta en cada
uno de los resultados sobre los que se ha intervenido, y en la mayoria de los pro-
ductos sobre los que se ha trabajado, contando con un porcentaje de apoyo presu-
puestario especifico. El trabajo con poblacién migrante ha tenido una especial aten-
cion en el ambito de emprendimiento.
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10. LECCIONES APRENDIDAS

La incorporacion de principios humanitarios, principios proteccién, normas de calidad
del Proyecto Esfera y la propia Carta Humanitaria dota al Manual de Actuacion para la
Atencién y Resguardo Temporal de Personas Salvadorefias Migrantes Retornadas de un
cuerpo tedrico humanitario muy completo a nivel de normativa internacional con enfo-
que en las personas.

El trabajo en la certificacidon en gastronomia promovida por PMA cuenta con diferentes
elementos positivos para tener en cuenta en articulaciones similares:

a. Eltrabajo previo en seleccidén conjunta mediante los “campamentos” con vision
de pertenencia a grupo facilita la retencién del alumnado y permite filtrar lide-
razgos negativos.

b. El trabajo con la Academia aporta un componente motivador a jovenes que
apenas han finalizado bachiller que permite disminuir la desercién al incorpo-
rarse un “salario emocional”.

c. Eltrabajo con el sector privado es clave para la insercién laboral, incorporando
sus expectativas y necesidades desde el momento de la capacitacién para poder
adaptarla a su perfil, como el trabajo con pasantias, permitiendo dar al alum-
nado una experiencia profesional, y al empresario realizar su propia seleccién.

d. Contar con el sello o el respaldo de agencias de Naciones Unidas permite dis-
minuir el estigma de contratacién de poblacién retornada, ya que otorga un
valor de compromiso y calidad en el trabajo con las personas.

El desarrollo de la metodologia emprendedora por parte de la OIM es muy bien valo-
rado por el alumnado, ya que les dota de herramientas hacia el emprendimiento, po-
tenciando también como un hito superar la seleccién del tribunal de valoracion. Dicho
proceso debe de ir acompafiado de seguimiento empresarial y mayor flexibilidad en la
definicidn del capital semilla o herramientas de acceso a financiacion.

Desde la PNC se valora muy positivamente contar con un modelo de equipamiento
humano y material para el transito terrestre similar al realizado en Chinamas, por lo
gue seria positivo sistematizarlo.

La incorporacion del Triple Nexo en las acciones del Resultado 2 con poblacion retor-
nada son claves para su éxito, ya que requiere una respuesta de emergencia econémica
y psicosocial para una intervencidon de medios de vida (por cuenta ajena o propia) todo
ello en el ambito de la cultura de paz y con enfoque de derechos humanos.

La capacidad para catalizar las acciones con poblacidn retornada por parte de las
agencias de Naciones Unidas ante otras agencias bilaterales es clave, tal y como se ha
demostrado en el caso de AECID, USAID, ya que permite identificar necesidades con-
cretas con enfoque integral.
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11. RECOMENDACIONES

El proceso de elaboracion de recomendaciones emana de los hallazgos identificados en la eva-
luacidén, asi como de las conclusiones elaboradas.

1. Deberian plantearse mecanismos de cofinanciacion local del Programa, con contri-
buciones al presupuesto por parte del Gobierno de El Salvador.

Relacionada  Relevan- Motivos Institucion ~ promo-
con: cia tora del cambio
Disefio Alta Dentro de los procesos de eficacia de la Instituciones contra-

ayuda, se considera que el Programa debe re- parte de Gobierno.
forzar su alineamiento con el principio de

complementariedad de la ayuda, siendo ne-

cesario reforzar el presupuesto del programa

con fondos locales, de manera que se puedan

reforzar los procesos, considerando proyec-

tos como los derivados de FOSALEX.

2. Se recomienda el fortalecimiento de los sistemas de recogida de datos estadisticos
por parte de las agencias ejecutoras y de las administraciones nacionales, reforzando
el uso de herramientas ya existentes para ello, como, por ejemplo, la Ficha Unica.

Relacionada = Relevan- Motivos Institucion promotora
con: cia del cambio
Procesos Alta La recogida de datos estadisticos para moni- Unidad de Coordina-

toreo y evaluacion y para la toma de decisio- = ciéon del Programa vy
nes de los gobiernos nacionales, es uno de agencias implemen-
los principios de la cooperacién para el desa- tadoras.

rrollo consensuados en el seno de las Nacio-

nes Unidas, y esta directamente vinculado

con la calidad de los procesos de seguimiento

y evaluacién recogidos en las Normas y Es-

tandares de Evaluacion de las Naciones Uni-

das. Los logros del programa se han visto

afectados por la dificultad para identificar

poblacidn participante, teniendo que acudir

a otras organizaciones civiles, iglesias o alcal-

dias, o ampliando el objetivo e incorporando

poblacidn joven en riesgo de migracién por

ser o tener familia migrante.

3. Esrecomendable que la Unidad Coordinadora del Programa logre establecer un ade-
cuado Sistema de Monitoreo, Evaluacién, Aprendizaje y Rendiciones de Cuentas, asi
como un plan de comunicacion y difusion que acompaiie las acciones del mismo, y
gue estos se compartan y socialicen de forma previa al inicio de la intervencién con
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las agencias ejecutoras para establecer consensos en la interpretacién de cada crite-
rio de evaluacién establecido en dicho plan.

Relacionada
con:

Diseio

Relevan-
cia
Alta

Motivos

Alinearse con los principios y estandares de
evaluacion de las Naciones Unidas, para la
mejora de la coordinacién y monitoreo del
Programa, asi como de los procesos de re-
porte y elaboracién de informes, revisién y
aprobacidn de estos, recoleccion de lecciones
aprendidas, y elaboracion de planes de co-
municacion y difusidon. Los procesos MEAL
deben de ser conjuntos de las entidades, par-
ticipando en espacios de revisidn conjunta,
que faciliten la toma de decisiones y la solici-
tud de modificaciones si fuera necesario, par-
tiendo de procesos de reflexion e informa-
cién en modo, tiempo y forma.

Institucion ~ promo-
tora del cambio
Unidad Coordina-
dora del Programa y
agencias implemen-
tadoras.

4. Es recomendable que el diseiio de los indicadores, aunque sean SMART, se consi-

dere

de tal forma que puedan correlacionarse de forma directa los avances y logros me-
didos en ellos como fruto de las actuaciones desarrolladas con el Programa, y que
las herramientas utilizadas para medir los avances y logros de los indicadores tengan
relacién con la informacién que realmente es necesaria recabar para medir dichos

indicadores.
Relacionada = Relevan-
con: cia
Disefio Alta

Motivos

Alinearse con los principios y estandares de
evaluacion de las Naciones Unidas, mejorar
la evaluacion de impacto de los Programas.
Es importante poder medir la atribucion del
programa, asi como su contribucién a niveles
superiores, aprovechando la estructura cau-
sal de la gestion por resultados y la teoria del
cambio.

Institucion promotora
del cambio

Unidad Coordinadora
del Programa y agen-
cias implementado-
ras.

5. Para fortalecer la planificacidn plasmada en la estrategia de intervencién y en la teo-
ria del cambio del Programa, es recomendable integrar los supuestos y/o riesgos
dentro de la propia matriz, de forma que permita visualizarlos y relacionarlos con los
elementos del resto de la cadena.

Relacionada Relevancia

con:
Disefio

Media

Motivos

La teoria del cambio del programa es con-
gruente con las necesidades detectadas

Institucion promotora
del cambio

Agencias implemen-
tadoras implicadas en
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sobre las que el Programa Conjunto prio-
riza intervenir, pero no permite visualizar
los riesgos asociados a cada una y estable-
cer mecanismos de control o prevencién en
consecuencia.

el disefio de la actua-
cion.

6. Es recomendable que, a futuro, se integren en el proyecto las figuras de “agencias
asesoras” promovida dentro del Sistema de las NNUU, para reforzar el proyecto con
conocimiento especializado.

Relacionada
con:

Disefio

Relevan-
cia
Medio

Motivos

Mantener la coherencia con el disefio del
proyecto y los principios de complementarie-
dad con el resto de las agencias del Sistema
de las NNUU.

Institucion promotora
del cambio

Agencias implemen-
tadoras implicadas en
el disefio de la actua-
cion.

7. Parareforzar lainstitucionalidad e intersectoral del pais y avanzar hacia los principios
de eficacia de la ayuda, se recomienda que el Programa se apoye menos en la ex-
ternalizacion de actividades y se fortalezcan en su lugar las relaciones con las ins-
tancias publicas responsables de los diferentes ambitos de actuacion del proyecto,
integrandolas como contrapartes activas del Programa (por ejemplo: CONAMYPE,
MINED, INJUVE, INSAFORP, etc.)

Relacionada
con:

Procesos

Relevan-
cia
Alta

Motivos

Apenas se ha creado un mecanismos de
aprendizaje, transferencia de conocimiento y
fortalecimiento institucional a las entidades
con capacidad para escalar el programa, o es-
trategias con vision de permanente, como
por ejemplo, buscar mecanismos para que el
proceso de certificacién de experiencia en IN-
SAFORP sea un proceso mas continuado vy
abierto tras la validacién de conocimientos y
experiencias, desde un enfoque de Alianza
Publico Privada implicando a las asociaciones
empresariales sectoriales, como la construc-
cién.

Institucion ~ promo-
tora del cambio
Agencias implemen-
tadoras del pro-
grama.

8. Se recomienda potenciar y retomar espacios como CONMIGRANTES, que favorecia
la coordinacidn entre instituciones publicas y privadas permitiendo la articulacion de
procesos conjuntos, el conocimiento de acciones que realizan diferentes actores y la
no duplicidad.

Relevancia

Motivos

Motivos

Institucion promotora
del cambio
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Procesos Alta

Se observan muchas debilidades de coordi-
nacién lo que incide negativamente en el lo-
gro de resultados y en la optimizacion de ac-
ciones que beneficien a las personas retorna-
das. El bajo perfil de CONMIGRANTES en los
ultimos meses dificulta dichos espacios, ya
que desde CONMIGRANTES se pusieron en
marcha iniciativas y propuestas de trabajo
consensuadas.

Gobierno El Salvador.

9. Desde un criterio de eficacia y de cara a mejorar la forma de medir los logros reales
del programa, se recomienda consensuar con las entidades contrapartes desde un
inicio los criterios con los que una actividad determinada vinculada a un indicador
se dara o no por valido, evitando asi reportar acciones con limitada vinculacién con
las areas de fortalecimiento del programa, como logros directos del mismo.

Relacionada Relevan-
con: cia
Disefio 2

Motivos

Se han detectado reportes de atenciones
que, aunque se suceden en el marco del pro-
yecto, limitadamente se encontraban alinea-
das con las acciones planteadas en el mismo
ni con el tipo de atencion recogida en los pro-
tocolos y rutas de atencidén elaboradas de
atencidn al migrante.

Institucion promotora
del cambio

Unidad de Coordina-
cion y agencias imple-
mentadoras del pro-
grama.

10. Establecer los canales de comunicacion mas adecuados segtin las preferencias de
las comunidades y personas beneficiarias y los distintos contextos de trabajo, se
implementan mecanismos para recoger las necesidades, quejas y asi, tener feedback
de las acciones implementadas.

Relacionada = Relevancia
con:
Procesos 2

Motivos

Ante la presencia de un alto nimero de
entidades participantes en la ejecucion,
qgue incluye a entidades privadas que
en muchas ocasiones no participan en
procesos de accion humanitaria o
cooperacion al desarrollo, seria necesa-
rio establecer un mecanismo claro de
accountability asi como espacios para
recibir sugerencias y denuncias

Institucion promotora
del cambio

Agencias implemen-
tadoras del Programa
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11.

En vista de los perfiles claramente definidos de personas migrantes en el pais, se re-
comienda que las campaiias de comunicacion traten de adecuar los mensajes y es-
pacios de publicacion a aquellos que coinciden con las caracteristicas de la pobla-
cién diana y sus sitios de residencia y pautas de comunicacion.

Relacionada Rele- Motivos Institucion promotora
con: vancia del cambio
Procesos Alta Mejorar el impacto de las campanfias acorde con Unidad de Coordina-

12.

los elementos de mejora de esta destacados por  cidn y agencias imple-
las personas beneficiarias y técnicos del pro- mentadoras.

grama durante los procesos de entrevista y gru-

pos focales. Si se va a trabajar sobre la estigma-

tizacion en las comunidades de acogida el enfo-

que debe de ser mas directo y vivencial; si se va

a trabajar sobre dinamicas de insercidn el enfo-

que debe estar dirigido a empresas.

En funcién de las limitaciones sufridas para lograr identificar y vincular personas al
programa haciendo uso solamente de la Ventanilla de Atencién del MRREE, es reco-
mendable integrar desde un inicio en el Programa una vision territorial y de acceso a
servicios en el territorio mediante colaboraciones y apoyos complementario de las
organizaciones de la sociedad civil e iglesias en el territorio, junto con el apoyo di-
recto de las municipalidades o mancomunidades.

Relacionada Relevancia  Motivos Institucion promotora
con: del cambio
Procesos Alta Partiendo que los procesos de informacién Agencias implemen-

13.

sobre personas migrantes fluyen con limi- tadoras del pro-
taciones entre las diferentes instituciones grama.

publicas, y de cara a mejorar la eficacia en

la identificacién e inclusién de beneficiarios

al programa, seria interesante estructurar

previamente los procesos de incorporacion

acudiendo a los espacios que cuentan con

informacién y datos sobre los que poder

trabajar.

La limitacion en el monto de capital semilla entregado en los emprendimientos, li-
mita los emprendimientos a una econdmica informal y de subsistencia, por lo que es
recomendable repensar este componente, para que sea posible adaptar los montos
de capital semilla a las necesidades reales del plan de negocio elaborado por los em-
prendedores para poner en marcha el mismo.
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Relacionada
con:

Procesos

Relevan-
cia
Alta

Motivos

Mejorar la sostenibilidad de los negocios em-
prendidos y aumentar sus posibilidades de
crecimiento mas alld de la economia de sub-
sistencia. Los procesos de emprendimiento
deben de disefarse y estructurase de acuerdo
con las necesidades reales del emprendedor,
el cual debe de poder defender dichas necesi-
dades. Limitar dicho alcance provoca que el
proyecto sea de subsistencia no desarro-
llando acciones de acumulacién ni sacando de
la economia informal al emprendedor. Tam-
bién pude ser interesante identificar otras al-
ternativas de financiacion o acceso a financia-
cion para que las personas emprendedoras
pueda tener récord crediticio, siendo dicho
acceso avalado.

Institucion  promo-
tora del cambio

OIMy PMA

14. Dado que la estrategia de abordaje en apoyo psicosocial no ha sido estandarizada y
pueden observarse diferencias en funcién del momento en el que se realiza, la dura-
cion del mismo y el enfoque adoptado entre los procesos de abordaje seguidos por
OIM y PMA, se recomienda consensuar unos estandares y procesos minimos por
parte de las agencias implementadoras de cada componente comun, para no gene-
rar intervenciones diferenciadas que en un determinado momento pueda provocar
malestar o discriminacién entre los participantes.

Relacionada
con:

Procesos

Relevan-
cia
Alta

Motivos

Todos los actores coincidieron en la impor-
tancia del apoyo psicosocial dentro de la res-
puesta a la reintegracion de personas retor-
nadas, pero dichos procesos no han sido es-
tandarizados ni articulados de manera uni-
forme ni por entidades ni segun participantes.
Evitar posibles discriminaciones o desigualda-
des en el acceso arecursos y servicios del pro-
grama entre beneficiarios atendidos por dife-
rentes agencias en un mismo componente o
actividad.

Institucion  promo-
tora del cambio
Agencias implemen-
tadoras y Unidad
Coordinadora del
Programa.

15. Los procesos de certificacion deberian continuar desarrollandose, para reforzarlos,
de la mano del mundo empresarial, potenciales contratantes, de manera que se
pueda aprovechar laimagen y el posicionamiento de las agencias de Naciones Unidas
para seguir trabajando con el sector privado, e implicandolo en el disefio de las nue-
vas certificaciones que puedan impartirse a futuro y en el conocimiento de las perso-
nas y procesos que se trabajan desde el Programa Conjunto.
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Relacio- Relevan- Motivos Institucion  promo-
nada con: cia tora del cambio

Procesos Alta El trabajo en intermediacion debe de ser apro- OIM
vechado desde el disefio de la actividad for-
mativa de manera que se adapte a las necesi-
dades de las empresas, y las empresas conoz-
can el programa, asi como la seleccién, el se-
guimiento y acompafiamiento realizado a las
personas participantes. Un ejemplo puede ser
el sector de la construccion, donde muchas de
las personas retornadas tienen un conoci-
miento en materiales o procesos superiores a
los existentes por lo general en el pais.

16. El trabajo con personas emprendedoras debe continuar al menos 6 meses después
de iniciada la actividad, ya que se requiere un apoyo formativo, informativo y de
asesoria individualizada cuando la actividad se inicia.

Relacio- Relevan- Motivos Institucion  promo-
nada con: cia tora del cambio
Procesos Alta Debe de reforzase el seguimiento a las perso-  OIM / PMA

nas emprendedoras en los 6 primeros meses
de su actividad. El acompafiamiento es clave,
asi como la incidencia con las Alcaldias para
que puedan acceder a puestos o a actividades
municipales (festivales gastronémicos) con
bonificaciones.

17. El establecimiento de medias positivas de género necesita de una contribucion real
presupuestaria para ello, dada la ejecucion real presupuestaria alcanzada con el Pro-
grama, se recomienda integrar desde el mismo disefo del proyecto, de forma visible
en la matriz, las diferentes actividades positivas que desde un enfoque de género se
pretendan desarrollar con el programa, para asegurar asi su correcta implementacion
y su integracion real en el Plan Operativo Anual.

Relacio- Relevan- Motivos Institucion  promo-

nada con: cia tora del cambio

Disefio Alta Alinearse con los principios de la cooperacion Unidad de Coordina-
al desarrollo y de igualdad y derechos de las = cién del Programa
mujeres.

18. Dada la importancia de mejorar los procesos y la eficiencia de estos, se recomienda
incorporar acciones predefinidas de monitoreo conjunto interagencial para valorar
el desarrollo del programa, los alcances y el cumplimiento de metas, asi como posi-
bles modificaciones que eviten baja ejecucién presupuestaria.

102



Relacio- Relevan- Motivos Institucion  promo-
nada con: cia tora del cambio
Estructura Media El programa se ha visto afectado por una baja Unidad de Coordina-

ejecucidon presupuestaria, muy relacionada cién del Programa

por el contexto politico y pandémico, pero se

observan desequilibrios en cuanto a la exis-

tencia de aportes directos de las entidades

ejecutoras y al a vez partidas sin ejecutar de

dichas entidades, aspectos que pudieran ha-

berse previsto en procesos de seguimiento y

monitoreo conjunto de cara a solicitar modifi-

caciones presupuestarias entre partidas.

19. El sistema de coordinacién del Programa ha sido valorado positivamente por las di-
ferentes agencias, dado que en este Programa conjunto se incorpord una coordina-
cién auténoma. Se recomienda, por tanto, fortalecer esta estructura dotandola de
personal suficiente y acorde en perfiles y experiencias con las responsabilidades
que se le otorgan a la Unidad, como, por ejemplo, reforzando el perfil de sistemati-
zacion y evaluacion de impacto, y el perfil de comunicaciones como figuras estables
y permanentes de esta Unidad.

Relacio- Relevan- Motivos Institucion  promo-

nada con: cia tora del cambio

Estructura Media Mejora de los mecanismos de coordinacion, Entidades que for-
monitoreo, evaluacion y comunicacion del man parte del pro-
Programa. grama conjunto.

20. En pro de potenciar los efectos e impactos del programa, se recomienda establecer
un plan de analisis de posibles elementos y buenas practicas a replicar y de herra-
mientas escalables que puedan ser reutilizadas para escalar el programa en préximos
PBF.

Relacio- Relevan- Motivos Institucion  promo-
nada con: cia tora del cambio
Estructura Media Mejora de los procesos con base a la experien- Unidad de Coordina-

cia de éxito pasado e impulso a la ampliacién = cién del Programa.
de los efectos logrados.

103



12. ANEXOS

1. TERMINOS DE REFERENCIA.

2. MATRIZ DE EVALUACION.

3. MAPA DE PARTES INTERESADAS.

4. RELACION DE PERSONAS ENTREVISTADAS Y GRUPOS FOCALES.

5. LISTA DE DOCUMENTOS EXAMINADOS.

6. MAPA DE RESULTADOS.

7. TABLA RESUMEN DE LOS HALLAZGOS.

8. REGISTRO DE OBSERVACIONES AL INFORME Y ACCIONES TOMADAS.

9. BIOGRAFIA BREVE DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE EVALUACION.

10. CODIGO DE CONDUCTA FIRMADO POR LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE EVALUACION.

11. HISTORIAS DE VIDA

a.

oo o

METODOLOGIA DE HISTORIAS DE VIDA.
HISTORIA DE VIDA HOMBRE 1
HISTORIA DE VIDA MIUJER 1.
HISTORIA DE VIDA HOMBRE 2.
HISTORIA DE VIDA MIUJER 2.
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