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Agenda

Introduction — meet today's presenters

Presentation by the HLIS

* Roles and responsibilities
 Main principles of the UN Medical Insurance Plan (MIP)

Presentation by Cigna
- Digital tools
* Medical network
* Global Telehealth
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Health Insurance Overview — Who is involved?

UN HLIS MIP Health
participants services

providers

United
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Interna-
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insurance
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Health Insurance Overview - Roles & responsibilities 1

% \ ; y
@fy United Nations
A/ Health & Life Insurance Section

UNITED NATIONS —

. HN'tMc!IPNiSt'Self_funtded' hence - Provides health insurance - Manages the UN MIP locally
nited Nations acts as
\ plans : -
insurer of the UN MIP * Provides training to local
. Decides on the benefits of « Provides eligibility files to staff on UN MIP
Cigna L
the UN MIP - Processes eligibility matters
. Determines who is covered * Reviews the adequacy of the and coordinates payment
under the UN MIP UN MIP issues
- Decides how * Provides policy and technical » Gathers structural issues
reimbursements will be made support to missions and regarding TPA services and
. Defines the administrative regional service centers addresses them to Cigna

services the Third-Party and, if needed, UN HLIS

Administrator should offer
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Health Insurance Overview - Roles & responsibilities 2

* Fund 25% of the UN MIP

* Provide medically necessary + Processes claims by following

[ and applying the plan rules
. Understand the benefits of health services at reasonable pplying o

the UN MIP

Help keeping the UN MIP
sustainable, eg by visiting in-
network providers, refusing
fraud, waste and abuse and
becoming knowledgeable
health consumers

& customary rates

May decide to become part
of Cigna’s network and offer
direct billing, potentially at
preferential rates

Responds to inquiries from
plan participants

Provides a medical network of
health care providers that offer
both physical and virtual
consultations

Conducts fraud, waste and
abuse investigation to protect
the UN MIP in accordance with
the services required by UN

@*@ United
¥ Nations



Main principles of the MIP

Key principles

Overall yearly maximum per
person 6 times MIP Reference Salary

UNITED NATIONS Stop loss limit for active staff 50% of monthly net base salary

50% of remuneration basis used
Stop loss limit for retirees for calculation of retiree’s
contribution

- Decides on covered benefits

12 months after expenses were
incurred
Duty Station and Regional Area of
Area of cover Care, plus evacuations and
emergency during duty travel

\‘JZ\@% United Ref. MIP Benefits Booklet

%7 Nations



Main principles of the MIP

* Key principles of the UN MIP

v" UN MIP covers reasonable & customary cost in your duty
station

v Adequate coverage outside the duty station is only provided

UNITED NATIONS

for:
= Emergency care while on official duty travel (SMs only!)

- Decides on covered benefits
= Medical evacuation travel (coordinated by OAHS)

= Regional Area of Care (recognized by UNHQ)

\f@ United Ref. MIP Benefits Booklet
27 Nations



Cigna Healthcare, International Health

MIP DE ILLA ONU
Sesion Informativa
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Orden del dia La Tarjeta de afiliacion electroénica

Descripcion de la cobertura
Servicios digitales de Cigna
Red Médica y pago directo

Global Telehealth

Confidential, unpublished property of Cigna Healthcare. Do not duplicate or distribute. Use and distribution limited solely to authorized personnel. © 2024 Cigna Healthcare



Su

Tarjeta de
afiliacion
electronica

La tarjeta de afiliacion personal es
su llave para obtener un apoyo
eficaz.

cigna

healthcare
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Su tarjeta de afiliacion electronica de Cigna en un vistazo

é e, Y [ 2o Health care providers Member coverage A
STC fuarantee of payment: Dutpatient direct payment
CI g];_lq UK MIF authorization@cigna.com 0%
www_cignaheaithbenefiis. com Ef";::;:]ﬂ':: 3 Direct Pay Area 1 4
INFO GENERAL 1 h;;m';m . Afghanistan
 Alrica 173707 1
O 01-01-1500 (d-m-y) Pers. ref. n* 414/48262 © et TI2IIEIET] fl'ir':::‘ifl"';ﬂ
raNsian - india
Start date @ MerthdSeuth 4 000897 11
01-04-2015 {d-m-y) Amesn Inpatient Coverage
© a © Asbracic 603 71781411 Contact Gigna
+EINAE  +E03NTIE D) or ot e ekl s e e g e
un.mip@dgna.com P.0. Box 10612 « 50718 Kuala Lumpur - Malaysia W cignaenvoy.com
. _J L A
1 Datos Personales 2 Datos de contacto de Cigna 3 Datos de contacto para 4 Cobertura y RAC

profesionales sanitarios

Sugerencia online
Inicie sesidn en sus paginas web personales de
www.cignahealthbenefits.com con su nimero de referencia personal

cigna

healthcare
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MIP DE ILLA ONU
Resumen de Cobertura

healthcare
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Su resumen de cobertura en
www.cignahealthbenefits.com

" 4
Sugerencia Online

P

En sus paginas personales

(bajo ‘Mi plan’) encontrard una MIP DE LAONU ,
explicacién detallada de la cobertura
PLAN DE SEGURO MEDICO

Confidential, unpublished property of Cigna Healthcare. Do not duplicate or distribute. Use and distribution limited solely to authorized personnel. © 2024 Cigna Healthcare



Herramientas
digitales
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Un ecosistema digital — aplicaciones moviles

\

provimus il O © $ 1080% @) 14:24

Mi panel de control

Bien\{er:ifio , ] Y Cigna

Mis ultimas solicitudes
Busca un profesional
Tarjeta de afiliacion

Contacto

Acceso al instante en tiempo real
a informacién sobre salud desde

BUsqueda de profesionales
sanitarios

Solicitar reembolsos y hacer un
seguimiento de su situacion

Navegacion facil y sencilla,
consulta de saldos

Siempre hay una forma de
contactar con Cigna 24/7/365

Ver las tarjetas de ID de sus
familiares

‘=|

|
E -|.'l""-|.-|. x

Consultas con un médico por
videollamada a través de Global
Telehealth

Tutoriales en video para llevar un
estilo de vida saludable, con
recetas de cocina para
mantenerse sano

Nuestras aplicaciones moviles pueden obtenerse en Apple App StoresV, y en Google PlaySM para los
teléfonos Android™.

Confidential, unpublished property of Cigna Healthcare. Do not duplicate or distribute. Use and distribution limited solely to authorized personnel. © 2024 Cigna Healthcare
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Sus paginas web personales

MIP DE LA ONU 414/

Vaya a
www.cignahealthbenefits.com
y haga clic en “"Asegurados”

Introduzca su numero de
identificacion como
nombre de usuario

Escriba su contrasena

N
cigna

Asegurados

Asegurados

Namero de referencia personal:

D / ( ) (continuar)

A—
aleeecee ]
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BIENVENIDO

MNewco - Jones Adam (D28/50448)

m Mi plan Solicitudes de reembolso Profesionales sanitarios Mi salud Contacto

NECESITO
ATENCION MEDICA
URGENTE

;Dénde puedo encontrar un
haspital, un médica U ot

profesional sanitario?

3 Qué se debe hacer en caso de
haspitalizacién, urgencis médica o
para ir a la consulta de un
médico?

:Cigna pusde pagar mis facturas
médicas directamente 3
profesional sanitario?

Meossita una prusba de cobertura

=

Mis prstaciones

Mi tarjeta de afiliacion

Mi certificado de seguro

Descargar formularios

MIS SOLICITUDES j
DE REEMBOL 50

Deseo prasentar una solicitud de
reembolso

5 Qué documentos debo adjuntar?

4En qué situacién se encuentra
mi soficitud de reembolso?

Deseo ver mis liquidaciones

Quiero consultar mis sakdos
restantes

Enciclopedia de salud
Mecasito conssjo médico persons

Deszo evaluar misalud

ULTIMAS
SOLICITUDES DE
REEMBOLSO

Recibida
Su soficitud de resmbolso de
fecha 13/06/2022
para JONES ADAM

Recibids
‘Su solicitud de reembolso de
fecha 13/06/2023
para JONES ADAM

Recibida
Su soficitud de resmbolzo de
fecha 12/06/2023
para JONES ADAM

Deseo actualizar mis datos
personales

Desap actualizar mis preferencias

de pago

Deseoc actualizar mis preferencias

de detzlles de reembolso

Me gustariz cambiar la
contrasefia

Use and distribution limited solely to authorized personnel. © 2024 Cigna Healthcare

£ SABIA USTED?

* Express Scripts Phamacy:
acoeso  los senvicios

farmacéuticos en EE. UU.

Noe

@ MI PERFIL TENGO UNA DUDA
100% COMPLETADO

& No encuentra Ia respuesta que
mos encantados

de ayudarie

* \ea nuestros tutorisles en
video

% Pdngase en contacto con
nosotros

(J'D C liZmenos al:
QL) S22 2217 men



http://www.cignahealthbenefits.com/

Sus paginas web personales

Envio y seguimiento de solicitudes de reembolso
Envio y seguimiento de
,,,,,,,,,,,,,,, solicitudes de reembolso
i
cigha = - I - |

BIENVENIDO
BIENVENIDO N
May es Ada 8}

Home | Miplan QESIEHILER.CYEEL LBV Profesionales sanitarios | Mi salud
Home Mi plan Y T TG R EE LB Profesionales sanitarios Mi salud Contacto

Contacto

. ENVIO DE UNA SOLICITUD DE REEMBOLSO
SOLICITUDES DE REEMBOLSO reembols

—C

Ha alcanzado el maximo nimero de borradores {5).

Finalice o elimine primero un borrador.

{COMO DESEA PRESENTAR LA SOLICITUD DE REEMBOLSO? *

EN LiNEA {RECOMENDADO)
£Como funciona?
Solicitudes de reembolso Reembolsos MOSTRAR FILTROS 7

‘Cumglimente este formulario en linea.

Escanee y envie las facturas.
BORRADORES DE SOLICITUD DE REEMBOLSO
Present= la solicitud de reembolso en

linea.
JONES ADAM (01 g61)

cigna

healthcare
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Procedimiento para solicitar reembolsos y recibirlos

®

z

==

Tratamiento Solicitar un Tramitacion Informacion Reembolso
medico reembolso Recibir3 el adicional Pago con su salario
Recibir tratamiento Envie sus solicitudes de reembolso solicitado Si necesita mas
médico/comprar reembolso a través de en un plazo medio informacion, puede
medicinas, articulos sus pdaginas webs de 5 dias habiles. consultar toda la
médicos... personales Consulte los detalles informacién en los
(www.cignahealthbenefits.com) de reembolso en detalles de reembolso
linea ormenorizados
o con fotografias desde P
la app
Las notas de liquidacion tramitadas antes de fin de mes se incluiran en la nomina del mes siguiente.
Ejemplo: las notas de liquidacién del 1 de abril de 2024 al 30 de abril de 2024 se incluiran en la nomina de mayo.
PR Asegurese de enviar sus solicitudes de reembolso al menos una semana antes de fin de mes para asegurarse de que el pago
e esté incluido en la némina del mes siguiente.
cigna 2
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http://www.cignahealthbenefits.com/

Como asegurarse de recibir el
reembolso de una solicitud de la
forma mas rapida

Lea la « Tratamientos que requieren acuerdo previo

descripcion de « Tipos de atencidén que requieren una
la cobertura prescripciéon médica

ENVIE LA FACTURA Y OTROS COMPROBANTES *

Arrastre y cologue los archivas aqui o

. .o Elija los archivos
+ Gastos excluidos del seguro medico .

Adjunte la documentacion acreditativa necesaria (informe médico,
prueba de pago)

Factura detallada donde se especifiquen las fechas del servicio, el

precio del tratamiento (tratamientos dentales, servicios
parameédicos)

En sus paginas web personales puede consultar la
documentacion que necesitara para cada clase de factura
« Si presenta una solicitud para un dependiente, recuerde solicitar al cuando presente una solicitud de reembolso
profesional sanitario que mencione el nombre en la factura.

Puede consultar sus saldos restantes (tratamientos dentales, opticos, de salud mental, audifonos, saldo de stop loss y

maximo anual) en sus paginas web personales o en la aplicacion movil, o comunicandose con Cigna via
un.mip@cigna.com.

\"
«-\Yg,
>0

cigna

healthcare
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Sus paginas web personales

Busqueda de profesionales sanitarios Contacto

cigna
=3
rBIEN\.I’ENIDO . Clggp
o | =

Home | Miplan | Solicitudes de reembolso =G EELNFIEREERHENLSE  Mi salud | Contacto

BUSQUEDA DE PROFESIONALES EIENVENIDQ
ce nuestra red mun: col 5 miliones de relaciones

Home Mi plan Solicitudes de reembolso Profesionales sanitarios Mi salud

{NO ENCUENTRA LA RESPUESTA QUE BUSCABAT ESTAREMOS ENCANTADOS DE AYUDARLE.

FORMULARIO DE CONTACTO

HABLE CON UN MEDICO EN CUALQUIER MOMENTO, DONDEQUIERA QUE SE ENCUENTRE

Global 3 i 1a 3pp Cigna i 2 médicos titulacos de toda el mundo, ya sea por [——|
o)

COMO PODEMOS AYUDARLE?

zplegable 3 cont

teléfono o en forma de video, para los que tiene que hacer e organizar una consuita por
teléfono o por vi B sion Cigna i para & mi i

! Descargue la aplicacion Cigna Wellbeing !

DONDE

Slija un pais

Confidential, unpublished property of Cigna Healthcare. Do not duplicate or distribute. Use and distribution limited solely to authorized personnel. © 2024 Cigna Healthcare



Sus paginas web personales

Envio y seguimiento de solicitudes de reembolso

Paginas web personales

www.cighahealthbenefits.com

Miplan Solicitudes de reembolso  Profesionales sanitarios = Mi salud

Proximus il = @ @ 3 10¢80% @) 14:24
== Contacto

DESEO QUE ME LLAMEN

RIV%
cigna

healthcare..

Mis solicitudes de reembolso, cobertura y
procedimientos

COMPLETE EL NUMERO DE TELEFONO AL QUE DESEA QUE LO LLAMEMOS.

« Seleccione el pais e introduzca su nimero de teléfono
Deseo que me llamen « No introduzca el primer 0 (ejemplo: para el nimero francés 06 12 34 56 78, introduzca 612345678) o el
1 para EE. UU. (ejemplo: para el +130512345678, introduzca 30512345678)

Evite los nimeros de teléfono pertenecientes a una centralita telefonica. Privilegiad una extension
directa

Mis afiliaciones y tarjeta de afiliacion

Esta es una llamada automatica que solo haremos una vez. Asegurese d su linea telefonica
no esté ocupada cuando le devolvamos la llamada

Mis contactos en el trabajo

Nuestra red utiliza un nimero desconocido, por lo que le rogamos se asegure de que su teléfono

acepta llamadas privadas Deseo que me llamen

- Seleccionar -

Deseo que me llamen ahora

cigna

healthcare
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Uso de la funcion de devolucion
de llamada desde nuestra web

Home Mi plan Solicitudes de reembolso Profesionales sanitarios Mi salud m_

DESEO QUE ME LLAMEN

COMPLETE EL NUMERO DE TELEFONO AL QUE DESEA QUE LO LLAMEMOS.

Formulario de contaclto

Detalles de contacto

Esta es una llamada automatica gue solo haremos una vez. Aseglrese de que su linea telefdnica no esté
. , Deseo que me llamen ocupada.
Si todavia no ha

guardado un numero

|—Seleccinnar— v

v

de teléfono en su perfil
en linea, debera

especificar uno

cigna

healthcare
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Uso de la funcion de devolucion
de llamada desde nuestra web

Home Mi plan Solicitudes de reembolso Profesionales sanitarios Mi salud m_

DESEO QUE ME LLAMEN

Formulario de contacto

COMPLETE EL NUMERO DE TELEFONO AL QUE DESEA QUE LO LLAMEMOS.

Detalles de contacto
Ecs;a;:z:na llamada automatica que solo haremos una vez. Asegurese de que su linea telefonica no esté
Cuando elija Enviar, le
mostraremos un mensaje
de confirmacion

HEMOS RECIBIDO SU SOLICITUD DEVOLUCION DE LLAMADA.
Gracias por su interés. Nuestro equipo del servicio de atencidn al cliente le llamard en breve.
Le llamaremos a: +32479171882

« Asegurese de que el numero de teléfono es correcto.
+ Esta es una llamada automatica que solo haremos una vez. Aseglrese de que su linea telefonica no
esté ocupada.

El tiempo de espera depende de la cantidad de solicitudes de llamada que recibamos.

cigna

healthcare
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Uso de la funcionalidad de
devolucion de llamada desde
app Cigna Health Benefits

Contacto

Deseo que me llamen ahora

Complete el numero de teléfono al que desea
que lo llamemos.

Esta es una llamada automatica que solo haremos una
vez. Aseglirese de que su linea telefonica no esté

ocupada

Hemos recibido su solicitud devolucién de

llamada.

Gracias por su interés. Nuestro equipo del servicio de
atencion al cliente le llamara en breve

Le llamaremos a: +32479171882

+ Esta es una llamada automética que solo haremos
una vez. Asegrese de que su linea telefénica no
esté ocupada.

« El tiempo de espera depende de la cantidad de
solicitudes de llamada que recibamos.

healthcare

Hemos recibido su solicitud devolucién de
llamada.

Gracias por su interés. Nuestro equipo del servicio de
atencion al cliente le Ilamara en breve.

Le llamaremos a: +32479171882

» Asegurese de que el numero de teléfono es correcto.

e Esta es una llamada automatica que solo haremos
una vez. Asegurese de que su linea telefénica no
esté ocupada.

e El tiempo de espera depende de la cantidad de
solicitudes de llamada que recibamos.

Cuando haga clic en ‘Deseo
que me llamen ahora’ recibira
un mensaje de confirmacion

Confidential, unpublished property of Cigna Healthcare. Do not duplicate or distribute. Use and distribution limited solely to authorized personnel. © 2024 Cigna Healthcare



Su equipo
especial de
atencion al
cliente

Cuando nos llame, incluso en mitad de la noche, no
sblo conversara con alguien que habla su idioma,
hablara con una persona a quien le importa lo que
le pasa.

cigna

healthcare . 5

F .
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Su equipo especial de atencion al cliente

Siempre que tenga alguna pregunta, nuestro equipo le dara la respuesta.

- Un equipo especial para usted que le garantiza una Como contactar con Cigna
atencion personalizada y un conocimiento detallado del
seguro y su cobertura. =

+ 323 217 65 72

« Disponible 24/7

- Asistencia en Inglés, Francés, Espafiol, Chino y Ruso

« Nuestras seis oficinas del servicio de atencion al cliente un.mip@cigna.com
de todo el mundo siempre cuentan con la informacién
mas actualizada de su expediente.

Necesita una garantia de pago?
En caso de urgencia: siempre llame al Cigna por teléfono!

Para admisiones planificadas, solicite una garantia de pago por correo electrénico

admissions@cigna.com

Confidential, unpublished property of Cigna Healthcare. Do not duplicate or distribute. Use and distribution limited solely to authorized personnel. © 2024 Cigna Healthcare


mailto:admissions@cigna.com

Red meédica

Una atencidn sanitaria de calidad no conoce
fronteras.

Lo mismo que nuestra red propia de
profesionales sanitarios.

g L

g healthcare

/
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Acceso a pagos directos

Facil

Acceso a profesionales
sanitarios

cigna

healthcare

A

Consulta con el médico
Analiticas en laboratorio
Imagenes médicas

A

Hospitalizaciones y
tratamientos
ambulatorios importantes

Tarjeta de
afiliacion

$

r—

Garantia de pago
para Garantias urgentes,
llame siempre a Cigha

32
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Garantia de pago

Para tratamientos programados

. . ' 7 . ’ S Home | Miplan | Solicitudes de reembolso | Profesionales sanitarios | Misalud m_
Solicite una garantia como minimo de 7 a 10 dias habiles antes de la

fecha del servicio (admissions@cigna.com) FORMULARIO DE CONTACTO

BIENVENIDO
MNewco - J

iNO ENCUENTRA LA RESPUESTA QUE BUSCABA? ESTAREMOS ENCANTADOS DE AYUDARLE.

Qué informacion debe facilitar a Cigna
» Fecha del servicio (ingreso en el hospital, fecha del tratamiento) y
duracién prevista de la estancia (si corresponde) Gurszaotar i et ce o[-
» Procedimiento
« Diagndstico: informe médico, imagenes médicas, pruebas de
laboratorio (si procede)
« Centro (profesional sanitario) donde se administrara el tratamiento i oo P oo s st o, 1 oo s oo, Ll s
- Estimacion de costes

P
@)

QUIERO SOLICITAR UNA GARANTIA DE PAGO

DATOS DE PACIENTE

Exclusiones:

« Tratamientos que no son médicamente necesarios
+ Tratamientos experimentales
« Cirugia estética

992/58448

Fecha de nacimiznto * Dia

DATOS DE ADMISION

l] Hospitalizaciones de urgencias: llame

o siempre a nuestro equipo especial de
atencion al cliente

Todas las hospitalizaciones programadas requieren el
=22 acuerdo previo del equipo médico de Cigna

Confidential, unpublished property of Cigna Healthcare. Do not duplicate or distribute. Use and distribution limited solely to authorized personnel. © 2024 Cigna Healthcare



Qué debo hacer si...

X
=1

El profesional sanitario no

acepta mi tarjeta de Cigna

1

Contacte con nosotros para que

hablemos con el profesional sanitario

Deseo proponer la inclusion de
un profesional sanitario en la red

2

En caso de suspensién del
acuerdo, intentaremos negociar
la aceptacion de la garantia de

pago o bien ofrecerle a usted
una alternativa

1

Contacte con su departamento de
RR. HH. local y envie la propuesta.
Ellos nos la remitiran a nosotros, y
nuestro Equipo de ampliacion de
profesionales sanitarios iniciara una

negociacion con el profesionalJ

|

\

sanitario

/

s
cigna

healthcare

NN
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&
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Apoyo a la salud y
el bienestar

\.0
«-\VFo
o0

cigna

healthcare
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Acceso a la atencion a traveés de
Global Telehealth

Consultas con un médico en vivo por videollamada y por teléfono

éQué es Global Telehealth?

Los clientes de Cigna Healthcare pueden consultar a un médico acreditado en
citas privadas a través de Internet en vivo, por medio de una conversacién
segura por teléfono o por videollamada. Global Telehealth proporciona:

* Acceso 24/7/365 a un médico en un plazo de 24 a 72 horas,
disponible en todo el mundo y en varios idiomas

* Acceso médicos acreditados de medicina interna, gastroenterologia,
ortopedia, especialistas en salud mental y pediatras

e Alternativa practica y econdmica a las consultas con médicos o en
clinicas, sin franquicias ni copago, y sin tener que salir de casa

* Acceso por aplicacién mévil a programacion en tiempo real
* El uso de Global Telehealth es gratuita

®  éPara qué se utiliza Global
Telehealth?

Diagndstico de problemas de salud que no sean de urgencias, desde
enfermedades agudas hasta afecciones crénicas complicadas y atencién pediatrica
Recetas para problemas de salud normales, cuando sean casos de necesidad
clinica

.
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Como se accede a
Global Telehealth

Puede descargar la
aplicacion sin coste
alguno desde Apple
Store o0 Google
Play Store.

Wellbeing™

cigna

healthcare

< Welcome

Personal Reference Number

017 / 000000

Password

1

Remember me [ ]

Forgot Password —

Instrucciones de inicio
de sesion:

Seleccione la opcidn
‘Organizaciones internacionales’
para asegurados o dependientes.

Escriba su nimero de referencia
personal y su contraseiia.

Si todavia no tiene una contrasena,
se le pedira que la cree primero en
nuestra pagina web. Visite
https://www.cignahealthbenefits.com
/plan-members. Inicie sesién con su
numero de referencia personal y su
fecha de nacimiento y siga las
instrucciones de la pantalla.
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Programar una consulta

¥  GetCare

€  Schedule Consultation Cancel

Hello, Nefelit

How healthy are you?
Find out how you measure up with the health

and wellbaing asseasment

April 2019
Global Telehealth: Video Consults e

Elija la fecha y hora que
le vengan mejor

%\u 3_0 ‘.*.rf_01 M..;,_DZ May03 vy

Globa! Teleheahh: Phone Consuls 29 Apr, 2019

05:30 pm

Take My Assessment

Add Mothvation +

29 Apr, 2019
06:00 pm

29 Apr, 2019
06:30 pm

™ April 2019 »

—=
g

29 Apr, 2019

17:00 pm

26 27 28 30 M1 Ha

29 |
]

29 Apr, 2019

07:30 pm

29 Apr, 2019

29 Apr, 2019

08:30 pm

29 Apr, 2019

Inicie sesién en la Seleccione si desea . :
S : Si selecciona una
aplicacion Cigna una consulta por
: . . consulta por
1 Wellbeing y seleccione 2 videollamada o por videoconferencia. toque
Obtener atencion, en teléfono » 104
. . en Programar consulta

la parte inferior del

W menu de navegacion

> 0o
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ealthcare
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Programar una consulta

<  Additional Details Cancel

Callback Number*

Facilite una descripcién breve del

motivo de la consulta y envie

cualquier archivo que pueda ser 5
pertinente segun sus sintomas o

dolencia (opcional)

TR (GMT+12:00) International D.
Escriba los detalles

— - adicionale_s que

Preferences i S sean precisos y

toque en Enviar

United Kingdom (Default)

Country
Si selecciona una consulta por teléfono,
puede llamar a la linea directa para Share my information with Cigna for referral
programar una consulta o escribir sus 7 For more information, view our privacy policy

datos y solicitar que un médico le
lame a usted
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La consulta por Telehealth

Consulta por videollamada

Vuelva a iniciar sesién en la
app 10 minutos antes de la
hora programada

Consulta por teléfono

El médico de Telehealth le
llamara para comenzar la
consulta
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El resultado de una

consulta por Telehealth

(]

Actions

Details

Complete
03 Oct 'at' 09:00 PM

Doctor Name
g an A

My Motes

| have a recurrence of acne which is guite severe
and is affecting my face, back and chest. | was
being treated in the US but now | moved to the
UK and would like some help.

You are originally from New Yerk but now living
in the UK.

During our video consultation today we reviewed
that you have a recurrence of acne which is
severe and affecting your face, back and chest.
You first developed acne at the age of 15.

You have tried various treatments in the past
including topical antibiotics (this caused skin
irritation), oral antibiotics (causing severe nausea)
and the combined oral contraceptive pill. The
tatter was very helpful in clearing your acne but

cigna
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Detai!s Actions

Complete
03 Oct "at' 09:00 PM

latter was very helpful in clearing your acne but
unfortunately, you developed migraine with aura
so it had to be stopped.

Since stopping the contraceptive pill your acne
has returned. Due to the severity of the acne, we
discussed the option of referring you to a
dermatologist to consider starting |sotretincin to
help clear the acne and prevent scarring.

Apart from the history of acne and migraine with
aura you are otherwise well with no other
medical problems and you do not take any
regular medications. You have never smoked
and anly drink alcohol occasionally. You do nat
have any relevant family history.

| have provided you with a list of dermatologists
that you are able to consult in your area and
provided you with a referral letter to enable you
to see them. You wil contact us back should
you have any further gueries.

Doc ed F

acne-referra...atologist.pdf

Q@ GLOBAL CARE
ON DEMAND

advance|medical

Medical prescription Date:  10/03/18

Patient:  Jill Smith
Address: Wiener Hauptstrale 10/A/4/15 , 1014 Wien, Austria
Contact details: 5529142123  DOB: 25/9/1980

Prescription: Doxycycline 100mg tablets:

Take 2 tablets on day 1 of treatment and
Then take 1 tablet per day.for 6 days

Dispense 8 tabletsfin total.

Dr.: Dr Jude McSharry

License No.:GMC: 7113216

Advance Medical, Tower point,44 North
Road Brighton, BN1 1YR,UK

Contact details: +447738843641

Address:

Electronic signature

DESPUES DE LA CONSULTA

Reciba las notas médicas y las recetas,
asi como los certificados de baja por
enfermedad

Facilite su direccién de correo electronico para
recibir la documentacién por este medio.




Ofrecido por: Cigna International Health Services BV.

“Cigna” y el logotipo “Tree of Life” son marcas de servicio registradas, y “Together,
all the way” es una marca de servicio de Cigna Intellectual Property, Inc., con
licencia para uso por The Cigna Group Y sus filiales activas. Todos los productos y
servicios son suministrados por las filiales activas mencionadas o a través de ellas,
incluidas Cigna International Health Services BV y Cigna Health and Life Insurance
Company, y no por The Cigna Group. Todos los modelos aparecen Unicamente con
fines ilustrativos.

© 2024 Cigna Healthcare. Algunos contenidos se proporcionan bajo licencia.

cigna

healthcare

Confidential, unpublished property of Cigna Healthcare. Do not duplicate or distribute. Use and distribution limited solely to authorized personnel. © 2024 Cigna Healthcare

42



	UN Medical Insurance Plan (MIP)�Information Session
	Agenda
	Health Insurance Overview – Who is involved?
	Health Insurance Overview - Roles & responsibilities 1
	Health Insurance Overview - Roles & responsibilities 2
	Main principles of the MIP
	Main principles of the MIP
	MIP DE LA ONU �Sesión Informativa�
	Orden del día
	Su �Tarjeta de afiliación electrónica
	Su tarjeta de afiliación electrónica de Cigna en un vistazo
	MIP DE LA ONU�Resumen de Cobertura
	Su resumen de cobertura en www.cignahealthbenefits.com�
	Herramientas digitales
	Un ecosistema digital – aplicaciones móviles
	Sus páginas web personales�� MIP DE LA ONU 414/
	Sus páginas web personales
	Procedimiento para solicitar reembolsos y recibirlos
	Cómo asegurarse de recibir el reembolso de una solicitud de la forma más rápida
	Sus páginas web personales
	Sus páginas web personales
	Uso de la función de devolución de llamada desde nuestra web
	Uso de la función de devolución de llamada desde nuestra web
	Uso de la funcionalidad de devolución de llamada desde la app Cigna Health Benefits
	Su equipo especial de �atención al cliente
	Su equipo especial de atención al cliente
	Red médica
	Acceso a pagos directos�
	Garantía de pago�
	Qué debo hacer si...�
	Apoyo a la salud y el bienestar
	Acceso a la atención a través de Global Telehealth
	Cómo se accede a Global Telehealth
	Programar una consulta�
	Programar una consulta�
	La consulta por Telehealth
	El resultado de una consulta por Telehealth
	Ofrecido por: Cigna International Health Services BV.��“Cigna” y el logotipo “Tree of Life” son marcas de servicio registradas, y “Together, all the way” es una marca de servicio de Cigna Intellectual Property, Inc., con licencia para uso por The Cigna Group y sus filiales activas. Todos los productos y servicios son suministrados por las filiales activas mencionadas o a través de ellas, incluidas Cigna International Health Services BV y Cigna Health and Life Insurance Company, y no por The Cigna Group. Todos los modelos aparecen únicamente con fines ilustrativos.��© 2024 Cigna Healthcare. Algunos contenidos se proporcionan bajo licencia.

