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Sobre el proyecto

4

®

®

+ UNFPA, de la mano con las agencias de UNIDO y UNODC, ha
decidido implementar una estrategia de comunicacion en el

estado de Hidalgo para fomentar la incorporacion del enfoque

de Seguridad Humana para el desarrollo de acciones,
programas Yy politicas puUblicas para la proteccién,

empoderamiento e inclusidén de las personas jovenes.

yUNODC

Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito

4

®

*+ El proyecto busca concientizar sobre la importancia de

®

generar actividades para la disminucion de los rezagos en

juventud, ademdas de desarrollar alianzas y coordinacion Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), Oficina de las

Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y la Organizacién de

efeCTlva cen mUITIPIeS ordenes de goblerno, dePendenCIaS = las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDO)

Instituciones.
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Objetivo

La Estrategia de Comunicacién del Proyecto Sequridad Humana y

Juventudes tiene como objetivo principal posicionar el enfoque

de Seguridad Humana y concientizar de la importancia de su
incorporacion en el diseio e implementacion efectiva de
acciones y programas, por parte de dependencias, organizaciones
y colectivos, que atiendan las vulnerabilidades que afectan el
desarrollo pleno de las juventudes en Hidalgo en cada uno de sus

contextos y realidades.
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Contexto de la juventud

Jovenes por rango de edad y sexo en el estado de Hidalgo

En México, de acuerdo con el INEGI (2020), habitan un
total de 37 millones 764 mil 587 jovenes dentro del
rango de edad de 12 a 29 anos, lo que representa un

29.97% de la poblacion total de nuestro pais.

De forma mas especifica, en el estado de Hidalgo, habitan

O
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912 mil jovenes dentro del rango de 12 a 29 afios, lo que

representa el 29.85% de la poblacidn total.

Por la dimension poblacional se defini6é que los

esfuerzos de la estrategia, en materia de juventud, se
12 a 14 anos 15 a 19 anos 20 a 24 anos 25 a 29 anos

concentraran en la poblacion de 15 a 24 anos. m Total ®Mujeres m Hombres
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Contexto de la juventud

De acuerdo con diversos reportes y estadisticas (UNFPA, 2021; OlJ, 2019; ENOE, 2021 y ENVIPE, 2021), la
juventud en México e Hidalgo presentan las siguientes vulnerabilidades y condiciones sociales:

A nivel nacional, los
jovenes tienen muy poca
participacién politica (solo 2
de cada 10).

En Hidalgo, 16.7% de la poblacién
joven se encuentra en situaciéon de
rezago educativo.

S
_

En México, las personas de 15 a 24
anos concentran la sequnda mayor
cantidad de poblacion desocupada

1 de cada 10 personas jovenes de
15 a 29 anos en Hidalgo, reportan
trabajar por cuenta propia

Solo 3 de cada 10 jévenes en
Hidalgo no cuentan con
afiliacién a servicios de salud

En Hidalgo, alrededor del 20.9%
de los delitos fueron cometidos
por personas de 25 afios o menos




Tematicas de la estrateqia

Tras el reconocimiento de las condiciones

sociales y vulnerabilidades de la poblacién

Seguridad Humana

joven en Hidalgo, se consideré la
agrupacion de las tematicas prioritarias

en tres ejes: empoderamiento, inclusién

k4 Empoderamiento E'”CIL{S"?n Proteccion
econdémica y proteccién. & conémica d
Formacionde
v .
. .. S capacidades
A su vez, dentro de la anterior agrupacion, O
(T
. .. = :
se consideran temas como formacion de kS Participacion Seguridady

Emprendimiento

Juvenil justicia

capacidades, participacidon juvenil, empleo,
emprendimiento, salud, y sequridad vy

justicia.
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Ejes de la estrateqia

Para la consecucién de los
objetivos, se planteé que la
Estrategia contemplara ftres
ejes para la conformaciéon de
esfuerzos integrales y para
generar una incidencia efectiva
de los conceptos con las

audiencias.

Estos ejes se describen con
mayor profundidad en la figura

siguiente:

Marketing
Directo

Uso de medios directos
para comunicarse con
las audiencias, donde la
informacion es enviada
de forma directa a los
pUblicos objetivos y sin
la dependencia de
intermediarios o
herramientas

tradicionales.

Campana de
Alto Impacto

Definicidon de un
concepto visual que
genere reacciones en
los espectadores y
que comunique un
mensaje para atraer,
inspirar y concientizar
a las audiencias sin
cargas visuales

excesivas.

Campana de
Informacidn

Utilizacién de
mecanismos para
difundir tanto el mensaje
como conceptos
centrales de la
estrategia. Facilitando la
bUusqueda o consulta de
informacion adicional a
través de diversos

canales.

O
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Audiencias principales

Funcionariado a nivel estatal y

municipal de Hidalgo

Las audiencias representan el grupo poblacional al SrpressE, Arees ce reapenslsidee

que se busca y quiere comunicar. En este sentido, social y filantropia
por los objetivos planteados por la estrateqia, se
reconocen un total de cinco audiencias

rincipales.
Principales Jovenes de 15 a 24 anos

del estado de Hidalgo

Adicionalmente, el sector juvenil se considera

una avdiencia transversal, toda vez que se
configura tanto como el beneficiario principal de Instituciones de educacion publica o

: : : privada y centros de investigacion
las acciones como wuna audiencia para su

convencimiento.
Organizaciones de labor social
y colectivos o _
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Canales principales

El canal es comUnmente definido como el

medio mediante el cual se transmiten los

Offline Online

mensajes a las audiencias. Para esta
estrategia y dadas las condiciones de las e eae (s S e Para la difusién de las acciones
audiencias planteadas, se reconocio la herramientas: se recomienda utilizar:

importancia de generar acciones dentro de

ambos (offline y online). L Eulliedhd staden 1. Redes sociales

2. Uso de cartas focalizadas 2. Micrositio especializado

: . : : 3. Reconocimientos 3. Email marketing
El eje offline considera el uso de medios

. . . : . 4. Conversatorios digitales
tradicionales y fisicos; mientras que el online

contempla todo aquello que puede ser

utilizado a través de internet.

O
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Mensaje Clave

% LN\
. [
Conciso Simple

El mensaje es la narrativa principal que se desea

que una determinada audiencia reciba, comprenda y (Cf') )

recuerde. Ya que en estos elementos se identifica la

o
N

comprension total de los objetivos de la intervencion, Estratégico Memorable

/S Sl.lmate por Ia

su propoésito y los valores diferenciadores. egur.dad Humana/
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En este sentido, para que el mensaje clave de la Elbe
estrategia sea efectivo, se reconocen caracteristicas
Relevante Adaptable

esenciales con las que debe contar para el alcance

de las metas y objetivos.

ote
‘.

Convincente
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Mensaje Clave

El mensaje y su concepto creativo se centra en la idea de posicionar

el concepto de la Seguridad Humana, como una herramienta vital. 0 .
Por ello, el concepto ”"Simate por la Seguridad Humana” busca + s A t o AL
generar una clara invitacién a conjuntar esfuerzos. uma e pOF |a

El mensaje busca ser propositivo, mediante el uso de una expresion 0 O X O + G

amigable, clara y aplicable para las distintas audiencias. Ademas de

4._1:! + L#)

L+ L+
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o Saguridadﬂunana/r+ o /Seguridad Humana/+
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un sello atractivo que conjunte una vasta posibilidad semidtica para su

futura adopcién

+ _©O + _©O + O

o o o —
"/ Sumate i.* "/ Sumate pori.”* */ Sumate por "
o /Seguridad Humana o /Seguridad Humana/ o /Seguridad Humana/;

n—Dun + E—Dxn + n—Dxn +

Asi pues, "SGmate por la Sequridad Humana” es el resultado de una
construccion de facil entendimiento que propicia a la participacion

y cooperacion para mejorar las realidades de las juventudes.



Actividades propuestas
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Publicidad exterior

Colocacion de publicidad fisica en espacios y lugares
estratégicos para propiciar su visualizacién por parte de
las audiencias seleccionadas y la sociedad. Como por

ejemplo: espectaculares, para buses o carteles.

Lo que puede permitir atraer la atencion de las
audiencias mediante el uso de mensajes personalizados

y orientadas a las tematicas.

Es importante mencionar que su implementaciéon efectiva

esta sujeta a temas técnicos o presupuestarios.
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Actividades propuestas

Comunicacion personalizada a través de cartas

Invitacion a instituciones y personajes clave de todos los
sectores para tomar accion (desde su dmbito y disciplina) en
pro de las juventudes y en alguno de los ejes de la Seguridad

Humana establecidos de forma previa.

Esta actividad permite replicar el mensaje de la estrategia e

identificar el grado de interés por el concepto.

Se prevé que las cartas cuenten con un codigo QR que dirija a

los destinatarios a un micrositio con las acciones que pueden

generar.
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Actividades propuestas

Reconocimientos

Seleccion de instituciones para otorgarles un
reconocimiento por su interés, labor y/o trayectoria en el
desarrollo de acciones que benefician a las juventudes en

el marco de Sequridad Humana.

Los criterios de participacion y reconocimiento deberan

ser establecidos por las agencias y organizaciones

implementadoras, se prevé que las instituciones
receptoras puedan visualizarse en un tablero dentro del

micrositio de la estrateqia.
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Actividades propuestas

Utilizacion de email marketing

Propuesta de creacién de un boletin informativo que
se distribuya de forma periodica y regular a
destinatarios y audiencias seleccionadas (esto a través
del uso de correo electrénico) donde se proporcione
informaciéon de interés para las audiencias sobre la

Seqguridad Humana y sus correspondientes tematicas.

Su implementacion resulta relevante para generar

contacto constante con las audiencias interesadas y
para verificar el nivel de interés existente para la

informacion.
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Actividades propuestas

Piezas de comunicacion digital

/ Sumate porla”
Segurldad Humana/, .
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Creaciéon de elementos graficos y audiovisuvales para

proponiendo mejoras para
la comunidad en donde vives

permitir la difusion y reconocimiento de los conceptos
clave de la estrategia de comunicacion y para su

publicacion dentro de las redes sociales de la estrategia.

Algunos de los formatos reconocidos son infografias,

postales o videos cortos que permitan informar y educar a

las audiencias de una forma sencilla y practica sobre los

conceptos centrales de Sequridad Humana.
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Actividades propuestas

Micrositio

Es importante generar un micrositio exclusivo de
Seguridad Humana en la pagina de ONU Maéxico, donde no
solo se pueda agrupar la informacién elaborada por la
estrategia de comunicacidén sino también se cuente con un

espacio (tablero) para evidenciar la suma de nuevos actores

e instituciones a tfravés de las acciones generadas.

Contar con un espacio digital es fundamental para T HIT
generar un efecto de difusion y abogacia efectivo, para
disminuir la cantidad de informacidon dentro de las piezas
comunicaciones y para educar a las audiencias en los
conceptos mas relevantes. o
Sl‘imate pnor Ia+
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Actividades propuestas

Conversatorios (Webinars)

Realizacion de conversatorios, foros y espacios de
discusion con especialistas en materia de Seguridad
Humana o de alguna de las tematicas identificadas dentro

de los ejes de empoderamiento, inclusion econémica y

proteccion de juventudes.

Esto no solo permite informar a las audiencias sino que

permite generar contenido que pueda ser difundido de

forma mas corta a través de redes sociales, ademas de

generar vinculacion con otros actores y especialistas.

<o —
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Monitoreo de la estrateqia

1. Proceso de Planeacion

El proceso de monitoreo representa un mecanismo de

valoracion continua de las acciones implementadas en 2. Disefio de Indicadores

una determinada estrategia, con el objetivo principal de 3. Creacion de Calendario

enerar un sequimiento del progreso logrado mediante .l
S S PTOS S 4. Implementacion

las tareas y actividades planificadas previamente.
5. Obtencién de Resultados

6. Monitoreo Mensual

Reconocer los resultados permite medir la pertinencia,

.. C e . 7. Reportes de Avances
eficacia y eficiencia de las acciones desarrolladas, por

ello, se plantearon una serie de indicadores para dar un 8. Corte Estratégico

sequimiento puntual a la estrategia de comunicacion 9. Evaluacién de Resultados y Avances

durante 5 meses.

10. Reporte Final

o _ o
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Indicadores propuestos

Indicador Descripcion del Indicador Umda.d de Forma de Calculo M?‘!Io df
Medida Verificacion

NOmero total de piezas

Indicador que concentra la .
comunicacionales

# de piezas fotalidad de piezas efectivamente publicadas en las
comunicacionales comunicacionales publicadas " cuentas de Facepbook Instaaram Reporte de Mensual
publicadas durante un  durante un mes en las redes Twitter de UNFPA’\ de ?os Gestion
mes sociales de UNFPA y de los YW Y
s idamanedenes socios implementadores durante
Mecanismo de didlogo y un mes
coordinacién intersectorial (Numerador: [NGmero de
i - Indicador que refleja el . ' _
‘? esTabIeClec.), entre .Iosd % de crecimiento de orcentaie deqcrecimiejn'ro del sequidores total de 18 a 24 afios Reborte de
o. SEEielEE PU, Icoy prlva °, sequidores de 18 a 24 P i ) . del mes actual - NOmero de P
® la academia. la sociedad . . nUmero de sequidores de 18 a : : Redes
e ’ anos en redes sociales N . o sequidores del mismo rango de .
“ civil organizada y las de UNFPA y de los 2 e I [E ot % edad el mes inmediato anterior] S MR
(7)) iuventudes para difundir la . Y seleccionadas (Facebook e . ., " Herramientas
o J P SOCIOS ) de UNFPA v de | Denominador: NOmero de |
ilizacié : Instagram) de UNFP e los : ' _ Digitales
2 dUT'l'ZaC'(?Q cilehun enfoqude implementadores * soiios - Iemen’radyores sequidores de 18 a 24 aios del J
o)) € segurl al t{rr.\a.m:‘y € P mes inmediato anterior) x 100
—~ énero en las iniciativas
® J >
7 enfocadas en la poblacién
joven en el estado de NOmero de usuarios
Hidalgo. Indicador que refleja el alcance efectivamente alcanzados con Reporte de
q J P
# de UsUarios logrado con las piezas las publicaciones en las cuentas Redes
slcanzados comunicacionales publicadas en # de Facebook, Instagram y Sociales y Mensual
las cuentas de UNFPA y de los Twitter de UNFPA y de los Herramientas
socios implementadores socios implementadores durante Digitales

un mes

* Propuesto por ser el Unico indicador de redes sociales que puede desagregarse por edad y en
complementariedad al nGmero de usuarios efectivamente alcanzados (que es general)



Indicadores propuestos

s9|e1d0g Sapay

Mecanismo de
didlogo y
coordinacion
intersectorial
establecido, entre
los sectores pUblico
y privado, la
academia, la
sociedad civil
organizada y las
juventudes para
difundir la
utilizacién de un
enfoque de
sequridad humana
y de género en las
iniciativas
enfocadas en la
poblacién joven en
el estado de
Hidalgo.

Indicador

# de interacciones
generadas en las
redes sociales

% de crecimiento
de contenido
desarrollado bajo el
#SequridadHumana

# de
visualizaciones
logradas en los
conversatorios

desarrollados

Descripcion del Indicador

Indicador que concentra la
totalidad de interacciones
logradas con la publicaciéon de
las piezas comunicacionales y
otras actividades relacionadas
al proyecto dentro de las redes
sociales de UNFPA y de los
socios implementadores

Indicador que reconoce el
porcentaje de crecimiento del
contenido desarrollado bajo el

hashtag #SequridadHumana
como resultado de la
implementacion del proyecto

Indicador que concentra las
visualizaciones totales
logradas en los conversatorios
desarrollados y publicados
dentro de las redes sociales de
UNFPA y de los socios
implementadores

Unidad de
Medida

Medio de

Forma de Calculo cee a-
Verificacion

NUmero de interacciones generadas en
redes sociales (shares, retweets, Reporte de
reacciones y comentarios) con la Redes
publicacién de piezas comunicacionales Sociales y
en las cuentas de Facebook, Instagramy Herramientas
Twitter de UNFPA y de los socios Digitales
implementadores durante un mes

(Numerador: [NUmero total de contenido
desarrollado posterior a la

: . . Reporte de
implementacién del proyecto - NOmero
: : Redes
de contenido desarrollado previo a la .
. . Sociales y
implementacién del proyecto]. .
: . : Herramientas
Denominador: NOmero de contenido ..
: : . Digitales
desarrollado previo a la implementacién
del proyecto) x 100
NUmero de visualizaciones logradas a Reporte de
través de los conversatorios Redes

desarrollados y publicados en Facebook,  Socialesy
Instagram y YouTube de UNFPA y de los Herramientas
socios implementadores durante un mes Digitales

Mensual

Post
Implementacién

Mensual




Indicadores propuestos
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Mecanismo de didlogo y
coordinacién intersectorial
establecido, entre los
sectores publico y privado,
la academia, la sociedad
civil organizada y las
juventudes para difundir la
utilizacion de un enfoque
de sequridad humana y de
género en las iniciativas
enfocadas en la poblacion
joven en el estado de
Hidalgo.

Indicador

# de visitas al
sitio web del
proyecto

# de cartas
invitacion
enviadas

Descripcion del Indicador

Indicador que refleja el nUmero de
visitantes en la pagina web que
evidenciaron interés por conocer
mas acerca del tema como
producto de la difusién
desarrollada

Indicador que refleja el nUmero de
cartas invitacidén compartidas por
el equipo implementador a
instituciones y actores relevantes,
lo que evidencia el interés de
coadyuvar en el tema

Unidad de
Medida

Medio de

Forma de Calculo cpe ez
Verificacion

Reporte de
. .. Redes Sociales
NUmero total de visitantes en el
sitio web y.
Herramientas
Digitales
NUmero total de cartas invitacidon
: Reporte de
compartidas a actores relevantes e
Gestion

instifuciones en un mes.

Mensual

Mensual




Comentarios y dudas




O

Sllmate por Ia

egurldad Human

a//
+
O)( O

Muchas gracias /S
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