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1 Introduccion

Este documento tiene por objeto reflejar el flujo de trabajo actual y el
proceso que siguen de principio a fin todos los miembros del personal de la
OALP.

2 Comienzo

2.1 Inicio de sesidn
1. Para acceder al sistema de la OALP, introduzca

<https://staff-oslaw.un.org/> en su navegador y se mostrara el
didlogo de inicio de sesién.

troduzca su nombre de
usuario o direccion de
correo electrc'mico

Usermame

troduzca su contraseiia

Forgot password?

Don't have an account on OSLA Case Management
Application? Sign up
2 System admin sign in
® Contact us

2. Siusted ya es usuario, introduzca su nombre de usuario o direccién
de correo electrdnico y su contraseiia en los recuadros que se indican
en laimagen.

3. Hagaclic en el botdn “Sign In” (“Iniciar sesién”) para iniciar sesién
después de introducir sus credenciales

” (ll
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2.2 Crear una cuenta de usuario

Username

Forgot password?

Don't have an account on OSLA Case Man,

Introduzca su nombre
de usuario

[ Vuelva a introducir ]\

su contraseina

>

r 2
—

Introduzca su(s) apellido(s)

Introduzca los caracteres }\

<]..Crearuna cuenta

Application? Sign up
2 System admin sign in
® Contact us

1) Siesusted un usuario nuevo, haga clic en “Sign Up” (ver la imagen de

mas arriba) para acceder a la pagina de creacion de cuenta como se 3) A continuacion, introduzca los caracteres que aparecen en la imagen
CAPTCHA y haga clic en “Create User” para crear su cuenta de usuario.

indica a continuacion.

)OSLAW

Create New User Account

Go back to Login
User Name: *

Enter User Name

Password:*
(Password must contain at least 7 characters including one special character)

Enter Password
Confirm Password:*
Enter Confirm Password
First Name: *

Enter First Name

Last Name: =

Enter Last Name
Email: *
Enter Email
Index Number>
Enter Index Numbe:
Picture: *
Type the characters in the picture below.

| Can't see the word? Generate a new image.

(If you are still unable to see the word contact ccms—support@un,urg)
The picture contains & characters.
Characters: *

Enter Characters

@ Anything marked with red asterisk is required.

Introduzca su nueva
contraseia

Introduzca su nombre ]

Introduzca su direccion
de correo electronico

Introduzca su nimero
de empleado

2) Introduzca su nombre de usuario y contrasefia, su nombre y apellido(s) 4) El nombre de usuario debe tener entre 5y 25 caracteres, sin espacios.
y su direccion de correo electrénico en los campos respectivos, como 5) La contraseia debe tener como minimo 7 caracteres, con al menos un
caracter especial.

6) Elnombrey el apellido pueden tener hasta 100 caracteres cada uno.

se muestra a continuacion.
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7) Ladireccidn de correo electrénico debe tener el formato xxx@xxx.xxx,
con un maximo de 255 caracteres.

8) Recibirad una notificacion por correo electréonico cuando haya creado la
cuenta.

9) Introduzca la misma contrasefia junto con su nombre de usuario para
iniciar sesion.

2.3 Contraseia olvidada

1) Siha olvidado su contrasefia, haga clic en “Forgot Password”, como se
ve en la siguiente imagen, para crear una nueva contrasefia.

Usermame

Forgot password?

Don't have an account on OSLA Case Management
Application? Sign up

2 system admin sign in
® Contact us

2) Se le redirigira a una nueva pagina en la que debera introducir su
nombre de usuario o direccién de correo electrdnico, como se indica en
la imagen siguiente, y hacer clic en el botén “Submit”.

Forgot Password?

Enter your User Name or Email to receive new

password.

Introduzca su nombre de

electrénico

Username / Email

usuario o direccion de correo

Go back to Login

3) Después de introducir el nombre de usuario o la direccidn de correo
electrdnico correctos, aparecera el siguiente mensaje

Your password has been semt to you.

Continue

4) Haga clic en “Continue” para volver al didlogo de inicio de sesion.

5) Recibirad una notificacién por correo electrénico con su nueva
contrasefia.

6) Introduzca la misma contrasefia junto con su nombre de usuario en el
didlogo de inicio de sesidn para acceder al tablero. Es recomendable
cambiar la contrasefia después de iniciar sesion.
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2.4 Nombre de usuario olvidado

1. Sihaolvidado su nimero de usuario, haga clic en “Forgot
Username”, como se ve en la siguiente imagen, para obtener un
nombre de usuario.

@) OSLAW

Forgot username? Fdrgot password?

Don't have an account on OSLA Case Management
Application? Sign up

2 System admin sign in

® Contact us

2. Seleredirigird a una nueva pagina en la que deberd introducir su
direccion de correo electrénico, como se indica en la imagen
siguiente, y hacer clic en el botén “Submit”.

@) OSLAW

Forgot Username?
Enter your Email to receive username.

Introduzca su nombre de
usuario o direccion de correo
electrénico

Go back to Login

b

Una vez que haya introducido su direccidn de correo electrénico, recibira el
siguiente mensaje:

An email has been send to you with your username.

Haga clic en “Continue” para volver al didlogo de inicio de sesion.

Recibira una notificacién por correo electrénico con su nueva contrasefia.
Introduzca la misma contrasefia junto con su nombre de usuario en el
didlogo de inicio de sesién para acceder al tablero. Es recomendable cambiar
la contraseiia después de iniciar sesién.

2.5 Contacto

Puede hacer clic en “Contact Us” para ponerse en contacto con los
administradores si tiene alguna pregunta.

@) OSLAW

Forgot username? Forgot password?

Don't have an account on OSLA Case Management
Application? Sign up

2 System admin sign in

® Contact us ‘
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Después de hacer clic en “Contact Us”, podra enviar un mensaje de
correo electrénico al personal de asistencia de la OALP.

] Discard

From: Suraj.Waghmar

To: osla@un.org,

2.6 Tablero (“Dashboard”)

En el tablero se muestra una visidn general de sus casos y

borradores.
7 \ Welcome to OSLA Case Management >
(&) 1
\\s 74

Hireate New Request

2

1) “User Settings” (configuracion de usuario): Puede acceder a
funciones como las de cerrar sesién y cambiar contrasefia a
través del menu desplegable, como se muestra en la imagen.

2) “Navigation Pane” (panel de navegacidn): Desde aqui puede
crear un caso nuevo o acceder al tablero.

3) “All Cases” (todos los casos): Puede elegir si desea ver una lista de

sus borradores (“Drafts”) o sus casos (“Cases”), o de las solicitudes
(“Requests”) o los borradores de solicitudes que usted haya presentado en
nombre de otros miembros del personal. Para ello debera seleccionar la
opcién adecuada. Esta seleccionada por defecto la opcidon “Cases” y debajo
aparece la lista correspondiente.

4) “List” (lista): Una vez seleccionada la opcién que desee en “All Cases”, vera la
lista correspondiente a esa opcidn. Desde aqui también puede ver (“View”) o
modificar (“Edit”) los registros.

5) “Pages Navigation” (navegacion por las paginas): Desde aqui puede
desplazarse a las pdginas anteriores y siguientes.

6) “Entries per page” (entradas por pagina): Desde aqui puede indicar cuantas
entradas desea ver en cada pagina.

2.7 Cambio de contraseia

@ FBAClient~

About Me

Sign Out

Change Password

1) Haga clic en su <nombre de usuario>, en la esquina superior derecha del
tablero, y verd un menu desplegable.

2) En el menu desplegable, seleccione la opcidn “Change Password” para cambiar
la contraseiia.

3) Se abrird una pagina nueva con opciones para crear una nueva contrasefia,
como se muestra en la imagen siguiente.
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1) Haga clic en su <nombre de usuario>, en la esquina superior

Welcome to OSLA Case Management derecha del tablero, y vera un menu desplegable.
2) En el menud desplegable, seleccione la opcidn “Sign Out” para cerrar

Change Password Contraseiia actual | ., . . -

la sesién, como se muestra en la imagen de mas arriba.
Current Password* Enter Passwor . . ey .z

A/[ Nueva contrasena 3) Cierre su navegador para cerrar definitivamente la sesion.
MNew Password* Enter New Passwo
Confirm New Password* firm Ne / Vuel‘;iz;";\:gdUCir
contraseia

Please close the browser to complete sign out.

4) Introduzca su contraseia actual (“Current Password”) y la
nueva contrasefia (“New Password”) en los campos
correspondientes. Vuelva a introducir su nueva contrasefia
en el campo “Re-Enter New Password” y haga clic en
“Change Password” para cambiar la contrasefa.

5) Una vez cambiada la contrasefia, vera un mensaje de
confirmacién.

3 Crear nuevos casos

Haga clic en el botdn “+ Create New Request” (“Crear una nueva solicitud”), en el
panel de navegacién de la izquierda, y se abrird la siguiente pantalla.

Your password has been changed!

2.8 Cerrar sesion (“Sign Out”)

Continue

@ FBACIient~

About Me

Sign Out

Change Password

P —
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En el modo de visualizaciéon (“View”), puede desplazarse por el formulario
haciendo clic en los encabezados de las secciones.

En el modo de edicion (“Edit”), para desplazarse por el formulario haga clic en los
botones “Next” (siguiente) y “Prev” (anterior).

3.1 “Personal Details” (datos personales)

; 1) En este apartado deberd introducir sus datos personales. Los
= campos marcados con un asterisco se tienen que rellenar
obligatoriamente para pasar al siguiente apartado.

2) Haga clic en “Next” (siguiente) cuando haya rellenado todos los
campos necesarios.

3) Siestd rellenando el formulario en nombre de otro miembro o

antiguo miembro del personal, marque la casilla “Are you
requesting assistance on behalf of another (former) staff
member?” Esto hard que se vacien todos los campos que se
hayan rellenado automaticamente. En este apartado debera
4 introducir los datos personales. Los campos marcados con un

asterisco se tienen que rellenar obligatoriamente para pasar al
siguiente apartado.

el Are you requasting assistance on behalf of ansther F)
st itormier) staff memoer? |

EINTRTORS I

Esta pagina esta dividida en tres secciones: “Personal Details” (datos
personales), “Case Details” (detalles del caso) y “Chronology”
(cronologia).
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3.2 “Request Details” (detalles de la solicitud): En esta
seccion deberd introducir la informacion relacionada con el caso y con
el empleo.

Request For Assistance

Reference ID:

New

Personal Details Request Details Chronology

Case Information

Have you previously contacted OSLA? @

Please enter the decision or action you wish to contest ‘ Please enter the decision te contest ‘

‘Who Took The Decision Or Action You Would Like To Question Or Chal\enge?@

Decision-making Entity ‘ Select the Entity that took the Contested Decision... + ‘
(who took the contested decision)

Employment Information At Time Of Contested Decision @)

Employing Entity of Staff Member *

‘ Select your Current Employment Entity. - ‘
(attime of contested decision)

Duty Station *

(city) ‘ Enter Duty Station ‘

Continent / Region * ‘ Select the Continent or Region for the Entity of Emp... * ‘

Contract Type * ‘ Select Type of Contract at time of contested decisi.. ¥ ‘o

Category / Grade / Step * ‘ Select Cate.. ~ H Select Grad vH Select Step... v|

Current Employement Status+
Currently employed by the UN

Retired

Former Staff Member

Do you have an immediate deadline? o

If OSLA is in a position fo provide Legal Representation,
do you authorize the chief of OSLA to appoint counsel on
your behalf? *

Have you approached the Ombudsman, your managers or
other parties to seek informal resolution of this matter:
Please provide details in your chronology in the next tab

Today's Date 05/10/2018

Prev.

Si usted ya se puso antes en contacto con la OALP, marque la casilla “Have you
previously contacted OALP?” e introduzca la fecha del contacto y el nombre del
funcionario con el que se comunicé.

Case Information

Have you previously contacted OSLA? )

| if 0, when? | =]

| Please enter previously contacted legal officer

Si se trata de un miembro del personal jubilado, seleccione “Retired” en el campo
“Current employment status” (“Situacion de empleo actual”). Si usted esta
trabajando actualmente para las Naciones Unidas, deberd rellenar el campo
“Current Employment Information” (“Informacion sobre el empleo actual”), que
es obligatorio. Si hace clic en “Same as above” (“Igual que arriba”), este campo se
rellenara automaticamente con la informacién que figura en “Employment
information at time of contested decision” (“Informacidn sobre el empleo en el
momento de la decisién impugnada”).

Current Employment Information

Current Employment Information * | Select your Current Employment Entity... - |I Same as ahove I

Duty Station *

(city) | Enter Duty Station
Y
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If DSLA 15 i a pesition % proide | egal Repeesetabion,
00 You suthonze the chiet of OSLA 10 apo0int counzs|

= Flease select 'ves' 1o authurze ovel officer 1o
o0 yaur benaly +

©oUNSR! *or this case

Es obligatorio Seleccionar “Si” para autorizar al Jefe de la Oficina a nombrar un
asesor juridico.

Si usted tiene una fecha limite préxima, marque la casilla que se indica mas
abajo y se abrird un didlogo para que pueda introducir esa fecha limite y su
finalidad.

IDo you have an immediate deadline? ) I

| For which date? | =

| For what purpose?

3.3 “Chronology” (cronologia):

1) Puede incluir cualquier evento relacionado con el caso, en orden
cronoldgico, cargando la documentacién correspondiente en
esta seccion.

2) Puede cargar varios documentos por evento.

Welcome to OSLA Case Management © dient=
[ Afadir evento

Request For Assistance

Reference ID:
New

(ARadir mas documentos ]

Concise Timeline / Chronology Of My Case @)

Data Description e ——— Edit
01/01/2016 Test Event 1

Additional Document(S) ® Adaw. nal Document

No Record Found

=11 heraby agres and to the attached form

[— Request Assistance

3) Haga clic en el botdn “Event”(evento) que se muestra en la
imagen de mas arriba. Se abrira una ventana emergente en la
que podra cargar y registrar cada evento, como se muestra a
continuacién

Add Event [ Aiadir fecha ]

I /

01/01/2016 =

Description * Test Event 1 / Afiadir descripcién]
/[ Elegir archivo ]
Upload file Test Event 1.docx

4) Introduzca la fecha en la que se produjo el evento en el campo
“Date”.
5) Describa el evento en el campo “Description”.
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6) Haga clic en el botdn “Choose Files” para seleccionar los archivos que
desea cargar desde su sistema. Si desea cargar varios archivos al mismo
tiempo, puede hacerlo manteniendo pulsada la tecla de mayusculas y
haciendo clic en “Open”.

@ open x
€ o [« Deskiop > Newolder2) » ~ B | Search Hewaider 7 »

Organize = New folder Bie m @

& Onediive N foder 81 IMG 20170302 225249910 HDRjpg
5 ActingC0pmg 515 2017000 22525750 jpg
B ThispC ) DeleteSubProcess png ] IMG_20170302 22531313, jpg
30 Objects o Emaitsetings prg (6] M5, 20170302 2283531y -
B Deskiop 5 1MG._20170302_22450041jog 5] IMG._201T0315_ 20204281 jpg =
6] Documents 5 1MG_20170302_ 225021310 9 1 IMG 20170318 202045962 g
Fie— 6 IMG 20170302 22500010 HORjog (] IMG_20170318 2021 10157jng
» i 5 IMG_20170302 225 1060089 ) IMG_201T0318_202121 4609
¢ 1M 2007002 225123183 g (5] 1M 20170313 200206760 HOR jpg
= Petures B IMG_20170302_225153015jpg [E] IMG_20170318_200216040_ HDRjpg
B vigeos 6 1116_20170502_ 225206463 109 ] IMG_201T0318 20223214 jpg
i Vindows (C) G 20nTane 225219181 g (611G 20170318 20230084y
 FECOVERY (D) 6 IMG_20170302_225235415 jpg B OSLAOffice.png.
e wls >
File e, MG 2017030 225106008 g 96 20103 < | AP B
Ganca

Upload fles

Cnoose Files | No file chosen

Add Event
Event Date * 04/10/2018 =
Description * nmnnmm

y
Upload files || Choose Files | 4 files

7) Haga clic en “Add” para cargar el archivo.
8) Para modificar un evento en particular, haga clic en el icono “Edit” que

se encuentra junto al evento en cuestién, como se ve en la imagen
siguiente.

Reference ID:
6965

Personal Details Request Details Chronology
Concise Timeline / Chronology Of My Case @)

Description Supporting Documents

01/10/2018 test B IMG_20170318_202042831 jpg
B IMG_20170318_202045467 jpg

9) Modifique los detalles y haga clic en “Update” para guardarlos.
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Update Event Add Additional Document /[ Elegir archivo ]
Event Date * 01/10/2018 = Additional Document* Choose File | No file chosen chrgar ]
Description *
13) Haga clic en el botén “Upload” para agregar el archivo a la
documentacién
Nota: Antes de cargar los documentos, asegurese de que tengan un
y nombre apropiado que describa debidamente su contenido.
Upload files Choose Files | No file chosen 14) Cada documento no puede exceder de 250 mb, y no se pueden cargar
e on . dos documentos con el mismo nombre
B IMG_20170318_202042831.jpg E . . .
& IMG_20170318_202045467.jpg i 15) Para cargar varios documentos al mismo tiempo, pulse en “Browse...”,
seleccione todos los documentos que desea cargar y haga clic en el
4 " ”

Add Additional Documents

Additional Documents Browse... No files selected.

10) Si desea eliminar un documento ya cargado, haga clic en el icono
“Delete” que se encuentra junto a él.

11) Si desea cargar mas documentos, haga clic en el botén “Additional
Documents” de la seccion “Chronology”, como se muestra en una
imagen anterior.

12) Aparecera una ventana emergente como la que se muestra a
continuacién. Haga clic en “Choose Files” y seleccione el documento
gue desea cargar. Si desea cargar varios archivos al mismo tiempo,
puede hacerlo manteniendo pulsada la tecla de mayusculas y haciendo
clicen “Open”.
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Add Additional Documents

Additional Documents | Browse... | 5 files selected.

16) Los archivos cargados se muestran como en la imagen siguiente

© Additional Document

B download (2) jfif ]

Additional Document(s)

B download (2).png

& download jfif
B download.png L

B manual-testingZ.png

Date Description ‘Supporting Decument Edit

01/01/2016 Test Event 1

Additional Document(S)

© Additional Document

No Record Found

{31 heraby agrea and to the attached form

19) Si hay alguna informacidn especifica del caso que usted quiera rellenar
mas adelante, puede guardar un borrador de todo el formulario
haciendo clic en el botdn “Save as Draft”.

20) Desde el tablero se pueden ver los detalles del formulario. Para ello,
haga clic en “Dashboard” en el panel de navegacién de la izquierda,
como se muestra a continuacién

\g/ N Welcome to OSLA Case Management ©  chanesh-
' e sl
ﬂ‘é All Cases
m T Lista de casos presentados y borradores guardados

17) Nota: Antes de cargar los documentos adicionales, asegurese de que

tengan un nombre apropiado que describa debidamente su contenido.

18) Mientras estd rellenando el formulario, si en cualquier momento tiene
gue volver a las secciones anteriores, pulse el boton “Prev” (“Atras”),
como se muestra en la siguiente imagen.

Cases @ Drafts © Request for other Staff Members < Request for other Staff Members (Drafts)

+ Create New Request

2 Modified Date % Duty Station

¢ Dashboard

dhanesh yadav 13 Nov 2017

dhanesh yadav 04 Jan 2018 aw

6966 dhanesh yadav 04 Jan 2018 asas
6967 dhanesh yadav 04Jan 2018 g -

6969 dhanesh yadav 04 Jan 2018 sde

dhanesh yadav 04 Jan 2018 dads

21) Puede ver o modificar el borrador haciendo clic en los botones “View” o
“Edit”, respectivamente, como se muestra en la imagen de arriba

22) Si ha terminado de rellenar el formulario y desea enviarlo al personal
de la OALP, haga clic en el botdn “Request Assistance”. Se abrira el
formulario de consentimiento. Para que su solicitud se envie
correctamente, debe leer el formulario de consentimiento y pulsar “I
Agree” (“Acepto”).
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Consent Form for Legal Representation by the Office of Staff Legal Assistance

| consent 1o the OMfce of Slalt Legal Assistancs (OSLA) arranaing 1o provide my keal rexesentation. | consent to
D5LA-appeinted legal counsel accessing my UN pessannel files anc recards. | agres 1t OSLA kegal counsad may make
engJries wih partles, beth UN 203 non-UN, conceming my employmen end performance record and may eek any
ulher rebevant nfanrabon as reguired

| suthoeize the Clief of

OSLA o appare & legal cooesel on my behs? | andesstand i the Chief of OG04 has The sole
dizcretion of changing/substituting/akernating lega counzel reprezenting me whenower hedshe deems £ sppropeiate
avirecessary. The Crief of OSLA'S duty Yowards me wil be Bmitec 1o notifylng me of the new legal counzel 1aking over
my case

Lurcerstand that 050LA legal counsel wil keep me advsee in confarmity waeh a lewyerchkent relationship of the achons
takzn on my benalf, ncluding any steps toward & possibke Informal resalation of the dispute.

| urcerstang that OSLA will make 2n aszessment of whether they ars In @ posiion to provice kegal azsiztance In my
ase For ths g
provee kgal 355

A misy determnine thal 1y case is unbiesy o sunosed s therely they will ret ke stie o
noe and represcntstion

1 furiner uncerstane that OSLA appainted kgal counsat may withdraw far good csuse from amy matter In which he o
<7 has agreed 1o act on my behalt 'Good cause’ shallinchade, but net be imited to, any stuation in which & client
serks o msst upan a ooerse of action mecompatible with coorsel's dutiss under the UN stalf rules and regolstions, the
Iz and legal ethics, and 10 the UN Tribunals as officers of the court. A persistent farlure 1o cooperate with of sollow T
whidra of e laoal ranneal o @ Par e

@ reasrdy of panfitantialite o e habuasn o msal and tha slisnt e reed in

23) Tenga en cuenta que, una vez enviado el caso al personal de la

OALP, no podrd hacer ningln cambio en la seccion de detalles del caso
(“Case Details”). Si podra modificar en cualquier momento la seccién de

datos personales (“Personal Details”) y afadir eventos y documentos
adicionales (en los apartados “Events” y “Additional Documents”,
respectivamente) después de enviar el caso.

24)  Una vez cerrado el caso, no podra cargar documentos ni afiadir
eventos. Cuando un caso esté cerrado, vera en la pantalla las
instrucciones que se muestran a continuacion:

Personal Details Request Details Chronology

| Please note: You cannot upload itie or add as the case is closed.

Concise Timeline / Chronology Of My Case (@)

Date 2 Description Supporting Documents Action

02/11/2022 Received an email from HR B OSLA LO Workload. mp4 @

Additional Document(s)

B download jpg
B images.png

B profile2.htm|

Prev

3.4 Historial de versiones:

1)

Personal Details

Details Of Staff Member, Former Staff Member Or Deceased Staff Member

Family Namefs) *

2)

Las modificaciones que se hayan introducido en las secciones de datos
personales o detalles del caso se pueden ver haciendo clic en “Version
History” (historial de versiones), como se muestra en la siguiente
imagen.

Case Details Chronology

test family name

Se abrira la ventana emergente que aparece en la imagen siguiente.
Puede hacer clic en la opcidén “View More”, que se ve resaltada en la
imagen, para ver los detalles de la version.
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[ Ver mas ]

Version History

Version Number Date Of Birth Index Number Gender  Home Telephone Madified Date.

20 test name test family name 01/01/1981 132456 Male 789546 456798 client 14/12/2016 View More,

10 test name test family name o1/011981 132456 Male 789545 ass798 client 131242018 View More.

3) Laventana del historial de versiones de la pagina de datos personales
tiene el aspecto que se muestra en la siguiente imagen.

[ Ir ala pagina anterior]

Version History

testname.

tast family name

II

0170111981
Male

Date of Entry

Index Number 132456

UNJSPF Number

Natianality

Functional Title

Work Telephone ass798
789546

chent@trigyn com

Ahernate Email

! Hen
: ‘;i
J i

4) Haga clic en “Previous Page” para regresar al menu del historial de
versiones, como se muestra en la pantalla anterior.

5) Paraver las versiones de un evento, vaya a la seccion “Chronology” y
haga clic en el icono “View” que aparece junto al evento.

Personal Details Request Details Chronology

Concise Timeline / Chronology Of My Caseo

Date & Description Supporting Documents Action

01/10/2018 test B IMG_20170318_202042831.jpg Vi n
B IMG_20170318_202045467 jpg

3.5 Terminar de cargar documentos

1) Silos documentos cargados no son suficientes, o si la OALP necesita
mas documentos para representar su caso, la administracion de la
OALP le enviarad un mensaje a la direccién de correo electrénico que
usted haya indicado indicando qué documentos debe cargar.

I I Fwd: Additional Decuments required for Case of Client- malik, medha

st Y Junk Email (30 days) Dipires 24 Mar 23

10 This iterm will expire in 24 days. To keep this item longer apply a different Retention Polcy.

Dear malik, medha,

Following documents are required for your Case with Reference ID 6832 procedure.

Required Documents -
upload new documents

Kindly upload the documents here under Chronology- Additional Document(S) section and then click on “Upload Complete” button.

Office of Stafl Legal Assistance
Unifed Nations

IMPORTANT: This is a svstem generated email. Please do not relv to this message.

2) Haga clic en el enlace que vera en el mensaje de correo electronico y
acceda al sistema de gestidon de casos de la OALP con sus credenciales.

3) Vaya ala seccién “Chronology” haciendo clic en “Next”. Cargue los
documentos necesarios en la seccién “Additional Documents”, como se
describe en el apartado 3.3, en la seccién “Chronology”.
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4) Una vez completada la actividad, haga clic en “Upload Complete”
(“Carga completa”), en la parte superior, y el personal de la OALP

recibira una notificacion.

Welcome to OSLA Case Management

Request For Assistance

Reference ID:
6594

Personal Details Request Details Chronology

Details Of Staff Member, Former Staff Member Or Deceased Staff Member

Are you requesting assistance en )
behalf of another (former) staff
member?

Family Name(s) * Client

@  snehankita Kulkami v

Upload Complete

Version History
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