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موجز

يقــدَّم هــذا التقريــر عملاً بالقرار 189/77 الــذي طلبت فيه الجمعيــة العامة إلى الأمين 

العــام تقديــم تقرير مرحلي عن الخطوات التي اتخذتها منظومة الأمم المتحدة من أجل 

تعميــم إدمــاج منظــور الإعاقة، بما فــي ذلك تنفيذ اســتراتيجية الأمــم المتحدة لإدماج 

منظور الإعاقة.

الــذي طلبــت فيه الجمعيــة العامة إلى الأمين العام تقديم تقريــر مرحلي عن الخطوات 

التــي اتخذتهــا منظومــة الأمــم المتحدة من أجــل تعميم إدماج منظــور الإعاقة، بما في 

ذلــك تنفيــذ اســتراتيجية الأمم المتحدة لإدمــاج منظور الإعاقة.

https://undocs.org/ar/A/RES/77/189
https://undocs.org/ar/A/RES/77/189
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�النهوض بإدماج منظور  أولا	
الإعاقة في منظومة الأمم 

المتحدة

يمثــل الإســراع بالتقــدم المحــرز فــي أهــداف التنمية المســتدامة والســعي إلى تحقيقها 

أوُلى أولويــات المنظمــة في وقت أشــرف فيــه العالم على بلوغ منتصــف المدة المقررة 

لتنفيــذ خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030. ويشــمل ذلــك إعمــال حقــوق أكثــر 

مــن 1,3 بليــون شــخص من ذوي الإعاقــة وتلبية احتياجاتهم في جميــع أنحاء العالم في 

وقــت مــا زالــوا يواجهــون فيــه حواجــز مســتمرة تعــوق إدماجهــم الكامــل فــي الحيــاة 

الاجتماعية ومشــاركتهم فيهــا بطريقة مجدية.

ولــم يســبق أبــدا ونحــن نســتحث الخطــوَ صــوب بلــوغ أهــداف التنميــة المســتدامة أن كان الوصــول 

إلى الفئــة الســكانية الأشــد تهميشــا فــي العالم أكثــر أهمية. ومــا زال النهوض بإدماج منظــور الإعاقة في 

قاطبــة كيانــات منظومــة الأمم المتحــدة أمرا بالغ الأهمية لدعــم الدول الأعضاء في تنفيــذ اتفاقية حقوق 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة لصالحهــم. 

ويمُِــدّ إطــار المســاءلة فــي اســتراتيجية الأمــم المتحــدة لإدمــاج منظــور الإعاقــة المنظمــةَ بخارطــة طريق 

واضحــة للتعجيــل بالتقدم صوب إدماج منظور الإعاقة. ويبرهن هذا التقرير على أن الاســتراتيجية تحْدِث 

تغييــرا إيجابيــا فــي المجالات التي تعثرت فيها المنظمة ســابقا وذلك بعد أربع ســنوات من بدء تنفيذها. 

فالكيانــات والأفرقــة القطريــة منكبــة عــى معالجــة الجوانب الهيكليــة لبرامجهــا وعملياتها وهــذا يدفعها 

إلى إعــادة النظــر فــي قيمهــا وأســاليبها وأولوياتهــا، بمــا فــي ذلــك عــى مســتوى الإدارة العليــا. ويتنــاول 

التقرير بتفصيل الاتجاهات والفرص والممارســات الرئيســية الجارية على نطاق المنظومة كما يبين الأثر 

الإيجابي للتعاون بين الوكالات في تســريع جهود المنظمة من أجل تعزيز إدماج منظور الإعاقة في شــتى 

المجالات.

عــى أن النتائــج التــي أســفر عنهــا تحليل التقاريــر واضحة في الدلالة عــى أن الكيانــات والأفرقة القطرية 

لــن تحــرز التقــدم المنشــود عــى نطاق المنظومــة إن ظل كل منها يعمــل في معزل عن الآخــر في تنفيذ 

الاســتراتيجية. ولا يســعنا أن ننتظــر حتــى تتحقق الحلول. ويجــب تفعيل الأدوات والمــوارد والتوجيهات 

الأساســية التــي وضعــت بفضل الاســتراتيجية. ومــن الضروري أن يتــم التركيز في المنظومــة بدرجة أكبر 

عــى التصــدي لمســألة إدماج منظور الإعاقة بطريقة منســقة ترعــى البعد النُّظمي وتشــمل جميع المهام 

الوظيفية، بما في ذلك على أعلى مســتويات المنظمة. ولن تصير الأمم المتحدة قدوة في إدماج منظور 

الإعاقــة إلا عندمــا يتحقق ذلك. 
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تعزيز المشاركة على نطاق المنظومة  ألف

مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة بفئاتهم المتنوعة قاطبة عنصر أساس في إقامة مجتمع يحتضن الجميع 

ويفتــح أبــواب المشــاركة للجميــع. وقــد عملت الاســتراتيجية بوتيرة متصاعــدة منذ اســتهلالها على تعزيز 

انخراط الأشــخاص ذوي الإعاقة والمنظمات التي تمثلهم في جميع أعمال المنظمة وتشــجيع مشــاركتهم 

فيها. وازداد الحرص على إبراز ضرورة تشجيع التمثيل والتنوع والتشاور مع الفئات والمنظمات المحددة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة من أجل اكتســاب فهــم أعمق لاحتياجاتهم وتجاربهم المعيشــة.

ويظــل التشــاور المجــدي مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمنظمــات التــي تمثلهــم عنصرا أساســيا لإنجاز 

جميــع المؤشــرات وعامــا مركزيــا مــن عوامــل تنفيــذ الاســتراتيجية، وهــو مــن ثــم مؤشــر ضمــن إطــار 

الاســتراتيجية المتعلق بالمســاءلة. وإذ تمضي الكيانات قدما صوب تحقيق التواصل الفعال والمنهجي 

مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة فهــي تعمــل بطريقة متزايــدة على التشــاور المجدي معهــم. وتنكب كيانات 

الأمــم المتحــدة أيضــا على تعزيز الطابع الرســمي لما تقيمه من شــراكات من أجل تعميق التعاون بشــأن 

جميــع جوانــب الاســتراتيجية والإبقــاء عليه، بمــا يتجاوز المؤشــر المحدد المتعلق بالتشــاور.

وعــى الصعيــد القطــري، تبذل جهود متزايــدة للعمل مع منظمات الأشــخاص ذوي الإعاقة، بما في ذلك 

عــى مســتوى القيــادة، وضمان مســاهمتها فــي التخطيط الاســتراتيجي، وآليات التنســيق، والتقييمات 

المتعلقة بالتســهيلات، والبرمجة، والجهود الإنســانية، وتنمية القدرات. وتتجلى مشاركة الأشخاص ذوي 

ــة  ــة مرجعي ــة، حيــث أنشــئت أفرق ــات الداخلي ــدة فــي العملي ــم بدرجــة متزاي ــة والتشــاور معه الإعاق

للموظفيــن ذوي الإعاقــة والموظفيــن الذيــن يقدمون الدعم للأشــخاص ذوي الإعاقة. وتبــذل جهود أيضا 

لجمــع البيانــات المتعلقــة بالموظفيــن ذوي الإعاقة، وقياس مســتويات رضاهم، والاســتجابة لشــواغلهم 

بواســطة إجراء استقصاءات شاملة لإشراك الموظفين.

ورغــم مــا أحــرز مــن تقــدم فــي هــذه المجــالات، مــا زال يتعيــن بــذل المزيــد مــن الجهــود لتوســيع نطاق 

المشــاورات بحيــث يتجــاوز القضايــا الخاصــة بالإعاقــة، وضمان تمثيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة بفئاتهم 

المتنوعــة جميعــا واستشــارتهم وإشــراكهم، وتعميق إشــراكهم في جميــع جوانب الاســتراتيجية. ولئن بدأ 

العمل بفضل الاســتراتيجية بنهج قائم على الشــمول ومراعاة التقاطع بين الجوانب المتعددة، يلزم إجراء 

مشــاورات مع مجموعة أكثر تنوعا من أصحاب المصلحة وشــبكات الأشــخاص ذوي الإعاقة. 
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أوجه التآزر مع الاستراتيجيات الموضوعة على 
نطاق المنظومة

 باء

يتطلــب إدمــاج منظــور الإعاقــة اتبــاع نهــج تقاطعــي شــامل لمعالجــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

واحتياجاتهم بفئاتهم المتنوعة جميعا. وإذ صيغت استراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة وفق 

نموذج خطة العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة بشأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة وبدأ 

تنفيذهــا بتزامــن مــع اســتراتيجية الأمــم المتحدة للشــباب )مبادرة شــباب عام 2030(، فهــي تطمح إلى 

تعزيــز أوجــه التــآزر مع الخطــط الأخرى الموضوعة على نطــاق المنظومة وتتبنــى نهجا تقاطعيا. 

ونتيجــة لذلــك، يجــري تجســيد إدمــاج الإعاقــة تدريجيــا فيمــا أبرمتــه المنظمــة مــن التزامــات وأنشــأته 

مــن آليــات تعنــى بالقضايــا الجنســانية وقضايا الشــباب خاصــة. وتركز الكيانــات تركيزا أكبر على إشــراك 

النساء والفتيات ذوات الإعاقة في الإجراءات المتعلقة بالمساواة بين الجنسين. وعلى الصعيد القطري، 

تبُــذل جهــود حثيثــة لإدمــاج منظور الإعاقة في الهياكل والبرامج وأنشــطة بناء القــدرات المعنية بالقضايا 

الجنســانية. فعــى ســبيل المثــال، مكنّــت مبــادرةُ تســليط الضــوء، وهــي مبــادرة مشــتركة بيــن الاتحــاد 

الأوروبــي والأمــم المتحــدة، الأفرقــةَ القطريــة مــن التصــدي لمظاهــر تأثيــر العنف الجنســاني في النســاء 

والشــابات والفتيــات ذوات الإعاقــة. وتســاعد هــذه التدابيــر فــي الوصــول إلى النســاء والفتيــات ذوات 

الإعاقــة اللواتي يواجهن تهميشــا كبيرا وحواجز جمّة تحول دون مشــاركتهن فــي المجتمع واندماجهن في 

نســيجه. كذلــك، فقــد بــدأت الكيانــات والأفرقــة القطرية في إشــراك الشــباب ذوي الإعاقة فــي عمليات 

اتخاذ القرارات وتشــجيع المبادرات المتعلقة بقضايا الإعاقة التي يقودها الشــباب. ولتعزيز هذه الجهود، 

أنشــأ مكتــب مبعوثــة الأميــن العام المعنية بالشــباب وصنــدوق الأمم المتحدة للســكان فــي عام 2022 

فريــق العمــل المعنــي بقضايــا الإعاقة ضمن إطار اســتراتيجية الشــباب عــام 2030، وهو آلية للتنســيق 

تضــم الشــباب ذوي الإعاقــة وكيانــات الأمــم المتحــدة التــي تعمــل مــن أجل تعزيــز حقوق الشــباب ذوي 

الإعاقة ومشاركتهم بطريقة مجدية وتوطيد التعاون بين الوكالات، بما ينسجم والاستراتيجيات المصوغة 

عــى نطــاق المنظومــة والمعنيــة بقضايــا الشــباب والإعاقــة.

ــع  ــة فــي جمي ــاج منظــور الإعاق ــة إدم ــاد إدراك أهمي ــددة ازدي ــآزر الناشــئ بوجوهــه المتع ويجســد الت

ميادين عمل المنظمة وكذلك أهمية الاســتفادة من الاســتراتيجية لزيادة فعالية الاســتراتيجيات الأخرى 

المصوغــة عــى نطاق المنظومة وتوســيع نطاقها.
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	�تنفيذ استراتيجية الأمم  ثانيا
المتحدة لإدماج منظور 

الإعاقة

أبلــغ 77 كيانــا مــن كيانــات الأمــم المتحــدة و 131 فريقــا قطريــا عــن التقــدم المحرز في 

الســنة البرنامجيــة 2022 )1 كانــون الثاني/ينايــر - 31 كانــون الأول/ديســمبر 2022( 

ضمــن إطــار الاســتراتيجية المتعلــق بالمســاءلة. 

وكمــا حــدث فــي الأعــوام الماضيــة، يجــري الإبــاغ عــن إحــراز التقــدم فــي ضــوء مؤشــرات إطار مســاءلة 

الكيانات وسِجل إنجاز مساءلة الأفرقة القطرية عن مسألة إدماج منظور الإعاقة عن طريق استخدام نظام 

تصنيــف بالتقييــم الذاتــي مــن خمــس نقاط، هــي: ”لا يفــي بالمتطلبــات“، ”يقــارب المتطلبــات“، ”يفي 

بالمتطلبــات“، ”يتجــاوز المتطلبــات“، ”لا ينطبــق“. وكحــد أدنــى ينبغــي أن تتطلــع الكيانــات والأفرقــة 

القطريــة إلى الوفــاء بالمتطلبــات على أن يتمثل الهدف الطويــل الأجل في تجاوزها.
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المساءلة على مستوى الكيانات  ألف

فــي عــام 2022، اســتمر عــدد الكيانــات التــي تقــدم تقاريــر ضمــن إطــار مســاءلة الكيانــات فــي الارتفــاع 

إذ بلــغ 77 كيانــا مقارنــة بمــا عــدده 73 فــي عــام 2021. ويمثــل هــذا العــدد زيــادة بنســبة 35 فــي المائة 

منــذ عــام 2019 ويتألــف ممــا يلــي: )أ( 49 كيانــا مــن كيانــات الأمانــة العامــة تشــمل 19 مــن بعثــات 

الســام والبعثــات السياســية الخاصــة وخمــس لجــان اقتصاديــة إقليميــة؛ )ب( 7 صناديــق وبرامج؛ )ج( 

11 وكالــة متخصصــة؛ )د( 10 كيانــات أخــرى وكيانــات ذات صلــة.1

وواصلــت الكيانــات إحــراز تقــدم كبيــر فــي تنفيــذ الاســتراتيجية. فقــد بلغــت نســبة الإيفــاء بمتطلبــات 

ــي  ــبة 30 ف ــة بنس ــام 2022، مقارن ــي ع ــة ف ــي المائ ــات 34 ف ــك المتطلب ــاوز تل ــتراتيجية أو تج الاس

المائــة المســجلة فــي عــام 2021، وهــذا دليــل عــى التحســن الحاصــل. وعــاوة عــى ذلــك، كان هنــاك 

انخفــاض واضــح فــي النســبة المئويــة للكيانــات التــي لــم تــف بالمتطلبــات، بحيــث انخفضــت مــن 

23 فــي المائــة فــي عــام 2021 إلى 15 فــي المائــة فــي عــام 2022. وقــد أســهم اعتمــاد أدوات عــى 
نطــاق المنظومــة، مثــل المبــادئ التوجيهية المتعلقة بالتشــاور والمشــتريات والتقييمــات والاتصالات، 

ووضــع برنامــج عــى نطــاق المنظومــة بشــأن فــرص التدريب، في دعــم الكيانــات في الإيفــاء بمتطلبات 

محــددة أو الاقتــراب مــن الوفاء بها. وأســهمت فــي إحراز هذا التقــدم أيضا إجراءات نظميــة اتخذت على 

صعيــد الأمانــة العامــة لهــا صلة بالتســهيلات والشــراء والتوظيف.

عــى الرغــم مــن هــذه التطــورات الإيجابيــة، لــم يجــر الإيفــاء بمــا نســبته 67 فــي المائــة مــن متطلبــات 

ــز  ــات تمتلــك المعرفــة بشــأن مجموعــة الأدوات المتاحــة لتعزي الاســتراتيجية. فلئــن كانــت عــدة كيان

إدمــاج منظــور الإعاقــة عــى نطــاق المنظومــة، إلا أنهــا لــم تقُــرَّ أو تدمــج تلــك الأدوات ضمــن 

اســتراتيجياتها وعملياتهــا. وســيكون مــن الضــروري أن تتخــذ منظومــة الأمــم المتحــدة إجراءات منســقة 

فــي عــدة مجــالات بالغــة الأهميــة، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بالعمليــات الداخليــة والتســهيلات، اســتنادا 

إلى الــدروس الجماعيــة المســتفادة وأفضــل الممارســات المتاحــة للتعجيــل عــى نحــو منهجــي بإحــراز 

تقــدم فــي إدمــاج منظــور الإعاقــة مســتقبلا.

الشؤون  وإدارة  والمؤتمرات،  العامة  الجمعية  شؤون  إدارة  	�تنتظم الكيانات التي قدمت تقارير ضمن الفئات الأربع التي أجري التحليل في إطارها على النحو التالي: ) أ (	 1
الاقتصادية والاجتماعية، وإدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال، وإدارة الدعم العملياتي، وإدارة الشؤون السياسية وبناء السلام/إدارة عمليات السلام، وإدارة 

السلامة والأمن، ومكتب تنسيق العمليات الإنمائية، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا، واللجنة الاقتصادية 

لأفريقيا، واللجنة الاقتصادية لأوروبا، واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، ومكتب شؤون نزع السلاح، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومكتب مكافحة 

الإرهاب، مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومكتب الشؤون القانونية، ومكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية، 

ومكتب مبعوثة الأمين العام المعنية بالشباب، ومكتب المستشار الخاص للأمين العام لشؤون أفريقيا، ومكتب المستشار الخاص للأمين العام المعني بقبرص، ومكتب 

المستشار الخاص للأمين العام المعني بمنع الإبادة الجماعية، ومكتب المبعوث الخاص للأمين العام إلى سوريا، ومكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات 

الكبرى، ومكتب المبعوث الخاص للأمين العام المعني باليمن، ومكتب الممثلة الخاصة للأمين العام المعنية بالأطفال والنزاع المسلح، ومكتب الممثلة الخاصة للأمين العام 

المعنية بالعنف ضد الأطفال، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، ومكتب منسقة الأمم المتحدة الخاصة لشؤون لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة 

إلى العراق، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال/مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، وبعثة 

الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة لدعم اتفاق الحديدّة، وبعثة 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، ومكتب 

الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومكتب الأمم المتحدة للحد 

من مخاطر الكوارث، ومكتب شؤون الفضاء الخارجي، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو 

الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، ومركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة وسط آسيا، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة/مكتب 

المنسق الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، والممثل الشخصي للأمين العام لدى منظمة التحرير الفلسطينية والسلطة الفلسطينية، وبعثة الأمم المتحدة للتحقق 

في كولومبيا؛ ) ب ( منظمة الأمم المتحدة للطفولة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية )موئل الأمم 

المتحدة(، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، وبرنامج الأغذية العالمي؛ ) ج ( منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، ومنظمة الطيران المدني 

الدولي، والصندوق الدولي للتنمية الزراعية، ومنظمة العمل الدولية، والمنظمة البحرية الدولية، والاتحاد الدولي للاتصالات، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، 

ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، ومنظمة الصحة العالمية؛ والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، ومنظمة السياحة العالمية؛ ) د ( المنظمة الدولية للهجرة، ومركز التجارة 

الدولية، وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون 

اللاجئين، وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة )هيئة المرأة(، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين 

الفلسطينيين في الشرق الأدنى، وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، وجامعة الأمم المتحدة.



9

 الشكل الأول

 مقارنة التصنيف العام لكيانات الأمم المتحدة، 2022-2019 
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 الشكل الثاني

تصنيف منظومة الأمم المتحدة لعام 2022، حسب نوع الكيان

أحــرز جميــع الكيانــات عــى وجــه العمــوم تقدمــا في تنفيــذ الاســتراتيجية. فمنــذ التقرير الأخير، حسّــنت 

كيانات الأمانة العامة أداءها بنسبة 13 في المائة، حيث استطاعت إما الإيفاء بالمتطلبات التي تحددها 

المؤشــرات وإمــا تجاوزهــا. وزاد الأداء بنســبة 9 فــي المائة بالنســبة إلى الصناديق والبرامج، وبنســبة 47 

فــي المائــة بالنســبة إلى الــوكالات المتخصصــة، وبنســبة 52 فــي المائــة بالنســبة إلى الكيانــات الأخــرى 

ذات الصلــة، وإن كان ذلــك انطلاقــا مــن مســتوى منخفض بالنســبة إلى بعض الكيانــات. على أن المهم 

في ذلك هو أن حالات عدم الإيفاء بالمتطلبات قد تراجعت تراجعا ملموسا في الكيانات بجميع أنواعها. 

وأصبحــت الصناديــق والبرامــج حاليــا تتجــاوز الوفــاء بمتطلبــات 30 فــي المائــة من المؤشــرات. 
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المجال الأساسي 1

القيادة والتخطيط الاستراتيجي والإدارة

 الشكل الثالث

تصنيف كيانات الأمم المتحدة لعام 2022 في المجال الأساسي 1، حسب مؤشرات الأداء 

يتطلــب التغييــر التنظيمــي المســتدام والتحويلــي، على النحو المتوخــى في الاســتراتيجية، إدماج منظور 

الإعاقــة فــي عمليــات القيــادة والتخطيــط الاســتراتيجي والإدارة. ولذلــك، ممــا يبعــث عــى التفــاؤل أن 

التزام القيادة العليا على نطاق المنظومة ما لبث ينتقل من المشــاركة في المناســبات إلى اعتماد آليات 

خاصــة بمســاءلة كبــار الموظفيــن عــن إدمــاج منظــور الإعاقــة وتعييــن موظفيــن مــن بيــن المســؤولين 

الإدارييــن الأقدميــن بصفــة مناصريــن لإدمــاج منظــور الإعاقــة. وبالتــوازي مــع ذلــك، وبدعم مــن القيادة 

العليــا، تنكــب الكيانــات تدريجيــا عــى إدمــاج منظــور الإعاقــة فــي خططهــا الاســتراتيجية وأطــر نتائجهــا 

ووثائــق ميزانيتهــا. عــى أن الأهــم هــو أنهــا تقــوم بوضــع سياســات واســتراتيجيات وتنفيذهــا توجيهــا 

للعمــل المتعلــق بإدمــاج منظــور الإعاقة في كل مــن البرامج والعمليات واســتخدام علامــات إدماج ذلك 

منظــور لتتبــع المــوارد المخصصــة لــه. 
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ــر  ــات الأكب ــذ الاســتراتيجية. وأخــذت الكيان ــد دعــم هــذه الجهــود بهيــكل مؤسســي ييســر تنفي ويتزاي

حجمــا تتجــاوز الاعتمــاد عــى فــرد واحــد يتمتــع بالخبــرة الفنيــة فــي مجــال إدماج منظــور الإعاقــة بحيث 

إنها غدت تنشــئ لجانا توجيهية وشــبكات منســقين واســعة النطاق يرأس كل واحدة منها مســؤول فني 

رئيســي عــى الصعيديــن الإقليمــي والقطــري. وأنشــأت اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغربــي آســيا 

ومنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة شــبكات من القيّمين على مؤشــرات الاســتراتيجية، توفر منتدى 

ــور  ــاج منظ ــق بإدم ــل المتعل ــتقصاء العم ــل اس ــطة مث ــم أنش ــا، وتدع ــات وتبادله ــم المعلوم لتقاس

الإعاقــة والتخطيــط وتقديــم التوصيــات فيما يتعلق بالإجــراءات المعممة والموجَّهة في جميع مؤشــرات 

الاســتراتيجية، والرصد. 

وقامــت هيئــة الأمــم المتحــدة للمســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة )هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة( 

والصنــدوق الدولــي للتنميــة الزراعيــة وبرنامــج الأغذيــة العالمــي بإنشــاء مكاتــب لخدمــات المســاعدة 

المتعلقــة بإدمــاج منظــور الإعاقــة والتســهيلات، وذلــك ســعيا منهــا إلى بنــاء قــدرات عــن طريــق تقديــم 

المســاعدة التقنيــة ونشــر المــوارد وتوفيــر التدريــب بمــا يراعــي الاحتياجــات الخاصــة. وتدعــم الهيــاكل 

المؤسســية أيضا تعزيز التنســيق فيما يتعلق بالمســائل الشــاملة، وخصوصا في كيانات الأمانة العامة. 

وفي عام 2022، أعلن مكتب التنســيق الإنمائي عن إنشــاء شــبكة للمنســقين المعنيين بقضايا الإدماج 

فــي المقــر والمكاتــب الإقليميــة ومكاتــب المنســقين المقيميــن لدعــم تنفيــذ اســتراتيجياته المتعلقــة 

بإدمــاج منظــور الإعاقــة والقضايــا الجنســانية، فــي حيــن أدمجــت إدارة شــؤون الســامة والأمــن منظــور 

الإعاقة في شــبكتها لمنســقي الشــؤون الجنســانية ومســائل الشمول.

غيــر أن عــددا كبيــرا مــن الكيانــات، ولا ســيما كيانــات الأمانــة العامــة الأصغــر حجمــا ذات الولايــات 

المتخصصة، وعمليات السلام، والكيانات التي يعتبر موضوع إدماج منظور الإعاقة جديدا بالنسبة إليها، 

ما زال يواجه تحديات في هذا المجال بسبب نقص القدرات، وارتفاع معدل دوران الموظفين، ومحدودية 
المعــارف والخبــرات الفنيــة فــي مجــال إدمــاج منظــور الإعاقــة. ويمكــن لهــذه الكيانــات أن تســتفيد من 

المشــاركة النشــطة في شــبكات المنسقين المعنيين بإدماج منظور الإعاقة في كل من الكيانات والأمانة 

العامــة، ومــن الاســتفادة مــن التدريب والموارد التقنية التي جرى اســتحداثها لدعم تنفيذ الاســتراتيجية، 

وكذلــك مــن التوجيــه والمســاعدة التقنيــة المصمميــن خصيصــا لتعميــم إدماج منظــور الإعاقــة بفعالية 

في السياسات والاستراتيجيات القائمة أو لوضع خطط عمل تتماشى مع مؤشرات الاستراتيجية. وتبين 

التقاريــر أن القيــادة العليــا فــي الكيانــات الأصغــر حجمــا يمكــن أن تــؤدي دورا مهمــا فــي تعزيــز إدمــاج 

منظــور الإعاقــة. فعــى ســبيل المثال، بدأت آلية التنســيق الإداري على مســتوى كبــار الموظفين التابعة 

لمكتب المستشارة الخاصة للأمين العام لشؤون أفريقيا في تقييم تنفيذ الاستراتيجية في استعراضاتها 

الفصليــة لتنفيــذ البرامــج، عقــب اقتــراح قدمتــه قيادتهــا العليــا فــي عــام 2022.
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المجال الأساسي 2 

شمول الجميع

 الشكل الرابع

تصنيف كيانات الأمم المتحدة لعام 2022 في المجال الأساسي 2، حسب مؤشرات الأداء

كان لوضع الاســتراتيجية دور في تزايد الاعتراف بأهمية التســهيلات المادية وإمكانية اســتخدام الوســائل 

الرقميــة كشــرط مســبق لإدمــاج هــؤلاء الأشــخاص فــي عمــل المنظمــة، ســواء بصفتهــم مســتفيدين أم 

شــركاء أم موظفيــن. ومــع ذلــك، فــإن التقاريــر المتعلقــة بمؤشــرات التســهيلات، والترتيبات التيســيرية 

المعقولــة، والمشــتريات، والمؤتمــرات والمناســبات تعكــس مســتويات متفاوتــة مــن التقــدم، بحيــث 

إن التركيــز ينصــب بدرجــة كبيــرة عــى التحســينات المتصلــة بإمكانيــة الوصــول المــادي. وهــذا يوضــح 

أنــه عــى الرغــم من الجهــود الكبيرة المبذولة، لا تزال الكيانات في المنظومــة برمتها تواجه تحديات كبيرة 

تعيقها عن تفعيل الإرشــادات واســتخدام الأدوات القائمة لإنشــاء آليات مســتدامة ووافية التمويل تعنى 

بمســألة التسهيلات وممارسات الشــراء الشاملة لمنظور الإعاقة.
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وفيمــا يتعلــق بالمشــتريات، أصبحــت المواقــع الشــبكية ونظــم المناقصــات الإلكترونيــة وإدارة شــؤون 

البائعين أيســر من حيث القدرة على النفاذ إليها. وأدمجت كيانات مثل برنامج الأمم المتحدة المشــترك 

المعنــي بفيــروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيدز وهيئة الأمــم المتحدة للمرأة ومكتب تنســيق الشــؤون 

الإنســانية منظــور الإعاقة والتســهيلات في نماذج وسياســات الشــراء. ومع ذلك، لا تــزال هناك تحديات 

تحــول دون تفعيــل الإرشــادات القائمــة وقياس مدى مراعاة منظور الإعاقة في اتفاقات الشــراء نفســها. 

ويتيــح اســتعراض للمنتجــات المتعلقة بالتســهيلات خلال عمليــة تجديد الاتفاقــات الطويلة الأجل، مثل 

الاســتعراض الــذي أجرتــه شــعبة الإمــدادات التابعــة لمنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولة )اليونيســف( في 

عــام 2022، فرصا للعمل في هذا المجال.

ومــن شــأن التقــدم المحــرز فــي تعزيــز إمكانيــة الوصــول إلى الأماكــن المشــتركة والقدرة على الاســتفادة 

من الخدمات في عدد من المكاتب منها على سبيل المثال مكاتب الأمم المتحدة في نيويورك وجنيف 

وفيينا ونيروبي، أن يعود بالفائدة على العديد من كيانات الأمانة العامة والكيانات الأصغر حجما الموجودة 

فيها. وعلاوة على ذلك، تعكس التقارير عددا متزايدا من التقييمات المتعلقة بالتسهيلات التي تركز على 

إمكانيــة اســتخدام الوســائل الرقميــة، والبنيــة التحتية الرقمية، ونظــم المعلومات والاتصــالات، مما يدل 

عــى أن فهــم نطــاق التســهيلات مــا لبث يزداد. ومــع ذلك، ينبغي للكيانــات أن تعطــي الأولوية من الآن 

فصاعــدا للتخلــص التدريجــي مــن النظــم الرقميــة العتيقــة التــي يصعــب الوصــول إليهــا، كمــا يتضــح 

مــن خطــط برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي للاســتعاضة عــن الأدوات الرقميــة المســتعملة عــى نطــاق 

البرنامج الإنمائي بمنصات يســهل الوصول إليها عند انتهاء العقود الحالية. ويتزايد الإقبال على خدمات 

الترجمــة الفوريــة بلغــة الإشــارة وترجمــة الكلمــات المنطوقــة إلى نــص آنياً فــي المؤتمرات والمناســبات 

والاجتماعــات، غيــر أن ارتفــاع تكاليــف تلك الخدمات وانتفاء الطابع المنهجي عن النهج التي تنظم شــراء 

تلــك الخدمــات يعوقــان اســتخدامها بانتظــام. ويتمثــل أحــد التحديــات الرئيســية التــي تواجــه الكيانــات 

الأصغــر حجمــا الموجــودة فــي المقــر والأماكن المشــتركة فــي تفعيل المتطلبــات المتعلقة بالتســهيلات 

والمشــتريات. ومــن الأمثلــة عــى الممارســات الجيــدة مــا قــام به مكتــب مبعوثــة الأمين العــام المعنية 

بالشــباب مــن اســتثمار يهدف إلى ضمــان إمكانية الوصــول إلى المنتجات والمواد والعمليات الرئيســية 

لتمكيــن الشــباب ذوي الإعاقــة مــن المشــاركة فــي أعمالــه ومناســباته.

ــة إلى  ــر الرامي ــد التدابي ــا أح ــة بوصفه ــيرية المعقول ــات التيس ــات للترتيب ــم الكيان ــراد فه ــد باط ويتزاي

مناهضــة التمييــز، إذ أبلغــت كيانــات مثــل برنامج الأمــم المتحدة الإنمائي واليونيســف وصنــدوق الأمم 

المتحدة للسكان عن التنفيذ التدريجي لنهج رسمية وشاملة لتوفير الترتيبات التيسيرية المعقولة وإنشاء 

آليــات تمويــل مركزيــة. ويتطلــب الاســتخدام الفعال لهــذه الأموال اتخــاذ تدابير ملائمة لضمــان أن يكون 

المديــرون ومقدمــو الطلبــات والموظفــون عــى درايــة بالأمــوال والسياســات والعمليــات ذات الصلــة. 

وتــدل تقاريــر كيانــات الأمانــة العامة عــى أن الترتيبات التيســيرية المعقولــة ما زالت بدرجــة كبيرة تقدم 

عــى أســاس مخصــص، فــي حيــن يقتضــي عــدم وجــود رقابة عــى مخصصــات التمويــل وما يقتــرن به 

مــن قيــود مفروضة على صوغ السياســات ذات الصلة من جانب فرادى كيانــات الأمانة العامة، أن يقدم 

المقــر إرشــادات محــددة الهــدف بهــذا الشــأن. وبمــا أن الترتيبــات التيســيرية المعقولــة عامــل تمكينــي 

حاســم لإدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومشــاركتهم فــي عمــل المنظمــة، مــن الضــروري القيــام بهــذه 

العمليــات بطريقــة منهجيــة ورصــد أمــوال كافيــة مــن المــوارد المخصصــة لضمــان إحــراز تقــدم فــي 

هــذا المجــال. ويــدل إنشــاء كيانــات الأمانــة العامــة لآليــات التمويــل، مثــل صنــدوق الموظفيــن التابــع 

لمكتب التنسيق الإنمائي، في نظام المنسقين المقيمين والمبادئ التوجيهية الإجرائية المصاحبة، على 

وجــود فــرص تبعث عــى التفــاؤل.

وســاهم التركيــز المتزايــد عــى تعزيــز المشــاركة فــي تيســير إحــراز تقــدم فــي استشــارة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة. وقــد وضــع بعض الــوكالات والصناديــق والبرامج، مثل برنامــج الأغذية العالمي، إرشــادات على 

مســتوى المؤسســة بشــأن التشاور المراعي لاعتبارات الســياق لدعم التقدم المحرز في هذا المجال، في 

حيــن اعتمــدت وكالات أخــرى مبــادئ عــام 2021 التوجيهيــة الموضوعــة عــى نطــاق المنظومــة بشــأن 

استشــارة الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتقيــم الكيانــات شــراكات وتتعــاون مــع طائفة أوســع مــن منظمات 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا فــي ذلــك منظمات النســاء والشــباب ذوي الإعاقــة، والمنظمــات المعنية 

بجميــع أشــكال الإعاقــة العاملة عــى الصعيد الإقليمي. غير أن المشــاركة المنهجية والنشــطة لمنظمات 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي جميــع المســائل الخاصــة بالإعاقة والمســائل الأوســع نطاقا لا تزال تشــكل 

تحديــا، ممــا يــدل على الحاجــة إلى مزيد مــن التدريب لتفعيل المبــادئ التوجيهية القائمــة بفعالية.
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المجال الأساسي 3

البرمجة

 الشكل الخامس

تصنيف كيانات الأمم المتحدة لعام 2022 في المجال الأساسي 3، حسب مؤشرات الأداء

فــي مجــال البرمجــة، وضعــت غالبيــة الكيانــات توجيهــات بشــأن تعميــم إدمــاج منظــور الإعاقــة فــي 

البرامــج والمشــاريع، فيما أدمــج أكثر من نصف الوكالات والصناديق والبرامــج التي تصدر وثائق البرامج 

القطريــة منظــور الإعاقــة فــي توجيهاتهــا المتعلقــة بهذه الوثائــق. وتواصــل الكيانات العاملة فــي المجال 

الإنســاني اســتخدام المبــادئ التوجيهيــة لإدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل الإنســاني التــي 

وضعتهــا اللجنــة الدائمــة المشــتركة بين الوكالات لتوجيه تعميــم إدماج منظور الإعاقة فــي جميع مراحل 

دورة البرامــج الإنســانية. 
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وعــى الرغــم مــن هــذه الاتجاهــات الإيجابيــة، تواجــه الكيانــات تحديــات في تفعيــل الإرشــادات المتاحة 

وتجســيد إدمــاج منظور الإعاقة الواســع في برامجها ومشــاريعها. وتشــكل علامات إدمــاج منظور الإعاقة 

التي وضعت منذ بدء تنفيذ الاستراتيجية أداة رئيسية للرصد والمساءلة بالنسبة إلى الكيانات، وسيسهم 

التعجيــل باســتيعاب هــذه المؤشــرات فــي إحــراز تقــدم فــي هــذا المجــال. وقــد أدُمجــت علامــة إدمــاج 

منظــور الإعاقــة فــي نظــام أوموجــا المركــزي لتخطيــط المــوارد التابــع للأمانة العامــة، وبدأ يعمــل بها عدد 

صغيــر مــن الكيانــات منهــا إدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي 

بالمخــدرات والجريمــة، واللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيا. وقامت مفوضية الأمم المتحدة الســامية لشــؤون 

اللاجئيــن بتقييــم مــدى تعميــم إدمــاج منظــور الإعاقــة فــي برامجهــا ومشــاريعها لعــام 2022 بواســطة 

اســتخدام مؤشــر خــاص بالإعاقــة وبيانــات مصنفــة بحســب الإعاقــة وذلك مــا مكنها مــن بلــوغ الغايات 

الســنوية بنســبة 67 فــي المائــة، وأجــرت اليونيســف نفــس التقييــم لبرامجها ومشــاريعها لنفس الســنة 

مســتخدمة فــي ذلــك مؤشــرا خاصا بالإعاقــة وأتاح لها ذلك بلوغ الغايات الســنوية بنســبة 90 في المائة. 

وقــد قــام صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان بتعميــم مراعــاة إدمــاج منظــور الإعاقــة مــن خــال سياســته 

وإجراءاتــه المتعلقــة بالبرامــج القطريــة، ويجــدر التذكيــر بأنــه قــد جــرى تقديم 88 فــي المائة من مشــاريع 

وثائــق البرامــج القطريــة التابعــة للكيــان إلى لجنــة اســتعراض البرامــج الداخليــة التابعــة له والتــي تتناول 

حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقة في عــام 2022.

ويتســم إدمــاج منظــور الإعاقــة فــي التقييمــات بأهميــة بالغــة لإحــراز تقــدم فــي البرمجــة. وتؤكــد تقاريــر 

الكيانــات عــن اســتخدامها للإرشــادات التي وضعها فريق الأمم المتحدة المعنــي بالتقييم في عام 2022 

عــى نطــاق المنظومــة بشــأن إدمــاج منظــور الإعاقــة فــي التقييمــات والتقاريــر، واقترانهــا بزيــادة إدماج 

منظــور الإعاقــة فــي اختصاصــات الكيانــات وأنشــطتها الاســتهلالية وتقاريرهــا التقييمية، إمكانيــة الدور 

الــذي يمكــن أن تؤديــه الإرشــادات التعاونية على نطــاق المنظومة في دعم الكيانات فــي الوفاء بالمعايير 

التــي تتضمنهــا الاســتراتيجية. وفــي إطــار دور مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة باعتبــاره وحــدة التقييم 

المركزيــة فــي الأمانــة العامــة فقــد أدمــج المكتب منظــور الإعاقة فــي الإرشــادات الداخلية التــي وضعها 

بشــأن تعميــم مراعــاة المســائل الشــاملة في التقييمــات في عــام 2022، والتي جرى تعديلهــا وتعميمها 

عــى أقســام التقييم الأخرى فــي الكيانات التابعــة للأمانة العامة. 

وتظــل المبــادرات المشــتركة حافــزا لإدمــاج منظــور الإعاقــة، وتعميــق التعــاون، وتبــادل المعلومــات 

والمعارف من خلال الشــبكات المشــتركة بين الوكالات والأفرقة العاملة المكرســة لإدماج منظور الإعاقة. 

ويجسد الفريق المرجعي المعني بإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل الإنساني هذا النهج التعاوني، 

ــوده  ــزز جه ــي. وتع ــع المدن ــات المجتم ــات ومنظم ــف الكيان ــن مختل ــوا م ــن 50 عض ــر م ــم أكث ويض

المتســقة المســتمرة العمــل الإنســاني الشــامل لمنظــور الإعاقــة. 
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المجال الأساسي 4

الثقافة التنظيمية

 الشكل السادس

2022 تصنيف كيانات الأمم المتحدة لعام 2022 في المجال الأساسي 4، حسب مؤشرات الأداء

إن وجــود قــوة عاملــة قويــة تتســم بالشــمول والتنــوع وتكــون مــزودة على نحــو جيــد بالمعرفــة والقدرات 

فــي مجــال إدمــاج منظــور الإعاقة خليق بأن يســهم فــي فعالية منظومــة الأمم المتحــدة وكفاءتها. ويهدد 

اســتمرار التمثيــل الناقــص للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي القــوة العاملــة للمنظمــة، مقترنــا ببــطء معــدل 

التقــدم نحــو تعزيــز قــدرات الموظفيــن الحاليين في مجــال إدماج منظــور الإعاقة بإهدار المكاســب التي 

تحققت بشــق الأنفس منذ بدء تنفيذ الاســتراتيجية. 

ويتضــح مــن نســبة الكيانــات التــي أبلغــت عــن إجــراءات متصلــة بالعمالــة والبالغــة 95 فــي المائــة 

أن الاســتراتيجية قــد عــززت الوعــي عــى نطــاق المنظومــة وتنفيــذ الاســتراتيجيات القائمــة المتعلقــة 

ــة واســتقدامهم والاحتفــاظ بهــم. وعــاوة عــى  ــذاب الموظفيــن ذوي الإعاق ــة لاجت بسياســات العمال

ذلــك، دفعــت الاســتراتيجية الكيانــات إلى تحديــث تلــك السياســات أو تطويرهــا، حيثمــا لــزم. ونفــذت 

اســتراتيجيات ومبــادرات تشــمل إقامــة شــراكات مع منصات الاســتقدام المتخصصــة ومعارض لفرص 

العمــل مــع منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة بهــدف تعزيــز فــرص العمــل. ومــن خلال متطوعــي الأمم 

المتحــدة، ســاهم نحــو 200 شــخص مــن ذوي الإعاقــة بمهاراتهــم وخبراتهــم فــي 22 كيانــا فــي المقــر 

والمكاتــب الإقليميــة والقطريــة. وثــمَّ تركيــز متزايــد على إدراج أســئلة التعريــف الذاتي في اســتقصاءات 

رضــا الموظفيــن لجمــع البيانــات عــن الموظفيــن ذوي الإعاقــة. وعــى الرغــم مــن هــذه الجهود، تكشــف 

التقاريــر أن مــا يقــرب مــن 90 في المائة مــن الكيانات إما أنها لا تســتطيع تحديد هويــة الموظفين ذوي 

الإعاقــة وإمــا أنهــا، إذا تــم تحديدهــا، تجد رضاهــم ورفاههم أدنــى مقارنة بعامــة الموظفين. 
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ــة  ــدات المتعلق ــة والوح ــدورات التدريبي ــر ال ــي تواف ــادة ف ــت زي ــدرات، حدث ــة الق ــال تنمي ــي مج وف

بإدمــاج منظــور الإعاقــة في المنظومة بأســرها. بيد أن على كيانات الأمم المتحــدة وإدارات الأمانة العامة 

أن تكفــل، فــي حــدود المــوارد الحالية، توفير مزيد من التدريب لســد الثغرات في قــدرات العمليات، ولا 

ســيما فيمــا يتعلــق بإمكانيــة الوصــول، والترتيبــات التيســيرية المعقولــة، والمشــتريات، والتقييــم. ولا 

تتجــاوز نســبة الكيانــات التي أفادت بأنها جعلت التدريــب على إدماج منظور الإعاقة إلزاميا 5 في المائة. 

ومن النماذج التي يمكن الاقتداء بها برنامج التعلم الإلكتروني الإلزامي بشأن إدماج منظور الإعاقة التابع 

لمنظمــة العمــل الدوليــة، والــذي يبلــغ معــدل الامتثــال في نطاقــه 84 في المائــة. وتقوم منظمــة العمل 

الدوليــة أيضــا بإعــداد دورة تدريبية في مراعاة اعتبارات الإعاقة مصممــة خصيصا لموظفي الإدارة العليا. 

وقــد أســهمت المبــادئ التوجيهيــة بشــأن أســاليب التواصــل المراعيــة لمنظــور الإعاقــة، التــي وضعتهــا 

إدارة التواصــل العالمــي، فــي زيــادة أســاليب التواصــل المســتعملة على نطــاق المنظومــة والقائمة على 

مبــدأي الشــمول والاحتــرام الواجبيــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويــزداد إدراك الكيانات لأهمية أســاليب 

التواصــل الشــاملة لمنظــور الإعاقــة وهــي تبــذل قصاراهــا مــن أجــل تمثيــل الأشــخاص ذوي الإعاقة في 

وســائل التواصــل الداخليــة والخارجيــة الرئيســية تمثيــا أكثــر تنوعا. غيــر أن العديد من الكيانات أشــارت 

فــي تقاريرهــا أن ليــس لديهــا مبــادئ توجيهيــة أو إجــراءات داخليــة لأســاليب التواصل الشــاملة لمنظور 

الإعاقــة، وذلــك مــن المتطلبات التي يمكــن للكيانات الإيفاء بهــا باعتماد المبــادئ التوجيهية الموضوعة 

على نطــاق المنظومة وتنفيذها. 
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المساءلة على المستوى القطري  باء

فــي عــام 2022، قدمــت جميــع أفرقــة الأمــم المتحــدة القطرية البالــغ عددهــا 131 فريقا تقاريــر في إطار 

ســجل الأداء المتعلق بالمســاءلة للســنة الثالثة على التوالي. وعموماً، فإن الأفرقة القطرية قاربت الوفاء 

بالمتطلبــات فــي 37 فــي المائــة من المؤشــرات، وأوفــت بالمتطلبات بنســبة 24 في المائــة، وتجاوزت 

المتطلبــات بنســبة 5 فــي المائة. وزادت نســبة المؤشــرات التي لا توفي الأفرقة القطريــة بمتطلباتها من 

ــم  ــا الفه ــن ضمنه ــباب م ــام 2022 لأس ــي ع ــة ف ــي المائ ــام 2021 إلى 35 ف ــي ع ــة ف ــي المائ 33 ف
الأعمــق للمعاييــر المرجعية للاســتراتيجية وزيــادة الاعتماد عــى المعرفة في التقييمــات الذاتية. وبالنظر 

إلى كــون 72 فــي المائــة مــن الأفرقــة القطريــة لــم يف بعــد بالمعاييــر المرجعيــة للاســتراتيجية، لا بد من 

بــذل جهــود عاجلة ومكثفة لتحريك عجلة التنفيذ على الصعيد الميداني.

 الشكل السابع

مقارنة التصنيف العام لأفرقة الأمم المتحدة القطرية، 2022-2020
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على الصعيد الإقليمي، تواصل أوروبا وآسيا الوسطى تحسين تصنيفاتها، حيث ارتفعت نسبة المؤشرات 

التــي تفــي الكيانــات بمتطلباتهــا أو تتجاوزهــا مــن 46 فــي المائــة في عــام 2021 إلى 49 فــي المائة في 

عــام 2022. وشــهدت هــذه المنطقــة تنظيــم أنشــطة تدريبيــة متعمقة بشــأن إدمــاج منظــور الإعاقة في 

خــال عــام 2022. وأشــارت منطقــة آســيا والمحيط الهــادئ أيضا إلى إحــراز تقدم، حيث ارتفعت نســبة 

المؤشــرات التــي أوفــت بمتطلباتهــا أو تجاوزتهــا من 30 في المائة في عــام 2021 إلى 32 في المائة في 

عــام 2022، ويرجــع الفضــل فــي ذلــك جزئيــا إلى نجــاح مشــروع بــدء التنفيذ الذي اســتفاد من مســاعدة 

تقنيــة موجَّهــة. ومــن ناحيــة أخــرى، ظلت الحالة فــي أمريكا اللاتينيــة ومنطقة البحر الكاريبــي على حالها، 

وسُــجل تراجــع فــي الــدول العربية وأفريقيــا. وتدل هذه التطــورات على أهمية تقديم دعم موجه ومتســق 

للأفرقــة القطريــة مــن أجــل اطــراد التقــدم المحــرز بالفعــل وتعزيــزه. 

تســلط التقاريــر الــواردة مــن الأفرقــة القطرية الضوء على التقــدم المحرز في جهود إدمــاج منظور الإعاقة، 

عــى الرغــم مــن أن جوانــب الإبــاغ المتعلقــة بمتطلبــات الاســتراتيجية قــد لا تعكــس أوجــه هــذا التقدم 

بنطاقهــا الكامــل. ومــا لبــث الاتســاق فــي الإجــراءات المتخذة بشــأن جميع المؤشــرات يــزداد وهذا يدل 

دلالــة إيجابيــة عــى اتبــاع نهج أكثر شــمولية في معالجة مســائل إدماج منظور الإعاقــة. وعلاوة على ذلك، 

فــإن تعــزُّز الحــرص عــى إدراج مبــدأ ”عدم ترك أي أحــد خلف الركب“ يســهم في إدماج الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة فــي عمــل الأفرقة القطرية. ويشــمل ذلــك دعم المبــادرات الحكومية، مثل الإصلاحــات القانونية 

والسياســاتية، وضمــان استشــارة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأخــذ رأيهــم فــي الاعتبــار فــي البرامــج منــذ 

البدايــة، بحيــث يكــون لنتائــج البرامــج أثــر فــي حياتهم. وعلاوة عــى ذلك، عــززت مبادرات بنــاء القدرات 

المراعيــة لخصوصيــة الاحتياجــات والمبــادرات الموجهــة لبــدء تنفيذ ســجلات الأداء قدرة بعــض الأفرقة 

القطريــة عــى التقــدم في مجالات متعــددة من مجالات الاســتراتيجية. 
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 الشكل الثامن

تصنيف أفرقة الأمم المتحدة القطرية لعام 2022، حسب المناطق
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المجال الأساسي 1

القيادة والتخطيط الاستراتيجي والإدارة

 الشكل التاسع

تصنيف أفرقة الأمم المتحدة القطرية لعام 2022 في المجال الأساسي 1، حسب مؤشرات الأداء

لــم يتقــدم التــزام القيــادة عــى الصعيــد القطــري بنفــس الوتيرة التــي حصل بها التقــدم داخــل الكيانات. 

فلئــن كان العديــد مــن المنســقين المقيميــن ورؤســاء الــوكالات يناصــرون إدمــاج منظور الإعاقــة داخليا 

وعلنــا، فــإن هناك حاجة إلى مشــاركة أوســع من جانب القيــادة للدفع بعجلة العمل وإحــراز التقدم. وعلى 

الرغم من تعزُّز التزام القيادة العليا داخل الكيانات، فإن من الأهمية بمكان العمل باســتمرار على ضمان 

اتســاع نطــاق هــذا الالتزام ليشــمل رؤســاء الــوكالات على مســتوى الميدان لتنفيذ أنشــطة مشــتركة أكثر 

طموحــا فــي مجــال إدمــاج منظور الإعاقة. وتتفــوق مجموعة متنوعة مــن الأفرقة القطرية فــي تنفيذ هذا 

المؤشــر، وهــذا إنمــا يــدل على إمكانية اطــراد الاهتمام والالتــزام بإدماج منظور الإعاقة. ففــي زامبيا، على 

ســبيل المثــال، كان موضــوع إدمــاج منظــور الإعاقة بندا متكــررا في الاجتماعــات الشــهرية والمعتكفات 

التــي يعقدها رؤســاء الوكالات. ويتســم هذا النوع من المشــاركة المســتمرة بأهميــة جوهرية في التصدي 

بفعاليــة للتحديــات التي تواجهها الأفرقة القطرية في تنفيذ الاســتراتيجية. 
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ويظــل التخطيــط الاســتراتيجي أقــوى مجــال مــن مجــالات أداء الأفرقــة القطريــة، حيــث إن أغلبيتهــا 

توفــي بالمتطلبــات المتعلقــة بهــذا المؤشــر أو تتجاوزها. وتتنــاول الغالبيــة العظمى من الأفرقــة القطرية 

حالــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي التحليــات القطريــة المشــتركة فــي مختلــف المجــالات المواضيعية 

ــا الجنســانية والتعليــم والرعايــة الصحيــة والفقــر وحقــوق الإنســان وتغيــر المنــاخ والتصــدي  كالقضاي

لمخاطــر الكــوارث والعمــل الإنســاني. ويولى مزيد من الاهتمام أيضا لقضايا النســاء والأطفال والشــباب 

ذوي الإعاقــة. ففــي خــال عــام 2022، تشــاور العديــد مــن الأفرقــة القطريــة، بمــا فــي ذلــك إســواتيني 

وأوروغــواي وزامبيــا والســلفادور والســنغال وســيراليون وليســوتو والهنــد، مع منظمات الأشــخاص ذوي 

ــيةً في ذلك بالعديد مــن الأفرقة القطرية الأخرى  الإعاقــة أثنــاء إجراء التحليلات القطرية المشــتركة، متأسِّ

في الســنوات السابقة. 

وقــد قطعــت غالبيــة الأفرقــة القطرية على نفســها التزامــات صريحة بحقوق الأشــخاص ذوي الإعاقة في 

أطرهــا التعاونيــة، وهــي تقوم تدريجيا بإدماج منظــور الإعاقة في مجالات نتائجهــا. ويجري تناول موضوع 

إدمــاج منظــور الإعاقــة فــي مختلــف المجــالات المواضيعية، بما فــي ذلك القضايــا الجنســانية والتعليم 

والصحة والحماية الاجتماعية وحقوق الإنسان والتمييز والحوكمة. وقد وضع بعض الأفرقة القطرية إطاره 

التعاونــي بالتشــاور مــع منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة. فعــى ســبيل المثــال، اســتخدم الفريــق 

القطــري فــي غواتيمــالا ســجل الأداء لإدمــاج منظــور الإعاقة في عملية الإنشــاء المشــتركة مــع الحكومة، 

كمــا يتضــح مــن النواتــج الــواردة في مصفوفــة نتائج إطار التعــاون. وبالنظــر إلى أن أطر التعــاون متعددة 

الســنوات، فإن التقدم المحرز في هذا المؤشــر قد يكون أبطأ مقارنة بالمؤشــرات الأخرى.

وتيســر آليــات تنســيق أنشــطة إدمــاج منظور الإعاقــة تنفيذ الاســتراتيجية بانتظــام أكبر عن طريــق زيادة 

التعــاون وفــرص التخطيط والتنفيذ المشــتركين. وتدل التقارير عــى أن الإدراج التدريجي لمنظور الإعاقة 

فــي التحليــات القطريــة المشــتركة وأطــر التعــاون وآليات الرصــد المتعلقة بهــا كثيرا ما يكــون أقوى في 

الأفرقــة القطريــة التــي لديهــا آليــات لتنســيق أنشــطة إدمــاج منظــور الإعاقــة. وقــد أحــرز تقــدم كبيــر 

فــي إنشــاء مثــل تلــك الآليات لــدى الأفرقة القطريــة. وتعكف بعض الأفرقــة القطرية على إضفــاء الطابع 

الرســمي عــى هــذه الآليــات كآليات منظمــة، واتخذت أفرقــة أخرى تدابير تنســيق من هــذا القبيل لأول 

مــرة. وأدمجــت عــدة أفرقــة قطريــة منظــور الإعاقــة في أنشــطة فرق العمــل القائمــة التابعة لهــا، بما في 

ذلك الفرق التي تركز على المســائل الجنســانية وحقوق الإنســان والمجموعات المعنية بقضايا الإدماج. 

وفي أوزبكســتان ورواندا وصربيا وكوســتاريكا ومدغشــقر، أدمجت منظمات الأشــخاص ذوي الإعاقة في 

آليــات التنســيق التــي وضعتهــا الأفرقــة القطريــة.
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المجال الأساسي 2

شمول الجميع

 الشكل العاشر

تصنيف أفرقة الأمم المتحدة القطرية لعام 2022 في المجال الأساسي 2، حسب مؤشرات الأداء

تواصــل الأفرقــة القطريــة العمل مع منظمات الأشــخاص ذوي الإعاقة بشــأن مختلف المســائل، بما في 

ذلــك التحليــات القطريــة المشــتركة وأطــر التعــاون. غيــر أن المشــاورات كثيــرا ما تجري بشــكل متقطع 

وتقودهــا فــي المقــام الأول فــرادى المكاتــب القطرية، وهــذا يدل عــى الحاجة إلى أن تكون المشــاورات 

التــي تعقدهــا الأفرقــة القطريــة ككل منظمــة ومهيكلــة بدرجــة أكبــر. وفــي حيــن يجــري معظــم أوجــه 

التواصــل مــع المنظمــات الراعيــة والمجالــس المعنيــة بقضايــا الإعاقــة عــى المســتوى القطــري، فمــن 

المهــم ضمــان أن تكــون المشــاورات شــاملة ومراعيــة للفئــات المهمشــة مــن بيــن فئــات الأشــخاص 

ذوي الإعاقة. ومن الجدير بالذكر أن الفريقين القطريين لغواتيمالا وكوســتاريكا قد أنشــآ أفرقة استشــارية 

لــذوي الإعاقة تضم طائفة متنوعة مــن المنظمات التي تمثلهم. 

ويتعيــن بــذل جهــود عــى الصعيد القطــري لزيــادة إمكانية الوصــول إلى الأماكــن والخدمات المشــتركة. 

واســتفاد بعــض الأفرقــة القطريــة مــن أماكــن العمــل الجديــدة أو فــرص التوســع لتحســين التســهيلات 

الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة. واســتعرضت أيضــا موضــوع التســهيلات الخاصــة بالأشــخاص ذوي 

الإعاقــة فقيمــت إمكانية الوصول إلى المرافق وســهولة الاســتفادة من الخدمات، بمــا في ذلك خدمات 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وقد أجريــت تلك الاســتعراضات في بنغلاديش وبيــاروس وبوتان 

وزامبيــا بالتشــاور مــع منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة. غير أن 54 فــي المائة من الأفرقــة القطرية لم 

تجــر بعــد تقييمات أساســية للتســهيلات الخاصة بذوي الإعاقة فــي أماكنها وخدماتها المشــتركة، ويرجع 

ذلــك فــي أحيــان كثيــرة إلى محدوديــة القدرات والمعــارف والتمويل كل مــن خلال الكيانــات التي تتبعها 

كل منهــا على حدة. 
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ومــا زالــت الأفرقــة القطريــة أيضــا تلقــى صعوبــة فــي الالتــزام بإجــراءات الشــراء المراعيــة لاحتياجــات 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة حيــث إن تطبيــق المعاييــر المتصلــة بإمكانيــة الوصــول فــي عمليــات الشــراء 

المتعلقــة بالأماكــن والســلع والخدمــات يظــل متذبذبــا. وقــد أدرج الفريــق القطــري فــي جورجيــا مســألة 

إمكانيــة الوصــول باعتبارهــا معيــارا إلزاميــا فــي الاســتعراض الــدوري للأماكــن والخدمــات وأعمــال البناء 

وعمليــات الشــراء المتعلقــة بهــا وفــي إبرام اتفاقــات طويلة الأجــل مع البائعيــن. وتقــدم مجموعة أدوات 

اليونيســف بشــأن التســهيلات الخاصة بــذوي الإعاقة إرشــادات وقوائم مرجعية قيمة لإجــراء التقييمات 

المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول، فــي حيــن تعتبــر عمليــة وضــع خطــط إمكانية الوصــول وتنفيذهــا ورصدها 

فــي نيبــال وفييــت نــام بمثابــة ممارســة جيــدة يمكــن الســير عــى منوالهــا مــن قبــل الآخريــن. وينكــب 

كثير من الأفرقة القطرية على تكييف إجراءاتها من خلال اســتراتيجية تســيير الأعمال 2,0 التي ســتدعم 

تحســين الأداء بشــأن التســهيلات الخاصة بــذوي الإعاقة في الســنوات القادمة.
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المجال الأساسي 3

البرمجة

 الشكل الحادي عشر
تصنيف أفرقة الأمم المتحدة القطرية لعام 2022 في المجال الأساسي 3، حسب مؤشرات الأداء

ــا بدرجــة متزايــدة فــي عمليــات التخطيــط الاســتراتيجي  رغــم أن إدمــاج منظــور الإعاقــة أصبــح مرعي

والتقييمــات القطريــة، فــإن نتائــج هــذه الجهــود لــم تصــل بعــد إلى مجــال البرمجــة. فالزيــادة التدريجيــة 

التــي لوحظــت فــي تقاريــر فتــرة 2020 و 2021 فــي البرامــج المشــتركة الجديــدة التــي تعمــم مراعــاة 

إدمــاج منظــور الإعاقــة تؤكــد نجــاح المنظومــة فــي ضمــان إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي تدابيــر 

مواجهــة جائحــة مرض فيروس كورونا )كوفيــد-19( والتعافي من آثارها. ومع ذلك، فإن الانخفاض الكبير 

المســجل فــي عــام 2022، فــي مجــال البرامــج المشــتركة ومجــال الاســتجابة الإنســانية، يــدل عــى 

أن إدمــاج منظــور الإعاقــة لــم يصــر بعدُ مســألة شــاملة مرعية فــي عمل الأفرقــة القطرية عــى الرغم من 

الإجــراءات التــي اتخــذت فــي أثنــاء جائحــة كوفيد-19. وعــاوة على ذلك، فــإن افتقار مصفوفــات النتائج 

ضمــن أطــر التعــاون إلى مؤشــرات خاصــة بمنظــور الإعاقــة وعدم وجــود بيانــات مصنفة حســب الإعاقة 

واقتــران ذلــك بنقــص تبــادل البيانــات فيمــا بيــن المكاتــب القطريــة، يجعــل مــن الصعب عــى الأفرقة 

القطريــة تقييــم التقــدم المحرز صوب إدماج منظــور الإعاقة. 
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ولا تــزال شــراكة الأمــم المتحــدة لتعزيــز حقوق الأشــخاص ذوي الإعاقة الأداة الرئيســية لتنفيذ المشــاريع 

المشــتركة الخاصــة بإدمــاج منظــور الإعاقــة. وتشــمل المبــادرات الأخــرى التي تمكــن من تعميــم مراعاة 

إدمــاج منظــور الإعاقــة والبرامج المشــتركة المهتمة بهــذا الموضوع الصندوق المشــترك لأهداف التنمية 

المســتدامة، ومبــادرة تســليط الضــوء، وصنــدوق بنــاء الســام. ويمكــن اســتقاء رؤى قيمــة مــن الأفرقــة 

القطريــة العاملــة في تركمانســتان ورواندا وزمبابوي والصومال ومقدونيا الشــمالية والتــي تتمتع بالريادة 

في هذا المجال. فعلى ســبيل المثال، كان لدى الفريق القطري لمقدونيا الشــمالية ســبعة برامج مشتركة 

قيــد التنفيــذ فــي عــام 2022، ســتة منهــا تســاهم فــي إدمــاج منظــور الإعاقة.

ويتعــاون العديــد مــن الأفرقــة القطريــة مــع المكاتــب الإحصائيــة الوطنيــة لتحســين جمع البيانــات ذات 

الصلــة بالإعاقــة، اعترافــا منهــا بأهميــة هــذه المعلومــات فيمــا تنفذه مــن عمليــات. وأفادت عــدة أفرقة 

قطريــة بأنهــا تعمــل عــى تحســين جمــع البيانات عــن الأطفــال ذوي الإعاقة بواســطة المســح العنقودي 

المتعدد المؤشــرات، في حين عمل بعضها على تشــجيع ودعم اســتخدام المجموعة القصيرة من الأسئلة 

التي وضعها فريق واشــنطن بشــأن الأداء. ويجري أيضا الاضطلاع بأعمال متزايدة بشــأن البيانات الإدارية 

ونظم إدارة المعلومات. وبصرف النظر عن محدودية تبادل البيانات فيما بين المكاتب القطرية، يتعرقل 

التقــدم فــي مجــال بســبب تحديــات مــن قبيــل محدوديــة المــوارد وإمكانيــة الحصــول عــى الخدمــات 

الحكوميــة، ولا ســيما فــي البلدان التــي تعاني من القلاقل السياســية أو الأزمات الوطنية. 

وشــرعت الأفرقــة القطريــة فــي معالجــة قدرة أفرقــة الرصــد والتقييم على قيــاس إدماج منظــور الإعاقة؛ 

ويتماشــى هــذا التقــدم مــع تزايــد إدمــاج منظور الإعاقــة ضمن أطــر التعاون. وتعتبــر معالجة هــذه القدرة 

أمــرا حيويــا، وذلــك أن الإبــاغ يــدل عــى أنــه مــن الرغــم مــن ورود ذكر إدمــاج منظــور الإعاقة فــي العديد 

مــن التقاريــر الســنوية المتعلقــة بأطــر التعــاون، فــإن مــا تتضمنــه التقاريــر مــن المؤشــرات الخاصــة 

بالإعاقــة مــا زال غيــر كاف لقيــاس النتائج ســنويا وفــي إطار التقييمــات. وينبغي لكيانــات الأمم المتحدة 

وإدارات الأمانــة العامــة أن تكفل إدماج المؤشــرات الخاصة بالإعاقــة ضمن أطر الرصد والتقييم.

ويعــد إدمــاج منظــور الإعاقــة فــي التخطيــط لحــالات الطــوارئ الإنســانية مؤشــرا عــى تراجــع تنفيــذ 

الاســتراتيجية. وأدت أزمــة كوفيــد-19 إلى اتخــاذ إجراءات بشــأن الاســتجابة الطارئة الشــاملة للاعتبارات 

المتعلقة بالإعاقة وتوفير الموارد اللازمة لها، وبخاصة في مجالات البرمجة المشتركة والتخطيط والعمل 

الإنســانيين. ومــع ذلــك، فقــد تباطأت تلك الإجراءات منذ ذلك الحين، مما يشــير إلى أن هذه الممارســة 

الجيــدة لــم تترجــم بعــد إلى تقــدم في التأهــب للأزمات الإنســانية وحــالات الطوارئ على نطاق أوســع.

ومــع ذلــك، فقــد اعتــادت الأفرقــة القطريــة التي تواجه حــالات طوارئ إنســانية حرجة أن تكــون أكثر هِمّة 

في إشــراك الأشــخاص ذوي الإعاقة في الاســتجابة، حتى وإن لم تكن هنالك تقييمات أو خطط رســمية. 

وثمــة حاجــة إلى تنظيــم هــذا العمــل وإضفاء الطابع الرســمي عليه. ففــي موزامبيق، على ســبيل المثال، 

يشــارك الأشــخاص ذوو الإعاقــة والمنظمــات التــي تمثلهــم فــي آليــات تنســيق الشــؤون الإنســانية، 

ولا ســيما الفريــق العامــل القطــري المعنــي بالحمايــة. ومن المهم الإشــارة إلى أن هذا المؤشــر ذو أهمية 

بالنســبة إلى جميــع الأفرقــة القطريــة، وحتــى تلــك التي تعمل في مناطــق ليس بها حالة إنســانية أو حالة 

طــوارئ وطنيــة يجــب أن تضع خططا للتأهب والاســتجابة لحالات الطوارئ. فعلى ســبيل المثال، تراعي 

الأفرقــة القطريــة فــي بنما وتايلند والجبل الأســود وصربيا وفييت نام وقيرغيزســتان الاعتبارات المتعلقة 

بالأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي تدابيرها المتعلقة بالتأهب والاســتجابة لحالات الطوارئ.
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المجال الأساسي 4 

الثقافة التنظيمية

 الشكل الثاني عشر

تصنيف أفرقة الأمم المتحدة القطرية لعام 2022 في المجال الأساسي 4، حسب مؤشرات الأداء

يجــب عــى الأفرقــة القطريــة اتخــاذ الكثيــر مــن الإجــراءات للإيفــاء بمتطلبــات مؤشــرات العمالــة. وعلى 

الرغــم مــن أن بعــض الكيانــات داخــل الأفرقــة القطريــة لديهــا كشــوف توظيــف غيــر تمييزيــة تشــير 

صراحــة إلى الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فــإن هــذه الممارســة غيــر منتشــرة عــى الصعيد القطــري. ويمكن 

تحســين هــذا المؤشــر عــن طريــق وضــع كشــف موحــد للتوظيــف غيــر التمييــزي عــى نطــاق الأفرقــة 

القطريــة. ومــن الضــروري أيضــا بــذل جهــود توعيــة أوســع نطاقــا لاجتــذاب الأفــراد ذوي الإعاقــة. ويعــد 

بنــاء القــدرات الداخليــة أمــرا بالــغ الأهميــة لتعزيز ممارســات الاســتقدام الشــاملة للجميع، بمــا في ذلك 

توصيــل المعلومــات بأشــكال غيــر نصيــة يســهل عــى ذوي الإعاقــة فهمهــا وتوفيــر أماكــن إقامــة تراعي 

احتياجاتهــم أثنــاء عمليــات الاســتقدام والإلحــاق الفعلــي بالعمــل. ويمكــن للأفرقــة القطرية أن تســتعين 

بالمعايير المرجعية للتقييمات الأساســية بشــأن الموارد البشــرية الشــاملة لأن من شــأنها أن تيسر إحراز 

تقــدم. وبالإضافــة إلى ذلــك، مــن المتوقع أن يســهم تنفيــذ خدمات الموارد البشــرية المشــتركة المراعية 

لاعتبــارات الإعاقــة ضمــن اســتراتيجية تســيير الأعمــال 2,0 فــي إحــراز تقــدم فــي هــذا المؤشــر.
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وتبــذل أفرقــة العمــل وشــبكات المنســقين المعنيــة بقضايــا الإعاقــة جهــودا فــي مجــال بنــاء القــدرات، 

حيــث قــدم بعــض الأفرقــة القطريــة تقاريــر عن تنفيــذ مبادرات بالشــراكة مــع منظمات الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة. وتحتــوي بوابــة المعــارف التابعة للفريــق المعني بالتنمية المســتدامة على مــوارد تتعلق بجميع 

المؤشــرات، منهــا مجموعــة مــن المبــادئ التوجيهيــة والــدورات التدريبيــة. وعــاوة عــى ذلــك، كانــت 

المشــاريع المنفــذة فــي إطــار شــراكة الأمم المتحــدة لتعزيز حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقة أيضا وســيلة 

لبنــاء قــدرات الموظفيــن فــي مجــال إدمــاج منظــور الإعاقــة. وعــى الرغــم مــن هــذه المبــادرات، أبلــغ 

العديــد مــن الأفرقــة القطريــة عــن وجــود نقــص فيما هو متــاح لموظفيهــا من مــوارد التدريــب المتعلقة 

بإدمــاج منظــور الإعاقــة. وحتى عندمــا تكون هذه الموارد موجودة، كثيرا ما يكون التدريب المشــترك بين 

الــوكالات على إدماج منظــور الإعاقة غير كاف. 

وتواصــل الأفرقــة القطريــة تعزيــز إدمــاج منظور الإعاقــة في أســاليب التواصل، وإن لم يكــن ذلك بصورة 

منهجيــة. وعــى الرغم من الإشــارة إلى المبــادئ التوجيهية لأســاليب التواصل المراعيــة لمنظور الإعاقة، 

فإن بالإمكان اســتخدامها على نطاق أوســع. وكثيرا ما يســتفاد من الحملات والأنشــطة المتعلقة باليوم 

الدولــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة ويــوم الأمــم المتحــدة لتســليط الضوء على منظــور لإعاقة في أســاليب 

التواصــل. وأشــارت التقاريــر إلى وجــود تحديات من قبيــل دوران الموظفين ومحدوديــة توافر الموظفين 

الوطنيين المناســبين لأغراض التواصل والدعوة. ومع ذلك، يتفوق عدد من البلدان في تطوير أســاليب 

التواصل الشــاملة لاعتبارات الإعاقة. ففي إندونيســيا، على ســبيل المثال، نفذ الفريق القطري إجراءات 

مختلفــة فــي مجــال التواصــل بشــأن إدماج منظــور الإعاقة، شــملت إجراء حملة مشــتركة بيــن الوكالات 

بمناســبة اليــوم الدولــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومعرضا لفــرص العمل، ومنتجات لأســاليب التواصل 

التــي يســهل عــى ذوي الإعاقــة اســتخدامها، ومبادرات أخــرى مختلفــة لتعزيز إدماج منظــور الإعاقة.
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التنسيق في ما بين الوكالات   جيم

عــززت الاســتراتيجية التنســيق فيمــا بيــن الــوكالات بشــأن إدمــاج منظــور الإعاقــة. وفــي أيلول/ســبتمبر 

2022، دعــوت القيــادة العليــا إلى العمــل عــى وجــه الاســتعجال عــى معالجــة المجــالات التــي تدخــل 
فــي نطــاق عمليــات المنظمــة وتتطلــب الإصــاح، وطلبت إلى اللجنــة الإداريــة الرفيعة المســتوى إعطاء 

الأولويــة لإدمــاج منظــور الإعاقــة فــي عــام 2023 لمواجهــة التحديــات المشــتركة، لا ســيما فيمــا يتعلــق 

بالعمليــات المضطلــع بهــا داخل المنظومة. وأنشــأت اللجنة الإدارية الرفيعة المســتوى فريقا عاملا فرعيا 

معنيا بإدماج منظور الإعاقة. وقام الفريق العامل الفرعي، الذي تنُسّقُ شؤونه اليونيسف ومنظمة العمل 

الدوليــة ويحظــى بدعــم الفريــق المعني بــإدراج منظــور الإعاقــة بالمكتب التنفيــذي للأمين العــام، بوضع 

عــدة مســارات عمــل يقودها مختلف الكيانــات القائمة بالتنســيق لمعالجة وتعزيز مراعــاة الأمم المتحدة 

لاعتبارات الإعاقة بصفتها رب عمل مفضلا للأشخاص ذوي الإعاقة وتحسين التسهيلات الخاصة بذوي 

الإعاقــة فــي مــكان العمــل.

ومــا فتــئ الفريــق المعنــي بــإدراج منظــور الإعاقــة التابــع لمكتــب التنفيذي للأميــن العام يشــرف، تحت 

قيــادة نائبــة الأمين العام، على تنفيذ الاســتراتيجية وتزويده بالدعم التقنــي ورصده على نطاق المنظومة. 

وينسق الفريق شبكات المنسقين التابعين للكيانات والأفرقة القطرية ويعقد اجتماعات فصلية منتظمة 

وهو بمثابة محفل يتيح لأولئك المنســقين مناقشــة التحديات والصعوبات وتبادل الممارســات الجيدة.

ــوكالات دورا رئيســيا فــي وضــع التوجيهــات التــي تنــص عليهــا  وتــؤدي الشــبكات المشــتركة بيــن ال

الاســتراتيجية. ففــي إثــر النجاح الــذي لاقته عملية بدء تنفيــذ المبادئ التوجيهية للاشــتراء في عام 2021 

مــن قبــل شــبكة الشــراء التابعــة للجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى، وضــع فريق الأمــم المتحــدة المعني 

بالتقييــم فــي عــام 2022 إرشــادات بشــأن دمــج إدمــاج منظــور الإعاقة فــي التقييمــات والتقارير وشــرع 

فــي تنفيذهــا. وهــذه الإرشــادات هــي عبارة عــن دليل يشــرح بالتدرج كيفية ضمــان إدراج منظــور الإعاقة 

في التقييم ومراعاته في جميع مراحله التي تشــمل إعداد الأســئلة المطروحة وتحديد أصحاب المصلحة 

الرئيســيين وضمان إشــراك منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة. وقد ساهمت هذه الإرشادات العملية في 

تحســن أداء الكيانــات التــي قدمــت تقاريرهــا في عام 2022 فــي مجال التقييم وهي تؤكد الدور الحاســم 

للشــبكات المشــتركة بيــن الــوكالات وأهمية الإرشــادات التعاونيــة على نطــاق المنظومة.

وواصــل الفريــق المعنــي بإدمــاج منظــور الإعاقة ومكتــب التنســيق الإنمائي تعاونــه الوثيق لدعــم تنفيذ 

الاســتراتيجية عــى الصعيد القطري وكفالة الاتســاق مــع الأطر الأخرى الموضوعة عــى نطاق المنظومة. 

وتشــمل هــذه الأطــر تنفيذ اســتراتيجية تســيير الأعمال 2,0، التــي تتضمن عدة من الخدمات المشــتركة 

المراعيــة لاعتبــارات الإعاقــة، وإدمــاج ســجل الأداء المتعلق بمســاءلة الأفرقة القطريــة الموجود في نظام 

UN-Info للمعلومــات مــن أجــل تنســيق عمليــة الإبــاغ. ومــا فتئــت شــراكة الأمــم المتحــدة لتعزيــز 
حقوق الأشــخاص ذوي الإعاقة، وفريق الدعم المشــترك بين الوكالات المعني باتفاقية حقوق الأشخاص 

ذوي الإعاقــة وأفرقتــه العاملــة الفرعيــة، وفريــق الأمــم المتحدة العامل المعني بالمســاواة بين الجنســين 

وإدمــاج منظور الإعاقة، تشــجع العمل والتعاون بيــن الكيانات والأفرقة القطرية.
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التحديات والفرص  دال

يشــكل التــزام القيــادة العليــا عنصــرا جوهريــا فــي الحفــاظ عــى الزخــم المتعلــق بتنفيــذ الاســتراتيجية. 

وتــدل التقاريــر عــى وجــود علاقة وثيقــة بين التــزام الكيانات وقيادة الأفرقــة القطرية، ومــا لذلك من دور 

فــي التحســينات الطارئــة على مؤشــرات إطار المســاءلة في الاســتراتيجية. وإذ حصل تقــدم ملموس في 

التــزام القيــادة العليــا عــى مســتوى الكيانــات منــذ عــام 2019، مــن الأهمية بمــكان ضمان تجســيد هذا 

الالتــزام باســتمرار مــن قبــل المنســقين المقيمين ورؤســاء الــوكالات على مســتوى الميدان بغيــة تحفيز 

الأفرقــة القطريــة عــى اتخــاذ المزيد من الإجــراءات الطموحة فيما يتعلق بمســألة إدماج منظــور الإعاقة. 

وينبغــي أن تشــمل الاجتماعــات الســنوية و/أو المعتكفــات الإقليمية التي يعقدها المنســقون المقيمون 

إدمــاج منظــور الإعاقــة كمســألة ذات أولويــة لدعم اتخاذ مزيــد من الإجراءات في هــذا المجال. 

ولا يــزال زخــم الاســتراتيجية ينمــو كمــا أن عمق إدماج منظــور الإعاقة في عمل المنظومة مــا لبث يزداد. 

عــى أن هــذا التقــدم قــد كشــف أن بعــض جوانــب الاســتراتيجية مثــل إمكانيــة الوصــول والترتيبــات 

التيســيرية المعقولــة والتوظيــف وبنــاء القــدرات تتطلــب منحهــا درجــة أعلى مــن حيث الأولويــة وموارد 

محــددة الهــدف. وكثيــرا ما تواجه الكيانات الصغيرة والأفرقة القطرية صعوبات بســبب محدودية الموارد 

وقــدرات الموظفيــن كمــا أن تــزاوج الأزمات يؤدي إلى صــرف الأموال المحدودة أصــا إلى أغراض أخرى. 

وتســتدعي الآثــار المترتبــة على الاســتراتيجية على نطاق المنظومــة اتخاذ تدابير اســتباقية لضمان توفير 

مــوارد منتظمــة وكافيــة. وعــاوة عــى ذلك، فإن تحســين آليات التنســيق وتعميم مراعاة منظــور الإعاقة 

بطريقــة منهجيــة والارتقــاء بنظم تبادل المعلومات هي على نفس قدر الأهمية التي يتســم بها تخصيص 

المــوارد. 

ــتراتيجيات  ــع لإدارة الاس ــة التاب ــة والميزاني ــج والمالي ــط البرام ــب تخطي ــام مكت ــام 2022، ق ــي ع وف

والسياســات الإداريــة ومســائل الامتثــال، بالتعــاون مــع الفريــق المعنــي بإدمــاج منظــور الإعاقــة، بوضع 

علامــة متعلقــة بإدمــاج منظــور الإعاقــة فــي النظــام المتكامــل للتخطيــط والإدارة والإبــاغ فــي أوموجــا. 

وتمّكــن العلامــة المدرجــة فــي أوموجــا كيانــات الأمانــة العامــة مــن تتبع مــدى مراعــاة المشــاريع لحقوق 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــدى شــمولها لمنظور الإعاقة، ودعمهــا لعملية تحديد الفجــوات القائمة بين 

الالتزامــات السياســاتية والماليــة وتقليصها. وقد اســتخدم عدد قليــل من كيانات الأمانــة العامة العلامة 

ــا  ــي أوموج ــة ف ــاريع المدرج ــن المش ــن بي ــدود. فم ــاق مح ــى نط ــك ع ــام 2022، وإن كان ذل ــي ع ف

والبالــغ عددهــا 553 5 مشــاريع، يســتعمل 223 1 منهــا العلامــة، ويدخــل ضمــن هــذا العــدد 301 مــن 

المشــاريع التــي تتضمــن مبادرات رئيســية أو موجَّهة بشــأن إدماج منظــور الإعاقة. وســتمَكِّن الزيادة في 

اســتعمال العلامــة والإرشــادات المصاحبــة لها والوحــدة التدريبيــة الإلكترونية كياناتِ الأمانــة العامة من 

تقييــم إدمــاج منظــور الإعاقة في برامجها ومشــاريعها وتحديــد غايات لذلك.

ولكــي نعكــس حقــا تنــوع مجتمعاتنــا ونحقــق التحــول المتوخى فــي الاســتراتيجية، ثمة حاجــة إلى أماكن 

عمــل أكثر شــمولا وإلى زيادة تمثيل الأشــخاص ذوي الإعاقة في المنظمــة. والتزاما بالوعد المقطوع لدى 

الإعلان عن الاســتراتيجية، تلتزم منظومة الأمم المتحدة بأن تصبح رب العمل المفضل للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة. وتؤكــد النتائــج المســتخلصة من التقارير الســنوية الحاجــة إلى اتباع نهج منســق ومتعدد الأوجه 

في إنشاء أماكن عمل مراعية لاحتياجات ذوي الإعاقة، يعالج العوامل الحاسمة الممكِّنة للمشاركة، مثل 

إمكانيــة الوصــول، والترتيبات التيســيرية المعقولة، وتنمية قدرات الموظفين. وتهدف الجهود المنســقة 

المبذولــة مــن خــال الفريق العامل الفرعي التابع للجنــة الإدارية الرفيعة المســتوى إلى تبديد الصعوبات 

الهيكليــة والتنفيذية المنتصبة في هذا المجال.

ونظــرا للتغييــرات الواســعة النطاق التي تتطلبها الاســتراتيجية فــي مختلف البرامــج والعمليات، والخبرة 

المحــدودة فــي مجــال إدماج منظور الإعاقة عموما، لا تزال الكيانات والأفرقة القطرية على الســواء بحاجة 

إلى مســاعدة ودعم تقنيين محددين. وفي هذا الســياق، يؤدي الفريق المعني بإدماج منظور الإعاقة دورا 

حاســما فــي تنســيق العمــل على نطــاق المنظومة وتقديم المســاعدة التقنية. وسيســتمر تطويــر الموارد 

والمــواد التدريبيــة الموجهــة لتيســير تحســين المعرفــة فــي المجــالات الرئيســية، وتعتــزم منظومة الأمم 
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عُ فيه أنشطة  المتحدة تسخير الزخم والمعارف المستفادة في السنوات الأربع الماضية لإعداد تقرير نجمِّ

التعلــم الفعــال والممارســات الجيــدة والمــوارد والتدريــب مــن جميــع كيانــات المنظمــة. وســينصب 

التركيــز عــى اســتحداث أدوات لمعالجة المجالات التي يعتبرها المنســقون وتشــير إليهــا التقارير بكونها 

تطــرح صعوبــات، كمــا ســينصب عــى مواصلــة توفيــر التدريــب الإقليمــي المتعمــق لمنســقي الأفرقــة 

القطرية.

ولا تزال عمليات السلام تواجه تحديات في تنفيذ الاستراتيجية. فرغم أن عدد البعثات التي قدمت تقارير 

عــن الاســتراتيجية قــد زاد مــن 18 إلى 19 بعثــة، فــإن العديــد منهــا أفــادت بأنهــا تواجــه عقبــات تحــول 

بينهــا وبيــن إحــراز التقــدم فــي تنفيذهــا، ويشــمل ذلــك توافــر المــوارد، ونقــص البيانــات، والأزمــات 

الأمنيــة، وعــدم الاســتقرار السياســي. وعــاوة عــى ذلك، تشــير التقاريــر إلى الحاجــة إلى توفير مســاعدة 

تقنيــة مصممــة خصيصــا لتحســين فهــم الاســتراتيجية وتنفيذها في مناطــق الأزمــات والنزاعات. وعلى 

الرغــم مــن هــذه التحديــات، أشــارت عمليات الســام فــي تقاريرها عما أحرزتــه من تقدم، ولا ســيما فيما 

يتعلــق بالالتــزام وأوجــه التقدم الأولي المحرز فــي مجالات من قبيل القيادة والتشــاور وإمكانية الوصول. 

ــن الفريق المعنــي بإدماج منظــور الإعاقة  وســعيا إلى التعجيــل بمــا يتعيــن اتخــاذه من إجــراءات، سيُدشِّ

في عام 2023 مشــروعا ذا أهداف محددة ينفَّذ بتمويل أولي )التبرعات( ويتعلق بســبع عمليات ســام. 

وباعتبــار أن عمليــات الســام تدخــل فــي حظيــرة الأمانة العامــة، فإنها ستســتفيد أيضا من توفيــر المزيد 

من القيادة والدعم من المقر، بما يشــمل إدارة الشــؤون السياســية وبناء الســام، وإدارة عمليات السلام، 

وإدارة الدعم العملياتي.

ولئــن كانــت المســاعدة والدعــم التقنييــن الموجهيــن المقدميــن إلى الكيانــات والأفرقــة القطريــة أمــران 

أساســيان، فــإن هنــاك أيضــا حاجــة ماســة داخــل المنظمــة إلى توســيع نطــاق بنــاء القــدرات فــي مجال 

إدمــاج منظــور الإعاقــة. ولمعالجــة هــذه الفجــوة، بــدأ تنفيــذ دورتيــن تدريبيتين فــي عــام 2022 بالتعاون 

مــع الفريــق المعنــي بإدمــاج منظــور الإعاقــة: دورة تدريبيــة إلكترونيــة تســتغرق 30 ســاعة وتمتــد عــى 

خمســة أســابيع، أعــدت بتعــاون مع مركــز التدريب الدولــي التابع لمنظمة العمــل الدوليــة عنوانها ”تعزيز 

إدمــاج منظــور الإعاقــة: إحداث التغيير“؛ ووحدة تدريبية إلكترونية لجميع الموظفين بعنوان ”اســتراتيجية 

الأمــم المتحــدة لإدمــاج منظــور الإعاقــة - ترجمــة الأقــوال إلى أفعال“، أعــدت بالتعاون مــع كلية موظفي 

منظومة الأمم المتحدة ولاقت ردود فعل إيجابية وحظيت بمشــاركة كبيرة، وســتكون متاحة بالإســبانية 

والعربيــة والفرنســية فــي عام 2023. وفي حين حصلت زيادة في المــوارد التقنية المتاحة، فإن التدريب 

والتفاعــل مــع المــوارد لا يــزالان اختيارييــن ومتقطعيــن. ويجــب عــى منظومــة الأمــم المتحــدة أن ننظر 

فــي مســألة إعطــاء الأولوية لبنــاء قدراتها في مجال إدماج منظور الإعاقة وجعــل تدريب جميع الموظفين 

إلزاميــا بالتــدرج.

ــة واحتياجاتهــا  ومــن الضــروري وضــع اســتراتيجيات مصممــة خصيصــا تراعــي واقــع الأفرقــة القطري

المحــددة لإحــداث تغييــر ذي جــدوى. ولتعزيــز الجهــود المبذولــة عــى المســتوى القطــري، بــدأ الفريــق 

المعنــي بإدمــاج منظــور الإعاقــة في عام 2022 المرحلــة الثانية من التنفيذ الموجَّه لســجل الأداء الهادف 

إلى مســاءلة أفرقــة الأمــم المتحــدة القُطريــة عــن إدمــاج منظــور الإعاقة. وشــمل ذلــك تقديم المســاعدة 

التقنيــة والتمويــل الأولــي لمــا عــدده 16 فريقــا قطريــا لصياغــة خطــط عمــل محــددة للنهــوض بإدمــاج 

منظــور الإعاقــة فــي جميع البرامج والعمليات. وبفضل ذلك الدعم، وطّدت الأفرقة القطرية شــراكاتها مع 

منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وعــززت معــارف الموظفيــن وقدراتهــم فيمــا يتعلــق بإدمــاج منظور 

الإعاقــة، وأجــرت تقييمــات لإمكانيــة الوصــول وحســنت أماكــن العمــل المشــتركة والمنصــات الرقمية، 

وأدمجــت اعتبــارات الإعاقــة فــي الوثائــق الاســتراتيجية والتحليــات القطريــة، وأنشــأت جهات تنســيق 

وشــبكات معنيــة بإدمــاج منظــور الإعاقة، وأقامت أنشــطة للتوعية اســتهدفت بها منظمات الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة لتعزيــز المشــاركة فــي معــارض العمالة وفــرص التوظيف. وتعتــزم منظومة الأمــم المتحدة 

مواصلــة مشــاريع بــدء التنفيــذ الموجَّــه هذه فــي الســنوات القادمة. وبالإضافــة إلى ذلك، يجــري تدريجيا 

الاضطــاع بتدريــب متعمــق للمنســقين المعنييــن بإدماج منظور الإعاقــة في الأفرقة القطرية ومنســقي 

شــؤون الإدمــاج فــي مكاتب المنســقين المقيمين من أجل بناء قــدرة الأفرقة القطرية عــى توحيد الأداء 

فــي مجال إدماج منظــور الإعاقة.
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استنتاجات وتوصيات ثالثا 	

تقُرّ منظومة الأمم المتحدة بالتقدم الجاري في تنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة لإدماج 

منظــور الإعاقــة فــي وقــت أشــرفت فيــه الاســتراتيجية عــى دخــول ســنتها الخامســة، 

غيــر أنــه لــم يبلــغ الوتيــرة المنشــودة بعــد. لــذا مــن الــازم بــذل جهــود منســقة عــى 

نطــاق المنظومــة للنهوض بإدماج منظــور الإعاقة وضمان أن تكون الأمم المتحدة مثالا 

يحتــذى. ولقــد آن الأوان لمضاعفــة جهودنا واســتثماراتنا من أجل بلــوغ الإدماج الكامل 

والمشــاركة المجديــة لأكثــر مــن 1,3 بليــون شــخص مــن ذوي الإعاقــة فــي أنحــاء العالم 

قاطبة.

وقــد كان دعــم الــدول الأعضــاء ودورها القيــادي حيويين لنجاح الاســتراتيجية حتى الوقــت الراهن. وعلى 

نحــو مــا طلبتــه الجمعيــة العامــة فــي قراراتهــا 233/75 و 154/76 و 189/77، ســتواصل منظومة الأمم 

المتحــدة تقديــم تقاريــر عــن التقدم المحــرز للإبقاء على المســاءلة في جميع مجالات الاســتراتيجية وعلى 

جميع مســتويات المنظومة. وبتكاتفنا نســتطيع بالشــراكة مع الأشــخاص ذوي الإعاقة والمنظمات التي 

ــر ومســتدام وشــامل للجميع وأن تكون الأمم المتحدة قادرة  تمثلهم أن نبلغ هدفنا ألا وهو قيام عالم ميسَّ

عــى دعــم الــدول الأعضاء في إيفائهــا بالالتزامات المقطوعــة عالميا لصالح الأشــخاص ذوي الإعاقة

وللتعجيــل بإحــراز تقــدم مــن خــال تنفيــذ اســتراتيجية الأمــم المتحــدة لإدمــاج منظــور الإعاقــة، ينبغــي 

لمنظومــة الأمــم المتحــدة أن تقــوم بمــا يلي:

	�تعزيــز معــارف وقــدرات القيــادات العليــا فيمــا يتعلــق بإدمــاج منظــور الإعاقــة والاســتفادة  أ
من آليات تضم كبار المســؤولين لتحفيز المشــاركة وتحقيق التقدم وضمان المســاءلة، وإعطاء 

الأولويــة لإدمــاج منظــور الإعاقــة فــي الاجتماعــات الســنوية و/أو المعتكفــات الإقليميــة لنظــام 

ــقين المقيمين؛  المنس

	�ضمــان أن تكــون منظومــة الأمــم المتحدة مجهــزة للاضطلاع بالــدور القيادي في إدمــاج منظور  ب
الإعاقــة. وينبغــي أن تأخــذ الاســتثمارات الجديــدة )غيــر الخاصــة بقضايــا الإعاقــة( فــي الاعتبار 

إمكانيــة الوصــول وإدمــاج منظور الإعاقة وألا تخلق حواجز جديدة أمام الأشــخاص ذوي الإعاقة، 

وينبغــي اســتثمار المــوارد الحاليــة بطريقة منهجية وعلى نحو يســهم في إدمــاج منظور الإعاقة. 

وينبغــي تتبــع المــوارد المخصصة لإدماج منظور الإعاقة من أجل مواصلة إحراز التقدم وقياســه 

فــي الســنوات المقبلة؛

https://undocs.org/ar/A/RES/77/189
https://undocs.org/ar/A/RES/77/189
https://undocs.org/ar/A/RES/76/154
https://undocs.org/ar/A/RES/76/154
https://undocs.org/ar/A/RES/75/233
https://undocs.org/ar/A/RES/75/233
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	�جعــل التدريــب عــى إدمــاج منظــور الإعاقــة إلزاميــا وتعييــن منســقين يتولــون تنســيق عمــل  ج
الكيانات والأفرقة القطرية؛ وتيســير مشــاركتها في شــبكات التنســيق القائمة لتســهيل تبادل 

الممارســات الجيــدة وتحديــد مواطــن الصعوبــة وفــرص التحســين؛

	�العمــل مــن خــال اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى عــى تنســيق الجهــود الراميــة إلى إزالــة  د
الصعوبات الهيكلية والتنفيذية في مجالات الموارد البشــرية، والترتيبات التيســيرية المعقولة، 

وإمكانيــة الوصــول، وهــذا أمــر ضــروري لزيــادة توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى نطــاق 

المنظومــة. ويجــب إضفــاء الطابــع المنهجــي عــى عوامــل التمكين الحاســمة، مثــل الترتيبات 

التيســيرية المعقولــة للموظفيــن ذوي الإعاقــة، كمــا يجــب تحســين إمكانيــة الوصــول المــادي 

وإمكانيــة اســتخدام الوســائل الرقمية لتمكين الأشــخاص ذوي الإعاقة مــن العمل في منظومة 

الأمــم المتحــدة عــى قــدم المســاواة مــع الآخرين؛

	�إشــراك الأشــخاص ذوي الإعاقة بكامل تنوعهم في آليات وعمليات التشــاور الأوســع للمجتمع  ه
المدنــي وإقامة شــراكات؛ والتشــاور مــع منظمات الأشــخاص ذوي الإعاقة وإشــراكها فعليا في 

ــا. ــا ورصده ــا وتنفيذه تخطيــط البرامــج وتصميمه
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