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 دائرة المراسم والاتصال بالأمم المتحدة 
 e-Missionوحدة الخدمة الذاتية لنظام البعثات الإلكتروني 

 دليل جهات الاتصال والجهات المستخدمة الاحتياطية )الجهات المقدمة للطلبات( 
 التابعة للبعثات الدائمة/مكاتب المراقبين 

 2024تموز/يوليه  31
 

 كيف يمكن طلب إنشااااااب ت ااااااباح يو طلب تحددة ا خد وتدة اليدمل الماتيل لاتاا الترةاح ا ل تروند    
e-Mission ؟ 

، وتوقيعهللا من قبللل الممثللل الللدائس، هس إ ملللللللللللللللالهللا إلى  نوا  البر للد  SG.41يرجى ملللا الاملللللللللللللتمللا ة   
. و مكن الحصلللللللللللول  لى الاملللللللللللتما ة من الموق  الإلكتروني لدائرة  unprotocol@un.orgالإلكتروني التالي:  

 https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/formsالمرامس بالأمس المتحدة  لى الرابط التالي:  

 ومتتلقى  بر  نوا  البر د الإلكتروني الذي ذكرتَه في الامتما ة تعليماتٍ لامتكمال تفعيل حسابك. 
 

كيف يمكن طلاب الحصاااااااااال تلر دوحاح تادحلاب تدااااااااااحلال تلر وتادة اليادمال الاماتيال لاتااا الترةااح    
 ؟ e-Missionا ل تروند  

م  تضللللللللللللللمينللله   unprotocol@un.orgيرجى إ مللللللللللللللللال طلبكس  بر البر لللد الإلكتروني التلللالي:   
 المعلومات التالية:

  دد الحضو  - 1

 أمماا الحضو  - 2

 الرتبة الدبلومامية/الألقاب الوظيفية - 3

  ناو ن البر د الإلكتروني - 4

 أ قام الهواتف - 5
 

mailto:unprotocol@un.org
https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/forms
mailto:unprotocol@un.org
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 ؟ e-Missionكيف يمكن الدخال إلر وتدة اليدمل الماتيل لاتاا الترةاح ا ل تروند    

 https://edelegate.un.int/portalاذهب إلى الرابط الإلكتروني  - 1

 
 )أ ضاا الوفود(. “for Delegates”انقر  لى   - 2

 أدخل امس المستخدم وكلمة المرو  - 3

للتأكد مما إذا كنتَ تتصلللللللللفا الصلللللللللفحة الرلللللللللبكية الصلللللللللحيحة، انقر  لى   مة التبو ب المعنونة   - 4
”Protocol“ .)المرامس( 

 
 e-Mission registration of“بعد ظهو  القائمة المنسللدلة، انقر  لى   مة التبو ب المعنونة   - 5

personnel”  تسجيل موظف في وحدة(e-Mission.) 

https://edelegate.un.int/portal
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 تظهر الآ   لى شاشتك الصو ة أو اللقطة التالية:يُفترض أ   - 6

 
 يمكنك الآ  مواصلة تقديس الطلبات. - 7

تاب  القرااة أو تصللللللللفا إلى أمللللللللفل الصللللللللفحة ل ط ع  لى الخطوات ال زم اتبا ها  ند تسللللللللجيل   - 8
 موظفين جدد، وكيفية طلب تغييرات، وكيفية إنهاا فترة خدمة موظف، وغير ذلك.

 
 ؟ e-Missionكيف ت تيدا وتدة اليدمل الماتيل لاتاا الترةاح ا ل تروند    

 كيف ت جل ماظفين جددا؟   

 :للتذكير   
التاب  لبعثة الولايات المتحدة طلبَ    eGovقبل مواصلة التسجيل، يجب  ليك دائماً أ  تقدم أولا  لى نظام   

 eGovتسللللجيل الموظفين الجدد وأفراد أمللللرتهس و مالهس المنيليين. )يجب أ  يكو  لديك حسللللاب في نظام 
، فلانظر المرف   eGov. وإذا لس يكن للديلك حسللللللللللللللاب في نظلام  eGovقبلل أ  تتمكن من امللللللللللللللتخلدام نظلام 

إلى بعثة الولايات المتحدة(.  eGovل ط ع  لى كيفية تقديس طلب الحصللللللللللللللول  لى حسللللللللللللللاب في نظام 
، هس قدم طلبك  لى وحدة  eGov( من نظام transaction ID numberاملللللللتخرع  قس معرام المعاملة ) 

راملللللس بالأمس المتحدة مسلللللتخدما  قس التابعة لدائرة الم   e-Missionالخدمة الذاتية لنظام البعثات الإلكتروني 
. ول ط ع  لى المسلللللللللللللتنلدات )المرجايلة( المطلو لة التي يجلب  eGovمعرام المعلامللة المسلللللللللللللتخرع من نظلام  

، بامللتثناا صللو  الأشللخاج المسللجلين،  اج  القائمة المرجاية  PDFبصلليغة   e-Missionتحميلها  بر وحدة  
 (. https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/checklistالمتاحة في موقعنا الربكي ) 

الللللمللللعللللنللللونلللللللة   - 1 الللللتللللبللللو لللللللب  لللللعلللل ملللللللة  تصلللللللللللللللللفللللحلللللللك    “Mission/organization staff”أهللللنلللللللاا 
 )فرد  ئيسي جديد(. “New principal+”البعثة/المنظمة(، انقر  لى الي    )موظفو

https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/checklist
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 .eGovأدخل  قس معرام المعاملة المستخرع من نظام  - 2

 املأ جمي  الخانات الإليامية. - 3

 قس بتحميل جمي  المستندات المطلو ة. - 4

 
 املأ معلومات البيانات الرخصية. - 5

 املأ معلومات جواز السفر والتأشيرة. - 6
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 قس بتحميل جمي  المستندات المرجاية المطلو ة. - 7

 )إ مال(. “Submit”إذا لس يكن للموظف معالو  )أفراد أمرة و مال منيليو (، انقر  لى ز   - 8

)إ مللللللال هس إ للللللافة    “Submit and add dependent”إذا كا  للموظف معالو ، انقر  لى ز   - 9
معلال(، هس أ للللللللللللللف المعلالين واحلدا تلو الآخر حتى يكتملل جمي  المعلالين. و علد إ للللللللللللللافلة جمي  

 )إ مال(، و ذلك تنتهي العملية. “Submit”المعالين، انقر  لى ز  
 

م حظلة: يُذذ  تلقلائيلا بلرصللللللللللللللدا  تصللللللللللللللا  ا اللدخول إلى مبلاني الأمس المتحلدة للأفراد الرئيسلللللللللللللليين المذهلين  
الدبلومامليين والموظفين الكتابيين/موظفي الد س( وللمذهلين من أزواع الدبلومامليين. ولا تُصلدَ  تصلا  ا   )أي

 .G-5الدخول إلى مباني الأمس المتحدة للعمال المنيليين حاملي تأشيرة 
 

 كيف يمكن إضاخل مرال/تامل مازلد، إذا كان الفرد الرئي د قد سُجل يولًا قبل وصال المرالين؟   

 
 اذهب إلى السجل الحالي للموظف.  - 1

الللمللنسللللللللللللللللللللدللللللللة   “Choose action”انللقللر  لللللى   - 2 الللقلللللللائللملللللللة  مللن  اخللتللر  هللس  الإجللراا(،   )اخللتلليلللللللا  
”Add dependent“ .)إ افة معال( 

 ابدأ بملا الخانات. - 3

)إ ملال هس إ لافة معال( إ  كا  هنام معالو     “Submit and add dependent”انقر  لى ز   - 4
 إ افيو  يتعين تسجيلهس.
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 )إ مال( إ  لس يكن هنام أي معال آخر يتعين تسجيله. “Submit”انقر  لى ز   - 5

 
 كيف يمكن طلب تجددد تصاحلح الدخال إلر متاند الأمم المتحدة يو طلب تحددة ا؟   

 ندما يتعل   eGovم حظة: ليس من ال زم تقديسُ  مالة إحالة و قس معرام المعاملة المستخرع من نظام   
الأمر بعمليات التجديد الروتينية لتصلللللللا  ا الدخول إلى مباني الأمس المتحدة. وم  ذلك، يليم تقديس  ملللللللالة  

 ند تقديس طلبات املللللللتصلللللللدا  تصلللللللا  ا الدخول    eGovإحالة و قس معرام المعاملة المسلللللللتخرع من نظام 
 لأمباب متصلة بترقيات وتخفيض الرتبة وتغيير الوظيفة وتغيير الامس أو لأمباب أخرى. 

 

 
 اذهب إلى السجل الحالي للموظف. لا تنرئ مج  جديدا للموظف أو المعال المذهل. - 1

 )اختيا  الإجراا(. “Choose action”انقر  لى   - 2

 )طلب تصر ا دخول إلى مباني الأمس المتحدة( من القائمة المنسدلة.   “ Request UN pass” اختر  - 3

في حالة الطلبات المقدمة لأمللللباب متصلللللة   eGovأدخل  قس معرام المعاملة المسللللتخرع من نظام  - 4
 بالترقية وتخفيض الرتبة وتغيير الوظيفة وتغيير الامس أو لأمباب أخرى.

)ترقيلة( في   “promotion”)تجلديد( في حالة التجلديد الروتيني. انقر  لى    “Renewal”انقر  لى   - 5
 حالة تحديث الرتبة الدبلومامية و/أو المسمى الوظيفي.

قس بتحميل  مللللالة الإحالة والمسللللتندات الدا مة الأخرى في حالة الطلبات المقدمة لأمللللباب متصلللللة  - 6
بالترقية، وتخفيض الرتبة، وتغيير الوظيفة، وتغيير الامللللللللللس )مثل قرا ات محكمة، وصللللللللللفحة بيانات  
 ة.بيولوجية جديدة لجواز السفر، وصفحة معلومات متعلقة بتأشيرة جديدة(، ولأمباب أخرى مماهل

 )إ مال(. “Submit”انقر  لى ز   - 7
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 كيف يمكن تحددث بياناح الماظف المترلقل برمله؟   

 يرمل ذلك تغيير الرتبة الدبلومامية و/أو الألقاب الوظيفية.

 
 اذهب إلى السجل الحالي للموظف. لا تنرئ مج  جديدا للموظف أو المعال المذهل. - 1

 )اختيا  الإجراا(. “Choose action”انقر  لى   - 2

 )تحديث المعلومات الخاصة بعضو الوفد( من القائمة المنسدلة.   “ Update delegate details” اختر   - 3

 )والمتصل بالإخطا  بحدوث تغير(.   eGovأدخل  قس معرام المعاملة الإليامي المستخرع من نظام  - 4

 غياِّر المعلومات التي تحتاع إلى تحديث )الرتبة الدبلومامية و/أو المسمى الوظيفي(. - 5

الإحالة والمسللللتندات الدا مة الأخرى في حالة الطلبات المقدمة لأمللللباب متصلللللة قس بتحميل  مللللالة  - 6
 بحدوث تغير.

 )إ مال(. “Submit”انقر  لى ز   - 7
 

 كيف يمكن تحددث البياناح الشيصيل للماظف والمرالين؟   

 
 اذهب إلى السجل الحالي للموظف. لا تنرئ مج  جديدا للموظف أو المعال المذهل. - 1

 )اختيا  الإجراا(. “Choose action”انقر  لى   - 2

 )تحديث البيانات الرخصية( من القائمة المنسدلة. “Update personal details”اختر  - 3



8/13 

 24-14009 (A) 

 

 )والمتصل بالإخطا  بحدوث تغير(.   eGovأدخل  قس معرام المعاملة الإليامي المستخرع من نظام  - 4

 تحديث.غياِّر المعلومات التي تحتاع إلى  - 5

قس بتحميل  ملللللالة الإحالة ومسلللللتندات الدا مة الأخرى في حالة الطلبات المقدمة لأملللللباب متصللللللة   - 6
 بحدوث تغير.

 أمثلة: في حالة تغير الحالة الاجتماعية: وهيقة اليواع، أو وهيقة الط ق، أو شهادة التجنس، إلخ. 

 )إ مال(. “Submit”انقر  لى ز   - 7
 

 كيف يمكن تحددث المرلاماح المترلقل بجااز سفر وتأشيرة الماظف والمُرالين؟   

 
 اذهب إلى السجل الحالي للموظف. لا تنرئ مج  جديدا للموظف أو المعال المذهل. - 1

 )اختيا  الإجراا(. “Choose action”انقر  لى   - 2

)تحللديللث المعلومللات المتعلقللة بجواز السللللللللللللللفر/التللأشلللللللللللللليرة( من   “Update passport/visa”اختر   - 3
 المنسدلة. القائمة

 .eGovأدخل  قس معرام المعاملة الإليامي المستخرع من نظام  - 4

 غياِّر المعلومات التي تحتاع إلى تحديث. - 5

 قس بتحميل  مالة الإحالة ونسخ من جواز السفر و/أو التأشيرة الجديدة. - 6

 )إ مال(. “Submit”انقر  لى ز   - 7
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كيف يمكن تحددث الصاحة الفاتاغرافيل للماظف والمرالين )لا داتغد القياا بملك إلا بااب تلر طلب من   
 دائرة المراسم بالأمم المتحدة(؟ 

 
 اذهب إلى السجل الحالي للموظف. لا تنرئ مج  جديدا للموظف أو المعال المذهل. - 1

 )اختيا  الإجراا(. “Choose action”انقر  لى   - 2

 )تحديث الصو ة( من القائمة المنسدلة. “Update photo”اختر  - 3

قس بتحميلل الصللللللللللللللو ة الجلديلدة )يجلب أ  تكو  صللللللللللللللو ة ملونلة، ذات خلفيلة بيضللللللللللللللاا، بصلللللللللللللليغلة  - 4
JPG/JPEG.) 

 )إ مال(. “Submit”انقر  لى ز   - 5
 

 كيف يمكن إن اب خترة خدمل ماظف يو مرال يو تامل مازلد؟   

م حظة: يُرجى ألا يغيب  ن البال أنه  ند إنهاا فترة خدمة الفرد الرئيسللللللللي، تُنهى فترة خدمة جمي  معاليه. 
وإذا كنت تر د إنهاا فترة خدمة معال وحده، فاذهب إلى مللللللللللجل ذلك المعال فقط. و جب أ  تُنهى فترة خدمة  

الرئيسللي )إذا كانت مدة خدمة الفرد الرئيسللي  العمال المنيليين أولًا و رللكل منفصللل قبل إنهاا فترة خدمة الفرد 
 قد انتهت(.

 
 اذهب إلى السجل الحالي الخاج بالموظف أو المعال أو العامل المنيلي الذي تر د إنهاا فترة خدمته. - 1

 )اختيا  الإجراا(. “Choose action”انقر  لى   - 2

 )إنهاا( من القائمة المنسدلة. “Terminate”اختر  - 3
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 .eGovأدخل  قس معرام المعاملة الإليامي المستخرع من نظام  - 4

 أدخل المعلومات المتعلقة بتا  خ مغاد ة البعثة. - 5

 أدخل المعلومات المتعلقة بتا  خ مغاد ة الولايات المتحدة الأمر كية. - 6

)لا( لتأكيد ما إذا كانت أمرة الموظف قد غاد ت الولايات المتحدة   “no”)نعس( أو    “yes”انقر  لى  - 7
 الأمر كية أم لا.

 قس بتحميل  مالة الإحالة الإليامية المتعلقة برنهاا فترة الخدمة )نهاية مدة الخدمة(. - 8

 )إ مال(. “Submit”انقر  لى ز   - 9
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 كيف يمكاك مراقتل التقدا المحرز خد تج يز طلتك؟   

ر لأمفل  لى يمين الراشة. - 1  انقر  لى السهس المذشاِّ

 )قيد التجهيي(. “Under processing”اختر  - 2

 مترى جمي  طلباتك الجا  ة. - 3

الموافقللللة  ليهللللا   “Approved”اختر   - 4 التي جرت  ل ط ع  لى جمي  طلبللللاتللللك  )موافَ   ليهللللا( 
 معالجتها(. )تمت

 
 )مرفو ة( ل ط ع  لى جمي  طلباتك المرفو ة. “Rejected”اختر  - 5

 
 )ملغاة( ل ط ع  لى جمي  طلباتك الملغاة. “Cancelled”اختر  - 6

 
 )من أُنهيت خدمتهس( ل ط ع  لى جمي  الموظفين الذين أُنهيت خدمتهس. “Terminated”اختر  - 7
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ل تج يز طلتاتد؟     هل من الممكن ين يُرلَّق يو دُؤجَّ

نعس. يمكن لدائرة المرامللللس بالأمس المتحدة أ  تعل  تجهيي طلباتك. وقد تتلقى بر دا إلكترونيا من دائرة المراملللس  
 بالأمس المتحدة يبلغك بتعلي  تجهيي طلبك، في الحالات التالية:

 غير موجود. eGovإذا كا   قس معرام المعاملة المستخرع من نظام  - 1

إذا كانت هنام وهائ  مرجاية ناقصللللللللة. انظر القائمة المرجاية للوهائ  المطلو ة  لى الرابط التالي  - 2
https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/checklist. 

 
 ماذا تلدَّ ين يخرل إذا تُلق تج يز طلبد؟   

تسلللللللجيل، ف  تنرلللللللئ ملللللللجً  جديداً تجنبا لعمليات ا ج  إلى طلبك. وإذا كا  الأمر يتعل  بعمليات  - 1
 الإ مال أو السج ت الميدوجة.

قس بتحميل المسلللللتند الناق  )أو المسلللللتندات الناقصلللللة( واملأ المعلومات الناقصلللللة )مثل  قس معرام  - 2
 (.eGovالمعاملة المستخرع من نظام 

 انظر أيضاً المخططات الانسيابية:

 https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/registrations، انظر  بالا تل لرملياح الت جيل 

 https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/registrations، انظر بالا تل للتغييراح

 https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/terminations، انظر  بالا تل لرملياح إن اب خترة اليدمل 
 

  

https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/checklist
https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/registrations
https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/registrations
https://www.un.org/dgacm/ar/content/protocol/terminations
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 المرخق
 إلر برةل الالاياح المتحدة؟   eGovكيف تقدا طلب الحصال تلر ت اب خد نتاا    

 
 /https://eforms.state.govاذهب إلى الرابط الإلكتروني  - 1

 هس انقر  ليه DS-4140ابحث  ن الامتما ة  - 2

 املأ الامتما ة. واتاب  التعليمات. - 3

التلللللالي:   - 4 الإلكتروني  البر لللللد  الأجنبيلللللة  لى  نوا   البعثلللللات  مكتلللللب  إلى  الامللللللللللللللتملللللا ة  أ ملللللللللللللللللللل 
OFMeGovHelpDesk@state.gov 

 ن طر   إ ملللللللللال بر د إلكتروني إلى بعثة الولايات   eGovتفضلللللللللل بطلب مواد تد  ب  لى نظام  - 5
الللتلللللللالللي:  الإلللكللتللرونللي  الللبللر لللللللد  الللمضللللللللللللللليلل (  لللللى  للنللوا   الللبللللللللللد  شلللللللللللللللذو   )قسلللللللللللللللس  الللمللتللحلللللللدة 

USUNAccreditations@state.gov 
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