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স(দ ব+ব,াপনা কম 1পিরক3না 4ণয়েনর জন+ িদক িনেদ1শনা – ভূিমকা 
  
স"দ ব%ব&াপনা িক? 
 
স#দ ব&ব'াপনা বলেত ঐ সম0 সমি2ত প3িতেক 5বাঝায়, যার মাধ&েম স#েদর পয<েব=ণ ও র=ণােব=ণ 

করা হয়। 

 
 

স"েদর মূল% বলেত আমরা িক বু4ঝ? 
 

স#েদর সাধারণত দইু ধরেণর মলূ& হেয় থােক, একG পিরেষবা মলূ& (service value) এবং অপরG আিথ<ক 

মলূ& (financial value)। যখন, 5কান স#দ 5থেক উ[ স#েদর ব&বহারকারীরা, উ[ স#েদর মািলক, 

এবং একG 5গা^ী বা স_দায় (community) 5সবা dহণ কের থােক, তখন 5সই 5সবা’র মলূ&G উ[ স#েদর 

পিরেষবা মলূ& িহেসেব িবেবিচত হেব। অপরিদেক, উ[ স#দG gয় করেত ব&য়কৃত অথ< হেi স#দGর 

আিথ<ক মলূ&। 

 

5কানও সং'ায় স#দ ব&ব'াপনার সােথ স#ৃ[ ব&ি[বেগ<র িনেjা[ 5মৗিলক lmnেলার উoর জানা আবশ&ক। 

 

• সং'ার মািলকানাধীন 5কান স#দG রেয়েছ এবং স#দG 5কাথায়? 
• স#দGর মলূ& কত? 
• স#দG বত< মান অব'া িক? 
• স#দG আর কতিদন পিরেষবা lদান করেত স=ম? 
• স#দGর র=ণােব=ণ 'িগত থাকেব িক? 
• স#দGর ব&ব'াপনার 5=েt lথেম িক িনধ<ারণ করা উিচত? 

o িক পিরমাণ অথ< ব&য় হেব এবং স#দG পিরেষবা lদােন ব&থ< হেল সuাব& ঝঁুিকর ধরণ 

িচিwতকরণ। 
o সং'াG িক স#দ ব&ব'াপনার জন& lেয়াজনীয় ব&য় বহন করেত স=ম? 

 

স"দ ব%ব&াপনা কম 7পিরক8না/Asset Management Action Plan (AMAP) িক? 
 

স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনার মাধ&েম আপিন আপনার সং'ার বত< মান স#দ ব&ব'াপনার কায<প3িত এবং 

নিথপt একG সু^ ও কায<কর স#দ ব&ব'াপনার সােথ তুলনা করেত পারেবন, এবং আপনার সং'ার স#দ 

ব&ব'াপনায় অসংগিতnেলা সনা[ কের 5সnেলা দরূ করেত স=ম হেবন। 
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সফলভােব স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনার বা0বায়ন একG কায<কর স#দ ব&ব'াপনা কায<gেমর n{|পূণ< 

ধাপ িহেসেব িবেবিচত হয়। এই কম<পিরকxনা বা0বায়েনর ফেল 'ানীয় সরকারসমহূ বরা}কৃত অথ< স~কভােব 

ব&বহার করেত স=ম হেব এবং জনগণেক সেব<াoম পিরেষবা lদান করেব।      

 
একG স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা (িফগার-১) এক বা একািধক স#েদর জন& lণীত হেত পাের এবং 

কেয়কG 0েuর উপর িভিo কের lিতি^ত হয়: 

 

ক. 'ানীয় সরকার স#দ ব&ব'াপনা কাঠােমা; অথ<াৎ, 'ানীয় সরকােরর স#দnেলার ব&ব'াপনার জন& 

সামিdক দশ<ন, যার মেধ&, উে}শ&, ল=&মাtা, িব0ৃত নগর দশ<ন, এবং মলূধন িবিনেয়াগ পিরকxনা (যিদ 

থােক) অÜভু< [ থােক; 

 

খ. স#দ ব&ব'াপনার সােথ স#ৃ[ অংশীদারগেণর মলূ&ায়েনর পাশাপািশ তােদর িনিদ<á কায<gেমর পয<ােলাচনা   

এবং 'ানীয় সরকার স#দ ব&ব'াপনা কাঠােমা এবং স#দ ব&ব'াপনা স#িক< ত জাতীয় নীিতমালা ও 

িবিধমালার সােথ সামàস& 5রেখ এক বা একািধক অdািধকারিভিoক স#েদর কম<=মতা ল=&মাtা িনধ<ারণ 

করা; 

 

গ. স#দ ব&ব'াপনায় ব&বâত িবিভä ধরেণর প3িত এবং lযুি[ বা সরàােমর পয<ােলাচনা- (স#দ 

ইনেভãির ডাটােবস, স#দ ব&ব'াপনা সফটওয়&ার, মলূ&ায়ন 5কৗশল, স#েদর জীবনচg/জীবনকাল 

ব&ব'াপনা, 5কৗশলগত 5পাট< েফািলও পয<ােলাচনা, বািষ<ক বােজেট স#দ ব&ব'াপনার lেয়াজনসমেূহর 

একীভূতকরণ, স#দ স#িক< ত lিতেবদন lণয়ন ও িনরী=ণ; 

 

ঘ. বিণ<ত উে}শ& ও ল=&, িচিwত অসংগিতসমহূ, এবং স#দ ব&ব'াপনায় শনা[কৃত উäিতর 5=tnেলার 

িবপরীেত িবদ&মান স#দ ব&ব'াপনা কায<gমসমেূহর মলূ&ায়ন; এবং 

 

ঙ. সংিëá সকল অংশীদারগণ কতৃ< ক কায<কর পদে=প dহেণর ফেল স#দ ব&ব'াপনায় অসংগিতnেলা িচিwত 

হয় এবং িবদ&মান ও মধ&েময়াদী 'ানীয় সরকার বােজেট স#দ ব&ব'াপনােক উäয়েনর জন& অংশীদারগণ 

কতৃ< ক l0ািবত কায<াবিল সংযু[ হয়।   
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িফগার ১: একG "স#দ ব&ব'াপনা পিরকxনার" মলূ 0uসমহূ  
 
 

 
 

স"দ ব%ব&াপনা কম 7পিরক8না িকভােব সহায়তা কের থােক?  
 
অিধকাংশ n{|পূণ< স#দসমেূহর জন& যিদ 5কানও 'ানীয় সরকার স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা lণয়ন 

কের থােক, তাহেল ধের 5নওয়া যায় 5য 'ানীয় সরকারGর সামিdক ব&ব'াপনা কায<gম ìi এবং 

জবাবিদিহতামলূক। কম<পিরকxনা বা0বায়েনর ফেল 'ানীয় সরকােরর উপর জনগেণর আ'া বিৃ3 পায়। অথ<াৎ, 

স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা বা0বায়েনর এবং িব0ৃত স#দ ব&ব'াপনা কায<gেমর মলূ উে}শ& হেi 

বরা}কৃত অথ< স~কভােব ব&বহার করার জন& এবং জনগণেক সেব<াoম পিরেষবা lদান করার জন& 'ানীয় 

সরকারসমেূহর দ=তা আরও বিৃ3 করা। 

 

স"দ ব%ব&াপনা কম 7পিরক8না Oক িলেখ থােক? 
 
স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনাG অবশ&ই 'ানীয় সরকােরর (েযমন, 5পৗরসভার) স#দ ব&ব'াপনার দািয়|lাî 

একজন ïজ&^ কম<কত< ার ïতির করা উিচত। সবেচেয় n{|পূণ< িবষয় হেi একG স#েদর কম<পিরকxনা 

lণয়েনর সময় অবশ&ই স#দGর সােথ জিড়ত সকল মলূ অংশীদারগেণর সােথ আেলাচনা করা উিচত। 

    
 
স"দ ব%ব&াপনা কম 7পিরক8না Qতিরর জন% এই িদকিনেদ7শনাVট এবং স"দ ব%ব&াপনা 
কম 7পিরক8না Oট"েলটVট আিম িকভােব ব%বহার করেত পাির?   
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এই িদকিনেদ<শনাG এবং স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা 5ট#েলটG স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা কাঠােমা 

এবং কায<কর স#দ ব&ব'াপনা কায<gম ও প3িতর িবিভä lাসিóক উদাহরণসমহূ lদােনর মাধ&েম 'ানীয় 

সরকারসমহূেক স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা ïতিরেত সহায়তা কের থােক। 

 

একG 'ানীয় সরকার এক বা দইুG স#েদর 5=েt স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা lণয়ন করেত পাের অথবা 

স#দ ব&ব'াপনা কাঠােমা এবং িনিদ<á সংখ&ক স#দসমেূহর কম<পিরকxনা ïতিরর 5=েt স#দ ব&ব'াপনা 

কম<পিরকxনা িলখেত বা ïতির করেত পাের।       

 
5ট#েলটGেত িকছু 5টিবলসমহূ রেয়েছ এবং িযিন স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনাG িলখেবন িতিন এই 5টিবলসমহূ 

পূরণ করেবন। এছাড়া, 5ট#েলটGেত লাল রেঙর িকছু িদকিনেদ<শনাসমহূ রেয়েছ, 5যnেলার মাধ&েম একG 

'ানীয় সরকার সহেজই বঝুেত পারেব 5য আর িক অিতির[ তথ&সমহূ সংেযাজন করা lেয়াজন। এবং এই 

লাল রেঙর িদকিনেদ<শনাসমহূ কম<পিরকxনাG চূড়াÜ করার পূেব< অবশ&ই মেুছ 5ফলেত হেব। 

 

ডায়াগনিòক টুেল lদানকৃত িদকিনেদ<শনাnেলাও একG 'ানীয় সরকার কম<পিরকxনা ïতিরেত ব&বহার করেত 

পাের। এই িদকিনেদ<শনাnেলা 'ানীয় সরকারেক স#দ ব&ব'াপনায় 'ানীয় সরকারGর সেচতনতার পয<ায় ও 

অসংগিতসমহূ শনা[করেণ এবং উ[ অসংগিতসমহূ দরূ করেত সহায়তা কের থােক। ডায়াগনিòক টুেল 

lদানকৃত সুপািরশমালাnেলা আপনার স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনায় lেয়াজনীয় পদে=পসমহূ িনধ<ারেণ n{|পূণ< 

ভূিমকা পালন কের থােক। 

 

স"দ ব%ব&াপনা কম 7পিরক8না Oলখার সময় Oয িবষয়[েলা মেন রাখা \েয়াজন 
 

স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা 5লখার সময় িনেjা[ িবষয়nেলা মেন রাখা lেয়াজন: 

 

• সহজ ভাষায় িলখুন এবং সংি=î শôসমহূ (acronyms) ব&বহার হেত িবরত থাöন। 
• পিরভাষাসমহূ (terms) ব&বহােরর 5=েt ধারাবািহক হন। 
• আপনার পিরকxনাসমহূ সুিনিদ<áভােব িলখুন, যােত অন&েদর কােছ সহেজই 5বাধগম& হয়। 

• lদানকৃত 5ট#েলটG কম<পিরকxনা 5লখার জন& ব&বহার ক{ন। 5ট#েলটGেত যিদ 5কানও 

5সকশন আপনার lেয়াজন না হয়, তাহেল 5সকশনG না 5মাছার পিরবেত<  "এই 5সকশনG 

lেযাজ& নয়" িলখুন। 

• lm িজõাসা ক{ন এবং পরামশ< dহণ ক{ন। 
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স(দ ব+ব,াপনা কম 1পিরক3না - ভূিমকা 
 
স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা ভূিমকার মাধ&েম ú{ করা উিচত। ভূিমকা অংেশ কম<পিরকxনাGর উে}শ& 

এবং কম<পিরকxনা lণয়েনর 5=েt 5য 5কানও পূব<ানমুান ও lিতবùকতা অÜভু< [ থাকেব। ভূিমকা অংশG 

n{|পূণ< স#দসমহূ িচিwতকরণ এবং কম<পিরকxনা lণয়েনর পর সব<েশেষ 5লখা 5যেত পাের। 

 

পূব<ানমুানসমহূ সত& ও অবশ&uাবী িহেসেব গৃহীত হেয় থােক এবং 5কানও lমান ছাড়াই এnেলা িবদ&মান রেয়েছ 

বা ভিবষ&েত হেব। 

 

উদাহরণìûপ,  

 

পবূ$ানমুানসমূহ 
 

• ধরা যাক, আমােদর িনজì উৎেসর মাধ&েম অথ<ায়ন অব&াহত থাকেব এবং ধীের ধীের বিৃ3 পােব। 

• ধরা যাক, স#দ ব&ব'াপনার জন& আমােদর lেয়াজনীয় অথ<, জনবল, এবং সরàােমর ঘাটিত বা 

üাস হেবনা। 

 

lিতবùকতাসমহূ সুিনিদ<á পদে=পnেলা বা0বায়েনর 5=েt 'ানীয় সরকােরর স=মতােক সীিমত কের 5দয়। 

 

উদাহরণìûপ,  

 
সং-ার অভ12রীণ 5িতব8কতাসমূহ 
 

• অিতির[ জনবল এবং স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা বা0বায়েনর 5=েt আমরা যেথá স=ম নই। 

 

বািহ1ক 5িতব8কতাসমূহ   
 

• িকছু স#দসমহূ রেয়েছ 5যnেলার ব&ব'াপনা জাতীয় সং'াসমহূ কতৃ< ক হেয় থােক এবং আমােদরেক 

5সই সং'াসমেূহর সােথ সব<দা সম2য় সাধন কের চলেত হয়, 5যমন, িবদ&ুৎ।  
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১ম ধাপ – ,ানীয় সরকার স(দ ব+ব,াপনা নীিতমালা এবং কাঠােমা 
 
আপনার 5দেশ িক স#দ ব&ব'াপনার জন& 5কানও নীিতমালা বা কাঠােমা রেয়েছ? 

 
• যিদ থােক, তাহেল িক নীিতমালা বা কাঠােমাG িনেjা[ lেয়াজনীয় বাধ&বাধকতাসমহূ িক পূরণ কের? 

• যিদ না থােক, তাহেল স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা ïতিরর মাধ&েম নীিতমালা lণয়েনর 5=েt 

আপিন lাথিমক উেদ&াগ dহণ করেত পােরন। 
 

স#দ ব&ব'াপনা নীিতমালা/কাঠােমার িনেjা[ বাধ&বাধকতাসমহূ পূরণ করা উিচত: 

 

• সরকার এবং িনয়†ক সং'াnেলার আইিন বাধ&বাধকতা 5মেন চলা। 

• িবদ&মান এবং ভিবষ&েতর dাহকেদর চািহদার lিতফলন ঘটােনা। 

• মলূ অংশীদারগেণর স°িত অজ< ন করা। 

• একG িনিদ<á সমেয়র জন& সং'া (জাতীয় িবভাগ বা 'ানীয় কাউি¢ল) £ারা গৃহীত হওয়া। 

• আপনার সং'া এবং অন&ান& অংশীদারগণ £ারা িনয়িমত পয<ােলাচনা করা। 

 

যিদ িবদ&মান নীিতমালা/কাঠােমা উে§িখত বাধ&বাধকতাসমহূ পূরণ না কের থােক তাহেল িবদ&মান নীিতমালা 

পিরবত< ন ও সংেশাধন করা উিচত। নীিতমালা একG n{|পূণ< দিলল িহেসেব িবেবিচত হেয় থােক, যা 

মলূনীিতnেলা এবং উে}শ&সমহূ িনধ<ারণ কের থােক। এছাড়া, স#দ ব&ব'াপনার জন& িব0ৃত 5কৗশলসমহূ এবং 

িদকিনেদ<শনাnেলাও িনধ<ারণ কের।      

 

মূলনীিত[েলা এবং উে_শ%সমূেহর উদাহরণ  
 
স#দ ব&ব'াপনা কাঠােমােত (নীিতমালা, 5কৗশল) িনেjা[ মলূনীিতnেলা এবং উে}শ&সমহূ ব&বহার করা 5যেত 

পাের: 

 

উে<শ1সমূহ: 
 
স#দ পিরচালনার জন& 

lেয়াজনসমহূ 
ঝঁুিক িভিoক ìiতা  

 

দ=তা  
 

dাহক 5কি•ক 
 

lাসিóক আইন ও িবিধমালা 5মেন 
চলা  
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অিপ<ত দািয়|  সামেনর িদেক তাকােনা / 
ভিবষ&ৎ পিরকxনা 

মলূ& িভিoক / সা¶য়ী 

 
সমি2ত প3িত  

 
পিরেষবা 5কি•ক 

 

মূলনীিতসমূহ: 
 
-"আমােদর স#দ ব&ব'াপনার সােথ স#িক< ত সকল জাতীয় িবিধমালাসমহূ আমরা 5মেন চলব এবং মানদßসমহূ 

ও lেয়াজনীয় বাধ&বাধকতাসমহূ পূরণ করব।" 

 

-"সরকাির স#দসমেূহর উ®[ু ও কায<কর ব&ব'াপনা এবং স#দ স#িক< ত lিতেবদন lণয়ন আমােদর 

নাগিরক দািয়|।" 

 

-"সরকাির স#দসমেূহর ব&ব'াপনার সােথ স#িক< ত সকল lকার অব&ব'াপনা, =মতার অপব&বহার অথবা 

দনু©িতর িবûে3 লড়াই করব।" 

 

-"জািত, ধম<, বণ<, িলó, ভাষা, রাজৈনিতক বা অন&ান& মতামত, জাতীয় বা সামািজক িভিo, স#িoর 

মািলকানা, জ® বা অন&ান& পদময<াদা িনিব<েশেষ আমরা আমােদর স#েদ সকেলর সু^ ও ন&ায়সóত lেবশািধকার 

এবং ব&বহার িনি´তকরেণ lিত¨িতব3" 

 

-"আমরা স#দ ব&ব'াপনার সুিবধাসমহূেক ìীকৃিত lদান কির; এই সুিবধাসমেূহর মেধ& অÜভু< [ রেয়েছ: 

 

• পিরেষবা lদােনর ব&য় üাস পাওয়ার ফেল অথ<ৈনিতক 'ািয়| দঢ়ৃভােব বিৃ3 পায়। 

 

• পিরেষবা এবং সুেযাগ-সুিবধা বিৃ3 পাওয়ার কারেণ সামািজক সমতা বিৃ3 পায়। 

 

• স#েদর স~ক সংর=ণ এবং ìxেময়াদী সা¶য় বা সুিবধার িদেক ল=& না কের দীঘ<েময়াদী সমাধােনর 

িদেক 5বিশ মেনােযাগ 5দওয়ায় পিরেবশগত 'ািয়| এবং িনভ< রতা আরও শি[শালী হয়; উপরÆ, 

lাকৃিতক স#দসমহূ, 5যমন, üদ, নদী, এবং ভূগভ< ' পািনর যথাযথ মলূ&-িনধ<ারণ ভূিম ও অন&ান& 

স#দসমেূহর lকৃত মলূ& ধের রাখেত সহায়তা কের। 

 

• পিরেষবা lদােন 5কানও lকার অlত&ািশত সমস&া এবং দেুভ< াগ ছাড়াই নাগিরকগণ আরও িনভ< রেযাগ& 

পিরেষবা 5ভাগ কের। 

 

• ভিবষ&েতর ব&েয়র জন& lেয়াজনীয় অথ< আলাদা কের রাখা থােক িবধায় 'ানীয় সরকােরর আিথ<ক 

'ািয়| বিৃ3 পায়। 
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• 'ানীয় সরকােরর কায<gেম ìiতা বিৃ3 পায়, যার ফেল জনসাধারেণর সােথ 'ানীয় সরকােরর 

5বাঝাপড়া ভােলা হয় এবং নাগিরকেদর আ'া ও িবØাস বিৃ3 পায়। 

 

• পিরকxনা ও ফলাফল নিথভু[ এবং সংিëá সকলেক অবিহত করার কারেণ 'ানীয় সরকােরর সােথ 

করদাতা, িনব<ািচত জনlিতিনিধগণ, আিথ<ক 5রGং সং'া, এবং িনয়†ক সং'াnেলার সােথ 5যাগােযাগ 

আরও কায<কর হয়।" 

 

-"আমরা স#দ ব&ব'াপনার জন& একজনেক 5ফাকাল পেয়ã িহেসেব িনেয়াগ করব িযিন আমােদর স#দ 

ব&ব'াপনা কায<gমেক নাগিরক সুিবধার জন& আরও উäত করার িবষেয় অংশীদারগেণর সােথ আেলাচনা করার 

লে=& িনয়িমত সভার আেয়াজন এবং আ∞ান করেবন।" 

  

-"আমরা ìীকৃিত 5দই 5য স#দ ব&ব'াপনা একG ব±মখুী এবং ব±-অংশীদার িভিoক lিgয়া যার সােথ 

চািহদা, জীবনচg/জীবনকাল, এবং আিথ<ক ব&ব'াপনা স#ৃ[ এবং আমরা আমােদর স#দ ব&ব'াপনা 

কায<gমসমহূেক বাড়ােনার lেচáায় lেয়াজনীয় সকল প=সমহূেক অÜভু< [ করার জন& lিত¨িতব3।” 

 

-"আমােদর স#দ ব&ব'াপনা কায<gমসমেূহ lেয়াজনীয় অথ<, জনবল, সরàােমর িন´য়তা lদােন আমরা 

lিত¨িতব3 হব।" 

 

-"আমরা িনি´ত করব 5য স#দ ব&ব'াপনা কায<gমেক সহায়তা করার জন& এবং উে}শ&সমহূ অজ< ন করার 

জন& আমােদর উপযু[ lািত^ািনক কাঠােমা, নীিতমালাসমহূ, এবং প3িতnেলা রেয়েছ।" 

 

-"আমােদর স#দসমেূহর ও স#দসমেূহর কম<=মতার উপর আমরা িনয়িমত lিতেবদন দািখল করব।" 

 

- "স#দসমেূহর gয়/অিধdহণ, 5মরামত, অথবা িবgয় সংgাÜ n{|পূণ< িস3াÜ dহেণর 5=েt আমরা 

জনগণেক স#ৃ[ ও অবিহত করব।" 

-"আমােদর বািষ<ক বােজট এবং মধ&েময়াদী আিথ<ক ব&য় পিরকxনায় আিথ<ক স#দ ব&ব'াপনার lেয়াজনীয়তা 

অÜভু< [ করব।" 

 

-"আমরা একG ব&বহারকারী-বাùব এবং কায<কর স#দ ব&ব'াপনা মিডউল বা0বায়ন করব যা আমােদর 

বত< মান Integrated Financial Management System (IFMS) এবং অন&ান& সরকাির অথ< ব&ব'াপনার 

পিরপূরক বা উ[ ব&ব'াপনাসমেূহর সােথ একীভূত। আমরা মিডউলG বা0বায়েনর জন& সংিëá সকল কম©েক 

lিশ=ণ lদান করব।" 

 

-"আমরা আমােদর স#দ ব&ব'াপনা কায<gম ও প3িতর উäয়ন অব&াহত রাখব।"   
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&ানীয় সরকার স"দ ব%ব&াপনা Oকৗশল 
 
স#দ ব&ব'াপনা 5কৗশল একG n{|পূণ< দিলল িহেসেব িবেবিচত হেয় থােক, কারণ নীিতমালা এবং কাঠােমার 

সােথ সামàস& 5রেখ িকভােব স#দ ব&ব'াপনা করা যায় তা স#েক<  5কৗশল স#িক< ত এই দিলল পিরπার 

িদকিনেদ<শনা lদান কের থােক। নীিতমালা/কাঠােমার এক ধাপ নীেচ স#দ ব&ব'াপনা 5কৗশেলর অব'ান 

িবেবচনা করা হেয় থােক। 

 

আপনার সং-ায় িক সBদ ব1ব-াপনা Dকৗশল িবদ1মান? 
 
উoর যিদ হ&াঁ হয়, তাহেল িমিলেয় িনন আপনার সং-ার সBদ ব1ব-াপনা Dকৗশল সBিক$ ত-  
 

• দিললGেত 'ানীয় সরকােরর স#দ ব&ব'াপনা স#িক< ত িভশন, ল=&সমহূ, এবং উে}শ&সমহূ (নীিতমালা 

এবং কাঠােমা অনসুরেণর মাধ&েম) রেয়েছ িকনা। 

 

• দিললG স#দ ব&ব'াপনা 5কৗশল 'ানীয় সরকােরর 5কৗশলগত উäয়ন ল=&মাtাসমেূহর সােথ সামàস&পূণ< 

িকনা। 

 

• দিললGেত িনেjা[ িবষয়সমহূ িচিwত হেয়েছ িকনা- 

 

o স#দ স#িক< ত তথ&-উপাoসমেূহর হালনাগাদকরণ এবং তথ&-উপােoর ভিবষ&েতর 

lেয়াজনীয়তা সংõািয়ত করা; 

o জনগণেক 5য পিরেষবাnেলা lদান করা হেব, 5সই পিরেষবাnেলার 0রসমহূ িনধ<ারণ করা; 

o িবিভä পয<ােয়র পিরেষবা lদােনর 5=েt 'ানীয় সরকার বড় ধরেণর 5য সমস&াসমেূহর মেুখামিুখ 

হয়, 5সnেলার একG সামিdক পয<ােলাচনা; 

o 5কৗশলগত স#দ ব&ব'াপনা কম<=মতার উে}শ&সমহূ সংõািয়ত করা; 

o স#দ ব&ব'াপনা স#িক< ত lেয়াজনীয় িবিধমালাসমহূ এবং স#দ ব&ব'াপনার প3িতnেলা 

সংõািয়ত করা। 5যমন-  

Ø স#েদর তথ&-উপাo স#িক< ত 

Ø স#েদর অব'া এবং কম<=মতা স#িক< ত 

Ø ঝঁুিক মলূ&ায়ন স#িক< ত 

Ø পিরেষবা lদান িবি∫ত হেল তাৎ=িণক ব&ব'া dহণ স#িক< ত 

Ø জনগেণর অিভেযােগর পিরেlি=েত তাৎ=িণক ব&ব'া dহণ স#িক< ত 
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Ø ........................ 

Ø ........................ 

 

o স#দ ব&ব'াপনার 5=েt সং'ার কম<কত< া-কম<চারীেদর জন& স=মতা বিৃ3র ব&ব'া করা এবং 

lেয়াজনীয় lিশ=ণ lদান; 

o স#দ ব&ব'াপনার জন& িস3াÜ dহেণর 5=েt সংিëáগেণর দািয়|সমহূ সংõািয়ত করা; 

o সকল স#েদর ব&ব'াপনার 5=েt িস3াÜ dহেণর (মধ&েময়াদী 5থেক দীঘ<েময়াদী) জন& সবnেলা 

স#েদর অব'া ও কম<=মতা মলূ&ায়ন সংgাÜ ব&ব'া dহণ; 

o র=ণােব=ণ ও মলূধন িবিনেয়াগ সংgাÜ পদে=পসমহূেক অdািধকার lদােনর 5=েt ঝঁুিক িভিoক 

িস3াÜ-dহণ; 

o সকল 5¶ণীর স#দসমেূহর জন& িবিনেয়ােগর 5=েt মলূ&ায়েনর সময় স#দসমেূহর 

জীবনকাল/জীবনচg স#িক< ত ব&য়সমহূ িবেবচনায় 5নওয়া       

 

উoর যিদ না হয়, তাহেল আপিন একH সBদ ব1ব-াপনা কম$পিরকIনা Jতির করেত যার উপর িভিL 
কের পরবতMেত আপিন আপনার সং-ার জন1 সBদ ব1ব-াপনা Dকৗশল 5ণয়ন করেত সOম হেবন। 
 

২য় ধাপ – DEFপূণ 1 স(দসমূহ, অংশীদারগণ, এবং কম 1Jমতা সংKাL  
লJ+সমূহ 

 
ধাপ: ২(ক) – [deপূণ 7 স"দসমূহ িচিgতকরণ 
 
স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা খসড়া lণয়েনর পরবত© ধাপ হেi আপনার সং'ার n{|পূণ< স#দসমহূ 

িচিwতকরণ। 

 

PQRপণূ$ সBদসমূহ িচিTতকরেণর জন1 আপনার সং-া িক Dকানও পVিতসমূহ অনসুরণ কের থােক? 
 

• উoর যিদ হ&াঁ হয়, তাহেল প3িতসমহূ িক িনেjা[ িবষয়nেলার উপর িভিo কের lণীত? 

• উoর যিদ না হয়, তাহেল স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা lণয়েনর জন& এই িনেদ< িশকােত n{|পূণ< 

স#দসমহূ িচিwতকরণ স#েক<  বিণ<ত িদকিনেদ<শনাসমহূ অনসুরণ ক{ন। 
 

n{|পূণ< স#দসমহূ িচিwতকরেণর জন& প3িতসমহূ িনেjা[ িবষয়nেলার উপর িভিo কের lণীত হওয়া উিচত- 

 

• 'ানীয় সরকােরর স#দ ব&ব'াপনা নীিতমালা/কাঠােমা এবং স#দ ব&ব'াপনা 5কৗশেলর সােথ 

সামàস&পূণ< হওয়া;  

• 'ানীয় সরকােরর 5কৗশলগত উäয়ন ল=&মাtাসমেূহর সােথ সামàস&পূণ< হওয়া; 



11 
 

• জনগেণর (অংশীদার) চািহদােক n{| lদান করা (িবেশষভােব উে§খেযাগ& 5য, n{|পূণ< স#দসমহূ 

িচিwতকরেণর 5=েt n{|পূণ< অংশীদারগণ িচিwত করা আবশ&ক); 

• lিতG স#দ সংিëá ঝঁুিক িবেëষণ করা (সাধারণত, কম ঝঁুিক স#ä স#দ কম n{|পূণ< হেয় 

থােক) 

 

n{|পূণ< স#দসমহূ িচিwত করার 5=েt অবশ&ই সুিনিদ<á উে}শ&সমহূ থাকা উিচত এবং 5কানভােবই আেবগ 

£ারা বা প=পাতমলূকভােব িনধ<ারণ করা যােবনা। স#দসমহূেক অdািধকার lদােনর 5=েt দইুG িবষয় 

িবেবচনায় রাখেত হেব; একG হেi স#দG £ারা জনগণ িকভােব উপকৃত হেব এবং আেরকG হেi স#দG 

যিদ 5কানও কারেণ অকায<কর বা পিরেষবা lদােন ব&থ< হয় তাহেল জনগেণর =িতর পিরমাণ 5কমন হেব। 

র &ািªংেয়র মাধ&েম n{|পূণ< স#দসমহূ সহেজই িচিwত করা 5যেত পাের। 

 

িনেj আপনার সুিবধােথ< এই স#িক< ত একG উদাহরণ lদান করা হল, 5যখােন ১-৫ পয<Ü 5Ωািরং ব&বহার 

কের মানদæসমহূ িনধ<ারণ করা হেয়েছ: 

 

• 'ানীয় সরকােরর কােছ স#দGর n{|: খুবই n{|পূণ< = ৫, n{|পূণ< নয় = ১ 

• স#দG যিদ পিরেষবা lদােন ব&থ< হয় তাহেল জনগেণর =িতর পিরমাণ: খুবই 5বশী = ৫, খুবই কম 

= ১ 

• স#দGর অব'া: স#ূণ< নতুন = ৫, খুবই খারাপ = ১ 

• স#দGর lিত'াপন মলূ&: ৳১০,০০০,০০০ এর 5চেয় 5বশী = ৫, ৳৫০,০০০ এর 5চেয় কম = ১    

 

উপেরা[ মানদænেলার উপর িভিo কেয়কG স#দসমেূহর র &ািªং িনেচর 5টিবেল lদান করা হল।  

 

সBদ সংিOX িববরণ 
Dপৗরসভায় 

PQR 

অকায$কর/িবকল 
হেল Oিতর 

5ভাব 
অব-া 

5িত-াপন 
ব1য় 

Dমাট 
িহসাব 

র 1াি[ং 

lাথিমক 
িবদ&ালয় 

১৫ বছেরর 

পুরেনা, lিত'াপন 
ব&য় ১০০,০০০ 

টাকা 

৩ ৩ ৩ ২ ১১ ৪ 

পািন 
5শাধনাগার 

১০ বছেরর 

পুরেনা, lিত'াপন 
ব&য় ৫ িমিলয়ন 

টাকা 

৫ ৫ ৫ ৪ ১৯ ১ 

5পৗর অিফস 

সমহূ 

৪০ বছেরর 

পুরেনা, lিত'াপন 
৫ ৪ ৩ ৫ ১৭ ২ 
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n{|পূণ< স#দসমহূ িচিwত করার lধান উে}শ& হেi আসä এবং পরবত© অথ<বছরnেলােত স#েদর n{| 

অনযুায়ী অথ<, জনবল, এবং অন&ান& lেয়াজনীয় 5=েtর জন& পিরকxনা l«ত করা। 

 

 

আপিন যিদ আপনার সং'ার জন& n{|পূণ< স#দসমহূ িচিwত কের থােকন তাহেল িনেjা[ 5টিবল-১ অনযুায়ী 

অন&ান& তথ&-উপােoর সােথ িচিwত স#দসমহূ তািলকাভু[ ক{ন। 

 

সBদ উপকারসমূহ 
 

অকায$কর/িবকল হেল Oিতর 
ধরণ 

পািন সরবরাহ 

 

ìা'& ও সুর=া, সামািজক কল&াণ, 

অথ<ৈনিতক উäয়ন 
 

মতুৃ& ঘটেত পাের, জনìাে'&র 

িবপয<য় ঘটেত পাের, 5রাগ 
ছড়ােত পাের 

ক~ন বজ< & 
সংdহ 

ìা'& ও সুর=া, সামািজক কল&াণ, 
অথ<ৈনিতক উäয়ন 

 

মতুৃ& ঘটেত পাের, জনìাে'&র 
িবপয<য় ঘটেত পাের, 5রাগ 

ছড়ােত পাের 

      

 
ধাপ: ২(খ) – অংশীদারগণ িচিgতকরণ 
 
আপনার সং'ার স#দ ব&ব'াপনা কায<gেম িবিভä 0েরর জনগেণর এবং িবিভä সং'ার স#ৃ[তা রেয়েছ। 

স#ৃ[ এই সকল জনগণ এবং সং'াnেলা হেi 5পৗরসভার স#দ ব&ব'াপনা কায<gেমর সিgয় অংশীদারগণ 

এবং এই কায<gম বা0বায়েন তােদর n{|পূণ< ভূিমকা রেয়েছ। অংশীদারগণ 5পৗরসভার অভ&Üরীণ হেত পাের 

এবং একই সােথ বািহেররও হেত পাের।  

 

কায<কর স#দ ব&ব'াপনায় মলূ অংশীদারগণ িচিwতকরণ খুবই n{|পূণ<। 5পৗরসভার উে}শ& থাকেব 

অংশীদারগেণর সহেযািগতা বিৃ3 করা এবং একই সােথ তােদর িনকট 5থেক যিদ 5কানও lকার বাধা আেস তা 

সফলভােব দরূ করা। এমন অেনক অংশীদারগণ রেয়েছ যারা বত< মােন স#দ ব&ব'াপনা কায<gেমর সােথ 

স#ৃ[ নয় তােদরেকও িচিwত করেত হেব এবং স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা 5ট#েলেটর 5টিবল-২(ক) 

ও ২(খ) 5ত অÜভু< [ করেত হেব। 

 

ব&য় ১০ িমিলয়ন 

টাকা 

বজ< & 
বহনকারী 

»াকবহর 

গেড় ১০ বছেরর 
পুরেনা, lিত'াপন 
ব&য় ১ িমিলয়ন 

টাকা 

৪ ৫ ৪ ৩ ১৬ ৩ 
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অংশীদারগণ িচিTতকরেণর জন1 এবং তােদর সােথ সম^য় সাধেনর জন1 আপনার সং-া িক Dকানও 
পVিতসমূহ অনসুরণ কের থােক?   
 

• উoর যিদ হ&াঁ হয়, তাহেল প3িতসমহূ িক িনেjা[ িবষয়nেলার উপর িভিo কের lণীত? 

• উoর যিদ না হয়, তাহেল অংশীদারগণ িচিwতকরেণর জন& প3িতnেলা lণয়েনর লে=& পিরকxনা 

ïতিরর জন& স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা ব&বহার ক{ন। 
 

অংশীদারগণ িচিwতকরেণর জন& প3িতসমহূ িনেjা[ িবষয়nেলার উপর িভিo কের lণীত হওয়া উিচত- 

 

• 'ানীয় সরকােরর স#দ ব&ব'াপনা নীিতমালা/কাঠােমার সােথ সামàস&পূণ< হওয়া; 

• অংশীদারগেণর (জনসাধারণ/dাহক/পিরেষবা dহণকারী, জনlিতিনিধ, স#দ ব&ব'াপক, পিরেষবা 

lদানকারী সং'া, lভৃিত) সুিনিদ<á ভূিমকাসমহূ/কায<াবলী িচিwতকরণ; 

• lিতG অংশীদােরর =মতা, lভাব, এবং ìাথ< িচিwতকরণ এবং lিতG 5¶ণীর অংশীদােরর সােথ সম2য় 

সাধেনর জন& 5কৗশল িনধ<ারণ 

অংশীদারগণ িচিwতকরেণর জন& একG িবষয় মেন রাখেত হেব 5য 5পৗরসভার স#দসমহূ ব&ব'াপনার 5=েt 

সকল অংশীদারগেণর ভূিমকা সমান নয়। এজন& সং'ােক সতক< তার সােথ িনধ<ারণ করেত হেব 5য 5কান 

স#েদর 5=েt 5কান অংশীদারগণেক িনয়িমতভােব স#দ ব&ব'াপনা কায<gম স#েক<  অবিহত করেত হেব 

এবং 5কান অংশীদারগেণর সােথ িনয়িমত আেলাচনা করেত হেব। 

 

অংশীদারগণেক স#দসমেূহর উপর তােদর lভাব এবং ìাথ< অনযুায়ী 5¶ণীব3 করা 5যেত পাের। 

  

       

 

 

          

                         

                     !মতা        
 
 
 
 
 
 
     !াথ$     
 
 

স"# রাখা িনিবড় ব,ব-াপনা 

পয0েব2ণ অবিহত রাখা 
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উপেরা[ িফগারG 5দখােi 5য িকভােব অংশীদারগেণর lভাব বা =মতা ও ìাথ< অনযুায়ী অংশীদারগেণর সােথ 

5পৗরসভার সম2য় সাধন করা উিচত। 

 

উদাহরণ িহেসেব 5পৗরসভার একG n{|পূণ< পিরেষবা 'বজ< & সংdহ' িবেবচনা করা 5যেত পাের। 

 

• 5পৗরসভার বজ< & সংdহ পিরেষবা িকভােব lদান করা হেব 5সই িস3াÜেক lভািবত করার =মতা 

পিরেষবা dহণকারীগেণর ('ানীয় জনগণ) খুবই কম, িকÆ পিরেষবা lদােনর সােথ তােদর ìাথ< 

ওতেlাতভােব জিড়ত, কারণ পিরেষবা lদান িবি∫ত হেল 'ানীয় জনগেণর ïদনিÀন জীবন দিুব<ষহ 

হেয় উঠেব। এজন& জনগণ 5যন অসÆá না হয় 5সজন& পিরেষবা lদােনর ধরণ পিরবিত< ত হেল অথবা 

পিরেষবা lদােনর সময়কাল পিরবিত< ত হেল অবশ&ই তােদরেক অবিহত করেত হেব। 

 

• বজ< & সংdেহর »াকnেলার চালকগেণর পিরেষবা lদােনর উপর অেনক 5বশী মাtায় lভাব রেয়েছ এবং 

5সই সােথ ìাথ<ও জিড়ত, কারণ চালকগণ হেi বজ< & সংdহ পিরেষবা lদােনর অন&তম n{|পূণ< অংশ। 

ফলìûপ, উäতমােনর পিরেষবা lদান ব&ব'া বজায় রাখার জন& চালকগণেক িনিবড় ব&ব'াপনার 

আওতায় আনেত হেব। 

 

• 5পৗরসভার জনবল বা ~কাদার যারা »াকnেলার র=ণােব=ণ কােজ িনেয়ািজত তােদরও পিরেষবা 

lদােনর উপর অেনক 5বশী মাtায় lভাব রেয়েছ এবং 5সই সােথ ìাথ<ও জিড়ত; অতএব, তােদরেকও 

িনিবড় ব&ব'াপনার আওতায় আনেত হেব। 

 
 
ধাপ: ২(গ) – [deপূণ 7 স"দসমূেহর জন% কম 7jমতা লj%মাkাসমূহ িনধ 7ারণ 
 
n{|পূণ< স#দসমহূ িচিwত করা হেয় 5গেল আপিন এখন 5সnেলার জন& কম<=মতা ল=&মাtাসমহূ িনধ<ারণ 

করেত পােরন। এই ল=&মাtাnেলা স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা 5ট#েলেটর 5টিবল-২(গ) 5ত অÜভু< [ 

ক{ন। কম<পিরকxনােত úধুমাt n{|পূণ< স#দnেলার ল=&মাtাসমহূ যু[ হেব, সব স#েদর নয়। সব 

স#েদর 5=েt ল=&মাtা িনধ<ারণ করা হেল কম<পিরকxনা অেনক বড় হেয় যােব। 

 

সকল কম<=মতা ল=&মাtাসমহূ ‘SMART’ হেত হেব। অথ<াৎ, 
 

সুিনিদ<á (Specific), পিরমাপেযাগ& (Measurable), অজ< নেযাগ& (Achievable), lাসিóক (Relevant), 
িনিদ<á সময়সীমা (Time-bound) 
 

অেনক 5দশ িকছু স#দসমেূহর জন& কম<=মতা ল=&মাtাসমহূ িনধ<ারণ করা থােক। 5যমন, 5নপােলর পিরকxনা 

কিমশন 5টকসই উäয়ন ল=&মাtাnেলা (এসিডিজ) অজ< েনর জন& ‘েনপাল 5টকসই উäয়ন ল=&মাtা: অব'া 

এবং 5রাডম&াপ ২০১৬-২০৩০’ lণয়ন কেরেছ। উ[ 5রাডম&ােপ সকেলর জন& সুেপয় পািন এবং পয়:িনπাশন 

এর lাপ&তা ও 5টকসই ব&ব'াপনা িনি´ত করার জন& 5নপাল সরকার িনেjা[ ল=&মাtাসমহূ িনধ<ারণ কেরেছ। 
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5টকসই উäয়ন ল=&মাtা ৬ এর ল=&nেলা এবং সূচকnেলা হল: 

 

লO1Pেলা এবং সচূকPেলা ২০১৫ ২০১৯ ২০২২ ২০২৫ ২০৩০ 
পাইেপর মাধ&েম সব পিরবারেক পািন সরবরােহর আওতায় আনা 

(%)   

৪৯.৫ ৬০.৩ ৬৮.৪ ৭৬.৫ ৯০ 

lাথিমক পািন সরবরােহর আওতায় সবাইেক আনা (%) ৮৭ ৯০.২ ৯২.৬ ৯৫ ৯৯ 

জনগণ িনরাপদ পানীয় জল ব&বহার করেছ (%) ১৫ ৩৫ ৫০ ৬৫ ৯০ 

উ®[ু 5শৗচকম< ম[ু এলাকা 5ঘাষণা (%)   ৪১ ৫৬.৫ ৭১.৯ ৮৩.৫ ৯৯ 

পয়:িনπাশেনর আওতাধীন (%)  ৮২ ৮৬.৫ ৮৯.৯ ৯৩.৩ ৯৯ 

অপিরেশািধত িশx-বজ< & পািনর অনপুাত (%) ৯৯ ৭৫.৩ ৫৭.৫ ৩৯.৭ ১০ 

সূ#: SDG Status and Roadmap Report 2017  

 

যিদ আপনার 5দেশ জাতীয় ল=&মাtাসমহূ িনধ<ািরত না হেয় থােক, তাহেল আপিন আপনার সং'ার জন& 

কম<=মতা ল=&মাtাসমহূ িনধ<ারণ করেত পােরন। উদাহরণìûপ, 5পৗরসভার বজ< & সংdেহর »াকnেলার কথা 

িবেবচনা করা যাক। 

 

'»াকnেলা কােজর সময় শতভাগ সচল থাকেব।' 

 

এই ল=&মাtাG সিুনিদ$ } এবং পিরমাপেযাগ1। »াকnেলার কােজর সময় সচল থাকাটা পিরেষবা lদােনর 5=েt 
খুবই n{|পূণ<। তেব, 5পৗরসভার যিদ একG মাt »াক থােক তাহেল এই ল=&মাtাG অিজ< ত নাও হেত পাের। 

আেরকG অজ< নেযাগ& ল=&মাtা হেত পাের: 

 

'»াকnেলােক বজ< & সংdেহর জন& িনধ<ািরত কম<িদবসnেলার (রিববার 5থেক বৃহœিতবার, সকাল ৬টা 5থেক 

রাত ৮টা পয<Ü, বছর জেুড়) শতকরা ৯৫ ভাগ সময় ব&বহােরর জন& পাওয়া যােব।' 

 

িনিদ$ } সময়সীমা িভিoক এই ল=&মাtার কারেণ ছুGর িদনnেলােত অথবা রােত »াকnেলার র=ণােব=েণর 
জন& সময় পাওয়া যােব। অথবা 5কানও ধরেণর অনাকাি–ত যাি†ক —G ঘটেল »াকnেলা 5মরামেতর জন& 

সময় পাওয়া যােব। 

 

কম<=মতা ল=&মাtাসমহূ িনেয় অংশীদারগেণর সােথ আেলাচনাও n{|পূণ<। এই উদাহরেণর 5=েt অংশীদারগণ 

হল- চালকগণ, র=ণােব=ণ সংিëá কম©গণ, এবং »াকnেলার খুচরা য†াংশ সরবরাহকারীগণ। lেয়াজন হেল 

আপিন আপনার মানবস#দ িবভােগ চালকগণ এবং র=ণােব=ণ সংিëá কম©গেণর জন& পুরπার বা 5বানাস 

িনেয়ও আেলাচনা করেত পােরন, 5যমন, ল=&মাtা অনযুায়ী যিদ বছেরর পুেরা সময় »াকnেলা ব&বহােরর জন& 

পাওয়া যায় তাহেল চালকগণ এবং র=ণােব=ণ সংিëá কম©গণ আকষ<ণীয় 5বানাস dহণ করেবন। 
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আেরকG উদাহরণ lদান করা হল: 

 

   স#দ – পািন সরবরাহ ব&ব'া অথবা গভীর নল”প 

   কম<=মতা ল=&মাtা (অথবা, পিরেষবার পয<ায়) – িনরাপদ সুেপয় পািন সরবরাহ করা 

   পিরেষবার পয<ােয়র ïবিশá&সমহূ: িনরাপদ, তাৎ=িণক lিতিgয়া, সহজলভ&তা, আইনসমহূ 5মেন চলা, 

ব&বহােরর   িন´য়তা 

   পািন সরবরাহ ব&ব'ার কম<=মতা পিরমাপ িনেjা[ উপােয় হেত পাের: 

   কািরগির: 

      িনরাপদ                িবú3 পরী=ায় বছের একবােরর 5বশী ব&থ< হওয়া যােবনা 

      lাপ&তা                বছের 'ক' বােরর 5বশী পিরেষবা lদান িবি∫ত হওয়া যােবনা 

      আইনসমহূ 5মেন চলা       lেয়াজনীয় সকল িবিধমালা 5মেন পিরেষবা lদান 

   পিরেষবা dহণকারী অথবা dাহকগণ: 

      তাৎ=িণক lিতিgয়া       dাহকগেণর অিভেযাগnেলার জবাব ৪৮ ঘ‘ার মেধ& 5দওয়া হেব 

      ব&বহােরর িন´য়তা        এলাকায় 'ািপত গভীর নল”পnেলা নারীগণ ব&বহার করেত পাের 

 

5টিবল-২(গ) িকভােব পূরণ করা যায় 5স স#িক< ত উদাহরণ িনেj lদান করা হল।  

PQRপণূ$ 
সBদ 

কম$Oমতা লO1মা~া পিরেষবার পয$ায় এবং Jবিশ}1 
 

কম$Oমতা পিরমাপ 
 

সুেপয় পািন 
সরবরাহ  

 

২০২৫ সােলর মেধ& 

৯৫% জনগণেক 
িনরাপদ এবং 

িনভ< রেযাগ& 5মৗিলক 
পািন সরবরােহর 

আওতাভু[ করা 

সহজলভ&তা ও িনভ< রেযাগ&তা: 
lধান এলাকাnেলার আবািসক 

ও ব&বসািয়ক lিত^ােন 
পাইপেযােগ এবং lধান 

এলাকাnেলার বাইেরর 
5ভা[ােদরেক কম&ুিনG öেপর 
মাধ&েম পািন সরবরাহ করা 

হেব।  

পািন উৎপাদন ≥ lিতিদন 
একজন ব&ি[র জন& 

২৫িলটার – ল=&মাtা: 
শতকরা ৯৫ ভাগ সময় পািন 

পাওয়া যােব 

 

lিত বছর lিতG ”েপর 

মাধ&েম পিরেষবা lদান 
২৫বার বা এর 5চেয়ও কম 

ব&হত হয়।  

  ব&বহােরর িন´য়তা:  এলাকায় 
অবি'ত সকল ”পnেলা úধু 

মাt নারীেদর ব&বহােরর জন& 
অথবা নারীেদর জন& িনরাপদ 

পিরেষবার আওতাভু[ 
এলাকাnেলার নারীগণ সব 

সময় ”পnেলা ব&বহার 
করেত পারেব – ল=&মাtা: 
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ধাপ: ২(ঘ) – [deপূণ 7 স"দসমূেহর জন% স4mয় অংশীদারগণ িচিgতকরণ 
 

ইিতমেধ& n{|পূণ< স#দসমহূ ও অংশীদারগণ িচিwতকরণ এবং ল=&মাtাসমহূ িনধ<ারেণর কাজ পুেরাপুির স#ä 

হেয় িগেয়েছ। িচিwত অংশীদারগেণর মেধ& যারা সিgয় অংশীদারগণ তােদরেক এখন আপনােক িচিwত করেত 

হেব, কারণ, স#দ ব&ব'াপনায় সিgয় অংশীদারগণ িচিwতকরণ খুবই n{|পূণ<। আপিন স#দ ব&ব'াপনা 

কম<পিরকxনা 5ট#েলেটর 5টিবল-২(ক) ও 5টিবল-২(খ) পয<ােলাচনা কের এই কাজG স#ä করেত পােরন। 

5পৗরসভার স#দnেলা ব&ব'াপনার জন& িস3াÜ dহেণর 5=েt 5যই অংশীদারগেণর িনকট হেত তথ&-উপাo 

lেয়াজন, 5সই সকল অংশীদারগণেক হাইলাইট ক{ন। উদাহরণìûপ, 

 

• 5পৗর lেকৗশলী 

• gয় কম<কত< া 

• কিমউিনG উäয়ন পিরকxনািবদ 

• n{|পূণ< স#দসমহূ সংর=েণর কােজ জিড়ত সংিëáগণ 

• lধান অথ< কম<কত< া 

• 5জßার িবষয়ক কম<কত< া 

 

 

৩য় ধাপ – স(দ ব+ব,াপনায় ব+বNত িবদ+মান পOিতসমূহ এবং 
সরPামসমূহ স(েক1 ধারণা Qহণ এবং পয 1ােলাচনা 

 

 

আইনসমহূ 5মেন চলা এবং 
িনরাপদ পািনর িন´য়তা: 

পািনর nণগত মান মলূ 
িবিধমালার সােথ সামàস&পূণ<।  

শতভাগ নারীগণ িনধ<ািরত 

সমেয়র শতভাগ সময় 
”পnেলা ব&বহার করেত 
পারেব 

 

lিত সîােহ পািনর মান 

পরী=া করা হয়। িবú3 
পরী=ায় বছের একবােরর 

5বশী ব&থ< হওয়া যােবনা 
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িবদ&মান স#দ ব&ব'াপনােক আরও কায<কর ও উäত করার জন& িবদ&মান প3িতnেলা এবং একই সােথ 

সিgয় অংশীদারগণ কতৃ< ক ব&বâত সরàামসমহূ স#েক<  ধারণা dহণ অিত আবশ&ক। অনdুহ কের অনসুùান 

ক{ন 5য িবদ&মান প3িতসমহূ এবং সরàামnেলা আপনার 5পৗরসভার বা সং'ার স#দ ব&ব'াপনার 5=েt 

কায<করী ভূিমকা পালন করেছ নািক 5কানও ধরেণর lিতবùকতা সৃিá করেছ। স#দ স#িক< ত তথ&-উপাoসমহূ 

ব&ব'াপনার জন& সরàামসমহূ ব&বâত হেয় থােক, 5যমন, 5লজার, 5’ডিশট, সফটওয়&ার, ইত&ািদ। 

 
সুিনিদ<á প3িতসমহূ এবং সরàামnেলার মেধ& অÜভু< [ থাকেত পাের: 
 
পVিতসমূহ সরÄামসমূহ 
স#দ স#িক< ত তথ&-উপাoসমহূ সংর=ণ   স#দ স#িক< ত তথ&-উপাoসমহূ সংর=ণ ব&ব'া অথবা 5লজার    

স#েদর অব'া মলূ&ায়ন  স#দ ডাটােবস সফটওয়&ার  
স#েদর র=ণােব=ণ ব&ব'াপনা  স#েদর অব'া মলূ&ায়েনর জন& সফটওয়&ার  

পিরেষবার পয<ায়nেলা িচিwতকরণ এবং পয<েব=ণ র=ণােব=ণ অথবা কায<ােদশ ব&ব'াপনার জন& সফটওয়&ার 
আিথ<ক ব&ব'াপনা িহসাবর=েণর জন& 5লজার 
gয় প3িত আিথ<ক ব&ব'াপনা সফটওয়&ার  

স#দ িবgয়/হ0াÜর/িন÷িo প3িত  ইজারা স#িক< ত 5লজার বা সফটওয়&ার  
ইজারা ব&ব'াপনা  

পূব<বত© অনেুiেদ আপিন ইিতমেধ& 5য সকল সিgয় অংশীদারগণেক িচিwত কেরিছেলন 5স সকল অংশীদারগণ 

এবং তােদর ব&বâত প3িতসমহূ ও সরàামnেলা স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা 5ট#েলেটর 5টিবল-৩ এ 

তািলকাভু[ ক{ন। 

 

এছাড়া, ডায়াগনিòক টুেলর িদকিনেদ<শনার মাধ&েমও 5পৗরসভার অভ&Üরীণ অংশীদারগণ কতৃ< ক ব&বâত 

প3িতসমহূ আপিন সহেজই িচিwত করেত পারেবন। 

 

৪থ 1 ধাপ – ব+বধান বা অসংগিত িবেUষণ 
 
িবদ&মান প3িতnেলা এবং একই সােথ সিgয় অংশীদারগণ কতৃ< ক ব&বâত সরàামসমহূ স#েক<  ধারণা dহণ 

স#ä হেল স#দ ব&ব'াপনা আরও কায<কর ও উäত করার জন& আপিন মাপকা~সমহূ িনধ<ারণ করেত স=ম 

হেবন। অথ<াৎ, আপনার িনধ<ািরত ল=&মাtাnেলার সােথ িবদ&মান প3িতসমেূহর ব&বধান কতটুö বা িক ধরেণর 

অসংগিত রেয়েছ 5সnেলা স#েক<  ìi ধারণা অজ< ন করেত পারেবন। এই ব&বধানসমহূ স#দ ব&ব'াপনা 

কম<পিরকxনা 5ট#েলেটর 5টিবল-৪ এ অÜভু< [ ক{ন। 

 
ব&বধান বা অসংগিতnেলা িবেëষেণর সময় িনেjা[ িবষয়সমহূ িবেবচনায় 5নওয়া উিচত। 

 

• ব&বধানnেলার সহজ ব&াখ&া lদান; 

• সুিনিদ<á ল=&মাtাসমহূ িনধ<ারণ এবং িব0ািরত ব&াখ&া lদান; 

• =িতd0 অংশীদারগণ স#েক<  পিরπার ধারণা dহণ; 

• সুিনিদ<á সিgয় অংশীদারগণ িচিwতকরণ; 
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• lেয়াজনীয় পদে=পসমেূহর সংি=î ব&াখ&া lদান।  

  

ব%বধান বা অসংগিত[েলা িবেnষণ এবং \েয়াজনীয় পদেjপসমূহ িনধ 7ারণ 
 
স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনা 5ট#েলেটর 5টিবল-৪ এ অেনক ব&বধান বা অসংগিতসমহূ থাকেত পাের, িকÜ 

সীিমত স#দসমেূহর কারেণ চূড়াÜ স#দ ব&ব'াপনা কম<পিরকxনায় সকল ব&বধানnেলা অÜভু< [ করা 

বা0বস°ত হেবনা। পরবত© ধােপর মাধ&েম অসংগিতnেলা দরূ করার জন& আপিন অdািধকারমলূক পদে=পসমহূ 

িনধ<ারণ করেত সমথ< হেবন। মেন রাখেত হেব 5য অdািধকারমলূক পদে=পসমহূ অবশ&ই ìxেময়াদী এবং 

মধ&েময়াদী হেত হেব, অথ<াৎ িতন বছেরর কম সমেয়র মেধ& 5য সকল পদে=পসমহূ 5পৗরসভা কতৃ< ক অজ< ন 

করা সuব হেব 5স সকল পদে=পসমহূেকই অdািধকার lদান করা উিচত।         
 

অসংগিতসমহূ িচিwত করার জন& ডায়াগনিòক টুেলর িদকিনেদ<শনাও ব&বহার করা 5যেত পাের এবং 5সnেলা 

দরূ করার জন& lেয়াজনীয় পদে=পসমহূ স#েক<  ডায়াগনিòক টুল 5থেক ধারণা dহণ করা 5যেত পাের। স#দ 

ব&ব'াপনা কম<পিরকxনায় অdািধকারমলূক পদে=পসমহূ িনধ<ারেণ ডায়াগনিòক টুল হেত lাî সুপািরশমালা 

একG n{|পূণ< ভূিমকা পালন কের।             
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স"দ ব&ব'াপনা কম-পিরক0না 1ট"েলেটর 1টিবল-২(ক), ২খ), এবং ২(গ) এবং ৩য় ধােপর তথ&সমহূ ব&বহার কের িকভােব স"দ ব&ব'াপনায় 

অসংগিতসমহূ িবেGষণ করা যায়, 1স স"েক-  িনেK একL উদাহরণ Nদান করা হল।        

 

স"দ ব&ব'াপনা কম-পিরক0না 1ট"েলেটর 1টিবল-৪ এর একL উদাহরণ। 

  

 

!"#পণূ' স*েদর 
নাম 
 

কম'2মতা ল25মা6া 
 

সনা7কৃত 
ব5বধােনর/অসংগিত

র িশেরানাম 

ব5বধােনর/অসংগিত
র বণ'না 

 

2িতAB অংশীদারগণ 
(যারা 2িতAB) 

 

স*দ ব5বGাপনায় 
সিIয় অংশীদারগণ 

 

Jেয়াজনীয় 
পদে2পসমূহ 

 
এলাকা িভিQক 
গভীর নলSপ 

 

২০২১ সােলর মেধ& 
1পৗরসভার ৯২% 
জনগণেক 1মৗিলক 
পািন সরবরােহর 
আওতাভু] করা 

পািন সরবরাহ বত- মােন মা^ 
1পৗরসভার ৮০ 
ভাগ জনগণ পািন 
সরবরােহর 
আওতাভু]   

যারা Sপ`েলার 
পািন ব&বহার কের 
তারা সবাই, 
পাশাপািশ 
িবদ&ালয়সমহূ, 
পাc-বতd 
এলাকা`েলা, 
eা'&েকfসমহূ  

gজ&h Nেকৗশলী, 
ইনেভনটির 
ব&ব'াপক, 
রiণােবiণ 
ব&ব'াপক, jািkং 
1টকিনিশয়ান  

1য এলাকা`েলা 
এখনও পিরেষবার 
আওতায় আেসিন, 
1স`েলা 
শনা]করণ  

 
নতুন গভীর 
নলSপ খনেনর 
জন& পিরক0না 
Nণয়ন 

 
গভীর নলSেপর 
সংখ&া বিৃm  
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!"#পণূ' স*েদর 
নাম 
 

কম'2মতা ল25মা6া 
 

সনা7কৃত 
ব5বধােনর/অসংগিত

র িশেরানাম 

ব5বধােনর/অসংগিত
র বণ'না 

 

2িতAB অংশীদারগণ 
(যারা 2িতAB) 

 

স*দ ব5বGাপনায় 
সিIয় অংশীদারগণ 

 

Jেয়াজনীয় 
পদে2পসমূহ 

 
 

 

২০২১ সােলর মেধ& 
1পৗরসভার ৫০% 
জনগণেক িনরাপদ 
সুেপয় পািন সরবরাহ 
করা 

পািনর `ণগত মান  1শাধনাগার এবং 
সুh রiণােবiেণর 
অভােব পািনর 
বত- মান `ণগত 
মান ব&াপকভােব 
oাস পােp    

যারা Sপ`েলার 
পািন ব&বহার কের 
তারা সবাই, 
পাশাপািশ 
িবদ&ালয়সমহূ, 
পাc-বতd 
এলাকা`েলা, 
eা'&েকfসমহূ  

gজ&h Nেকৗশলী, 
ইনেভনটির 
ব&ব'াপক, 
রiণােবiণ 
ব&ব'াপক, jািkং 
1টকিনিশয়ান  

Nিত মােস 
Sপ`েলা 
জীবাণুনাশক qারা 
পিরrার 

 
গভীর 
নলSপ`েলার জন& 
সুিনিদ-s 
রiণােবiণ 
পিরক0না ও 
পmিতসমহূ Nণয়ন 

            
 

        

৫ম ধাপ – কম ' পিরক*না 
 
পদে$পসমূহ এবং পদে$পসমূহ বা-বায়েনর জন2 3েয়াজনীয় অথ 7, জনবল, এবং সর9ামািদ 
 
স"দ ব&ব'াপনা কম-পিরক0নার সব-েশষ অনেুpদ সবেচেয় `uvপূণ-, কারণ, এই ধােপ Nেয়াজনীয় পদেiপসমহূ, NিতL পদেiেপর জন& দািয়vNাw 

ব&ি]বগ-, এবং পদেiপসমহূ বাxবায়েনর জন& Nেয়াজনীয় অথ-, জনবল, এবং সরyামািদ স"েক-  ধারণা Nদান করেত হেব। এছাড়া, এই ধােপর মাধ&েম 

জানা যােব 1য গৃহীত পদেiপ`েলা কতটু| বাxবস}ত এবং 1পৗরসভার িবদ&মান আিথ-ক ব&ব'া, জনবল, এবং সরyামািদর মাধ&েম পদেiপ`েলার 

বাxবায়ন স~ব হেব িকনা। স"দ ব&ব'াপনা কম-পিরক0না 1ট"েলেটর 1টিবল-৫(ক) এই সকল তথ&সমহূ িদেয় পূরণ করেত হেব। 
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যিদ %দখা যায়, িবদ+মান আিথ0ক ব+ব2া, জনবল, এবং সর9ামািদর মাধ+েম পদে=প>েলার বা?বায়ন স@ব 

হেবনা, তাহেল, %পৗরসভা সহায়তার জন+ %কEীয় সরকার, এনিজও, অথবা %কানও উJয়ন সহেযাগীর িনকট 

আেবদন করেত পাের। িকN আেবদন করার পূেব0 %পৗরসভােক অবশ+ই %দখােত হেব %য সRদ ব+ব2াপনা 

কম0পিরকSনা বা?বায়েনর মাধ+েম জনগণ ব+াপকভােব সুিবধােভাগী হেব। এজন+, %পৗরসভােক অবশ+ই জানেত 

হেব %য কম0পিরকSনা বা?বায়েনর জন+ তােদর অিতিরV অথ0, জনবল, এবং সর9ামািদর Wেয়াজন িকনা।               
 
এখন আপিন সRদ ব+ব2াপনা কম0পিরকSনা %টRেলেটর %টিবল-৫(খ) %ত গৃহীত পদে=পসমহূেক অ]ািধকার 

িভি^েত তািলকাভুV করেত পােরন এবং একই সােথ বা?বায়েনর সময়সীমা িনধ0ারেণর জন+ তািরখ উে_খ 

করেত পােরন। গৃহীত পদে=পসমহূেক অ]ািধকার Wদােনর জন+ িবিভJ প`িতসমহূ রেয়েছ, িকN সবসময় সহজ 

প`িত অনসুরণ করা উিচত। %যমন, %যই পদে=পসমহূ বা?বায়েনর ফেল জনগণ সবেচেয় %বশী উপকৃত হেব 

এবং একই সােথ সবেচেয় কম অথ0, জনবল, এবং সর9ামািদর Wেয়াজন হেব, %সই সকল পদে=পসমহূেক 

অ]ািধকার Wদান করা উিচত। এই পদে=পসমহূ বা?বায়েনর ফেল %পৗরসভা খুব dত ফলাফল %দখেত পারেব 

এবং ফলefপ, সRদ ব+ব2াপনা কায0gম সংিhi কম0কত0 া-কম0চারীগণ পরবতj কkন পদে=পসমহূ বা?বায়েনর 

জন+ আরও উৎসািহত হেব। 

 

পরবতj পদে=পসমহূ িনধ0ারেণর জন+ িনেmাV িবষয়>েলা িবেবচনা করেত হেব। 

 

• কায0কািরতা 

• জoরী 

• অথ0, জনবল, এবং সর9ামািদর িনpয়তা 

 

উপেরাV িবষয়>েলা gম অনযুায়ী সাজােনা হয়িন। হেত পাের, িকছু %পৗরসভাসমহূ অথ0, জনবল, এবং 

সর9ামািদর িনpয়তা না থাকা সেqও জoরী হওয়ার কারেণ পরবতj পদে=প বা?বায়ন করেব। আবার, িকছু 

%পৗরসভাসমহূ কায0কািরতা এবং অথ0, জনবল, এবং সর9ামািদর িনpয়তার উপর িভি^ কের পরবতj সবেচেয় 

'সহজ' পদে=প বা?বায়ন করেব। 

 

সRদ ব+ব2াপনা কম0পিরকSনা %টRেলেটর %টিবল-৬ আপনার %পৗরসভার বা সং2ার সRদ ব+ব2াপনা 

কম0পিরকSনার সংি=tসার উপ2াপন কের। কম0পিরকSনা সRিক0 ত অিতিরV তথ+সমহূ Wেয়াজন সােপে= 

অ+ােনu-(ক) %ত অvভু0 V করা %যেত পাের।       

 

ফেলাআপ এবং পয +ােলাচনা 
 
Wধান অংশীদারগেণর সােথ Wণীত সRদ ব+ব2াপনা কম0পিরকSনা বwন করা অিত >oxপূণ0। %কানও %পৗরসভা 

বা সং2া পাওয়ার পেয়েyর মাধ+েম তার অংশীদারগেণর কােছ সRদ ব+ব2াপনা কম0পিরকSনা উপ2াপন করেত 

পাের অথবা ইেমইেলর মাধ+েম অথবা কম0পিরকSনার িWেyড কিপ অংশীদারগেণর কােছ %Wরণ করেত পাের। 

সকল অংশীদারগণ আপনার %পৗরসভার বা সং2ার কম0পিরকSনা নাও পড়েত পাের, %সজন+ সবেচেয় ভােলা 
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উপায় হে| অংশীদারগণেক সফট কিপ বা িWেyড কিপ পাঠােনার পাশাপািশ আন~ুািনকভােব কম0পিরকSনা� 

উেÄাচন করেত পােরন বা উপ2াপন করেত পােরন। 

 

সRদ ব+ব2াপনা কম0পিরকSনার বা?বায়ন Wিত ছয় মাস অvর ফেলাআপ করা উিচত; এছাড়া, যিদ %কানও 

>oxপূণ0 অংশীদারগণ অথবা নীিতমালাসমহূ পিরবিত0 ত হয় তখনও ফেলাআপ করা উিচত। যিদ Wেয়াজন হয়, 

তাহেল %পৗরসভা তােদর কম0পিরকSনায় পিরবত0 ন আনেত পাের অথবা হালনাগাদ করেত পাের। 

 

সRদ ব+ব2াপনা কম0পিরকSনার উপর অংশীদারগেণর সােথ িনয়িমত ইেমইল আদানWদান এবং িম�ং আেয়াজেনর 

ফেল তােদর সােথ %পৗরসভার %যাগােযাগ আরও সুদঢ়ৃ হয়। এছাড়া, =িত]? অংশীদারগণেক কম0পিরকSনা 

সRেক0  িনয়িমত অবিহত করা এবং তােদরেক উৎসাহ Wদান করা উিচত; যার ফেল সRদ ব+ব2াপনার সাফল+ 

িনিpত হয়।                                                                      


