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INTRODUCCION A LA GUIA DE REDACCION

¢Qué es gestion de activos?
La gestion de activos es una serie de actividades y sistemas coordinados que monitorean y mantienen
cosas de valor.

Los activos (infraestructura fisica y equipamiento, terrenos y edificaciones) tienen un valor de servicio
para sus usuarios, sus propietarios y la comunidad. Tienen valor financiero debido a que se requiere
dinero para adquirir, mantener, actualizar y disponer de ellos. La venta de bienes inmuebles como
terrenos y edificios también puede generar nuevos recursos que pueden utilizarse para financiar nuevos
activos o mantener otros antiguos.

Aquellos responsables de la gestion de activos dentro de la organizacidn deben estar en capacidad de
responder las siguientes preguntas fundamentales:

e (Cuales sony donde estan los activos?

e (Cual es suvalor?

e (Cual es su condicién actual?

e (Cual es su vida util restante?

e (Cual es su mantenimiento diferido?

e (Cual debo reparar primero?
o ¢Cudnto costara y cual es el nivel aceptable de riesgo?
o ¢Esasequible?

¢Qué es un plan de accion para la gestion de activos o PAGA?

Un plan de accidn para la gestidn de activos (PAGA) es una forma de comparar el conocimiento, las
practicas y la documentacidn actual de la organizacion con un conjunto de buenas practicas de gestion
de activos, para asi identificar brechas y ACCIONES especificas para cerrarlas.

Un PAGA implementado exitosamente constituird un paso significativo hacia el desarrollo de un sistema
sélido de gestion de activos que ayude a los gobiernos locales a invertir mejor sus recursos y a proveer
servicios a la comunidad de la mejor forma posible.

Un PAGA (Figura 1) se puede relacionar a uno o mas activos y se basa en ciertos pilares:

(i) el marco de gestion de activos del gobierno local, p.ej., la visién general para la gestion de
activos del gobierno local, incluyendo los objetivos, metas y enlaces a una vision de ciudad
mas amplia y a un plan de inversién de capital, si es que existe;

(ii) una evaluacion de las partes interesadas involucradas en la gestion de activos, asi como una
revision de sus funciones especificas y el establecimiento de una meta de desempefio para
uno o mas activos esenciales de conformidad con el marco de gestion de activos del
gobierno local y las politicas y regulaciones nacionales sobre gestidn de activos que rigen la
gestidn del activo seleccionado;

(iii) una revision de los métodos y tecnologias o herramientas usados en la gestidn de activos
(libro de activos, base de datos de inventarios de activos, programas informaticos de
gestidn de activos, técnicas de valoracidn, gestion del ciclo de vida, exdmenes estratégicos
de portafolio, integracion de las necesidades de gestion de activos en los presupuestos
anuales, presentacion de informes y auditoria de activos);
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(iv) una evaluacion de desempefio de las practicas de gestidn de activos contra los objetivos
determinados y una clara identificacién de las brechas y areas a mejorar; y

(v) la formulacion de acciones concretas por parte de todos los interesados pertinentes que
aborden las deficiencias detectadas y vinculen las medidas propuestas para mejorar la
gestidn del activo con el presupuesto actual y a medio plazo de los gobiernos locales.

Figura 1: Fundamentos de un Plan de Accidn para la Gestion de Activos

(PAGA)
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Establecer la Identificar Revisar los Identificar Formular
politica y/o el interesados y métodos y mejoras para cerrar e implementar
marco de gestion establecer tecnologias brechas y cumplir acciones para
de activos objetivos de actuales de gestion objetivos mejorar el
desempeno para de activos desempeno de los
activos prioritarios activos

Directrices de la Herramienta de
Diagnéstico para la Gestion de Activos

éPara qué sirve el PAGA?

La existencia de un PAGA para los activos mas esenciales es un indicador, tanto a nivel local como
nacional, de la existencia de un gobierno local transparente y financieramente responsable. Esto, a su
vez, fomenta la confianza de las partes interesadas locales y de otras fuentes de recursos y capital. Por
lo tanto, el objetivo ultimo de implementar los PAGA y sistemas integrales de gestion de activos es
construir la capacidad de cada jurisdiccidn local para ser mas prdspera y proporcionar una mejor calidad
de vida a sus ciudadanos.

éQuién escribe el PAGA?

El PAGA debe ser escrito por un directivo del gobierno local con responsabilidades sobre la gestidn de
activos. Es importante que el PAGA sea desarrollado y redactado después de consultar y contar con la
participacién de todas las principales partes interesadas.

¢Como usar esta guia de redaccion vy la plantilla de PAGA?

Esta guia y la plantilla de PAGA han sido desarrollados para apoyar a los gobiernos locales es la
redaccion de sus PAGA proporcionando una estructura y ejemplos de buenas practicas e instrumentos
de gestién de activos.

2 PAGA Guia de Redaccidn



Un gobierno local puede optar por escribir un PAGA para uno o dos activos para empezar el camino
hacia una mejor gestién de activos. También puede optar por redactar un PAGA para comenzar a
desarrollar su marco de gestion de activos y su plan de accidn para un grupo de activos.

La plantilla proporciona texto y tablas (en negro) que pueden conservarse en el documento. También
hay texto guia (en cursiva roja) para indicar informacién adicional que el gobierno local debe aportar.
Todo el texto en cursivas rojas debe ser eliminado antes de finalizar el PAGA.

Las directrices de la HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO pueden ser usadas por el gobierno local para
identificar el nivel de concientizacion, las brechas significativas y las medidas sugeridas para cerrar estas
brechas. Las recomendaciones del analisis de la HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO deben tener un papel
predominante en las ACCIONES identificadas en el PAGA.

Claves para escribir su PAGA
e Escriba en lenguaje simple, evite usar siglas y abreviaturas.
e Sea consistente en el uso de los términos.
e Sea especifico. Su PAGA debe explicar su plan de forma que otros puedan entenderlo.
¢ Use la plantilla provista. Si una seccién no aplica a su caso, no modifique la plantilla eliminando
la seccidn; escriba una nota que indique “Esta seccidn no aplica”.
¢ Haga preguntas y busque asesoria.
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INTRODUCCION AL PAGA

El PAGA debe empezar con una introduccidn que explique su propdsito y los supuestos y restricciones
gue se han hecho en la preparacion del PAGA. Esta seccion debe ser escrita al final, después de que se
han identificado los activos prioritarios y se ha desarrollado el plan de accion.

Los supuestos son elementos aceptados como verdaderos o inevitables, aunque no haya total certeza
de que existan o de que ocurriran.

Por ejemplo:
Supuestos:

e Asumimos que nuestro nivel actual de recursos propios se mantendra o se incrementara en una
pequefia proporcion.
e Asumimos que nuestro nivel actual de recursos para la gestion activos no disminuira.

Las restricciones son elementos que limitan nuestra habilidad de tomar ciertas acciones. Pueden ser

internas o externas.
Por ejemplo:
Restricciones internas:

e ‘Nuestra capacidad de contratar personal adicional estd limitada, asi que debemos implementar
el PAGA con la capacidad existente.’

Restricciones externas:

e ‘Debemos trabajar con agencias del orden nacional en el caso de activos que, aunque son
usados por nuestros ciudadanos, son administrados por otros, v.g. empresas de servicios
publicos’
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PASO 1 — POLITICAS Y MARCO DE GESTION DE ACTIVOS DEL GOBIERNO
LOCAL

Esta establecida la politica/marco de gestion de activos?

o (Si? Entonces, écumple los requerimientos que se establecen a continuacion?
e (¢NO? Puede crear un PAGA para el desarrollo de un documento de politica (INICIAR ACCION)

La politica/marco para la gestion de activos debe ser:

e De conformidad a los requisitos legales del gobierno y otros érganos reguladores;

e De conformidad a los requisitos existentes y previstos por las partes interesadas/usuarios;

e Acordada con los principales interesados;

e Adoptada por la administracién municipal por un periodo especifico a largo plazo; y

e Revisada periddicamente por representantes tanto del gobierno local como de los principales
interesados.

Si la politica actual no existe o no cumple con estos requerimientos, un documento de politica debe ser
desarrollado. Este es un documento importante que fija los requerimientos/objetivos principales y
establecera el escenario para muchos aspectos de la estrategia de gestion de activos y sus directrices.

Ejemplos de objetivos y principios
Los objetivos y principios que pueden ser usados en el marco de gestidén de activos (politica, estrategia)
pueden ser:

Objetivos:
Necesidades operativas Basados en riesgo Transparencia
Eficiencia Enfocados en los usuarios Cumplimiento
Liderazgo Progresista Basado en valor/Asequible
Enfoque integral Enfocados en el servicio
Principios:

- "Nos esforzaremos por cumplir o superar todas las regulaciones nacionales, puntos de referencia y
requisitos relacionados con la gestién de nuestros activos."

- "La gestion abierta y eficaz de los bienes publicos es nuestro deber civico."

- "Combatiremos todas las formas de mal uso, abuso o corrupcién relacionadas con la gestion de la
propiedad publica."

- "Nos comprometemos a proveer acceso y uso justos y equitativos de nuestros activos
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religiéon, la opinidn politica o de otra
indole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicién.”

- "Reconocemos los beneficios de la gestidn de activos, incluyendo:
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. La sostenibilidad econémica se ve considerablemente reforzada por la reduccién de los
costos de prestacion de servicios.

. La equidad social y los beneficios ocurren porque la comunidad tiene mas recursos para
proporcionar servicios e instalaciones.

. La sostenibilidad y la dependencia del medio ambiente aumentan porque se conservan
los recursos y se presta mas atencion a las soluciones a largo plazo que a los ahorros o
conveniencia de corto plazo; ademas, la valoracién adecuada de los activos ambientales,
como lagos, rios y aguas subterraneas, permite que la tierra y otros activos conserven su
valor.

. Los ciudadanos disfrutan de niveles de servicio mas confiables sin fallos inesperados e
interrupciones indefinidas.

. Mejora de la viabilidad financiera del gobierno local porque se prevén gastos futuros y
se hacen las reservas necesarias.

. Se aumenta la transparencia del gobierno, lo que conduce a una mejor comunicacién
con el publico y mejora la confianza de los ciudadanos.

. La comunicacion es mas efectiva con los contribuyentes, funcionarios electos, las
calificadoras de riesgo y las agencias reguladoras debido a que los planes y resultados
son documentados y compartidos.”

- " Designaremos un punto focal para la gestion de activos que preparara y convocara reuniones
periddicas para discutir como nuestras practicas de gestion de activos pueden ser mejoradas en
beneficio de nuestros ciudadanos."

-" Reconocemos que la gestion de activos es un proceso multifacético y de multiples interesados que
implica la demanda, el ciclo de vida y la gestidn financiera, y nos comprometemos a incluir a todas las
partes pertinentes en nuestros esfuerzos por mejorar nuestras practicas de gestion de activos.”

- “Nos comprometemos a proporcionar los recursos para cumplir con nuestros objetivos de gestidn de
activos.”

- “Nos aseguraremos de contar con la organizacidn, las politicas y los procedimientos adecuados para
apoyar la gestion de activos y lograr nuestros objetivos.”

- “Informaremos regularmente sobre nuestros activos y nuestro desempeno.”

- " Involucraremos e informaremos al publico sobre decisiones importantes relacionadas con la
adquisicion, reparacién o venta de nuestros activos."

-" Incluiremos las necesidades de gestidn de activos financieros en nuestro presupuesto anual y en los
planes de gasto del marco fiscal de mediano plazo."

-" Implementaremos un mddulo de gestion de activos funcional y facil de usar que complemente o esté
integrado en nuestro sistema integrado de gestidn financiera actual y otros sistemas de gestién de
finanzas publicas. Capacitaremos a todo el personal pertinente en su aplicacion."

- ‘Seguiremos mejorando nuestras practicas y sistemas de gestion de activos.”
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Estrategia de gestion de activos de gobiernos locales

La estrategia de gestion de activos es un documento importante que proporciona las directrices
practicas sobre lo que se debe hacer para cumplir con las politicas y marco de la gestidén de activos.
Considérela como un nivel de detalle debajo de la politica/marco.

éExiste una estrategia de gestion de activos?

Si Sl,

Esta estrategia debe:

e Fijar la visidon, metas y objetivos de la gestidn de activos del gobierno local (segun las politicas y
el marco)
e Alinearse con los objetivos de desarrollo estratégico del gobierno local

e Como minimo tratar lo siguiente:

O

Documentacion del estado actual de la informacién sobre activos y definicion de las
necesidades futuras de datos sobre activos;
Definicion de los niveles de servicio requeridos (NDS) que deben ser proporcionados a
los usuarios, (los NDS requeridos deben equilibrar: requisitos legales, las expectativas de
los usuarios con el riesgo de los activos, accesibilidad y limitaciones de tiempo);
Una vision general de los principales problemas para proporcionar el NDS requerido;
Definicion de objetivos estratégicos en materia de gestidén de activos;
Definicion de las normas y procedimientos necesarios para la gestidn de activos
(referidos aqui como Protocolos), que proporcionaran orientacion a todas las partes
interesadas en la aplicacion de practicas especificas dentro del sistema de gestion de
activos, como:

= Protocolo de recopilacién y jerarquia de datos sobre activos

= Protocolo de evaluacion de la condicién y del funcionamiento

= Protocolo de evaluacidn de relevancia/riesgo

= Protocolo de respuesta ante la interrupcion del servicio

= Protocolo de respuesta a quejas de los clientes, etc.
Elaboracién de requisitos para los conocimientos de gestién de los activos del personal
y, por ende, las competencias y la capacitacion del personal;
Definicion de las funciones y responsabilidades de los encargados de tomar decisiones
en el sistema de gestidn de activos;
Adoptar la evaluacion de condicion y desempefio de los activos como condicidn previa
para tomar todas las decisiones de gestion de activos (objetivo a mediano y largo plazo);
Adoptar un proceso de toma de decisiones basado en riesgo para priorizar
mantenimiento y acciones/intervenciones de inversidn de capital;
Adoptar un costeo de ciclo de vida al evaluar diferentes necesidades rivales de inversion
en todas las clases de activos.

Si NO, se puede crear un PAGA para el desarrollo de un documento de estrategia.

PAGA Guia de Redaccidn



PASO 2 — ACTIVOS PRIORITARIOS, PARTES INTERESADAS Y METAS DE
DESEMPENO

Paso 2A — Identificar activos prioritarios
La siguiente tarea en la redaccidn del PAGA es identificar los activos prioritarios.

éExiste un proceso para identificar activos prioritarios?

e SiSl, Entonces, écumple los siguientes requisitos?

e SiNO, Use laguia de redaccidn para desarrollar un proceso de identificacion de activos
prioritarios.

El proceso de identificacion de activos prioritarios debe:

e Alinearse con la politica/marco de gestion de activos del gobierno local y la estrategia de gestién
de activos;

e Alinearse con los objetivos de desarrollo estratégicos del gobierno local;

e Reflejar las prioridades de los usuarios o stakeholders incluyendo los NDS para los activos. (Para
entender completamente la prioridad de los activos es importante entender quiénes son los
usuarios prioritarios).

e Reflejar los riesgos asociados a cada activo. (Un activo de bajo riesgo es con frecuencia un activo
de baja prioridad.)

Priorizar los activos deberia hacerse objetivamente y son emociones o sesgos. Como minimo, la
priorizacion debe considerar la funcion vital que apoya el activo y el impacto de la pérdida del servicio.
Se considera una buena practica asignar criterios estandar a todos los activos y luego asignarles puntajes
en una escala numérica. Al sumar todos los puntajes para cada activo, se puede ver que aquellos activos
con puntuaciones mayores son los activos mas importantes, a los que con frecuencia se les asignard una
prioridad mas alta.

Ejemplos guia de criterios estandar (usando una escala de 1 a 5):

e Importancia del activo para el gobierno local — Muy importante = 5, Poco importante = 1

e |Impacto sobre la comunidad si el activo queda fuera de servicio — Muy alta =5, Muy baja=1
e Condicidn del activo — Nuevo = 1, Deficiente =5

e Valor de reemplazo del activo — mayor de $10,000,000USD = 5, menor de $50,000USD =1

Por ejemplo, una muestra de activos que se califica con estos criterios podria ser:

Importancia| Impacto de
. .. P P .. Valor de Puntaje Ranking
Activo Breve Descripcion parael fallade Condicion .. o
L. L reposicion total Priorizacion
Municipio | servicio

Escuela primaria 15 afios, valor de reposicion $100,000 USD 3 3] 3] 2| 11 4
Planta de tratamiento de agua 10 afios, valor de reposicion $5 millones USD 5 5| 5| 4 19| 1
Oficina de gobierno municipal 40 afios, valor de reposicién $10 millones USD 5 4 3] 5] 17| 2
Flota para recoleccion de basura |10 afios, valor de reposicién $1 millén USD 4 5 4 3 16 3

La importancia del activo determina en dénde se enfocaran los recursos, esfuerzos, planeacion, etc., en
los afios por venir.

Una vez se ha desarrollado un proceso para identificar los activos prioritarios, haga una lista de los
activos prioritarios en la Tabla 1, junto con las bases para seleccionarlos.

Aqui mostramos un ejemplo de la Tabla 1: Identificacidn de activos prioritarios
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Activo Funciones vitales que apoya Impacto de la falla del servicio

Suministro de agua Salud y seguridad, bienestar social y Pérdida de vidas (salud publica
econdémico y enfermedades)

Recoleccidn de residuos Salud y seguridad, bienestar socialy | Pérdida de vidas (salud publica

sélidos econdémico y enfermedades)

Pérdida de ingresos

Paso 2B - Identificar las principales partes interesadas (Stakeholders)
Las partes interesadas son las personas u organizaciones que influyen en la forma en que se evaluan las
actividades de gestidn. Pueden ser internos o externos, incluyendo usuarios y agencias externas.

Para hacer una gestion de activos efectiva, es importante conocer a todas las partes interesadas
importantes para maximizar su apoyo y minimizar cualquier resistencia. Pueden existir partes
interesadas que no estén involucradas en la actualidad, estas deben ser identificadas y registradas en las
Tablas 2a y 2b de la plantilla para el PAGA.

éExiste un proceso para identificar y administrar partes interesadas?

e SiYES, entonces ¢cumple con los requisitos siguientes?

e SiNO, use el PAGA para desarrollar un proceso para identificacion de partes interesadas.
El proceso para identificar y administrar partes interesadas debe:

e Alinearse con la politica / marco de gestion de activos del gobierno local

e |dentificar los roles /funciones especificas de las partes interesadas (consumidor/usuario,
representante comunitario, administrador de activos, proveedor de servicios, etc.)

e Identificar el poder, la influencia y el interés de cada parte y establecer una estrategia para
gestionar cada categoria de interesado (Stakeholder)

Al considerar las partes interesadas, recuerde que algunas tendran mas intereses en un activo o activos
gue otras, algunas tendran mas influencia sobre cdmo se maneja el activo. Es importante entender
quién debe mantenerse informado y quién debe ser consultado como parte del proceso de gestidn de
activos.
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Las partes interesadas deben clasificarse de acuerdo con su poder / interés en el activo.

Supervisar de cerca

Poder e Influencia

Monitorear

Interés

‘Adaptado por Mind Tools Content Team, original de AL Mendelow, p. 20.

La figura anterior muestra cémo las partes interesadas deben administrarse segun su influencia o poder
y su interés en el activo.

Ejemplo: Recoleccion de basuras

e los usuarios finales (consumidores) del servicio de recoleccion de basura del gobierno local
tienen poca influencia /poder en la forma en que se presta el servicio, pero tienen un gran interés
porque la falta del servicio afecta a su vida cotidiana. Deben mantenerse informados de los
cambios en el servicio o en los horarios para fomentar su satisfaccion.

e los conductores de la flota de vehiculos de recoleccion de basura tienen gran poder e interés en
el servicio ya que ellos son componentes esenciales del servicio. Para mantener unos estdndares
altos del servicio, los conductores deben ser supervisados con atencion.

e |os contratistas o funcionarios ser supervisados con atencion.

Paso 2C — Establecer objetivos de desempefio para activos esenciales

Después de seguir el proceso para identificar activos prioritarios se puede empezar a establecer
objetivos de desempefio para esos activos en la Tabla 2c de la plantilla del PAGA. El PAGA debe contener
objetivos de desempefio solo para los activos prioritarios (o para el grupo de activos prioritarios) ya que
el plan seria demasiado largo si se incluyen todos los activos.

Todos los objetivos de desempefio necesitan ser ‘SMART’:

ESpecificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Tiempo

Puede ser que ya existan objetivos de desempeno nacionales que puedan ser usados para algunos
activos. Por ejemplo, la Comision de Planeacién Nacional de Nepal cuenta con el documento ‘Evaluacién
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de necesidades, costeo, y estrategia de financiacidn para los Objetivos de Desarrollo Sostenible’® el cudl
proporciona las siguientes metas para la linea de agua y saneamiento:

Tabla 3.9: Metas e Indicadores del ODS 6 (agua y saneamiento)

mmmm

Hogares con acceso a agua corriente (%) 49,5 60,3 684 76,5

Cobertura basica de abastecimiento de agua (%) 87 90.2 92.6 95 99
Poblacién que utiliza agua potable (%) 15 35 50 65 Q0
Zona declarada libre de defecacion (%) 41 56.5 71.9 83.5 Q9
Cobertura de Saneamiento (%) 82 86.5 89.9 933 99
Proporcion de aguas residuales industriales no tratadas(%) 99 75.3 57.5 39.7 10

Fuente: ODS Informe de Situacién y Hoja de Ruta 2017

Si no hay objetivos nacionales, se pueden establecer unos objetivos propios de desempefo. Aqui
mostramos los objetivos de desempefiio para la flota de camiones recolectores de basura del gobierno

local:

‘Los camiones recolectores de basura funcionardn el 100% del tiempo.’

Este objetivo es especifico y medible (establecemos ‘100%’ del tiempo). Es relevante porque la
disponibilidad de los camiones es un factor determinante para el desempefio del servicio. Sin
embargo, este objetivo puede no ser alcanzable dado que el gobierno local solo tiene un
camion. Por lo tanto, un objetivo mas alcanzable seria:

‘Los camiones de basura estardn disponibles para su uso seguro el 95% de los dias de la semana
(lunes a viernes de 6am a 8pm) en todo afio civil.”

Esto permite que se haga el mantenimiento en las noches o en los fines de semana y prevé dafios
ocasionales o limitaciones de tiempo durante la semana laboral. Se debe presupuestar tiempo para
mantenimiento y posibles dafios.

También es importante discutir los objetivos de desempefio con las partes interesadas. En este ejemplo,
las partes interesadas serian conductores, administradores o contratistas de mantenimiento,
proveedores de repuestos e incluso los encargados de adquirir los vehiculos. Se puede discutir el tema
incluso con recursos humanos para ver si es apropiado proponer que los encargados de mantenimiento
y los conductores reciban un bono si el vehiculo a su cargo alcanza las metas de disponibilidad.

Otro ejemplo se muestra aqui:

Activo — Sistema de distribucion de agua vs. Pozo

Objetivo de desempefio (o Nivel de servicio) —Suministro de agua potable.

Atributos de NDS: seguridad, sensibilidad, disponibilidad, cumplimiento, accesibilidad

Las medidas de desempefio para el sistema de suministro de agua pueden incluir:

1 National Planning Commission, 2018. ‘Needs Assessment, Costing and Financing Strategy for Sustainable
Development Goals’. Government of Nepal. Singhadurbar, Kathmandu.
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Técnicas:

Seguridad

No mas de una prueba de potabilidad fallida por afio civil

Disponibilidad Menos de “Y” interrupciones del servicio por afio por pozo

Cumplimiento Todos los requerimientos regulatorios se cumplen

Relacionadas con el usuario:
Sensibilidad
Accesibilidad

Las quejas de los consumidores se responderan dentro de 48 horas

Todas las mujeres en el area de servicio tienen acceso seguro al pozo

de agua potable y
confiable al 95% de la
poblacién para 2025

canalizado a empresas y
hogares dentro del area
central, pozos comunitarios
para clientes fuera del
nucleo

Activo Objetivo de desempeio | Nivel de servicio y Atributo | Medida de desempeiio
prioritario

Suministro | Proporcionar cobertura Disponibilidad y Corriente de agua >

de agua bdsica de abastecimiento | confiabilidad: Servicio 25L/persona/dia — Meta es

95% del tiempo

Menos de 25 interrupciones
por afio por pozo

Accesibilidad: Pozos/puntos
de agua ubicados en areas
seguras para mujeres o solo
para mujeres

Cumplimiento y seguridad:
La calidad del agua cumple
con las regulaciones basicas

Todas las mujeres en el area
de servicio tienen acceso al
pozo en todo momento —
Meta es 100% para todas las
mujeres, 100% del tiempo

La calidad del agua se prueba
semanalmente. No mas de
una prueba de potabilidad
fallida en un afio calendario.

Paso 2D — Identificar los interesados activos para activos esenciales

Ahora que los activos prioritarios y los objetivos de desempefio han sido identificados, es importante
regresar e identificar aquellas partes interesadas que estan involucradas ACTIVAMENTE en la gestion de
los activos prioritarios. Esto se puede hacer revisando las Tablas 2a y 2b, y resaltando aquellos
interesados que proporcionan la informacion necesaria para tomar decisiones sobre el activo. Por
ejemplo:
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Ingeniero Municipal
Oficial de Adquisiciones

Planificador de desarrollo comunitario

Operadores o encargados del mantenimiento de activos prioritarios

Jefe de Finanzas
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e Oficial de la oficina de género

PASO 3 — ENTENDER Y REVISAR METODOS Y HERRAMIENTAS ACTUALES

Para identificar las oportunidades de mejora es importante entender la actualidad o estado de los
procesos y herramientas usadas por las partes involucradas activas. La investigacion de estos procesos y
herramientas determinara si contribuyen a la gestion de activos de la organizacidén o si por el contrario

carecen de importancia. Las herramientas son lo que la organizacidn utiliza para gestionar la
informacidn sobre los activos; pueden tomar la forma de libros de contabilidad, hojas de calculo o

software.

Los procesos especificos y herramientas incluyen:
Procesos
Informacidn del registro de activos
Evaluacién de condicién de los activos

Gestion de mantenimiento o gestién de érdenes
de trabajo

Identificacidn y registro/supervisién de los niveles
de servicio

Gestidn financiera
Proceso de adquisiciones
Proceso de disposicién de activos

Gestion de arrendamientos

Herramientas
Sistema de registro de activos o libro mayor
Software de bases de datos de activos

Software de evaluacién de condicion de los
activos

Formularios de gestién de mantenimiento u
ordenes de trabajo o software de gestion

Libros contables
Software de gestidn financiera

Libro mayor o software de arrendamiento

Lista de las partes interesadas activas que se identificaron en la seccién anterior, junto con sus
respectivos métodos y herramientas, en la Tabla 3 de la plantilla del PAGA.

Una vez que los procesos y herramientas actuales se han identificado y entendido, se tiene un punto de
referencia. Este proceso deberia haber identificado areas de mejora. Estas brechas se pueden insertar

en la Tabla 4 para su consideracion.

Las directrices de la HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO se pueden usar para identificar los métodos

usados por sus partes interesadas internas.
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PASO 4 — ANALISIS DE BRECHAS

A través de los pasos 2 y 3 se habran identificado los objetivos y el nUmero de areas de mejora. Estas
brechas entre el proceso actual y los objetivos se deben incluir en la Tabla 4 en la plantilla del PAGA.
Ademas, el resultado de la herramienta de diagndstico habra identificado algunas brechas en los
procesos, recursos, etc.

El analisis de brechas debe garantizar que las brechas identificadas incluyan lo siguiente:

Una descripcidn clara y simple de la brecha;

Una reafirmacidn clara del objetivo de rendimiento al cual apuntarle;
Una comprension clara de los interesados afectados;

Una identificacion clara de las partes interesadas; y

Una declaracion breve de las ‘acciones requeridas’.

Analizar brechas e identificar acciones
Pueden identificarse muchas brechas en la Tabla 4, sin embargo, no serd practico incluirlas todas en el

PAGA puesto que las limitaciones de los recursos resultarian en el fracaso para cerrar las brechas. Por lo
tanto, el siguiente paso sera priorizar estas acciones de forma que solo aquellas que sean alcanzables en

el corto y mediano plazo (menos de tres afios) y cuyo impacto sea mayor, sean incluidas en el PAGA.

Las directrices de la HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO se pueden usar para identificar las brechas
significativas y sugerir formas de cerrar esas brechas. Las recomendaciones del analisis de la

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO deberian tener un papel prominente en las ACCIONES identificadas en

el PAGA.

Aqui mostramos un ejemplo de como analizar las brechas usando la informacién de las Tablas 2a, b & c,

y el Paso 3.
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Ejemplo del andlisis de brechas (Tabla 4)

Nombre | Objetivo de Identificar Descripcion de la Interesados Partes interesadas Acciones requeridas
del Desempeiio el Nombre | Brecha afectados (quiénes | que activamente
activo dela sufren el impacto) | gestionan el activo
Brecha
Pozo Abastecimiento Suministro | Actualmente el Todos los Ingeniero Senior, Identificar areas con
comunal | basico de agua al de agua suministro sélo miembros de la Gerente de atencién precaria.
92% de la alcanza al 80% de la comunidad que Inventario, Gerente
] ) . o Desarrollar planes para
comunidad para comunidad utilizan el pozo, de Mantenimiento,
o perforar nuevos pozos.
2021 escuelas, Técnicos plomeros.
comunidades Aumentar el numero de
vecinas, centros de pozos/perforaciones.
salud.
50% de la Calidad del | La calidad actual del Todos los Ingeniero Senior, Tratamiento mensual de
comunidad tiene agua agua falla de manera miembros de la Gerente de pozos con productos

agua potable para
2021

regular debido a la
falta de tratamiento y
al mantenimiento
deficiente de los
pozos

comunidad que
utilizan el pozo,
escuelas,
comunidades
vecinas, centros de
salud.

Inventario, Gerente
de Mantenimiento,
Técnicos plomeros.

qguimicos
desinfectantes.

Elaborar un plany
procesos de
mantenimiento para
pozos/perforaciones.
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PASO 5 — PLAN DE ACCION

Acciones y Recursos

La penultima seccidn del PAGA es hacer una lista de acciones, nombrando a un ‘propietario’ para cada
accion, e identificando los recursos requeridos para implementar las acciones. Esta seccién es
determinante puesto que pone a la luz todos los recursos requeridos para implementar los cambios y
serd un buen indicador de si las acciones pueden ser realisticamente implementadas con los recursos
disponibles. La Tabla 5a en el PAGA debe contener toda esta informacidn.

Es importante entender que el que los recursos (financieros/tecnolégicos/humanos) no estén
disponibles para implementar una accion, no impide que un gobierno local elabore un estudio de
viabilidad para obtener los recursos adicionales. Si el estudio de viabilidad puede demostrar que los
beneficios son mayores que los costos de los recursos, puede haber opciones para obtener financiacion
adicional del gobierno central, donantes o las ONG. De este modo, es critico identificar si las acciones
pueden completarse con los recursos existentes o si se requieren recursos adicionales.

Ahora puede priorizar las acciones que estd incluyendo en su PAGA e incluir una fecha de finalizacion
(Tabla 5b). Hay muchos criterios para priorizar, pero tiene sentido usar un enfoque simple. Primero,
revisar las acciones que producen un mayor impacto con el menor esfuerzo en términos de recursos,
estas son las acciones que ofrecen ‘victorias rapidas’. Implementar estas acciones y obtener resultados
ayudard al equipo de gestidn de activos a ver el progreso temprano. Esto ayudara a motivar al equipo
cuando se trate de implementar las acciones mas desafiantes.

Los criterios para seleccionar las siguientes acciones son:

e Viabilidad;
e Urgencia; y
e Disponibilidad de recursos.

Esta lista no esta en orden de importancia. Algunos gobiernos locales pueden optar por adoptar las
medidas mas urgentes a pesar de no disponer de los recursos necesarios para aplicarlas de inmediato.
Algunos pueden optar por seleccionar las siguientes acciones mas faciles de implementar basadas en su
viabilidad y la disponibilidad de recursos.

La Tabla 5b es un resumen del PAGA. Si es necesario, los detalles adicionales para apoyar las acciones y
prioridades pueden ser incluidas en un anexo (A).

SEGUIMIENTO Y REVISION

Comunicar el PAGA a las partes interesadas es vital. Se puede hacer una presentacion (en la que es mas
facil adicionar informacidn para demostrar un punto) o simplemente enviar por email o entregar una
copia del PAGA. En este ultimo caso, no se puede garantizar que los interesados lean el PAGA, por lo que
se recomienda que se realice un lanzamiento o una presentacion junto con la distribucién del PAGA.

Es recomendable hacer un seguimiento de los progresos con todos los responsables de la accidn al
menos cada seis meses y cuando cambien las partes interesadas o las politicas. Si es necesario, reevalte
las prioridades y realice cambios en el PAGA para garantizar que refleje la politica actual del gobierno
local. Igualmente, comunicar los éxitos a todos los interesados mediante correos electrdnicos, boletines
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o reuniones; mantener actualizados y motivados a los interesados ayudara a asegurar el éxito del
programa de mejoras.
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