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স"দ িক?

•         জিম
•         িশ)া, +া,-, সরকারী দফতর, সংেশাধন 6কD কমু-িন9 6স:ােরর মেতা কােজ ব-ব<ত স"ি= এবং ভবন
•         6যাগােযাগ 6নটওয়াকE
•         পািন পিরেষবা (পািন সরবরাহ, বজE - পািন ও IমE পািন (storm water) িসেIম।
•        বন-া িনয়Tন ব-ব,া, 6যমন ডাইকস ও নদী তীেরর বঁাধ
•        িবদু-ৎ সবরাহ পPিত  (িবদু-ৎ হQাRর, উৎপাদন, িবতরণ এবং সUয়)
•        পাকE  ও িবেনাদন সুিবধা
•        6টিলেযাগােযাগ 6নটওয়াকE
•         বWর ও বWর সুিবধাবিল 6যমন পারঘাট (wharves), ডক, 6Yন, ইত-ািদ
•        তথ- [য\ ি] ও পPিত

স"দ ব-ব,াপনা িক?

·       আপনার িক স"দ রেয়েছ?
·      এর মূল- কত?
·       এর অব,া িকরbপ?
·      এর অবিশc পিরেষবা জীবন কত িদন, অথEাৎ এ9 আর কত িদন চলেব?
·      মুলত\ িব (deferred) র)ণােব)েণর জন- ব-য় কত? আপিন কী eক করেছন না?
·       আপিন [থম কী eক করেবন?

6য সমQ িসPাR স"দ ব-ব,াপনায় ভাল [ভাব 6ফেল, তােদর মেধ- অRভf E ] রেয়েছঃ 

স"দ ব-ব,াপনার উেhশ-

স"দ ব-ব,াপনা পিরচালক (Asset Management Driver) এবং উপকার 

·     iাসকj ত ব-েয় পিরেষবা [দােনর ফেল অথEৈনিতক ,ািয়lতা দৃঢ়ভােব বj িP 6পেয়েছ।
·      পিরেষবা ও সুেযাগ-সুিবধা [দােনর জন- কমু-িন9 আেরা 6বিশ অথE পাওয়ার ফেল সামািজক সমতা ও সুিবধাoিল অpজqত হেয়েছ।

·      অ[ত-ািশত ব-থEতা এবং অিনpদqc হQে)প ছাড়াই নাগিরেকরা আরও িনভEরেযাগ- পযEােয়র পিরেষবা 6ভাগ কেরন।
·      ,ানীয় সরকােরর আpথqক স)মতা বj িP 6পেয়েছ কারণ ভিবষ-েতর [ত-ািশত ব-য় অনুিমত হেয়েছ এবং তার জন- মজুদ আলাদা 6রেখ 6দওয়া হেয়েছ।
·       ,ানীয় সরকােরর +tতা বj িP 6পেয়েছ, যার ফেল জনসাধারেণর সােথ আরও ভাল 6যাগােযাগ [িতuত হেয়েছ এবং নাগিরকেদর িবvাস ও আ,া বj িP 6পেয়েছ, এবং

স"দ বলেত 6সই অবকাঠােমা, আবাসন স"ি=েক স"ি=েক ব\ঝায়, যা কমু-িন9েক পিরেষবা পিরেবশন কের এবং উ] পিরেষবার মান িনpদqc পযEােয় বজায় রাখার উেhেশ- এর িনয়িমত র)ণােব)ণ ও 
উপাদান সমূহ [িত,াপন করা হেয় থােক। সাধারণ স"দ সমূহ হ’ল:

স"দ ব-ব,াপনা বলেত ঐ সমQ পPিতেক ব\ঝায় যার মাধ-েম মূল-বান িজিনস সমূহ পিরবী)ণ ও র)ণােব)ণ করা হয়। স"েদর এক9 পিরেষবা মূল- রেয়েছ -এই 6)েz তা’ হ’6লা 6ভৗত অবকাঠােমা, 6যখান হ’6ত কমু-িন9 
পিরেষবা পায়। পিরেষবা সমূেহর আpথqক মূল-ও রেয়েছ--স"দ অজE েনর জন- অথE ব-য় করেত হয়। আpথqক মােনর ,ািয়lতা অ|; 6ভৗত স"েদর িবYয় আpথqক অব,া উ}ত কের এবং তােত িবিনেয়ােগ আpথqক মজুদ iাস 
পায়। কখন স"দ িবYয় করেত হেব বা স"দ খােত িবিনেয়াগ করেত হেব 6স স"েকE  সংি~c [�াবিলর উ=র যথাযথ স"দ ব-ব,াপনা 6কৗশেল িনpদqc থাকা উিচত। স"দ ব-ব,াপনার জন- 6য সকল 6মৗিলক [ে�র উ=র 
আবশ-ক, 6স oিল হ’ল:

·   কাংিখত পযEায় পযER স"েদর ,ািয়lতা িনি�ত করার জন- িনয়িমত স"দ র)ণােব)ণ (উদা: িফ�ার পিরবতEন), ইমারত (উদা: রং করা), সড়ক (উদা: 6�িডং), ইত-ািদ। স"েদর যথাযথ র)ণােব)ণ না হেল পিরেষবা মূল- কেম 
যােব, তখন এটা [িত,াপেনর [েয়াজন হেব, যা’ ব-য়ব�ল।
·    কম-ব-ব<ত জিম পুনরায় উ}য়ন বা উ�j = জিম িবYয় / ইজারা [দােনর মাধ-েম উ] জিমেক ,ানীয় অথEনীিতর কােজ ব-বহার করা 6যেত পাের, যা’ কমু-িন9র জন- আেরা উপাজE েনর সুেযাগ সৃ� করেব। যার ফেল কমু-িন9র আpথqক মূল- 
বj িP পােব।

,ানীয় সরকােরর স"েদর যেথাপয\] ব-ব,াপনা িনি�ত হেল নগরী এবং 6কDীয় সরকােরর দুPাপ- স"েদর ব-ব,াপনাও ভাল হয় এবং এর মাধ-েম 6দশ অিধক পিরমােন �বিvক মূলধন ও িবিনেয়াগ আকষEেণ 
স)ম হয়।

·     পিরেবশগত ,ািয়lতা এবং িনভEরতা আেরা 6বিশ শি]শালী 6কননা সং,ানoিল (resources) সংর)ণ করা হয় এবং +|েময়াদী সা�িয়তা বা সুিবধার পিরবেতE  দীঘEেময়াদী সমাধানoিলেত 6বিশ মেনােযাগ 
6দওয়া হয়; উপর�, পিরেবশগত স"েদর যথাযথ মূল-ায়ন 6যমন iদ, নদী এবং ভf গভE, পািন, জিম এবং অন-ান- স"েদর মূল- ধের রাখেত সহায়তা কের।

·       কর/6রটদাতা, িনবEািচত কমEকতE া, আpথqক 6র9ং সং,া এবং িনয়Tক সং,াoিলর সােথ 6যাগােযাগ আরও 6বিশ কাযEকর হেয়েছ 6কননা পিরক|না এবং তার ফলাফল নিথভ\ ] রাখা হয় এবং তা’ সংি~c 
সকেলর সােথ ভাগ কের 6নয়া হয়।

স"দ ব-ব,াপনা পPিতoিল এই সকল [ে�র উ=র 6দওয়ার জন- ব-ব<ত [িYয়া, যােত কের মািলক এ স"দoেলা +| ব-েয় সময়মত উ}য়ন, পিরচালন, র)ণাে)ণ, উ}ত এবং িন�ি=র ব-ব,া িনেত পােরন।

স"দ ব-ব,াপনার উেhশ- হ'ল বতEমান এবং ভিবষ-ত �াহকেদর জন- স"দ ব-ব,াপনার মাধ-েম সব-চাইেত সা�য়ী উপােয় কাংিখত পযEােয়র পিরেষবার 6যাগান 6দয়া। এই উেhশ- স"দ ব-ব,াপনা জীবনচY এবং 
6পাটE েফািলও ব-ব,াপনার মাধ-েম অpজqত হয়। স"দ ব-ব,াপনা জীবনচY 6ভৗত অবকাঠােমা এবং ভf -স"ি=র সােথ স"কী� ত সমQ অনুশীলনেক অRভf E] কের, 6যখােন +|-6ময়াদী সUয়ী না হেয় সবEিন� দীঘEেময়াদী ব-েয়র 
িভি=েত িসPাR 6নওয়া হয়। 6পাটE েফািলও ব-ব,াপনায় স"ি=র +তT বা একক 6গাuর 6চেয় স"েদর পুেরা 6পাটE েফািলওর সবEািধক মূল- এবং িবিনেয়ােগর জন- স"দ 6গাuoিলর পিরচালনা জিড়ত।

এক9 কমু-িন9র 6ভৗত স"দ, ভf -স"ি= এবং অবকাঠােমা যথা রাQা, পািন, +া,--ব-ব,া, িবদু-ৎ 6কD, 6টিলেযাগােযাগ সুিবধা, ইমারত ও পাকE oিলেত ,ানীয় সরকােরর িবিনেযাগ এবং তহিবেলর িসংহভাগ 
অRভf E ]। এই স"দoেলার অিধ�হেণ (acquisition) 6বিশরভাগ অথE িবিনেয়াগ করা হেলও [ায়শঃই স"দ হেত অব-াহত সুিবধা এবং কাজ পাওয়া যায় না, ফেল নাগিরক পিরেষবার পযEায় )িত�Q হয় এবং 
[াথিমক িবিনেয়াগ িবনc হয়। স"দ ব-ব,াপনার সেবEা=ম অনুশীলনী (Best Practices) সমূেহর [েয়াগ কমু-িন9 এবং 6কDীয় সরকারেক িবিভ} উপােয় উপকj ত কেরঃ
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সংি)� িববরণ 

স"েদর ধরণ
স"েদর ধরণ িনধEারেন 6ভৗত স"েদর [ধান িতন9 িবভাগ সহ ৪ 9 িবভাগ িচি�ত করা হেয়েছ। এoেলা হেলাঃ 

জিম অবকাঠােমা ইমারত
অিফস এবং অন-ান- সর�াম (�ধ\মাz 
oর�lপূণE স"েদর তািলকা কর�ন)

নাই সমািধে)z সাং�j িতক (উদা: জাদুঘর) নাই

উ�j =/ িন�ি= 
(Disposal)র জন- [া�

িশ)াগত (উদাঃ �\ ল, 
িবvিবদ-ালয়, ��াগার) গািড় লির, �া�র, ক-াটারিপলার

অনিধকj ত/ ব-বহােরর জন- 
খািল

পাকE  ও জনসাধারেণর জন- উ�ূ] জায়গা �র�রী পিরেষবা (উদা: অি� 
িনবEপন, পুিলশ) কি"উটার িসেIম

6প�র বাজার সড়ক 6যাগােযাগ (ফ\ টপাথ, হাটা পথ, �ািফক সংেকত, 
সাইেনজ)

সরকারী অিফস অিফস আসবাবপz

কeন বজE - ব-ব,াপনা (সং�হ ও িন�ি=(disposal)) আবাসন 6সফস (safes)
পিরবহন 6নটওয়াকE  (উদা: িবমান বWর, বাস টাpমqনাল, 6রল 
পথ)

িবচািরক (উদা: 6জল, আদালত)

বজE - পািন ব-ব,াপনা (সং�হ ও 6শাধনসহ) +া,- (উদা: হাসপাতাল, ি�িনক)
সুেপয় পািন ব-ব,াপনা (6শাধন ও িবতরণসহ) িবেনাদন সুিবধা
বWর সুিবধা (উদা: ঘাট, ডক, 6Yন, ইত-ািদ)
বন-া সুর)া (উদা: ডাইকস, নদী তীেরর বাধ, ইত-ািদ)

এই ডায়াগন�ক সর�াম (Diagnostic tools) এর িতন9 অংশ রেয়েছঃ  
,ানীয় সরকার [িত�ান9র স"েকE  এক9 সামি�ক ধারণা অজE েনর জন- মূল-ায়নকারীরা [থম অংেশর [�oেলা On-site 
assessment এর সময় ,ানীয় সরকােরর পে) অংশ�হণকারীেদর িনকট উপ,াপন করেবন।
ি�তীয় অংেশর ১৪9 [ে�র মাধ-েম মূল-ায়নকারী স"দ ব-ব,াপনা (Asset Management) স"কী� ত তথ-oেলা সং�হ 

বpণqত সবoেলা স"দ 6দেশর [িত9 ,ানীয় সরকার কতj E ক পিরচািলত হয় না। এর িকছ\  হয়েতা আেদৗ নাই এবং িকছ\  আবার 
জাতীয় কতj E প) কতj E ক পিরচািলত হয়। যিদও [াথিমকভােব ,ানীয় স"দ পিরচালনার উেhেশ- এ [�মালা [ণয়ন করা হেয়েছ, 
[�মালা সাধারনত ,ানীয় Qের [া� স"দ/ পিরেষবা পিরচালনায় ব-বহার করা 6যেত পাের, যা’ িকছ\  িকছ\  6দেশ জাতীয় পযEােয় 
পিরচািলত হয়। সর�াম স"দ িচি�ত করার 6)েz 6কবল মাz 6সই স"দ তািলকাভ\ ] করা [েয়াজন 6যoিল oর�lপূণE এবং 
নাগিরকেদর পিরেষবা সরবরােহর উপর সরাসির [ভাব 6ফেল।

তj তীয় অংেশ মূল-ায়নকারী সংি~c ,ানীয় সরকার স"েকE  মূল-ায়ন করেবন। ময়ল-ায়ন [থম ও ি�তীয় অংেশ [া� 
তথ-/উপাে=র িভি=েত হেব।
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দয়া কের এই ফেমEর খািল অনুেtদoেলা পুরন কর�ন। 

6দশ: মRব-
6প�রসভা/অিধে)z:
িদবাকালীন জনসংখ-া: এটা আদম�মারীেত বpণqত জনসংখ-া না [কj ত জনসংখ-া তাহা িনpদqc কর�ন। 

রািzকালীন জনসংখ-া: এটা আদম�মারীেত বpণqত জনসংখ-া না [কj ত জনসংখ-া তাহা িনpদqc কর�ন।  
Assessment দাখিলকারী ব্যক্তির নাম:
পদবী:
ই-6মইল:
6টিলেফান:
সমাি�র সময়: 

স"দ ব-ব,াপনা িনধEারেণ অংশ�হণকারীবj W: (স"দ ব-ব,াপনায় জিড়ত ব-াি]বগE)

নাম পদবী/ভf িমকা 6যাগােযাগ তথ-

অংশ ১ - ,ানীয় সরকার [িত�ান9র স"দ ব-ব,াপনা স"েকE  সামি�ক ধারণা: On-site assessment এর সময় মূল-ায়নকারীরা তথ-oেলা সং�হ করেবন।
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অংশ ১ -  স"দ ব-ব,াপনা মূল-ায়ন:  সামি�ক [স 

জিম অবকাঠােমা ইমারত
অিফস এবং অন-ান- সর�াম (�ধ\মাz oর�lপূণE 
স"েদর তািলকা কর�ন)

নাই সমািধে)z সাং�j িতক (উদা: জাদুঘর) নাই
উ�j =/ িন�ি= (Disposal)র জন- 
[া�

িশ)াগত (উদাঃ �\ ল, িবvিবদ-ালয়, 
��াগার) গািড় লির, �া�র, ক-াটারিপলার

অনিধকj ত/ ব-বহােরর জন- খািল পাকE  ও জনসাধারেণর জন- উ�ূ] 
জায়গা

�র�রী পিরেষবা (উদা: অি� 
িনবEপন, পুিলশ) কি"উটার িসেIম

6প�র বাজার সড়ক 6যাগােযাগ (ফ\ টপাথ, হাটা 
পথ, �ািফক সংেকত, সাইেনজ)

সরকারী অিফস অিফস আসবাবপz

কeন বজE - ব-ব,াপনা (সং�হ ও 
িন�ি=(disposal))

আবাসন 6সফস (safes)

পিরবহন 6নটওয়াকE  (উদা: িবমান 
বWর, বাস টাpমqনাল, 6রল পথ)

িবচািরক (উদা: 6জল, আদালত)

বজE - পািন ব-ব,াপনা (সং�হ ও 
6শাধনসহ)

+া,- (উদা: হাসপাতাল, ি�িনক)

সুেপয় পািন ব-ব,াপনা (6শাধন ও 
িবতরণসহ)

িবেনাদন সুিবধা

বWর সুিবধা (উদা: ঘাট, ডক, 
6Yন, ইত-ািদ)
বন-া সুর)া (উদা: ডাইকস, নদী 
তীেরর বাধ, ইত-ািদ)

িনেদE শাবিল 

নাগিরেদরেক পিরেষবা [দােনর সময় 6ভৗত অবকাঠােমা এবং আবাসন ব-বহােরর [েয়াজিনয়তা ও চ-ােল� এবং এ ব-বহােরর ফেল 6য পিরবতEন জিনত অসুিবধা হয় 6স [সংেগ দয়া কের উ=র িদন।  িকছ\  [ে�র উ=র 
জানা না থাকেল এ িবষেয় আপনার সংি~c সহকমী� েদর সহায়তা িনন।

৩। িন�িলিখত ,ানীয় 6ভৗত স"েদর 6কান9 আপনার ,ানীয় সরকার ইনেভ:িরেত রেয়েছ তা িচি�ত কর�ন ([েযাজ- স"দ সােকE ল/হাইলাইট কর�ন এবং [েয়াজন অনুযায়ী মRব- 6যাগ কর�ন)।

[�মালা
১। আপনারা অথEৈনিতক, পিরেবশগত এবং কমু-িন9 উ}য়ন সংYাR িক িক সমস-ার 6মাকােবলা করেছন?

২। আপনার ,ানীয় সরকােরর পরবতী�  ৩-৫ বছেরর জন- িনধEািরত [ধান ল)-oিল সংে)েপ বণEনা কর�ন। আপিন কীভােব এoিল অজE েনর পিরক|না করেছন? এoিল িক আপনার স"দ ব-ব,াপনা 6কৗশেলর 
সােথ স"ৃ]?

৪। সব চাইেত oর�lপূণE স"দ কী যা’ আপিন পিরচালনা করেছন (oর�lপূণE স"দ এমন এক9 একক স"দ যা’ ,ানীয় সরকােরর িনকট পিরেষবা সরবরােহর জন- oর�lপূণE এবং উ] স"দ পিরেষবা [দােন ব-থE 
হেল বা নc হেয় 6গেল তার পিরণিত মারা¤ক)?

৫। আপনার oর�lপূণE স"েদর কমEদ)তা (Performance) কীভােব ,ানীয় সরকােরর পিরেষবা [দােনর উপর [ভাব 6ফেল? উদাহরণ: খারাপ রাQা বাজােরর পণ- সরবরােহ বঁাধার সৃ� কের, ফেল অথEনীিতেত 
6নিতবাচক [ভাব পেড়।

৬। আপনার নগরীেত িবিভ} 6�ণীর 6ভৗত স"দ 6ক পিরচালনা কেরন? 6কান স"দ ,ানীয়ভােব পিরচালনা করা হয় এবং 6কান স"েদর পিরচালনা উ¦ পযEােয় হয় (উদাঃ 6জলা পযEােয় বা জাতীয়ভােব)?
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৭। স"দ সং�হ (Procurement), পিরচালন, র)ণােব)ণ এবং িবYয় [িYয়ায় 6ক বা কারা জিড়ত থােকন? 6কান [কার িলিখত িসPাR �হণ [িYয়া আেছ িক? যিদ থােক, দয়া কের তার অনুিলিপ (Copy) িদন।

১১। স"দ ব-ব,াপনার উ}য়েনর জন- আপনােদর কী ধরেণর সহায়তা [েয়াজন?

৮। আপনার স"দ ব-ব,াপনা অনুশীলন বা পিরক|নার উপর ইেতাপূেবE 6কান বািহ-ক পযEােলাচনা (External Review)হেয়েছ িক? যিদ তাই হয়, তেব এর ফলাফল িক?

৯। বতEমােন চলমান বা ইেতামেধ- পরবতী�  বছেরর স"দ ব-ব,াপনা উ}য়ন উেদ-াগ পিরক|না সংে)েপ বণEনা কর�ন (উদাঃ িজআইএস বাQবায়ন, ইনেভ:ির উপা= উ}তকরণ, ইত-ািদ)।

১০। আপনার স"দ কীভােব পিরচািলত হেব, অথবা িনয়Tণ করা হেব তদসংYাR oর�lপূণE জাতীয় আইন, [িবিধমালা ও নীিতমালা তািলকাভf ] কর�ন। িবেবচনাধীন স"দ ব-ব,াপনা িবষয়ক আইন, 
িবিধমালা, [িবিধমালা ও নীিতমালা; স"েদর উপর 6প�রসভার কতj El; ভf িম ব-ব,াপনা, অিধ�হণ, িন«ি=, ইজারা, চ\ ি] ইত-ািদ িবষেয় 6প�র কতj Eপে)র অনুক\ েল আইনী িবধান; এবং, 6প�রসভার জন- মানস"} 
ইনেভ:ির নীিতমালা বা ,াবর স"েদর জন- িলিখত 6�ণীবP (Classified) নীিতমালা।
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অংশ ২ -  অন-সাইট অ-ােসসেম: (On-site Assessment)

সা)াৎকারীর জন- িনেদE িশকা

অংশ ২ এ স"দ ব-ব,াপনার 6সরা অনুশীলনoিল (Best Practices) পির)া কের:   

অন সাইট +া)াৎকােরর সময় এই অংেশ বpণqত ১৪9 [� মূল-ায়নকারী +া)াৎকারদাতার িনকট উপ,াপন করেবন।  

১৪9 [� িনে�-বpণqত দািয়েl িনেয়ািজত িবভাগীয় কমী� েদর �ারা জবাব 6দওয়ার উেhেশ- করা হেব:  
• পিরক|না
• উ}য়ন 
• অথE
• [েকৗশল 
• সমাজ উ}য়ন 
• কািরগরী পিরেষবা

দয়া কের যতটা স¬ব সeকভােব িনে�া] [� সমূেহর উ=র িদন। ,ানীয় সরকােরর পে) অন-ান- স"েদর ত\ লনায় কেয়ক9 িবভােগর স"েদ 6বিশ মেনািনেবশ অ+াভািবক নয়। যিদ তাই হয় তেব 6স 6)েz ঐ সকল স"দ 
স"েকE  মতামত ব-] কর�ন। এছাড়াও, কীভােব িবিভ} স"দ পিরচালনা করা হয় বা আপনার ,ানীয় সরকার তার অবকাঠােমা এবং স"ি= পিরচালনার জন- 6কান িনpদqc পPিত ব-বহার কের 6স স"েকE  িনp�qধায় মতামত িদন 
এবং ব-াখ-া 6যাগ কর�ন। 

 িকছ\  [ে�র উ=র জানা না থাকেল এ িবষেয় আপনার সংি~c সহকমী� েদর সহায়তা িনন।
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১ স"দ তািলকাভf ি] 
উপা= (Asset Inventory 
Data)

,ানীয় সরকার 6কান ধরেণর স"দ 
তািলকাভf ি] (Inventory) তথ- সং�হ 
কের (উদাঃ অব,ান, আকার, [কার, 
উপাদান, ব-য় ইত-ািদ), কীভােব ইহা 
িবভািজত হয় এবং িকভােব ,ানীয় সরকার 
এ তথ- সeক, সাম�স-পূণE এবং 
ব-বহারেযাগ- কী না 6স িবষেয় িনি�ত হয়।

দালান ও জিমর 6মৗিলক তথ- সং�হ করেত হেব: 
• সড়েকর eকানা এবং পিরিচিত (Cadaster) সংখ-া
• বতEমান ব-বহার(সমূহ)
• 6মাট তলার (floor)/জিমর পিরমান এবং সংল� এলাকা 
• িনমEাণ সাম�ী (উদাঃ কাঠ, কংYীট, ­ল ইত-ািদ) 
• িনমEােণর বছর  
অবকাঠােমার 6মৗিলক তথ- সং�হ করেত হেব:
• 6প�রসভা/ অUল 
• স"েদর [কার (উদাঃ পািন, বজE - পািন, িবদু-ৎ ইত-ািদ) 
• সনা]করণ ন®র
• আকার/)মতা (উদা: ব-াস, উ¦তা, আয়তন(volume), [বাহ, ইত-ািদ)
• 6মাট �দঘE- (পাইপ, িবতরণ লাইন, রাQা, ইত-ািদ)
• িনমEাণ সাম�ী (উদা: ঢালাই 6লাহা (Cast Iron), ­ল, কাঠ, ইত-ািদ) 
•িনমEােণর বছর 
আরও উ}ত তথ- (Advance information)
•অব,া (Condition)
• বতEমান দখল অব,া (Current Occupancy) (অথEাৎ ব-ব<ত খািল জায়গার  পিরমান %, i.e. % 
of usable space occupied)) 
• পিরদশEেনর তািরখ 
•িনমEাণ ব-য় 
• বাpষqক অবচেয়র (Depriciation) পিরমান 
• অবচয়কj ত (Depriciated)ব\ক ভ-ালু 
• ইমারত এবং জিমর সমি°ত [া±িলত বাজার মূল-   
• বাpষqক পিরচালন ও সংর)ণ ব-য় 
• অব,ােনর িজআইএস/ িডিজটাল ম-াপ 

২ স"েদর কমEদ)তা 
(Asset Performance)

,ানীয় সরকার িকভােব তার স"েদর 
অব,া এবং কমE)মতা পিরমাপ ও 
পিরচালনা কের? 6রকডE  সমূহ িক 
হালনাগাদ করা? যিদ তাই হয় কেব 
হালনাগাদ করা হেয়েছ?

স"দ কমE)মতা (Performance) তথ- (অব,ান, ব-বহার এবং উপয\]তা বা �াহেকর চািহদা পুরন) 
6যৗি]ক িসPাR �হেণ সহায়তা কের এবং স"দ কতিদন পযER কাযEকর থাকেব (বািক পিরেষবা 
জীবন-remaining service life) 6স িবষেয় ,ানীয় সরকারেক [া±লন (Estimation) এর অনুমিত 
6দয়। 
অব,ার 6র9ং/ বণEনা 
১ - খ\ব ভাল:  স"দ নত\ েনর মেতা, পূণE মাzায় পিরচালনেযাগ-, যথাযথভােব র)ণােব)ণকj ত এবং 
কমE)মতা (Performance) চলিত মােনর সমান বা উপের। অিতির] 6কান ব-ব,া �হেণর [েয়াজন 
নাই। 
২ - ভাল: স"দ যথাযথভােব র)ণােব)ণ করা হয়, তেব এেত িকছ\  z�9 দৃশ-মান। স"দ পূণE 
)মতায় কাজ করেছ। [ায়শঃই র)ণােব)ণ কাজ পিরক|না অনুযায়ী পিরচািলত হয় এবং 
র)ণােব)ণ কাজ [িতেষধক (Preventive) [কj িতর। )ু² 6মরামেতর [েয়াজন হেত পাের। 
৩ - সহনীয়: স"দ কােজর জন- উপয\] িক� বয়সজিনত কারেণ িকছ\  সাধারণ খ\ ঁত 6দখা িদেয়েছ। 
6বশ িকছ\  স"েদর র)ণােব)ণ এবং / অথবা পিরচালন ব-য় বj িP 6পেয়েছ এবং একই সােথ স"েদ 
সামান- ব-থ Eতা 6দখা িদেয়েছ বা দ)তা iাস 6পেয়েছ।  
৪ - 6মাটামু9: এখনও কােজর উপেযাগী। তেব এেক পিরচালনেযাগ- রাখার জন- উ¦ মাzার 
র)ণােব)ণ [েয়াজন। খ\ব শী³ই কমE)মতার বড় আকােরর অবনিতর আশংকা রেয়েছ। ´ত 
[িত,াপন [েয়াজন। 
৫ - খারাপ: স"েদর কাযEকর জীবন কাল অিতYাR হেয় 6গেছ এবং র)ণােব)ণ খােত অিতির] 
ব-য় করেত হেµ। উ¦ ব-থ Eতার ঝ\ ঁ কী রেয়েছ। তাৎ)িণক [িত,াপন বা পুনবEাসন [েয়াজন।

৩ পিরেষবার পযEায় (Levels 
of Service)

আপনার ,ানীয় সরকার কীভােব তার 
�াহকেদরেক পিরেষবা সরবরাহ কের এবং 
উ] পিরেষবার জন- যথাযথ পযEায় 
িনধEারণ কের? স"েদর কমE)মতা 
(Performance) তার সকল নাগিরেকর 
জন- [েয়াজনীয় পিরেষবার 6যাগান 6দয়ার 
িবষয়9 কীভােব িনি�ত করেব?

স"দ ,ানীয় কমু-িন9েক পিরেষবার 6যাগান 6দয়। কিতপয় পিরেষবার [কারেক িভি= কের [ত-ািশত 
পযEােয়র পিরেষবােক সং¶ািয়ত করা হয়:  
o আইনী [েয়াজনীয়তা িবে~ষণ – কী অবশ-ই [দান করেব 6স িবষেয় আইন িসPাR 6নয়। 
উদাঃ িল  সমতা, 6য 6কান [কােরর �বষম- দূরীকরণ, সকেলর জন- সমান [েবশািধকার ( (equal 
access);
o �াহকেদর [ত-াশা জিরপ 
উদা: পািন সরবরােহর 6)েz পিরেষবার পযEায় অRভ\ E] করা 6যেত পাের:
- [িত বছর [িত ১০০ িকেলািমটার পািন সরবরাহ পাইপলাইেন “X” 9 ফাটল (break) �হণেযাগ-;
- পািন সরবরাহ পাইপ লাইেনর z�9 ৯৫% 6)েz 6মরামত �র� করার “X” ঘ:ার মেধ- 6মরামত 
স"} করা হেব;
- ২৪ ঘ:ার মেধ- �াহক অিভেযােগর 6[ি)েত ব-ব,া 6নয়া হেব;
- সকল আইনানুগ [েয়াজনীয়তা পুরন করা হেµ।
 অথবা
- “X” জনসংখ-া অধ\-িষত শহর এলাকার [িত9 বািড়েত পাইপেযােগ পািন সরবরাহ করা হেব।
- [িত ৩০০ িমটার দুরেl কমু-িন9 পািনর পেয়: ,াপন করা হেব। 
- সামািজক ক\ েপর সাহােয- পািন সরবরাহ করা হেব।

৪ চািহদার পূবEাভাস 
(Forecasting Demand)

,ানীয় সরকার কীভােব তার পিরেষবা 
চািহদার পূবEাভাস 6দয় এবং উ] চািহদা 
তার স"েদর উপর িকরbপ [ভাব 
6ফলেব? ব-ব<ত পPিতসমূহ কতটা 
িনভEরেযাগ-?

স"দ সৃc পিরেষবার কতট\ ক\  �াহকবj W ব-বহার কেরন তার উপর িভি= কের চািহদার পিরমাপ করা 
হয়, 6যমন, িনধEািরত সমেয় সুেপয় পািন সরবরাহ অথবা নদE মা িন·াষন। ধারাবািহকভােব চািহদার 
পূবEাভাস [দােনর )মতা ,ানীয় সরকারেক এিগেয় 6নয়ার পিরক|না [ণয়েন এবং তার চািহদা 
6মটােত, বা চািহদা পুরেন ব-থ Eতায় [ভাব এবং ফল (ঝ\ ঁ িক) 6মাকােবলায় সহায়তা কের।  
উদাহরণঃ পরােনা তথ-/উপা= িবে~ষণ, ম-াপ, উ}য়ন [কে|র সংখ-া ও [কার, অনুদােনর জন- 
আেবদন, ইত-ািদর সবoেলা িনে�া] [� সমূেহর উ=র [দােন সহায়তা কের: 
6কাথায় কমু-িন9 গেড় উেঠেছ? এটা কতট\ ক\  বড় হেব এবং কখন বড় হেব? বতEমান )মতা িক চািহদা 
পুরেন স)ম? স"দ বাড়ােনার বা চািহদা 6মটােনার জন- অথবা নাগিরকেদর চািহদা পুরেনর জন- 
পযEা� অেথ Eর সং,ান হেব িক?

এর অথE িক/ উদাহরণ? What does it mean/example? উ=র (Answers)

[েয়াজনীয়তা স"েকE  সম-ক ধারণা লাভ ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)

[�
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অনুেtদ (Section) [�াবিল (Questions)
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এর অথE িক/ উদাহরণ? What does it mean/example? উ=র (Answers)

[েয়াজনীয়তা স"েকE  সম-ক ধারণা লাভ ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

অনুেtদ (Section) [�াবিল (Questions)

৫ িসPাR �হণ (Decision 
Making)

,ানীয় সরকার িকভােব িবদ-মান স"দ 
[িত,াপন, পুনpনqমEাণ বা িবদ-মান স"দ 
িন«ি=েত বা নত\ ন স"দ Yয় 
(Procurement) এ িবিনেয়াগ কের?

কাংিখত মাzার পিরেষবা [দােনর জন- স"দেক অবশ-ই সচল অব,ায় থাকেত হেব। স"দ ব-থ E 
হেল, কাংিখত পযEােয়র পিরেষবা সরবরােহর )মতায় আেপাষ করেত হয়। 6য স"েদর 6সবার পযEায় 
(Level of Service-LOS) পূরেণ )মতার উপর ব-াপক [ভাব পেড়, তার ব-থ Eতা, যার ব-থ Eতা LOS এর 
উপর  অেপ)াকj ত কম [ভাব 6ফেল তার ত\ লনায় অিধক oর�lপূণE বেল িবেবিচত হয়। ধারাবািহক 
িসPাR [িYয়া ,াপন ও ব-বহাের 6কান স"দেক অ�ািধকার 6দয়া হেব 6স িবষেয় িসPাR �হেণ 
সহায়তা অত-R oর�lপূণE। িবিনেয়াগ / [িত,াপন, পুনpনqমEাণ বা নত\ ন কের ব-বহােরাপেযাগী করার 
জন- কI/6বিনিফট িবে~ষণ (Cost-Benefit Analysis) ব-বহার করা 6যেত পাের। উদাহরণ+রbপ 
স"দ [দ= পিরেষবার মূল-, অব,ার পিরবতEন বা কমE)মতার (Performance) 6র9ং পিরবতEন, 
ঝ\ ঁ িক, স"ি=র মূল-, ব-বহার, স"ি=র অবচিয়ত (depreciated) মূল- স"দ পুনpনqমEাণ বা 
[িত,াপেনর [েয়াজনীয়তা িনধEারেণ ¸গার িহসােব ব-বহার করা 6যেত পাের। 
উদাঃ ঝf ঁ িক সংি~c িসPাR �হেণর জন- িবেবচনাসমূহ: 
- 6মরামত ব-য়: যিদ 6কান স"দ সহেজই +| ব-েয় 6মরামত করা যায়, তাহেল এর [ভাব/ব-থ Eতাজিনত 
)িত অেপ)াকj ত কম। প)াRের 6মরামত ব-য় অত-িধক হেল এর ব-থ Eতাজিনত )িত/[ভাব অেনক 
6বিশ হয়।
- ব-াথ Eতার সােথ স"ৃ] পিরেবশগত ব-য়: িকছ\  িকছ\  স"েদর ব-থ Eতা পিরেবেশর উপর [ভাব 6ফেল। 
এ [ভাব সংি~c ব-য় সব সময় অথEমূেল- িনধEারণ করা স¬ব নাও হেত পাের। যা 6হাক, আpথqক মূেল- 
পিরেবশগত )িতর ব-য় িনরbপেনর জন- [েচcা 6নয়া উিচত। ব-থ Eতার সােথ স"pকqত পিরেবশগত 
ব-েয়র এক9 উদাহরণ হ'ল এক9 নদE মা পাইপ যা’ বজE - পািন িন�াশেনর পেথ বা জিমর উপের ফ\ েটা 
(Leaked) হেয় বজE - পািন িন·াশন কের। এ ধরেণর ফলাফেলর উপর আpথqক বা oণগতভােব 
[িত,ািপত হওয়া উিচত।
- পিরেষবার Qের iাস: পািন সরবরাহ পPিত এবং 6প�রসভার �াহকেদর কািKত 6সবার পযEােয় পািন 
সরবরােহর জন- স"দoিলেক অবশ-ই কাযEকর থাকেত হেব। স"দoিল ব-থ E হেল কািKত পযEােয় 
পিরেষবা সরবরােহর )মতায় আেপাষ করেত হেত পাের। 6য স"েদর ব-থ Eতা LOS পূরেণর )মতার 
উপর উেºখেযাগ- [ভাব 6ফেল না তার ত\ লনায় 6য স"েদর ব-থ Eতা LOS এর উপর মারা¤ক [ভাব 
6ফেল তা অেনক 6বিশ )িতকর বেল িবেবিচত। 
উপের আেলািচত উপাদানসমূহ একেz িনেয় ব-থ Eতার [ভাব িনরbপণ করা 6যেত পাের। এ 6)েz 
6র9ং সহজ রাখা উিচত, উদা: ১ হেত ৫ পযER 6র9ং। 
পরবতী�  ধাপ হ’ল স¬াবণার র -ািকংেক ব-থ Eতার [ভাব র -ািকং �ারা oণ কের ম-া̧ » �তরীর জন- 
স"েদর চf ড়াR 6�ার অজE ন করা।

৬ পিরচালন পিরক|না 
(Operational Planning)

,ানীয় চািহদা পূরণ করেত ,ানীয় সরকার 
িকভােব তার স"দ পিরেষবােত রাখার 
জন- স"েদর পিরক|না এবং 
পিরচালনা কের?

স"দ ব-ব,াপনার জন- সবচাইেত বড় চ-ােল� হ'ল পিরকি|ত র)ণােব)ণ (পিরদশEন এবং 
তািলকাভf ] র)ণােব)ণ ইত-ািদ) এবং অপিরকি|ত বা [েয়াজন মািফক র)ণােব)ণ (অ[ত-ািশত 
ব-থ Eতা হেত উ¼f ত) এ দুইেয়র মেধ- যথাযথ ভারসাম- খ\ ঁেজ পাওয়া। নিথবP [িYয়া এবং 
পPিতoিলর উদাহরেণর মেধ- অRভ\ E]ঃ র)ণােব)ণ, ব-য় ও বােজট ব-ব,াপনা এবং স"েদর 
িনরাপ=া। 
অব,ান 6র9ং/র)ণােব)ণ পযEায়
১ - খ\ব ভালঃ সাধারণ [িতেষধক (preventive) র)ণােব)ণ (maintenance)
২ - ভালঃ সাধারণ [িতেষধক (preventive) র)ণােব)ণ/ 6ছাটখাট 6মরামত
৩ - সহনীয়ঃ +াভািবক [িতেষধক (preventive) র)ণােব)ণ/ বড়সর 6মরামত
৪ - 6মাটামু9ঃ বড় 6মরামত/পুনবEাসন
৫ - খারাপঃ [িত,াপন

৭ মূলধনী পিরক|না  
(Capital Planning)

,ানীয় সরকার িকভােব নত\ ন স"দ 
উ}য়ন বা অজE ন/সং�েহর 
(procurement) পিরক|না ও অ�ািধকার 
িনণEয় কের?

পিরেষবার পযEায় অট\ ট রাখার জন- সামািজক [গিত বা পিরবতEন বা িবদ-মান স"দ নবায়েনর 
জন- মূলধনী িবিনেয়াগ সাধারণভােব [েয়াজন। এ কাজ ব-য়সাধ- হেত পাের িবধায় এেজি½সমূেহর 
[েয়াজন দীঘEেময়াদী স"েদর চািহদাজিনত ব-েয়র জন- পিরক|না [ণয়ন। মূলধনী িবনীেয়াগ 
পিরক|নার আইেটেম অRভf E] থাকেত পােরঃ বড়সর পুনবEাসন, পPিত সPসারণ, [য\ ি], নত\ ন 
স"দ। মূলধন িবিনেয়াগ পিরক|না এক9 মধ- 6ময়াদী আpথqক পিরক|নার উপকরণ এবং 
সাধারণভােব মধ- 6ময়াদী জাতীয় ব-য় পিরক|নার সােথ সংগিত 6রেখ [িত িতন 6থেক প¿াচ বছেরর 
জেন-এ9 [ণয়ন করা হয়। 
এই [কােরর পিরক|না পিরেষবার পযEায় অট\ ট রাখার জন- সামািজক [গিত বা পিরবতEন বা 
িবদ-মান স"দ নবায়েনর জন- মূলধনী িবিনেয়াগ সাধারণভােব [েয়াজন। এ কাজ ব-য়সাধ- হেত 
পাের িবধায় এেজি½সমূেহর [েয়াজন দীঘEেময়াদী স"েদর চািহদাজিনত ব-েয়র জন- পিরক|না 
[ণয়ন।  
এই ধরেণর পিরক|না [ত-ািশত পাবিলক অবকাঠােমা এবং িবিনেয়াগ [ক|oিলর পাশাপািশ 
অথEায়ন পPিতও িচি�ত করেব। এ9 যতটা স¬ব oর�lপূণE স"দ (পািন ও সু-য়ােরজ, রাQাঘাট 
এবং সড়ক, ফ\ টপাত, ইমারত, রাQার বািত এবং িÀট স"দ) কভার করেব। মূলধন িবিনেয়াগ 
পিরক|নায় িন�-বpণqত িবষয়াবিল অRভf E] থাকেব:  • ,ািনক উ}য়ন এবং িনpমqত পিরেবেশর সােথ 
স"কী� ত িবিনেয়াগ চািহদা পুরেনর জন- নগেরর নীিতমালা এবং আpথqক সামথ E; 
• িচি�ত অ�ািধকার এলাকা/6কৗশলগত থীম এবং িবিনেয়াগ অ�ািধকার চািহদা;
• সমি°ত িসPাR �হেণর জন- আেয়াজন 
• িসআইিপ ফলাফল 
• [ক| বনাম কমEসূচীর পাশাপািশ সাধারণ িবিনেয়াগ তফিসল 
• ঝf ঁ িক ব-ব,াপনা  
এ ছাড়াও, এক9 অ�ািধকার পPিতর পাশাপািশ কI/6বিনিফট িবে~ষণ ব-বহার করা 6যেত পাের। 
অথEাৎ িবিনেয়াগ ব-য় কত হেব? এর ফেল পিরেষবার মান কতটা উ}ত হেব? এেত িক িক সুিবধা হেব, 
(Áমেণর সময় iাস, কম সংখ-ক দুঘEটনা)? এেত িক িক ঝf ঁ িক রেয়েছ? 
যথা, িবিনেয়াগ অ�ািধকার = ৫০% স"দ জীবনচY ব-য় + ৩০% অব,া/ উপয\]তা + ২০% ঝf ঁ িক
[ক| অ�ািধকােরর জন- আনু�ািনক কI/6বিনিফট িবে~ষণ (Cost-Benefit Analysis) [েয়াগ করা 
হয়, তেব এটা ছাড় (discounting) [য\ ি]র িভি=েত হওয়া উিচত, এবং এর আpথqক ERR, NPV and 
IRR িনরbপন করা উিচত। এ জন- CBA ‘র সংগায়ন [েয়াজনঃ 6কান আইেটমoিল অRভE] হেব 
([াসংিগকতা); আইেটমসমূেহর মূল- িনধEারণ (ছায়া মূল- এবং বাড়িত [ভাব); এবং এমন উপসংহাের 
6প�ছােনা যা’ িসPাR �হণকারীেক অবিহিতমূলক পরামশE 6দয় (সীমাবPতা)।৮ আpথqক পিরক|না 

(Financial Planning)
আপনার ,ানীয় সরকার িকভােব আয় ও 
ব-য় কের এবং তার ভিবষ-েতর ব-য় এবং 
স"দ-সংYাR ব-য় অথEায়েনর জন- 
পিরক|না কের?

স"দ ইজারা বাবদ আয়, ব-বহারকারীর চঁাদা অথবা িবYয় আয় খাত হেত রাজ+ আয় করেত 
পাের। স¬াব- রাজে+র উৎস, পিরচালনা ও র)ণােব)ণ ব-য় এবং মূলধন ব-য় চািহদা অবশ-ই 
িচি�ত করেত হেব। এক9 6প�র 6কৗশলগত আpথqক পিরক|না (এসএফিপ) এর অRভ\ E] করা উিচত:
• মূল আpথqক নীিতমালা (আpথqক ব-ব,াপনা, কর, সাধারন রাজ+, উ}য়ন চাজE , স"দ ব-ব,াপনা, 
ঋণ ও উ�j = ব-ব,াপনা, ইত-ািদর জন-) [ধান আpথqক নীিতমালায় oর�lপূণE রাজ+ ব-ব,াপনা 
6ম ে̧»র ল)- বা িনেদE শনা যথা, পূিজর উ}িতেত [িত��িতবP বাpষqক বােজেটর শতকরা হার, বাpষqক 
ঋণ পিরেষবার আকার সীিমত করার জন- 6ম¸» এবং 6মাট বেকয়া ঋেণর িলিমট। এেত িহসাব 
র)েণর জন- িভি= (নগদ বা এYুয়াল) ও অRভ\ E] থাককরেব। 
এক9 আpথqক 6)েzর স)মতা মূল-ায়েনর জন- নগেরর ভিবষ-ৎ রাজ+ আয়, ভিবষ-ৎ পিরচালন 
ব-য় এবং মূলধন মজুেদ ,ানাRরেযাগ- [া�ব- (available) তহিবেলর পিরমান  [া±লন 
(estimation) করা হয়। এক9 নগরীর মূলধন পিরক|না তহিবেলর উৎস িহসােব িনজ+ উৎেসর 
তহিবল অRভf E] করা 6যেত পাের (অথবা “6যমিন খরচ 6তমিন পিরেশাধ” মূলধন মজুদ); সরকােরর 
অন-ান- পযEায় হেত [দ= অনুদান বা তহিবল ,ানাRর; বািহ-ক উৎস হেত [া� অনুদান; এবং দীঘE-
6ময়াদী ঋণ (উদাহরণ, [চলনকারী সরকােরর স"ূণE আ,া ও ঋণ সমpথqত সাধারণ বাধ-বাধকতা 
বÃ) এবং পাশাপািশ িপিপিপএর মাধ-েম 6বসরকারী খাত হেত বািহ-ক অথE সং�হ। 
রাজ+ 6কৗশল, যা’ রাজ+ )মতা এবং স"দ র)ণােব)ণ, নবায়ন এবং অিধ�হেণ [েয়াজনীয় 
অনুিমত মূলধন ও পিরচালন ব-েয়র জন- অিতির] তহিবেলর মধ-কার ব-বধান iাস কের।  
আpথqক পূবEাভাস �ারা িনধEািরত নগরীর আpথqক অব,ার [িতেবদন [ণয়েনর মাধ-ম িহসােব 
আpথqক সূচক (Financial Indicators)িনধEারণ। 
ইেতাপূেবEকার রাজ+ আয়/ব-য়, চািহদা, অিভ¶তা, িশ| [বণতা ইত-ািদ ব-বহার কের আয় ও ব-েয়র 
[বণতা (Trend) অনুমান করা যায়। বাpষqক বােজট কাযEYেম 6প�র বাpষqক বােজেটর এসএফিপ 
[িতফিলত হেয় থােক। 
উদাহরণ+রbপ, ২০১৫ সােল এক9 ছাদ [িত,াপেনর ব-য় িছল ডলার ১০০/ব.িম.। [িত বছর মূল- 
Äীিত হেয়েছ ৩%। তাই [িত,াপন ব-েয়র সাম�স- িবধােনর জন- ২০২০ সােলর ছাদ [িত,াপন ব-য় 
ডলার ১১৬/ব.িম.  িন�রbেপ িনধEারণ করা হয়: [ডলার ১০০ x (১+০.০৪)৫]। 
২০১৭ সােল ব-বহার চাদা/পারিমট খাত হেত উপাজE ন হেয়েছ ডলার ২০০,০০০, িক� গত িতন বছেরর 
[িত বছর আয় কেমেছ ২% হাের। একই পযEােয়র পিরেষবা অব-াহত রাখার জন- আমােদরেক িফ 
বাড়ােত হেব অথবা আেয়র িবক| উৎস খ\ ঁেজ 6বর করেত হেব। 

৯ 6টকসই (Sustainability) ,ানীয় সরকার স"দ ব-ব,াপনার 6)েz 
িকভােব 6টকসই নীিতমালা সংয\] কের?

,ািয়lতার মােঝ অথEৈনিতক, সামািজক এবং পিরেবশগত কারণoিল অRভ\ E] রেয়েছ। স"দ 
অবশ-ই আpথqকভােব 6টকসই (sustainable) অথEাৎ সা�য়ী হওয়া উিচত; ওoেলা অবশ-ই 
সামািজকভােব 6টকসই (sustainable) হেত হেব অথEাৎ সকল নাগিরক সমানভােব উপকj ত হেব; এবং 
ওoেলা অবশ-ই পিরেবশগতভােব 6টকসই (sustainable) হেত হেব অথEাৎ তারা [াকj িতক পিরেবেশর 
oণগত মান সংর)ণ বা উ}িত করেব এবং 6কানYেমই এ9েক Åংস করেব না। পুনpনqমEাণ, 
িবদ-মান স"েদর [িত,াপন বা নত\ ন িবিনেয়ােগর 6)েz এই িবষয়oিল [েয়াগ করা হয়। 
উদাহরণ+রbপ ক\ েপর পািন – ক\ েপর ব-বহার এমনভােব িনয়Tণ করা হয় যােত ক\ েপর পািন 
সরবরােহর )মতা অিতYম না কের, অন-থায় ক\ প �িকেয় যােব; �কেনা 6মৗসুেম ব-বহার করার জন- 
বষEা 6মৗসুেমর জল সংর)েণ পািনর আধার ব-ব<ত হয়। জলবায়\  পিরবতE েনর কারেন সৃc Yম-
বধEমান বন-া, সমু²পৃে�র উ¦তা বj িP এবং িবরbপ [ভািবত অUল হেত ,ায়ী [,ােনর মেতা 
চ-ােল�oিল স"দ ব-ব,াপনার 6)েzও খাপ খাওয়ােত হেব। খাপ খওয়ােনার বাইেরও [াকj িতক 
স"দ (উদাঃ, 6প�র বন, iদ-নদীর অববািহকা) ধারণ কের এমন জিম সংর)েণর অনুশীলন 
ব-ব,াপনা এবং সুর)া জলবায়\  পিরবতEন জিনত [ভাব iােস সহায়তা কের।

িসPাR �হেণর জীবনচY (Lifecycle Decision Making)
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এর অথE িক/ উদাহরণ? What does it mean/example? উ=র (Answers)

[েয়াজনীয়তা স"েকE  সম-ক ধারণা লাভ ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

অনুেtদ (Section) [�াবিল (Questions)

১০ স"দ ব-ব,াপনা 6নতj l 
ও দল (Asset 
Management 
Leadership and Team)

,ানীয় সরকােরর সেচতনতা এবং স"দ 
ব-ব,াপনা ও  [িত��িতবPতার পযEায় িক? 
এ9 িকভােব িবদ-মান ,ানীয় সরকােরর 
কাঠােমা এবং দািয়lাবিলেত [িতফিলত 
হয়?

কাযEকর স"দ ব-ব,াপনার জন- [েয়াজন ,ানীয় সরকােরর সকল শাখা জুেড় [িত��িতবP ও 
সমি°ত [েচcা। স"দ ব-ব,াপনা তখনই আেরা 6বিশ কাযEকর হয় যখন ভf িমকা সু�cভােব 
স¶ািয়ত হয় এবং তা’6লাক ও দেলর অনুক\ েল  িবেশষভােব বরাh করা হয়। ইহা নীিতমালা ও 
পPিতর চাইেত 6বিশ এবং সম� সং,া জুেড় বাQবায়ীত হেµ। 
উদাহরণ: এক9 সাধারন কাঠােমােতও স"দ ব-ব,াপনা ‘চ-াি"য়ন’ বা সং,ায় Asset Management 
এর উ}য়েনর জন- দািয়l[া� িনেবিদত Asset Management পিজশন থাকেত পাের, এক9 বj হৎ ও 
অিধক উ}ত সং,ায় Asset Management কাযEকলাপ পিরচালনা ও তদারিক সংYাR দািয়l 
পালেনর জন- Asset Management িবভাগ থাকেব। Asset Management দািয়lাবিল উ] সং,ার 
িবিভ} পেদর িবপরীেত 6লখা হেব।

১১ স"দ ব-ব,াপনা 
নীিতমালা ও [িYয়া 
(Asset Management  
Policy and Process)

,ানীয় সরকার িকভােব িন�য়তা [দান 
কের 6য তার স"দ ব-ব,াপনা নীিতমালা 
এবং [িYয়া যথাযথ ও কাযEকর? 

স"দ ব-ব,াপনা নীিতমালা ও [িYয়া এক9 ,ানীয় সরকারেক ধারাবািহক ও িনভEরেযাগ-ভােব 
পিরচালেন স)ম কের 6তােল, 6যমন, 6দখাও 6য যা’ পিরক|না করা হেয়িছল তা [দান করা হেয়েছ। 
নীিতমালা ও অনুশীলন (Practices) যথাযথ এবং তা’ ধারাবািহকভােব [েয়াগ করা হেয়েছ ও 6বাঝা 
6গেছ। 
উদা: স�� সমী)া করা, স"দ অংশীদারেদর চািহদা পুরন, অভ-Rরীন িনরী)াএবং পযEােলাচনা 
চািহদা পূরণ।

১২ স"দ ব-ব,াপনা তথ- 
িসেIম (Asset 
Management 
Information System)

,ানীয় সরকার িকভােব স"দ ব-ব,াপক, 
�াহক এবং কমু-িন9র তথ- চািহদা পূরণ 
কের?

স"দ সংYাR তথ- িবিভ}ভােব পাওয়া(Capture) 6যেত পাের। এ9 কি"উটার বা কাগজ-িভি=ক 
হেত পাের। স"দ ব-ব,াপনা তথ- িসেIমoিল ,ানীয় সরকারেক স"দ তথ- দ) ও কাযEকরভােব 
ক-াপচার, ভাগ এবং পিরচালনা করেত স)ম কের। পিরচালন, বােজট [ণয়ন, পিরক|না [ণয়ন 
এবং স"দ ব-ব,াপনার 6)েz এই তথ- িসPাR �হণ সহায়তার করার জন- এই তথ- িবে~ষণ করা 
6যেত পাের। 
িসেIম উদাহরেণর অRভf E]: স"দ 6রকডE  বই / লগ, ম-াপ, 6Pডিশট, িজআইএস, র)ণােব)ণ 
ব-ব,াপনা িসেIম

১৩ পিরেষবা সং�হ (Service 
Procurement)

,ানীয় সরকার িকভােব স"দ সংি~c 
পিরেষবা সং�হ (Procurement) কের, 
উদা: সর�ােমর (tool) অংশ, আবাসন 
মূল-ায়ন, িবিভ} স"েদর জন- িনমEাণ 
পিরেষবা?
,ানীয় সরকার িকভােব আউটেসাসE করা 
স"দ ব-ব,াপনা পিরেষবা িনয়Tণ কের?

,ানীয় সরকারoিলেক আউটেসাসE করা পিরেষবা সং�েহর ব-য়, সুিবধা, ঝ\ ঁ িক এবং +µতা িবেবচনা 
করা উিচত। ধারাবািহকভােব ব-ব<ত [িYয়াoিল সরকােরর অথE সা�য় কের এবং ,ানীয় 
কমEকতE ােদর উপর কমু-িন9র আ,া �তির কের।  
উদা: পিরেষবা [িতেযািগতামূলক উপােয়, একক 6সাসE হেত বা তািলকাভf ] পিরেষবা [দানকারীেদর 
িনকট হেত সং�হ করা 6যেত পাের। আউট 6সাসEকj ত কাযEাবিলর উপর ভাল িনয়Tেণর মেধ- 
অRভf E] রেয়েছ িনয়িমত পিরদশEন, উপেযাগী সং�হ আইন, চ\ ি] ব-ব,ানা 9ম ইত-ািদ।

১৪ +tতা (Transparency) আপনার ,ানীয় সরকার িকভােব তার 
স"দ ব-ব,াপনায় +tতা িনি�ত কের?

,ানীয় সরকােরর তহিবল ব\ িPম=ার সােথ ব-িয়ত হেt ইহা [দশEেনর জন- 6দখােনা [েয়াজন 6য উ] 
ব-য়েন জনগেনর উপকার হয়, এবং ব-য়ন সু�\  ও উ�ু] হয়। এ9 [দশEেনর জন- +tতা 
(Transparency) অতীব [েয়াজন।  
+t সং�হ [িYয়ায় অRভf E]: 
• উ�ু] ও [িতেযাগীতা মূলক দরপেzর িভি=েত চি] স"দন
• কােজর সুেযাগ বা 6লনেদন িবQািরত ও সু�c
• দরপz আÆান, দরপz মূল-ায়ন, এবং কাযEােদশ [দােনর জন- পিরµ} িনণEায়ক। 
• সং�হ (Procurement) কােজ িনেয়ািজত কমEকতE ােদর জবাবিদহীতা 
• চ\ ি]মূল-সহ [িতেযাগীতায় িবজয়ী ব-ি]/সং,ার নাম উ�ু] 6না9শ 6বােডE  [কাশ।

স"দ ব-ব,াপনা স)মক (Asset Management Enablers)
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অংশ ৩ - মূল-ায়ন  

িনেদE শাবিল

6মৗিলক (Basic) (পযEায় ১)
[াথিমক (Elementary) (পযEায় 
২)
উ}য়নশীল (Progressing) 
(পযEায় ৩)
উ}ীত(Advanced) (পযEায় ৪)

[� পযEায় ১ পযEায় ২ পযEায় ৩ পযEায় ৪
,ানীয় সরকার স"দ স"কী� ত 6কান 
তথ- সং�হ কের (উদাঃ অব,ান, 
আকার, [কার, ²ব-, ব-য় ইত-ািদ) এবং 
এ তথ- 6য সeক, ধারাবািহক ও 
ব-বহারেযাগ- তা’ িকরbেপ িনি�ত হয়?

,ানীয় সরকার স"দ উপা= 
সং�েহর [েয়াজনীয়তা স"েকE  জােন 
এবং ইেতামেধ-ই তা’ সং�হ �র� কের 
থাকেত পাের।

6মৗিলক 6ভৗত তথ- (উদাঃ অব,ান, 
আকার, [কার) হােত িলেখ অথবা 
কি"উটার ব-বহার কের 6Pড শীেট 
অRভf E] করা হয়। সং�েহর তািরখ 
ও সময়, 6ক ইহা সং�হ কেরেছন 
এবং িকভােব ইহা নিথ ভf ] করা 
হেয়েছ।

কি"উটার ব-বহার কের তথ- 
সং�হ করা হেয়েছ। 6ভৗত তেথ-র 
অিতির] [াথিমক ও [িত,াপন 
ব-য় সহ তথ-, স¬াব- বয়স, জিমর 
মূল- ইত-ািদও সং�হ করা হেয়েছ।

নত\ ন স"দ সহ সকল [কার 
স"েদর পূণE এবং সeক উপা= 
সহেজ পাওয়া যায়। যােদর [েয়াজন 
তারা সকেলই এ উপা= সহেজই 
6পেত পােরন। oর�lপূণE স"দ 
উপাে=র 6)েz উ¦-মাzার আ,া 
রেয়েছ।

স"দ ব-ব,াপনা মূল-ায়েনর 6)েz ,ানীয় সরকার [িত�ান সমূেহর সেচতনতার পযEায় িনে�া] পPিতেত িনধEরণ করা যায়ঃ

[দ= ি�তীয় 6�ািরং শীেট মূল-ায়নকারীেক ল)-মাzা 6সই সকল 6�ার সনা] করেত অনুেরাধ কের, 6যoেলা 6স ,ানীয় সরকার সমূেহর জন- উপয\] বেল মেন কের, 
পাশাপািশ 6সoিল অজE েনর জন- সুপািরশকj ত রেয়েছ। এই শীট9 ভিবষ-েতর 6কািচং এবং িশ)াগত সহায়তা অবিহত করার কােজ ব-ব<ত হেব।

মূল-ায়নকারীর উিচত নীে� [দ= শীেট সকল সা)াৎকার [দানকারীর �-াক রাখা। [থম 6�ািরং শীট ,ানীয় সরকােরর পযEায় অনুযায়ী ০-৪ িবকে|র মধ- হেত ,ানীয় 
সরকারেক 6�ার বরাh কের তা’ মূল-ায়নকারীেক সরবরাহ কের। উদাহরণ+রbপ, 6কানও ,ানীয় সরকার স"দ ব-ব,াপনার িকছ\  িবষয় স"েকE  সেচতন নয়, 6যমন পিরেষবার 
পযEায় শÇ9 �েন থাকেলও এর �ারা িক ব\ঝায় 6স িবষেয় অবিহত নয়। এ অব,ায় মূল-ায়নকারী ঐ িনpদqc [ে�র িবপরীেত ‘০’ বা ‘০.৫’ বরাh করেত পােরন। 
উদাহরণ+রbপ, যিদ ,ানীয় সরকােরর পে) সবEািধক [েযাজ- উ=র9র পযEায় ১ হয় তেব মূল-ায়নকারীর উিচত হেব িনে�র বে» [দশEন অনুযায়ী "এ»" িচি�ত করা।

6প�রসভা স"দ ব-ব,াপনার [েয়াজন স"েকE  সেচতন, তেব তা’ করেত স)ম নয়।
6প�রসভা স"দ ব-ব,াপনার [েয়াজন স"েকE  সেচতন এবং ইেতামেধ-ই িকছ\  কাজ 
বাQবায়ন আর¬ কেরেছ।
6প�রসভা কমপে) এক9 িবভােগ স"দ ব-ব,াপনার সমQ কাযEYম বাQবায়ন কেরেছ।

6প�রসভা এর আওতাভf ] 6)েzর সবoেলা িবভােগ স"দ ব-ব,াপনা সংYাR সকল 
কাযEYম বাQবায়ন কেরেছ।
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নাম পদবী

স"দ ব-ব,াপনা সা)াৎকার:

স"দ ব-ব,াপনায় ভf িমকা/দািয়lাবিল



UN-DESA/UNCDFA Diagnostic Tool to Assess Asset Management Needs of Local Governments  in the Least Developed Countries (LDCs)

মRব-

স"দ ব-ব,াপনা মূল-ায়েনর 6)েz ,ানীয় সরকার [িত�ান সমূেহর সেচতনতার পযEায় িনে�া] পPিতেত িনধEরণ করা যায়ঃ

[দ= ি�তীয় 6�ািরং শীেট মূল-ায়নকারীেক ল)-মাzা 6সই সকল 6�ার সনা] করেত অনুেরাধ কের, 6যoেলা 6স ,ানীয় সরকার সমূেহর জন- উপয\] বেল মেন কের, 
পাশাপািশ 6সoিল অজE েনর জন- সুপািরশকj ত রেয়েছ। এই শীট9 ভিবষ-েতর 6কািচং এবং িশ)াগত সহায়তা অবিহত করার কােজ ব-ব<ত হেব।

মূল-ায়নকারীর উিচত নীে� [দ= শীেট সকল সা)াৎকার [দানকারীর �-াক রাখা। [থম 6�ািরং শীট ,ানীয় সরকােরর পযEায় অনুযায়ী ০-৪ িবকে|র মধ- হেত ,ানীয় 
সরকারেক 6�ার বরাh কের তা’ মূল-ায়নকারীেক সরবরাহ কের। উদাহরণ+রbপ, 6কানও ,ানীয় সরকার স"দ ব-ব,াপনার িকছ\  িবষয় স"েকE  সেচতন নয়, 6যমন পিরেষবার 
পযEায় শÇ9 �েন থাকেলও এর �ারা িক ব\ঝায় 6স িবষেয় অবিহত নয়। এ অব,ায় মূল-ায়নকারী ঐ িনpদqc [ে�র িবপরীেত ‘০’ বা ‘০.৫’ বরাh করেত পােরন। 
উদাহরণ+রbপ, যিদ ,ানীয় সরকােরর পে) সবEািধক [েযাজ- উ=র9র পযEায় ১ হয় তেব মূল-ায়নকারীর উিচত হেব িনে�র বে» [দশEন অনুযায়ী "এ»" িচি�ত করা।



UN-DESA/UNCDFA Diagnostic Tool to Assess Asset Management Needs of Local Governments  in the Least Developed Countries (LDCs)



UN-DESA/UNCDF

Page 14 of 34A Diagnostic Tool to Assess Asset Management Needs of Local Governments  in the Least Developed Countries (LDCs) 4/8/20

তj তীয় অংশ - মূল-ায়ন  

6�ািরং

মূল (Basic) [াথিমক (Elementary) উ}য়নশীল (Progressing)

১ ২ ৩

১ স"দ 
তািলকাভf ি]র 
উপা= (Asset 
Inventory Data)

,ানীয় সরকার স"দ 
উপা= সং�েহর [েয়াজন 
ব\ ঝেত পাের এবং স¬বতঃ 
ইেতামেধ-ই ইহা সং�হ করা 
�র� হেয় 6গেছ।

মূল 6ভৗত তথ- (যথাঃ 
অব,ান, আকার, [কার) 
িলিখতভােব বা কি"উটার 
ব-বহােরর মাধ-েম 6Pডশীেট 
সং�েহর তািরখ ও সময়, 6ক 
সং�হ করেবন এবং িকভােব 
ইহা িলিপবP করা হেব। 
সং�হ (Historical) ব\ ক 
ভ-ালুেত সকল স"দ 
মূল-ায়ন করা হয়।

কি"উটারেযােগ তথ- সং�হ করা 
হয়। বাQব তেথ-র পাশাপািশ 
অন-ান- তথ- 6যমন,   পুন,াপন 
ব-য়,  আনুমািনক বয়স, স"দ 
জিমর মূল-, ইত-ািদও সং�হ করা 
হয়।  স"দ সং�হ করা হয় ��প, 
6�ণী, পিরেষবা [দানকারী িহসােব 
এককভােব বা ওoেলার কেয়ক9 
িমেল স"দেক িবভাজন করা 
6যেত পাের। স"দ ব-ব,াপনায় 
6কান জিমেত [াকj িতক স"দ 
রেয়েছ, উ] স"দ পিরবী)েণর 
শতE িক এবং স"েদর সুর)া, 
পিরদশEন এবং [াকj িকত স"দ 
র)ণােব)েণর জন- পিরক|না 
িবষয়াবিল সুিনpদqc থাকা উিচত।২ স"েদর কমE)মতা 

(Asset 
Performance)

6য সকল স"েদর oণগত 
অব,া এবং কমE)মতা 
6বাঝা যায় 6সoেলা সংখ-ায় 
পিরমাপ বা তািলকাভf ] না 
করেলও চলেব।

স"েদর কমE)মতা 
(Performance) 
পিরবী)েণর জন- স"েদর 
অব,া, ব-বহার এবং/অথবা 
উপাে=র উপয\]তা সংYাR 
তথ- সং�হ করা হয়।

অব,া ও কমEদ)তা সংYাR তথ- 
পিরক|না বাQবায়ন ও স| 
সমেয়র িভি=েত নবায়েনর জন- 
ব-বহার করা হয়।

৩ পিরেষবার পযEায় 
(Levels of 
Service)

,ানীয় সরকার পিরেষবার 
পযEায় সং ািয়ত করােক 
+ীকj িত 6দয় িক� ওoেলা 
সংখ-ায় পিরমাপ বা 
তািলকাভf ] নাও হেত পাের।

oর�lপূণE স"েদর জন- 
6Yতাচািহদা পিরমাপ করা 
হেয়েছ। সকেলর জন- [াি�র  
সমান অিধকার িনি�ত 
করার ব-ব,া 6নয়া হেয়েছ।

6বিশরভাগ স"েদর জন- 
পিরসীমা জুেড় পিরেষবার িবQj িত, 
পযEায় এবং উপয\] কমE)মতার 
পিরমাপ রেয়েছ। 6Yতা চািহদা 
[েয়াজন, িল  ও সােধ-র িভি=েত 
পযEােলাচনা করা হেয়েছ।

৪ চািহদার পূবEাভাষ 
[দান 
(Forecasting 
Demand)

চািহদার পূভE াভাষ িবেবিচত 
হেয়েছ, তেব উহা সংখ-ায় 
পিরমাপ বা তািলকাভf ] 
নাও হেত পাের।

কমী� েদর অিভ¶তা ও ¶ােনর 
িনরীেখ চািহদার পূভE াভাস 
পিরবী)ণ করা হয়।

[াক-বj িP [বণতা এবং জনসংখ-া 
বj িPর [া±লনেক 
(estimation) িভি= কের ভিবষ-ত 
চািহদার [া±লন তািলকাভf ] 
করা হয়।

সেচতনতা

শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)

সাইট পিরদশEন 6শেষ মূল-ায়নকারীরা পুরন করেবন
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মূল (Basic) [াথিমক (Elementary) উ}য়নশীল (Progressing)

১ ২ ৩

সেচতনতা

শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)
৫ িসPাR �হণ 

(Decision 
Making)

স"দ ব-ব,াপনার িসPাR 
মূলত কমী� েদর িবেবচনার 
িভি=েত হয়, যা’ পৃথক 
ব-ব,াপক িভি=ক আলাদা।

6কান 6কান ব-ব,াপক 
আনু�ািনক িসPাR �হণ 
সর�াম (tool)(উদাঃ  (cost/ 
benefit) িবে~ষণ) ব-বহার 
কেরন।

বj হ=র [ক| ও কমEসূচী বাছাই ও 
বাQবায়েনর 6)েz আনু�ািনক 
িসPাR �হণ সর�াম (tool) 
(উদাঃ (cost/benefit) িবে~ষণ) 
ব-বহার ও ধারাবািহকভােব [েয়াগ 
করা হয়।

৬ পিরচালন 
পিরক|না 
(Operational 
Planning)

চািহদার িভি=েত পৃথক 
পৃথক ব-ব,াপক পিরচালন 
ও সংর)ণ িবষেয় িসPাR 
িনেয় থােকন।

oর�lপূণE স"েদর পিরচালন 
পPিত [িতuত ও নিথভ\ ] 
হয় এবংঅপােরশন 
পিরচালনার জন-  িনpদqc 
কমী� েক িনয\] করা হয়।

বj হৎ 6�ণীর সকল স"েদর জন- 
পিরচালন পPিত ও দায়বP কমী�  
সহ  [িতuত ও 6রকডE ভf ] করা 
হেয়েছ।

৭ মূলধন পিরক|না 
(Capital 
Planning)

অিধকাংশ মূলধনী 
িবিনেয়াগ চািহদার িভি=েত 
করা হয় এবং এর জন- 
তহিবল পাওয়া 6গেছ।

বাpষqক বােজট [িYয়াকরেণর 
সময় মূলধন িবিনেয়াগ [ক| 
িচি�ত করা হেয়েছ।

ভিবষ-েতর [েয়াজনীয়তা িবষেয় 
কমী� েদর িবেবচনার 6[ি)েত 
পরবতী�  ৩-৫ বছেরর জন- [ধান 
[Qািবত মূলধনী [ক| সমূহ এবং 
সংি~c ব-েয়র তফিসল [ণীত 
হেয়েছ।

৮ আpথqক পিরক|না 
(Financial 
Planning)

আpথqক সং,ান 
(resource)  িচি�তকরণ ও 
[াপ-তা স"েকE  পূবEাভাস 
[দান কeন এবং তা’ [িত 
বছর পিরবতী� ত হয় িবধায় 
দীঘEেময়াদী পিরক|না 
[ণয়ন ও স"েদর 
মূল-ায়েনর পিরবেতE চলিত 
পিরচালেনর উপর আpথqক 
দৃ� িনবP থােক। িহসাব 
র)ণ পPিত ‘ক-াশ-িভি=ক’।

আpথqক পিরক|নার 
6বিশরভাগ �তির হয় ভিবষ-ত 
সংYাR পূবEবতী�  অিভ¶তা ও 
অনুমােনর িভি=েত বাpষqক 
বােজট [ণয়ন [িYয়ার 
মাধ-েম। িহসাব এYুয়াল-
িভি=ক এবং জাতীয় 
িবিধিবধান এবং আRজE ািতক 
মােনর অনুরbপ। 

বাpষqক বােজেটর পাশাপািশ স"দ 
আয়, খরচ এবং ব-েয়র ৩-৫ 
বছেরর আpথqক পূবEাভাস �তির 
করা হয়। আpথqক [িতেবদন, 
স"দ তািলকা [ণয়ন পPিতর 
সােথ স"ূণE সাম�স-পূণE। 
আpথqক ব-ব,াপনা এবং 
[িতেবদন সt ও সময়ানুগ।

িসPাR �হণ জীবনচY (Lifecycle Decision Making)
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মূল (Basic) [াথিমক (Elementary) উ}য়নশীল (Progressing)

১ ২ ৩

সেচতনতা

শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)৯ 6টকসই 
(Sustainability)

6টকসই পিরেষবা সরবরােহর 
[েয়াজনীয়তা 
নীিতিনধEারকগণ ব\ ঝেত 
পারেলও িসPR �হেনর 
সময় ,ানীয় সরকার 
কমী� গণ তা’  িবেবচনা নাও 
করেত পােরন।

6টকসই পিরেষবা সরবরােহর 
[েয়াজনীয়তা 
নীিতিনধEারকগণ ব\ ঝেত 
পােরন এবং ,ানীয় সরকার 
কমী� গণ িসPাR �হেণর সময় 
তা’  িবেবচনা কেরন।

oর�lপূণE স"েদর 6টকসই 
পিরেষবা [দােনর জন- সংি~c 
নীিতমালা (6যমন জলবায়f 
পিরবতEন অিভেযাজন, 6টকসই 
উ}য়ন) রেয়েছ, তেব গৃহীত 
িসPাR সমসময় উ] নীিতমালার 
সােথ সাম�স-পূণE নয়।  
এমন ব-ব,া 6নয়া হেয়েছ যা’ 6প�র 
জলবায়\ পিরবতEন অিভেযাজন 
এবং [শমেনর জন- [াকj িতক 
স"দ (6প�র বন, iদ, নদীর 
অববািহকা) এর oর�lেক +ীকj িত 
6দয়।
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মূল (Basic) [াথিমক (Elementary) উ}য়নশীল (Progressing)

১ ২ ৩

সেচতনতা

শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)
১০ স"দ ব-ব,াপনা, 

6নতj l ও দল 
(Asset 
Management 
Leadership and 
Teams.

,ানীয় সরকার অভ-Rরীন 
স"দ ব-ব,াপনা কােজর 
সুিবধাবিলেক +ীকj িত 6দয়, 
তেব এর সমথEেনর জন- 
এখন পযER  6কানও কাঠােমা 
বাQবািয়ত হয় নাই।

,ানীয় সরকার অভ-Rরীন 
স"দ ব-ব,াপনা কােজর 
সুিবধাবিলেক +ীকj িত 6দয় 
এবং এ9 সমথEেনর জন- 
কাঠােমা বাQবায়েনর কাজ 
এিগেয় িনেয় যােµ।

6প�রসভার িকছ\  িবভাগ স"দ 
ব-ব,াপনা সংYাR কাজoেলা 
কের এবং তােদর ভf িমকায় স"দ 
পিরচালনার দািয়lাবিল 6যমন, 
অব,ার বণEনা এবং পিরচালন 
কমী� েদর কতEব- [িতফিলত হয়।

১১ স"দ ব-ব,াপনা, 
নীিত ও [িYয়া 
(Asset 
Management 
Policy and 
Process)

স"দ ব-ব,াপনা 
নীিতমালা এবং [িYয়া 
আনু�ািনক করার 
[েয়াজনীয়তা স"েকE  
,ানীয় সরকােরর সেচতনতা 
রেয়েছ।

oর�lপূণE স"দ ব-ব,াপনার 
জন- যথাযথ নীিতমালা ও 
[িYয়া চলমান রেয়েছ।

স"দ, পিরেষবার পযEায়, 
পিরকি|ত কাযEাবিল, আpথqক 
পূবEাভাস (৩-৫ বছর) এবং 
ভিবষ-েতর স¬াব- উ}য়ন স"েকE  
[াথিমক তথ- স®িলত স"দ 
ব-ব,াপনা পিরক|না [ণীত 
হেয়েছ।

১২ স"দ ব-ব,াপনা 
তথ- পPিত 
(Asset 
Management 
Information 
Systems)

,ানীয় সরকার এখেনা 
স"দ সংYাR তথ- �-াক 
কের না।

স"দ সংYাR তথ- কাগেজ 
িলেখ (Manually) �-াক করা 
হেয় থােক, তেব এ িবষেয় 
,ানীয় সরকােরর কি"উটার 
ব-বহােরর ইµা রেয়েছ।

স"দ পিরচালন স"pকqত তথ- 
িসেIম মূল স"দ উপা= 6যমন, 
আকার, উপাদান, অব,ান, 
বয়স, ইত-ািদ তািলকাভf ] করেত 
পাের। িবিভ} [কােরর [েয়াজেন 
জন- স"েদর তথ- [িতেবদন 
কাগেজ িলেখ (Manually) �তির 
করা 6যেত পাের।

১৩ পিরেষবা সং�হ 
(Service 
Procurement)

আলাদা আলাদা 
ব-ব,াপকগণ তােদর িনজ+ 
6সরা িবেবচনার িভি=েত 
পিরেষবা সং�হ (Procure) 
কেরন।

মূল িবভাগ সমূেহর পিরেষবা 
সং�হ (Procure) করার 
জন- মান স"} পPিত 
রেয়েছ।

সং�হ নীিতমালা 
(Procurement Policy) 
িবদ-মান রেয়েছ। িকছ\  িকছ\  
পিরেষবা সং�েহ 
(Procurement) 
[িতেযািগতামূলক দরপz আÆান 
করা হেয় থােক।

১৪ +µতা 
(Transparency)

,ানীয় সরকার ব-ব,াপনায় 
+tতা আনয়েনর জন- 
[িত¶াবP।

,ানীয় সরকােরর কিতপয় 
,ানীয় তথ- জনসাধারেণর 
জন- অবািরত।

িসPাR, িনরীি)ত আpথqক 
[িতেবদন, নীিতমালা ও [িYয়া 
ইত-ািদসহ ,ানীয় সরকােরর তথ- 
জনসাধারেণর জন- অবািরত, 
তেব হালনাগাদ তথ- নাও 6পেত 
পাের।

স"দ ব-ব,াপনা স)মক (Asset Management Enablers)
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তj তীয় অংশ - মূল-ায়ন  

6�ািরং

১ স"দ 
তািলকাভf ি]র 
উপা= (Asset 
Inventory Data)

২ স"েদর কমE)মতা 
(Asset 
Performance)

৩ পিরেষবার পযEায় 
(Levels of 
Service)

৪ চািহদার পূবEাভাষ 
[দান 
(Forecasting 
Demand)

শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)

সাইট পিরদশEন 6শেষ মূল-ায়নকারীরা পুরন করেবন

উ}ত (Advanced)

৪

নত\ ন স"দ সহ সকল স"েদর 
সeক এবং পূণEা  উপা= পাওয়া 
যায়। যােদর [েয়াজন, তােদর 
িনকট এ উপা= সহজলভ-। 
সকল স"দ বাজার মূল-, 
ব-বহািরক মূল- বা [িত,াপন 
মূেল-র িভি=েত মূল-ায়ন করা 
হেয়েছ।

অব,া ও কমEদ)তা সংYাR 
তথ- িবষেয় ভিবষ-ত চািহদার 
[া±লন এবং দীঘE,ায়ী 
[েয়াজনীয়তা [া±লেনর +ােথE 
ব-ব<ত হয়।

উ¦ পযEােয়র পিরেষবার সােথ 
সংি~c ব-য় 6বাধগম- হেয়েছ এবং 
তা’ আpথqক পিরক|নায় ব-ব<ত 
হেয়েছ।

ভিবষ-ত চািহদা সেবEা=মভােব 
6মটােনার জন- ভিবষ-েতর 
স"দ ব-ব,াপনা পিরক|নার 
[া±লন ব-ব<ত হয়।

সেচতনতা

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)

সাইট পিরদশEন 6শেষ মূল-ায়নকারীরা পুরন করেবন
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শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)
৫ িসPাR �হণ 

(Decision 
Making)

৬ পিরচালন 
পিরক|না 
(Operational 
Planning)

৭ মূলধন পিরক|না 
(Capital 
Planning)

৮ আpথqক পিরক|না 
(Financial 
Planning)

িসPাR �হণ জীবনচY (Lifecycle Decision Making)

উ}ত (Advanced)

৪

সেচতনতা

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)
,ানীয় ও জাতীয় সরকােরর 
কিমউিন9 পিরক|না এবং 
6কৗশলগত অ�ািধকারসমূহ 
িসPাR �হণ [িYয়ায় সংয\] 
করা হয়, যা’ সকল পিরচালক 
িবেবচনা কেরন।
পিরচালন পPিত [িতuত, 
কমী� বj W দািয়l[া� এবং 
পিরেষবার পযEায় যথাথEতা 
িনি�ত করার জন- পিরচালন 
ব-ব,া �-াক করা হেµ।
পরবতী�  ৩-৫ বছেরর জন- 
[Qািবত মূলধনী [ক|oিলর 
এক9 পূণEা  সময়সূচী রেয়েছ। 
মূলধনী [ক|oিলর oর�l 
পিরমােপর জন- এক9 
অ�ািধকার কাঠােমা ব-বহার করা 
হয়।
আpথqক পূবEাভাস (৩-৫ বছর) 
সুসংগত ধারণা িনভE র/ 
িনভE রেযাগ- উপাদােনর িভি=েত 
[ণীত হয়। পিরচালকবj W তােদর 
িনয়Tণাধীন স"দ, এoেলার 
পিরচালনা এবং উ}য়েনর জন- 
স"েদর সং,ান স"েকE  
অবিহত।  বছর িভি=ক িনরী)া 
করা হয়। উ] িনরী)ায় 6প�র 
স"েদর আpথqক ব-ব,াপনা ও 
[িতেবদন অRভ\ E ] থােক।

িসPাR �হণ জীবনচY (Lifecycle Decision Making)
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শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)৯ 6টকসই 
(Sustainability)

উ}ত (Advanced)

৪

সেচতনতা

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements) 6প�র কমী�  ও নীিত [েণতা, 
উভেয়র িনকট 6টকসই 
অনুশীলন উ¦মাzার 
অ�ািধকার। ,ানীয় সরকার 
গৃহীত নীিতমালা সহজেবাধ- 
এবং ,ানীয় সরকার কীভােব 
6টকসই পিরেষবা সরবরাহ 
অজE ন করেব 6স স"েকE  সু�c 
িনেদE শনা [দান কের। 
িনেদE শনামূলক িসPােRর জন- 
নীিতমালা িনয়িমত 6রফাের½।
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শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)
১০ স"দ ব-ব,াপনা, 

6নতj l ও দল 
(Asset 
Management 
Leadership and 
Teams.

১১ স"দ ব-ব,াপনা, 
নীিত ও [িYয়া 
(Asset 
Management 
Policy and 
Process)

১২ স"দ ব-ব,াপনা 
তথ- পPিত 
(Asset 
Management 
Information 
Systems)

১৩ পিরেষবা সং�হ 
(Service 
Procurement)

১৪ +µতা 
(Transparency)

স"দ ব-ব,াপনা স)মক (Asset Management Enablers)

উ}ত (Advanced)

৪

সেচতনতা

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)
স"দ ব-ব,াপনায় ,ানীয় 
সরকার 6নতj বj েWর মািলকানা 
এবং সমথEন রেয়েছ। স"দ 
ব-ব,াপনার দািয়l সংগঠন 
জুেড় সমি°ত হয়।

স"দ ব-ব,াপনা নীিতমালা, 
[িYয়া এবং পিরক|না 
সPদােয়র চািহদা, আpথqক 
পিরক|না এবং স"েদর সােথ 
সম°য়কj ত।

স"দ ব-ব,াপনা তথ- পPিত 
কমEদ)তা (Performance) 
উপা= �হণ কের এবং িকছ\  মান 
স"} Computer [িতেবদন 
কমE)ম কের। এর জন- ,ািনক 
স"েকE র সামথE- (িজআইএস) 
থাকেত পাের

িবিভ} আউটেসাpসqং িবকে|র 
ঝ\ ঁ িক, সুিবধা ও ব-য় িবেবচনা 
এবং িনধEারণ করা হেয়েছ। 
[িতেযািগতামূলক দরপz 
অনুশীলনoিল সততা এবং 
জবাবিদিহতার সােথ [েয়াগ করা 
হয়।
স"দ ব-ব,াপনা নীিতমালা 
এবং পPিতর িবষেয় িসPাR 
�হণ এবং ওoেলার ধারাবািহক 
[েয়ােগ সPদােয়র স"ৃ]তা 
রেয়েছ। িসPাR, িনরীি)ত 
আpথqক [িতেবদন, নীিতমালা ও 
[িYয়া ইত-ািদ সহ ,ানীয় 
সরকােরর অন-ান- হালনাগাদ 
তথ-াবিল জনসাধারেণর জন- 
অবািরত।

স"দ ব-ব,াপনা স)মক (Asset Management Enablers)
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তj তীয় অংশ - মূল-ায়ন  

6�ািরং

১ স"দ 
তািলকাভf ি]র 
উপা= (Asset 
Inventory Data)

২ স"েদর কমE)মতা 
(Asset 
Performance)

৩ পিরেষবার পযEায় 
(Levels of 
Service)

৪ চািহদার পূবEাভাষ 
[দান 
(Forecasting 
Demand)

শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)

সাইট পিরদশEন 6শেষ মূল-ায়নকারীরা পুরন করেবন

ধা
যEক
j ত

 6�
ার

 (T
ar

ge
t 

Sc
or

e)

                                   িনধEারণকারী সাইট পিরদশEনকােল এই চার9 কলাম (K হেত O) পুরণ করেবন                                 (Assessors to complete 
these four columns (K to O) during on-site visit

মূল
-িয়

নক
ার
ীর

 6�
ার

 
(A

ss
es

so
r S

co
re

)

           6�ােরর কারন                   
(Reason for Score)

6�ােরর সমথEেন [ামািনক তথ- 
(Evidence to Support Score)
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শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)
৫ িসPাR �হণ 

(Decision 
Making)

৬ পিরচালন 
পিরক|না 
(Operational 
Planning)

৭ মূলধন পিরক|না 
(Capital 
Planning)

৮ আpথqক পিরক|না 
(Financial 
Planning)

িসPাR �হণ জীবনচY (Lifecycle Decision Making)
ধা
যEক
j ত

 6�
ার

 (T
ar

ge
t 

Sc
or

e)

                                   িনধEারণকারী সাইট পিরদশEনকােল এই চার9 কলাম (K হেত O) পুরণ করেবন                                 (Assessors to complete 
these four columns (K to O) during on-site visit

মূল
-িয়

নক
ার
ীর

 6�
ার

 
(A

ss
es

so
r S

co
re

)

           6�ােরর কারন                   
(Reason for Score)

6�ােরর সমথEেন [ামািনক তথ- 
(Evidence to Support Score)
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শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)৯ 6টকসই 
(Sustainability)

ধা
যEক
j ত

 6�
ার

 (T
ar

ge
t 

Sc
or

e)

                                   িনধEারণকারী সাইট পিরদশEনকােল এই চার9 কলাম (K হেত O) পুরণ করেবন                                 (Assessors to complete 
these four columns (K to O) during on-site visit

মূল
-িয়

নক
ার
ীর

 6�
ার

 
(A

ss
es

so
r S

co
re

)

           6�ােরর কারন                   
(Reason for Score)

6�ােরর সমথEেন [ামািনক তথ- 
(Evidence to Support Score)
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শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)
১০ স"দ ব-ব,াপনা, 

6নতj l ও দল 
(Asset 
Management 
Leadership and 
Teams.

১১ স"দ ব-ব,াপনা, 
নীিত ও [িYয়া 
(Asset 
Management 
Policy and 
Process)

১২ স"দ ব-ব,াপনা 
তথ- পPিত 
(Asset 
Management 
Information 
Systems)

১৩ পিরেষবা সং�হ 
(Service 
Procurement)

১৪ +µতা 
(Transparency)

স"দ ব-ব,াপনা স)মক (Asset Management Enablers)
ধা
যEক
j ত

 6�
ার

 (T
ar

ge
t 

Sc
or

e)

                                   িনধEারণকারী সাইট পিরদশEনকােল এই চার9 কলাম (K হেত O) পুরণ করেবন                                 (Assessors to complete 
these four columns (K to O) during on-site visit

মূল
-িয়

নক
ার
ীর

 6�
ার

 
(A

ss
es

so
r S

co
re

)

           6�ােরর কারন                   
(Reason for Score)

6�ােরর সমথEেন [ামািনক তথ- 
(Evidence to Support Score)
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তj তীয় অংশ - মূল-ায়ন  

6�ািরং

১ স"দ 
তািলকাভf ি]র 
উপা= (Asset 
Inventory Data)

২ স"েদর কমE)মতা 
(Asset 
Performance)

৩ পিরেষবার পযEায় 
(Levels of 
Service)

৪ চািহদার পূবEাভাষ 
[দান 
(Forecasting 
Demand)

শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)

সাইট পিরদশEন 6শেষ মূল-ায়নকারীরা পুরন করেবন

                                   িনধEারণকারী সাইট পিরদশEনকােল এই চার9 কলাম (K হেত O) পুরণ করেবন                                 (Assessors to complete 
these four columns (K to O) during on-site visit

সুপারীশকj ত হQে)প (Recommended 
Interventions)
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শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)
৫ িসPাR �হণ 

(Decision 
Making)

৬ পিরচালন 
পিরক|না 
(Operational 
Planning)

৭ মূলধন পিরক|না 
(Capital 
Planning)

৮ আpথqক পিরক|না 
(Financial 
Planning)

িসPাR �হণ জীবনচY (Lifecycle Decision Making)

                                   িনধEারণকারী সাইট পিরদশEনকােল এই চার9 কলাম (K হেত O) পুরণ করেবন                                 (Assessors to complete 
these four columns (K to O) during on-site visit

সুপারীশকj ত হQে)প (Recommended 
Interventions)
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শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)৯ 6টকসই 
(Sustainability)

                                   িনধEারণকারী সাইট পিরদশEনকােল এই চার9 কলাম (K হেত O) পুরণ করেবন                                 (Assessors to complete 
these four columns (K to O) during on-site visit

সুপারীশকj ত হQে)প (Recommended 
Interventions)
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শাখা (Section)

[�
 (Q

ue
st

io
n)

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা ও স ািয়ত করা (Understanding and Defining Requirements)
১০ স"দ ব-ব,াপনা, 

6নতj l ও দল 
(Asset 
Management 
Leadership and 
Teams.

১১ স"দ ব-ব,াপনা, 
নীিত ও [িYয়া 
(Asset 
Management 
Policy and 
Process)

১২ স"দ ব-ব,াপনা 
তথ- পPিত 
(Asset 
Management 
Information 
Systems)

১৩ পিরেষবা সং�হ 
(Service 
Procurement)

১৪ +µতা 
(Transparency)

স"দ ব-ব,াপনা স)মক (Asset Management Enablers)

                                   িনধEারণকারী সাইট পিরদশEনকােল এই চার9 কলাম (K হেত O) পুরণ করেবন                                 (Assessors to complete 
these four columns (K to O) during on-site visit

সুপারীশকj ত হQে)প (Recommended 
Interventions)
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ি�তীয় অংশ: ফলাফলসমূেহর সার-সংে)প

[� ফলাফলসমূেহর সার-সংে)প বতEমান 6�ার উপয\] ল)- পাথEক-

১ স"দ তািলকাভf ি]র উপা= 0 0 0
২ স"দ কমEদ)তা 0 0 0
৩ পিরেষবার পযEায় 0 0 0
৪ চািহদার পূবEাভাস 0 0 0
৫ িসPাR �হণ 0 0 0
৬ পিরচালন পিরক|না 0 0 0
৭ মূলধনী পিরক|না 0 0 0
৮ আpথqক পিরক|না 0 0 0
৯ 6টকসই 0 0 0
১০ স"দ ব-ব,াপনা 6নতj l ও 9ম 0 0 0
১১ স"দ ব-ব,াপনা নীিত ও পPিত 0 0 0
১২ স"দ ব-ব,াপনা তথ- পPিত 0 0 0
১৩ পিরেষবা সং�হ 0 0 0
১৪ +tতা 0 0 0

সামি�ক মান 0 0 0
সংি)� 
ফলাফল

[েয়াজনীয়তা 6বাঝা এবং সং¶ািয়ত করা 0 0 0
স"দ ব-ব,াপনা জীবনচY 6কৗশল উ}য়ন 0 0 0
স"দ ব-ব,াপনা সিYয়কারক 0 0 0
6মাট 0 0 0

% লক্ষ্য হতে বিচ্যুতি #DIV/0!

Understanding and Defining Requirements Asset Management Enablers Developing Asset Management Lifecycle Strategies

0 1 2 3 4
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চািহদার পূব 1াভাস 

িস;া< =হণ 

Score

!েয়াজনীয়তা )বাঝা ও সং/ািয়ত করা  

বত# মান '(ার  

উপয-. ল01 

0 1 2 3 4
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আDথFক পিরক@না 

Gটকসই 

স"দ বJবKাপনা GনতL M ও Oম  

)3ার 

স4দ ব6ব7াপনা জীবনচ: )কৗশল উ?য়ন  

বত# মান '(ার  

উপয-. ল01 

0 1 2 3 4

স"দ বJবKাপনা নীিত ও প;িত 

স"দ বJবKাপনা তথJ প;িত 

পিরেষবা সং=হ 

QRতা  

)3ার 

স4দ ব6ব7াপনা সি:য়কারক 

বত# মান '(ার  

উপয-. ল01 

0 1 2 3 4

স"দ তািলকাভ* ি+র উপা/  

স"দ কম1দ2তা 

পিরেষবার পয1ায় 

চািহদার পূব 1াভাস 

িস;া< =হণ 

পিরচালন পিরক@না 

মূলধনী  পিরক@না 

আDথFক পিরক@না 

Gটকসই 

স"দ বJবKাপনা GনতL M ও Oম  

স"দ বJবKাপনা নীিত ও প;িত 

স"দ বJবKাপনা তথJ প;িত 

পিরেষবা সং=হ 

QRতা  

সামি=ক মান 

)3ার 

সামিAক ফলাফল 

বত# মান '(ার  উপয-. ল01 

0 1 2 3 4

Sেয়াজনীয়তা Gবাঝা এবং সংWািয়ত করা 

স"দ বJবKাপনা জীবনচX Gকৗশল উ[য়ন  

স"দ বJবKাপনা সিXয়কারক 

Gমাট 

)3ার 

ফলাফলসমূেহর সার-সংেEপ 

বত# মান '(ার  উপয-. ল01 
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কj ত¶তা +ীকার

আিhস আবাবা অ-াকশন নােম পিরিচত ১৫ই জুলাই ২০১৫-তািরেখর ৬৯/৩১৩ তম সুিনpদqc িসPােRর সমথEেন জািতসংেঘর অথEৈনিতক ও সামািজক িবষয়ক 
অিধদ�েরর (DESA) ব-বহােরর জন- পরামশEদাতা িলÃা িনউটন এবং 6মিরিল উটার কতj Eক উ}য়ন করা হেয়েছ, যা’ "6প�রসভা ও অন-ান- ,ানীয় কতj Eপে)র 
স)মতা 6জারদার করার জন- আRজE ািতক সহেযািগতা বািড়েয় 6তালার" পাশাপািশ "উ}য়নশীল 6দশoিলর, িবেশষত +ে|া}ত 6দশ এবং )ু² �ীপ উ}য়নশীল 
6দশoিলর শহর ও ,ানীয় কতj Eপ)েক সমথEন করার জন-" [িত��িত 6দয়।
+ে|া}ত 6দশoিলেত (LDCs) ব-বহােরর উপয\] মেডলoিলর গেবষণার অংশ িহসােব অসংখ- মূল-ায়ন সর�াম পযEােলাচনা করা হেয়িছল। 6লখক�য় িন�িলিখত 
সং,াসমূেহর িনকট কj ত¶তা +ীকার করেছন:

Asset Management B.C. 2017.  Asset SMART 2.0 - A Local Government Self-assessment Tool.   
https://www.assetmanagementbc.ca/resources/#toggle-id-2  (last accessed 6 November 2017).
Federation of Canadian Municipalities. 2005.  National Guide to Sustainable Municipal Infrastructure (InfraGuide), Decision Making and 
Investment Planning Part 7 - Managing Infrastructure Assets. Federation of Canadian Municipalities. Ottawa, ON. 
Federation of Canadian Municipalities. 2017. Asset Management Readiness Scale.  Municipal Asset Management Program 
https://fcm.ca/home/programs/municipal-asset-management-program/funding-mamp.htm#applyMAMP  (last accessed 6 November 
2017).
Institute of Asset Management.  2015.  The Self-Assessment Methodology Plus. Version 2.0.  IAM. June 2015.  
https://theiam.org/products-and-services/Self-Assessment-Methodology (last accessed 10 October 2017).
International Organisation for Standardization (ISO). 2014(E). ISO 55000:2014 - Asset Management.  ISO. Geneva, Switzerland. 
IPWEA. 2011.  International Infrastructure Management Manual (IIMM) 2011.  Institute of Public Works Engineering Australasia 
(IPWEA). 
IPWEA. 2015.  International Infrastructure Management Manual (IIMM) 2015.  Institute of Public Works Engineering Australasia 
(IPWEA). 
Kaganova, O.  2015.  A Self-Assessment and Benchmarking Tool for Local Governments.   National Opinion Research Center. 
University of Chicago.
New Zealand Treasury Department. 2017.  Asset Management Maturity Assessment.
http://www.treasury.govt.nz/statesector/investmentmanagement/review/icr/information/assetmgmt  (last accessed 1 Nov 2017)
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অংশ-3: সা)াৎকার

[ারি¬ক [�াবিল
স"দ ব-ব,াপনা পিরচালনার জন- [েয়াজনীয় সবচাইেত oর�lপূণE নীিতoিল িক?
আপনার সব চাইেত 6বিশ [েয়াজেনর স"দ িক?
আপিন ইদািনং 6কান স"েদর জন- সবচাইেত 6বিশ বরাh করেছন?
আপনার নগর এবং আপনার সরকােরর গঠন স"েকE  দয়া কের িকছ\  বলুন।
6যেহত\  আপিন আপনার শহর এবং যােদরেক 6সবা [দান করেছন তােদর িনেয় ভােবন, সুেযাগ-
সুিবধা ও পিরেসবা সমূেহর মেধ- 6কান ঘাটিত দুর করেত আপিন সবচাইেত 6বিশ আ�হী।

অনুসÈান স"ৃ] [�
6কান িতন9 িজিনস িজিনেস আপিন সবচাইেত ভাল করেছন?
6কান দু9 িজিনস আপিন পিরবতEন করেত চান?
আপনার িতন9 সেবEা¦ অ�ািধকার িক?
আপনার সরকারী ভবনসমূহ আপনােক ভাল/পযEা� পিরেষবা [দান কের িক?
আপনার স"দ িবিনেয়াগ সংYাR িসPাR উপা= [কাশ-? আপিন িক [িতেবদন [কাশ কেরন?
স"দ ব-ব,াপনার জন- ,ানীয় এবং জাতীয় সরকােরর মেধ- 6যাগসূz (link) িক?
আবাসন স"ি= িবYয় ও ইজারা [দান স"pকqত উপা= কতটা [কাশ-? আপনার স"দ স"েকE  
িসPাR �হেণর 6)েz এ উপা= আপিন িকভােব ব-বহার কেরন?
আপনার 6ভৗত পিরক|নািবদ কী স"দ িবিনেয়াগ 6টকসই সংYাR ল)-oিল সম°য় করার জন- 
আপনার স"দ পিরচালক এবং অথE পিরচালকেদর সােথ কাজ কেরন?
,ানীয় সরকার িকভােব স"দ ব-ব,াপনা পিরক|না এবং িবিনেয়ােগর িসPােRর 6)েz জনগেণর সােথ 
ই:ারেফস কের?
পিরেষবা বা আবাসেনর মেতা স"দ সং�হ (procurement) করার জন- আপিন িক [িতেযািগতামূলক 
[িYয়া অনুসরণ কেরন?
আপনার িক পযEা� পাকE , িবেনাদন ও সামািজক সুিবধা রেয়েছ?

স"ূরক [�াবিল
উ}য়েনর জন- 6কান 6)েz আপনার সবচাইেত 6বিশ সমথEন/সহায়তার [েয়াজন?
আপিন আপনার নগরেক 6কাথায় 6যেত চান?
আপনার মূল [িতবÈকতাoেলা িক?
স"েদ িবিনেয়াগ িসPাR (6যমন রাQা 6মরামত, উপেযাগ সুিবধা উ}তকরণ, সামািজক সুিবধা সৃজন, পাকE  
,াপন ইত-ািদ) �হেণর সময় আপিন উ] এলাকার জনসাধারেণর জন- সামািজক চািহদা কতট\ ক\  
িবেবচনা কেরন?
আপিন স"দ বধEেনর িসPাR (6যমন নত\ ন রাQা িনমEাণ, উপেযাগ পPিত সৃজন, সামািজক সুিবধা সৃজন, 
পাকE  ,াপন ইত-ািদ) �হেণর সময় পিরেবেশর উপর উ] িবিনেয়ােগর [ভাব কতট\ ক\  হেব তা’ িবেবচনা 
কেরন িক? ব-য় বধEেনর িবষয়9 িক আপনার জন- উে�গজনক?



জনসংখ-া ২৫,০০০ এর কম
২৫,০০০- ৫০,০০০
৫০,০০০ - ১০০,০০০
১০০,০০০ - ২৫০,০০০
২৫০,০০০ - ৫০০,০০০
৫০০,০০০ - ১,০০০,০০০
১,০০০,০০০ - ৫,০০০,০০০
৫,০০০,০০০ এর 6বিশ

স"েদর 6�ণী ইমারত
জিম
অবকাঠােমা

স"েদর ধরণ ইমারত জিম
6কানটাই নয় 6কানটাই নয়
সাং�j িতক (উদাঃ জাদুঘর) অিতির]/হQাRর

 করার জন- 
6যাগ-

িশ)ামূলক (উদাঃ িবদ-ালয়, 
িবvিবদ-ালয়, ��াগার)

খািল/ ব-বহােরর 
জন- [া�

�র�রী 6সবা (উদাঃ অি�-িনবEাপন, পুিলশ)
সরকারী অিফস
আবাসন

িবচািরক (উদাঃ 6জল, আদালত)
িচিকৎসা (উদাঃ হাসপাতাল, ি�িনক)

গণ 6শ�চাগার
[েমাদ সুিবধা
অন-ান- (উদাঃ ÉৃিতQ¬))



অবকাঠােমা
6কানটাই নয়
সমািধে)z

িবদু-ৎ সরবরাহ (উৎপাদন ও িবতরণ)

আেলাকায়ন
পাকE  ও উ�ূ] ,ান
সড়ক 6নটওয়াকE  (ফ\ টপাখ/পােয় চলার পথ, যানবাহন 
চলাচল সংেকত, সাইেনজ)
কeন বজE - সং�হ ও অপসারণ
6যাগােযাগ 6নটওয়াকE  (উদাঃ িবমান বWর, বাস 
টাpমqনাল, 6রল পথ)
বজE - পািন ব-ব,াপনা (সং�হ ও পিরেশাধনসহ)
সুেপয় পািনর ব-বহার (পিরেশাধন ও িবতরণসহ)
অন-ান-


