
ЭФФЕКТИВНОЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ЭФФЕКТИВНОЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Доклад Генерального секретаря о работе Организации 109108 Доклад Генерального секретаря о работе Организации

Многопрофильная комплексная миссия Организации Объединенных Наций по 

стабилизации в Мали (МИНУСМА) организует крупные автоколонны из гражданских 

и военных автомобилей для обеспечения снабжения удаленных баз Организации 

Объединенных Наций, расположенных в северной части Мали. Грузовики движутся 

в составе колонны.

ОТДЕЛЬНЫЕ МАНДАТЫ

•  Изменение парадигмы управления в Организации 
Объединенных Наций (резолюции Генеральной 
Ассамблеи 72/266, 72/266 B и 73/281)  

•  Управление людскими ресурсами (резолю-
ция 72/254 Генеральной Ассамблеи)  

•  Закупки (резолюция 69/273 Генеральной 
Ассамблеи)  

•  Многоязычие (резолюция 71/328 Генеральной 
Ассамблеи)  

•  План конференций (резолюция 73/270 

Генеральной Ассамблеи) 
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КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

•  Дела Генеральной Ассамблеи и конференционное 
управление

 •  Глобальные коммуникации

• Надзор

•  Стратегия, политика и контроль в области 
управления

•  Периферийные отделения

•  Оперативная поддержка

•  Охрана и безопасность

ОРИЕНТИРОВОЧНЫЙ ОБЪЕМ РЕСУРСОВ

1,45 млрд долл. США
910 млн долл. США в виде начисленных взносов  
в регулярный бюджет, 340 млн долл. США в виде 
начисленных взносов на операции по поддержанию 
мира (2017/2018 год) и 200 млн долл. США в виде 
добровольных взносов

ОТДЕЛЬНЫЕ СТРУКТУРЫ

•  Департамент по делам Генеральной Ассамблеи  
и конференционному управлению

•  Департамент глобальных коммуникаций

•  Департамент по стратегии, политике и контролю 
в области управления

•  Департамент оперативной поддержки

•  Департамент по вопросам охраны и 
безопасности

•  Управление служб внутреннего надзора

•  Отделения Организации Объединенных  
Наций в Вене, Женеве и Найроби
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ПРОЦЕССЫ
Основу деятельности Секретариата Организации Объ-

единенных Наций, где ежегодный объем ресурсов со-

ставляет около 13 млрд долл. США и где — в 450 местах 

службы — работает более 37 000 гражданских сотруд-

ников, составляют несколько рабочих процессов. Мно-

гие из этих процессов в 2018/19 году подвергаются 

тщательному пересмотру в результате реализации ини-

циативы Генерального секретаря по проведению ре-

формы в сфере управления. В число этих процессов 

входят управление финансами, людскими ресурсами, 

информационно-коммуникационными технологиями, 

цепями снабжения, зданиями, конференционными 

услугами и операциями по обеспечению охраны и без-

опасности, а также распространение информации о 

работе Организации и укрепление отношений с глав-

ными органами Организации Объединенных Наций, 

государствами-членами и другими субъектами.
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«Глобальный характер 
вызовов, с которыми 

сталкивается наш мир, 
делает многосторон-
нее сотрудничество 
более важным, чем 

когда бы то ни  
было ранее».

Кэтрин Поллард, заместитель 
Генерального секретаря по делам 

Генеральной Ассамблеи и 
конференционному управлению

КЛЮЧЕВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
В 2018 году Организация Объединенных Наций зало-

жила основу для инициативы по проведению амбици-

озной управленческой реформы, которая начала осу-

ществляться в 2019 году. При смене парадигмы 

управления Организация Объединенных Наций делает 

особо сильный упор на транспарентность, подотчет-

ность и более эффективное выполнение мандатов. 

1 января 2019 года Канцелярия Генерального секре-

таря ввела в действие упрощенную и упорядоченную 

схему делегирования управленческих полномочий ру-

ководителям более чем 200 структурных подразде-

лений Организации Объединенных Наций с целью пре-

одолеть бюрократические препоны и сделать так, 

чтобы решения принимались ближе к тому уровню, на 

котором осуществляется соответствующий рабочий 

процесс. Организация начала упрощать администра-

тивную политику и укрепила свою систему внутренней 

подотчетности. В Организации также были созданы 

информационные панели, благодаря которым руково-

дители могут более своевременным, надежным и 

удобным образом получать данные о показателях слу-

жебной дея тельности и соблюдении требований. 

Кроме того, Организация усовершенствовала свою 

официальную документацию, касающуюся программ 

и показателей работы, для представления Генеральной 

Ассамблее более четких общих данных о результатах, 

причем в увязке с целями в области устойчивого раз-

вития. Впервые за все время своего существования Ор-

ганизация Объединенных Наций обеспечила ген-

дерный паритет среди старших руководителей.

Актер Дерил Митчелл (в кресле) выступает на специальном 

мероприятии на тему «Искусство возможного», приуроченном 

к Международному дню инвалидов, а заднем плане — 

сурдопереводчик.
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«Мы можем и должны 
применять прогрес-

сивный подход во всех 
контактах, которые мы 

устанавливаем с 
нашими клиентами,  

с нашими партнерами 
в Центральных 
учреждениях и  

по всему миру».

Атул Кхар, заместитель 

Генерального секретаря по 

оперативной поддержке

«Мы стремимся 
перестроить ООН  
на основе новой 

парадигмы управле-
ния, стимулирующей 

оперативность, 
транспарентность, 
подотчетность и 

результативность».

Ян Бигл, заместитель 
Генерального секретаря  
по стратегии, политике и 

контролю в области управления
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«Выступая в качестве 
движущей силы 

перемен, мы способст-
вуем обеспечению 

ответственного 
управления ресурсами, 
культуры подотчетно-

сти и транспарент-
ности и более 

эффектного осуществ-
ления программ».

Хейди Мендоса, заместитель 

Генерального секретаря по 

службам внутреннего надзора
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ДОЛЯ ЖЕНЩИН СРЕДИ ПЕРСОНАЛА 
СЕКРЕТАРИАТА ОРГАНИЗАЦИИ 
ОБЪЕДИНЕННЫХ НАЦИЙ УВЕЛИЧИВАЕТСЯ

Источник: United Nations, Staff Composition Report (2018) 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛА СЕКРЕТАРИАТА 
ОРГАНИЗАЦИИ ОБЪЕДИНЕННЫХ НАЦИЙ  
В 2018 ГОДУ ПО ВОЗРАСТНЫМ ГРУППАМ 

СОТРУДНИКИ СЕКРЕТАРИАТА ОРГАНИЗАЦИИ 
ОБЪЕДИНЕННЫХ НАЦИЙ В РАЗБИВКЕ  
ПО РЕГИОНАЛЬНЫМ ГРУППАМ 
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Чтобы облегчить многосто-

ронний диалог и процесс при-

нятия решений государст-

вами-членами, Секретариат 

продолжал оказывать конфе-

ренционные услуги, обеспечи-

вая многоязыковую поддер-

жку согласно утвержденным 

мандатам. Организация обес-

печила обслуживание более 

чем 35 000 межправительст-

венных совещаний и конфе-

ренций в Нью-Йорке, Женеве, 

Вене и Найроби и подгото-

вила более 4500 документов 

и других материалов. В целях 

укрепления инклюзивной сис-

темы многоязычия Организа-

ция также расширила свой 

контингент конференционных 

устных и письменных переводчиков за счет тех регио-

нов, которые ранее были недопредставлены.

Присяга Ширин Лиллиан Додсон,  

заступающей на пост Омбудсмена  

Организации Объединенных Наций
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НАШИ УСИЛИЯ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ 
ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

Мы ввели в действие новую — 
упрощенную и упорядоченную — схему 
делегирования управленческих 
полномочий руководителям более чем 

200 структурных 
подразделений Организации 
Объединенных Наций.

Мы обеспечили обслуживание более чем  

35 000 
межправительственных совещаний/
конференций.

Мы наладили партнерские отношения  
в целях распространения своих 
информационных материалов с 

1 100 медийными 
структурами в 153 странах и 
территориях.

Веб-сайт un.org посетило более 

46 млн  
пользователей и 16 миллионов пользо-
вателей посетили специализированный 
веб-сайт, посвященный целям в области 
устойчивого развития.

ЭТИКА И ПОДДЕРЖКА СОТРУДНИКОВ

В 2018 году Организация Объединенных Наций ответила на большее 
число внутренних запросов о конфиденциальном консультировании 
по вопросам этики и предоставлении рекомендаций по поводу за-
щиты лиц, сигнализирующих о нарушениях. Повысилась оператив-
ность реагирования: средняя продолжительность времени, затрачи-
ваемого на проведение предварительной проверки, сократилось на 
50 процентов — до 13 дней. Более 31 000 сотрудников приняли 
участие в диалогах с руководством, посвященных сигнализированию 
о нарушениях и проведению более жесткой политики по реагиро-
ванию на преследования за такое сигнализирование. Число конфи-
денциальных сообщений о возможных нарушениях увеличилось, что 
может свидетельствовать о формировании более четкого представ-
ления о возможностях передачи таких сообщений и о повышении 
доверия к системе. Стремясь способствовать улучшению рабочей 
атмосферы, Омбудсмен Организации Объединенных Наций иници-
ировал кампанию за повышение культуры поведения, а также помог 
более чем 2700 сотрудникам, предоставив им возможность без опа-
ски и в условиях конфиденциальности рассказать о проблемах, с 
которыми они сталкиваются на рабочем месте, и получить беспри-
страстный совет.
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«В 2018 году мы 
помогли руководите-
лям вовлечь в диалог 
с руководством для 

обсуждения вопросов 
этики и добросовест-

ности рекордное 
число сотрудников  
(31 000 человек)»

Элия И. Армстронг, 

Директор Бюро  

по вопросам этики
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Посетительница, просматривающая презентацию в вирту-

альной реальности на тему целей в области устойчивого 

развития на Глобальном фестивале идей, организованном 

в Бонне, Германия, при поддержке коммуникационных 

групп Организации Объединенных Наций.
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Участник Смешанной операции Африканского сою-

за — Организации Объединенных Наций в Дарфуре 

(ЮНАМИД) в ознаменование Всемирного дня 

окружаю щей среды сажает дерево в Эль-Фашере, 

Судан.
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Переход от слов к делу в вопросе обеспечения эколо-
гической устойчивости является одной из приоритет-
ных задач в контексте всех операций Организации 
Объединенных Наций. Опираясь на свою экологическую 
стратегию, Организация Объединенных Наций создала 
рамочную систему оценки результатов и рисков, кото-
рая повышает ответственность за экологические 

последствия деятельности ее полевых миссий. Эти 
миссии, в которых в общей сложности более 100 000 че-
ловек работают в нестабильной обстановке, впервые 
заполнили оценочный лист по выполнению требований 
в области охраны окружающей среды, когда они отчи-
тывались перед Генеральной Ассамблеей за исполне-
ние бюджета на 2017/18 год.

ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ

В целях обеспечения безопасности своего персонала и 

посетителей Организация Объединенных Наций задей-

ствовала более 1400 сотрудников службы охраны и 

безопасности в ее 11 основных (не полевых) местах ба-

зирования. В разных районах мира сотрудники службы 

охраны и безопасности Организации Объединенных 

Наций не только помогали обеспечивать защиту сотруд-

ников и членов их семей, но и обеспечили безопасность 

3 миллионов посетителей, глав государств и предста-

вителей правительств во время их пребывания в поме-

щениях Секретариата.

В 2018 году Секретариат Организации Объединенных 

Наций также стремился эффективнее доносить до 

мировой аудитории информацию о своей работе. Так, 

например, к концу этого года Организация Объеди-

ненных Наций наладила партнерские отношения в 

целях распространения своих информационных ма-

териалов с 1100 медийными структурами в 153 стра-

нах и территориях. Веб-сайт un.org посетило более 

46 миллионов уникальных пользователей, из которых 

60 процентов составили люди в возрасте от 18 до 

34 лет. Почти 16 миллионов пользователей посетили 

специализированный веб-сайт, посвященный целям 

в области устойчивого развития. В рамках только од-

ной из многих глобальных кампаний около 2000 че-

ловек из более чем 120 стран выложили в сеть видео-

записи, на которых они зачитывают одну из статей 

Всеобщей декларации прав человека на одном из 

80 языков мира.
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БОРЬБА С ДОМОГАТЕЛЬСТВАМИ И НАДРУГАТЕЛЬСТВАМИ

Организация Объединенных Наций продолжала внедрять под-
ход, ориентированный на защиту интересов жертв и предусматри-
вающий проявление абсолютной нетерпимости к проступкам 
сексуального характера. Впервые проведя среди сотрудников 
опрос, посвященный проблеме сексуальных домогательств, она 
одобрила для использования в рамках всей системы типовую 
политику в отношении сексуальных домогательств. В 2018 году 
заработал круглосуточный «телефон доверия» “Speak up”, а 
при проверке кандидатов сейчас используется новая база данных 
“Clear Check”, позволяющая проводить проверку кандидатов в 
рамках всех структурных подразделений системы Организации 
Объединенных Наций, с тем чтобы люди, которые ранее совер-
шили проступки сексуального характера, не могли быть вновь 
взяты на работу. В Организации также создана база данных, 
призванная повысить эффективность помощи жертвам сексу-
альной эксплуатации и сексуальных надругательств. На местах 
начали работать специальные защитники прав жертв; кроме 
того, была создана новая группа по расследованию проступков 
сексуального характера.

Защитница прав жертв сексуальной эксплуа-

тации и надругательств Джейн Коннорс 

(вторая слева) встречается с негражданским 

персоналом Миссии Организации Объеди-

ненных Наций в Южном Судане (МООНЮС).

«Наша система 
обеспечения безопас-
ности должна соответ-

ствовать своему 
предназначению: 

обеспечивать безопас-
ность Организации 

Объединенных Наций 
и поддержку междуна-
родного сообщества».

Питер Дреннан, заместитель 

Генерального секретаря по 

вопросам охраны и безопасности

«Наша задача — 
информировать 

глобальную аудито-
рию и поддерживать 

контакт с ней, способ-
ствуя тем самым 

работе Организации 
Объединенных 

Наций»

Алисон Смейл, заместитель 

Генерального секретаря по 

глобальным коммуникациям
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РЕСУРСОВ СЕКРЕТАРИАТА ОРГАНИЗАЦИИ ОБЪЕДИНЕННЫХ НАЦИЙ ПО КЛЮЧЕВЫМ 
НАПРАВЛЕНИЯМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (ДОЛЛ. США)

 Начисленные взносы на операции по поддержанию 

мира и международные трибуналы

Начисленные взносы в регулярный бюджетДобровольные взносы

Сотрудники Организации Объединенных Наций по 

безопасности в Центральных учреждениях во время 

проведения Недели охраны и безопасности
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Обращаем внимание на то, что настоящая диаграмма приводится в чисто иллюстративных целях. Финансовый год в отношении регулярного бюджета (2018 год) и финансовый год  
в отношении миротворческих операций (2017/18 год) не совпадают. Распределение ресурсов между приоритетными областями основывается на данных бюджета по программам 
Организации Объединенных Наций на 2020 год. Данные, касающиеся системы Организации Объединенных Наций, основываются на пред варительных докладах секретариату 
Координационного совета руководителей системы Организации Объединенных Наций. Подробную информацию можно найти в проверенных финансовых ведомостях.

Общее представление о том, как ресурсы Организации Объ-

единенных Наций распределялись в 2018 году между восемью 

приоритетными областями ее деятельности. Их объем, со-

ставлявший примерно 13,8 млрд долл. США, значительно 

уменьшился по сравнению с 2017 годом.

Эта диаграмма также дает представление о том, как 13,8 млрд 

долл. США, полученных структурными подразделениями Се-

кретариата Организации Объединенных Наций в виде взносов, 

соотносятся с объемом ресурсов всей системы Организации 

Объединенных Наций (включая специализированные учре-

ждения, фонды и программы), составляющим примерно 

50 млрд долл. США. На следующей странице приводится 

органиграмма, на которой отображены все структурные по-

дразделения системы ООН.

Содействие поступательному  
экономическому росту 
 и устойчивому развитию

1,3 млрд

Поддержание международного  

мира и безопасности

8,2 млрд

Поощрение и защита 

прав человека

318 млн

Развитие Африки

109 млн
включая Экономическую  

комиссию для Африки (ЭКА)

Контроль над наркотиками, 

предупреждение преступности  

и борьба с терроризмом

375 млн

Эффективное функционирование 

в рамках всех приоритетных 

областей

1,45 млрд

Эффективная координация  

гуманитарной помощи, включая  

совместные фонды

1,9 млрд

Содействие правосудию и 

развитию международного права

174 млн
включая Международный 

остаточный механизм для 

уголовных трибуналов

Разоружение

36 млн
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13,8 млрд

50 млрд

7,5 млрд

3,7 млрд

2,6 млрд
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