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 تمھید   

ل   المتحدة، للأمم  العامة الأمانة في  الشـــراء وعملیات إجراءات  المشـــتریات  دلیل یفصـــّ
 للنظام  امتثالا  وكفاءة بفعالیة المتحدة للأمم  الشــراء بأنشــطة للاضــطلاع  التوجیھ من مزیدا ویقدمّ

ــدارات  المتحـدة، للأمم  المـالیـة والقواعـد  المـالي  الأمر  مثـل  بھـا،  المعمول  الأخرى الإداریـة والإصــ
 ).ST/AI/2011/8( العقود استعراض للجنة الإداري

 الــــرابــــط  عــــلــــى  الإنــــتــــرنــــت  عــــلــــى  مــــتــــاحــــة  الــــوثــــیــــقــــة  وھــــذه 
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/procurement-manual  .ــرت  وقد   في  نشُ

 .والنقل والحبر الورق استخدام من للحد إلكتروني شكل

  العملیاتي   الدعم  لإدارة  التابع  الإمداد  سلسلة  إدارة مكتب  في  المشتریات  شعبة  تقوم  وسوف 
 .لآخر وقت من الدلیل ھذا  بتحدیث

  

https://undocs.org/ar/ST/AI/2011/8
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/procurement-manual
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 مة مقدّ  -   1 

 والھیكل  والتطبیق الغرض 1-1 

ً   المشتریات  دلیل  لیمثّ   ً تشغیلیّ   توجیھا   مراحل   من  مرحلة  أيّ   في  المشاركین  كافةً   لموظفینل  ا
 قیطبِّ   أن  عالمتوقّ   ومن).  بھا  یتصل  وما(  الشراء  وإجراءات  اتعملیّ   وصف  خلال  من  الشراء  ةعملیّ 
 المشاركة   الأخرى  والمكاتب  الشراء  عملیّات  وممارس  تینمھنیّ   وخبرة  بحصافة   ھذا  المشتریات  دلیل
  أنظمة   وترد.  مةالمنظّ   في  بھا  المعمول  والسیاسات  والقواعد  للأنظمة  وفقًا  والشراء  الاقتناء  ةعملیّ   في

 على ( المتنوّعة العام لأمینا نشرات في الشراء ةعملیّ  على المنطبقة وسیاساتھا وقواعدھا مةالمنظّ 
 تفویض  بشأن  العام  الأمین  نشرةو   المتحدة  للأمم  ةالمالیّ   والقواعد  المالي   النظام   إنّ   المثال،  سبیل

د   ق،المطبّ   السلطة   تفویض  صك  ذلك  في  بما  ، ةالمالیّ   عدوالقوا  المالي   النظام  إدارة   في   السلطة    یحدِّ
 الأوامر   مختلف  دتحدّ   ،ذلك  عن  فضلاً .  الشراء  سلطة  تفویض  یمُنحون   الذین  الموظفین  سلطة

 الأساسي   والنظامین  ة،المالیّ   والقواعد  المالي  النظام  لتطبیق  والإجراءات   التعلیمات  ةالإداریّ 
ً وتوخیّ .  الشراء  عملیات  على  قةالمطبّ   العام  الأمین  ونشرات  للموظفین،  والإداري  لیس  للوضوح،  ا

 بأيّ   قیتعلّ   ما  في  نینمعیّ   عمل  مسار  أو  نتیجة  أو  ةعملیّ   بأيّ   المتحدة  الأمم  یلُزِم  ما  الدلیل  ھذا  في
 . إلخ نةمعیّ  شراء ةعملیّ 

 دالموحّ   المحتویات  جدول  ھیكل  ویتبع  فصلاً )  ۱٥(  عشر  سةخم  إلى  المشتریات  دلیل  وینقسم 
  للجنة   التابعة  المشتریات  شبكة  أقرتھ  كما  -  طفیفة  تغییرات  مع  -  المتحدة  الأمم  في  المشتریات  لأدلة

 .المتحدة  الأمم  كیانات  بین  التعاون  وزیادة  الشراء  ممارسات  تنسیق  بھدف  المستوى  الرفیعة  ةالإداریّ 

 :عامة فروع ثلاثة وھناك 

 وتسجیل  الشراء،  ةعملیّ   وتنظیم  مة،المقدّ :  التوالي  على  يتغطّ   3  إلى  1  من  الفصول -  أ 
 .وإدارتھم البائعین

 .الاقتناء ةعملیّ  خطوات  يتغطّ : 13 إلى 4  من الفصول - ب 

 اتفاق  مثل  شاملة،  مواضیع  15  الفصل   ویتناول  التعاون،  مواضیع  14  الفصل  يیغطّ  - ج 
 .المخاطر وإدارة الطوارئ،  حالات  في الشراء وإجراءات العالمي، دةالمتح الأمم

 والنماذج  ةالتوجیھیّ   والمواد  السیاسات  إلى   شیری  مواردلل  قسمب  فصل   كل  نتھيوی 
 . الصلة ذات

 
 والصیانة التحدیث 1-2 

 المتحدة الأمم اتبعملیّ  صلتھ مدى  من للتأكّد لآخر وقت من  المشتریات دلیل تحدیث سیتمّ  
 .العامة المشتریات مجال  في الممارسات بأفضل تحدیثھو

ھ    المشتریات،   شعبة(  المشتریات  شعبة  إلى  التحسین  أجل  من  الاقتراحات  أو  التعلیقات   وتوَُجَّ
 على   الإلكتروني  البرید  برع  المتحدة  ممللأ  الرئیس  مقرال  في)  (OSCM)  الإمداد  سلسلة  إدارة  مكتب

 : التالي العنوان

dos-pd@un.org. 
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 الشراء إطار 1-3 

  والإداري،   الأساسي  فینالموظّ   نظاميلو  المتحدة  الأمم  لمیثاق  بالامتثال  ونفالموظّ   یلُزم 
 . كافةً  الصلة ذات  الأخرى ةالإداریّ  الإصداراتو  ة،المالیّ   والقواعد المالي والنظام

 . المشتریات شعبة مدیر إلى المشتریات دلیل أحكام من أيّ  استیضاح طلبات وتحال 

  ویلغیھا   المشتریات  دلیل  من  السابقة  الإصدارات  جمیع  محل   ھذا  المشتریات  دلیل  ویحل 
 .بالكامل

 
 للعملاء المحوریّة الأھمیّة وإیلاء الشراء مبادئ 1-4 

 المتحدة الأمم  على  یتعیّن   الأعضاء،  الدول  علیھا  ائتمنتھا  التي الأموال  على  مشرفة   تھا بصف  
  التي   للولایات   وفقاً   والأعمال،   الخدمات   في و   لسلع ا   شرائھا   في   سعر   بأفضل   جودة   أعلى   ق تحقّ   أن 

  بإنصاف   ذلك   تفعل   ھا أنّ   على   إلیھا   نظریُ   وأن   ذلك   تفعل   أن   علیھا   ویجب .  العامة   ة الجمعیّ   إلیھا   أوكلتھا 
.  المتحدة   الأمم   بھا   تقوم   التي   الشراء   ات عملیّ   إلى   بالنسبة   الأساس   المبادئ   ھذه   تشكّل و.  ة وشفافیّ   ونزاھة 
  الرعایة   من   عال   بمستوى  عملھم   أداء   في   ھذه   الشراء   لمبادئ  یمتثلوا  أن   الموظفین   من   ویتُوقع 

 .الاحتراف و 

 : الواجب  النحو  على   التالیة  العامة  المبادئ  مراعاة  المالي  النظام  من   12-5  البند  ویقتضي 

 سعر  بأفضل جودة  أعلى -  أ 

 ة والشفافیّ  والنزاھة الإنصاف - ب 

 ةالفعلیّ  ةالدولیّ  المنافسة - ج 

 المتحدة الأمم مصلحة -  د 

 مسؤولي  على  یتعیّن  المالي،  النظام  من  12-5  البند  في  الواردة  المبادئ  إلى  وبالإضافة 
ً   المشتریات ً   تتمحور  بطریقة  تتمّ   بھا  یضطلعون  التي   الشراء  إجراءات  أنّ   من   التأكّد  أیضا   حول   دائما

 العملاء توجیھ  فإنّ  ذلك،  على  وبناء. ةوالفعالیّ  الكفاءة  من ممكن قدر بأكبر العملاء احتیاجات تلبیة
 مسؤولو  ابھ  یسترشد  أن  ینبغي  التي  الاساسیّة  المبادئ  في  یصبّان  العملاء  خدمةل  مقاربة  واعتماد

ً یومیّ  وتنظیمھ عملھم أداء في المشتریات  ).5- 4-1 الفرع انظر( ا

 ة عملیّ   في  المشاركین  تجاه  الصلة  ذات  عاتتوقّ وال  مبدأ  لكل  موجزاً   التالیة  الفصول  موتقدّ  
 .ومبادئھا الشراء

 
 سعر  بأفضل   جودة   أعلى  1- 4- 1 

  والجودة   ةیّ لملكل  الإجمالیّة  تكلفةال  تحسین  ھنّ أ  على  "سعر  بأفضل  جودة  أعلى"  مبدأ  یفُھم 
  حل   وإنّ .  المتاحة والموارد  المحتملة  الخطر  عوامل مراعاة  مع  المستخدم،  باتمتطلّ   لتلبیة  اللازمة

 .الأدنى  تكلفةال بالضرورة یوفّر لا قد  سعر بأفضل جودة  أعلى
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 ومسؤولي  الشراء  طالبي  على  یتعیّن  سعر،  بأفضل  جودة  أعلى  على  الحصول  أجل  ومن 
 : یلي بما القیام المشتریات

  سوق   تحلیل  على  استناداً   اقتناء  ةاستراتیجیّ   وتحدید  المناسب الوقت  في  للطلب  التخطیط -  أ 
 والطلب؛  العرض

 المنافسة؛  من قدر  أقصى تحقیق إلى  السعي - ب 

ً  دجیّ  بشكل التخطیط بعد الشراء  ةیّ عمل إجراء - ج   واضحة؛  لمواصفات ووفقا

  العرض   ختیارا  أجل  من(  العروض  تقدیم  طلبات  إصدار  قبل  بعنایة  التقییم  معاییر  وضع -  د 
ً  الاحتیاجات لتلبیة  ؛)العروض تقدیم طلبات في علیھا المنصوص التقییم لمعاییر وفقا

  ذلك   في  بما  ة،لملكیّ ل  الإجمالیّة  تكلفةال  ضمن  كافةً   التكالیف  في  النظر  یتمّ   أن  من  التأكد - ه 
 ؛إلخ  التخلّص تكالیفو والصیانة والتشغیل والتركیب النقل تكالیف

 ةسلبیّ   آثار  وأيّ   ةوالتشغیلیّ   ةالمالیّ   المخاطر  وتقلیل  الفوائد  من  مثلى  درجة  تحقیق  ضمان - و 
 حد؛  أدنى إلى أخرى

ً   المناسب  الوقت  في  للعروض  وشامل  محاید  تقییم  إجراء  ضمان -  ز   للمعاییر   ووفقا
ً مسبق دةالمحدّ   ؛ا

 . باتالمتطلّ  تلبیة على قادر عرضھ في ینُظر الذي البائع أنّ  من التأكد - ح 
 

 والشفافیة  والنزاھة  الإنصاف 2- 4- 1 

  من   مةالمنظّ   تحمي  أن  الشراء  ةعملیّ   على  یتعیّن  سعر،  بأفضل   جودة  أعلى   مبدأ  لتحقیق 
 ق تطبّ   ومناسبة  واضحة  وإجراءات وقواعد  أنظمة إلى  بالاستناد  تجُرى  وأن   المحظورة  الممارسات

 یضُطلع   التي  الطریقة  رتوفّ   أن  یجب  ذلك،  على  وعلاوةً .  كافةً   المحتملین  البائعین  على  سقةمتّ   بصورة
  ة العملیّ   أنّ   ضمانات  مةلمنظّ ل  ینوالخارجیّ   ینالداخلیّ   المصلحة  أصحاب  لجمیع  الشراء  ةبعملیّ   بھا

 .فیھا مصونة النزاھة   وأنّ  افة،وشفّ  منصفة

  رتوفّ   أن  یجب  المتحدة  الأمم  أنّ   یعني  ،أخرى  أمور  بین  من  ،الإنصاف  مبدأ  تطبیق  وإنّ  
 ً ً   معھم  نفسھا  المعلومات  تبادل  طریق  عن  كافةً   العطاءات  ميمقدّ ل  متساویة  فرصا  نفس  في  جمیعا
 تتصف   العامة،  المشتریات  سیاق  وفي .  دةمحدّ   شراء  ة عملیّ   حول  نفسھ  المحتوى  وإبلاغ  الوقت
 . الحكم  في التفضیل أو  ةالذاتیّ   المصلحة أو المحسوبیة من خالیة بأنھّا المنصفة ةالعملیّ 

  ع التمتّ   الاستقامة  وتعني.  الأفعال   في  الاستقامة  إظھار  الفرد  أو  مةالمنظّ   من  النزاھة  بلّ وتتط 
 الذي  الصدق  في  النزاھة  وتنعكس.  الآخرین  مع  التعامل  في  واللیاقة  وبالصدق  ةقویّ   ةأخلاقیّ   بمبادئ

 المقبولة   ةالأخلاقیّ   والمعاییر  السلوك  بمعاییر  الالتزام  فيو  ةوالشخصیّ   ةالمھنیّ   التعھدات  في  ىیتجلّ 
 .عموما

  سیاسات  بشأن المعلومات جمیع بوضوح حدَّدتُ  أن   الدلیل،  ھذا لأغراض ،الشفافیة عنيوت 
  كافةً   مھتمةال  الأطراف  إلى  تقدَّم  أن  أو/و  عنھا،  علنیُ   أن  أو/و  ،ھاتوعملیّ   ھوفرص   ھوإجراءات  الشراء

 الساریة  للقواعد  الامتثال  لضمان  واضحة   اتیّ بآل  افالشفّ   النظام  ویتسم.  واحد  وقت  في
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 ،المعیاریّة  العروض  تقدیم  طلباتو  ة،موضوعیّ   تقییم  ومعاییر  زة، متحیّ   غیر  مواصفات وجود(
 تسجلاّ  اتالآلیّ  تلك وتشمل). إلخ العروض، ةوسریّ  كافةً، الأطراف إلى نفسھا  المعلومات وتقدیم

  المؤھّلة   للعروض  البائعین  إلى  وبالنسبة.  الحسابات  ومراجع  فیھا  یدققّل  الاقتضاء،  حسب  مفتوحة،
. عروضھم  في   الضعف   مواطنو  القوة  مواطن   على  بإیجاز  إطلاعھم  یمكن    ،اختیارھم  یتم  لم  الذین

 في  كشفال  ةالشفافیّ   ضمنوت.  المتحدة  الأمم  دتھدّ ح  الذي  النحو  على  علناً،  العطاء   منح  عن  ویكُشف
  احتمال   من  لیقلّ   ما  ،والمتساویة  المنصفة  المعاملة  عن  انحرافات  أيّ   عن  ةالعملیّ   من  مبكر  وقت

 .مةالمنظّ  ومصالح ةالعملیّ   نزاھة حمایة بالتاليو الانحرافات، ھذه مثل حدوث

 ةالفعلیّ   ةالدولیّ   المنافسة 3- 4- 1 

  الإنصاف   مبادئ  البائعین،  بین   ةالفعلیّ   ةالدولیّ   المنافسة   تعزیز  خلال  من  المتحدة،  الأمم  قتطبّ  
 . سعر بأفضل جودة أعلى  لتحقیق ة والشفافیّ  والنزاھة

 ، “المناسب  والسعر  المناسبة  والجودة  المناسب  الوقت ”بـ  ة الفعلیّ   ة الدولیّ   المنافسة  قوتتعلّ  
 :یلي ما یعني وھذا

ً  الأوسع البائعین أوساط إلى مناسب إخطار توجیھ وجوب -  أ    لضمان  الإمكان قدر جغرافیّا
   الشراء؛ اتعملیّ   في للمشاركة كافٍ  وقتٍ 

 باتمتطلّ   إدراج  مثل(  المواصفات  في  الإفراط  خلال  من  للمنافسة  تقیید  وجود   عدم  وجوب - ب 
)  الأعمال  بیان  أو  ةالمرجعیّ   المعاییر  أو/و  المواصفات  في  ةواقعیّ   غیر  أو  رةمبرّ   غیر

 بالمواصفات  قةالمتعلّ   ةیّ الأساس  المعلومات  إغفال  مثل(  المواصفات  نقص  أو
 ؛ )الأعمال بیان/ةالمرجعیّ  المعاییر أو/و

  موارد   واستثمار  الحجم،/ةالكمیّ   على  الخصومات  أي(  الحجم  وفورات  تحقیق  إمكانیّة - ج 
 المتطابقة   للاحتیاجات  یاتالمشتر  أحجام  تدمج  عندما)  ضةالمخفّ   ةالإداریّ   تكالیفالو  أقل،

 .للعروض واحد طلب في المماثلة أو

 . 1-2-6 الفرع على الاطلاع یرجى التفاصیل، من لمزید 
 

 الفضلى  المتحدة   الأمم مصلحة  4- 4- 1 

  یقتضي   الصدد،  ھذا  وفي. بھ  المعمول  التشریعي  للإطار  وفقا   كافةً   المشتریات  أنشطة  تنُفَّذ 
 جملة   في  الواجب،  الاعتبار  إیلاء)  المالي  النظام  من  12- 5  البند(  ة المالیّ   والقواعد   المالي  النظام
  المصلحة   دوتتحدّ .  المتحدة  الأمم  في  المشتریات  مھام  ممارسة  عند  متحدةال  الأمم  لمصلحة  أمور،

 . القرار  ا ھذ  مثل  اتخاذ  بصلاحیّة  ع یتمتّ   الذي  المختص  سؤولللم  المھني  حكمبال  المتحدة  للأمم  الفضلى
 

 للعملاء  المحوریّة  الأھمیّة  إیلاء  5- 4- 1 

  ة الحالیّ   المتحدة الأمم  احتیاجات  تلبیة  إلى  جوھرھا  في  كافةً   المشتریات  أنشطة  تھدف 
ً   أنھّم  من  التأكّد  المشتریات  مسؤولي  على  یتعیّن  ذلك،  على  وبناء.  ةوالمستقبلیّ    مقاربةً   یتبنوّن  ما  دائما

. الشراء   ةعملیّ   طوال  لعملاءل  المناسب  ھیالتوج  على  نیحافظوو  العملاء  خدمة  على  ةقائم
 المعلومات،  ةیّ سر  على  الحفاظ  إلى   والحاجة  الواجبات  بین  السلیم  الفصل  بإجراءات  التسلیم ومع

https://hr.un.org/handbook/index/8254
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 ونتائجھا،  الرئیسة  القرارات  بجمیع  العملاء  إبلاغ  من  التأكّد  المشتریات  يمسؤول  على  یتعیّن
 على  ھمأنّ   من  دالتأكّ   المشتریات  مسؤولي  على  یجب  المقابل، وفي.  الاقتضاء  عند  فیھا  وإشراكھم

ً   ھموأنّ   ،ھموأھداف لعملاءا  باحتیاجات  كاملة  درایة   ونتیجةً .  الوثیق  التعاون  علاقات  زونیعزّ   ما  دائما
 العملاء،  یحتاجھ  ما  تقدیم  من  المتحدة  الأمم  في  الإمداد   سلسلة  نونیمكّ   المشتریات  مسؤولي  فإنّ   لذلك،
 .ممكن سعر بأفضل  إلیھ یحتاجون احیثم

 
 ةالأخلاقیّ  المعاییر 1-5 

ً  ةمھنیّ  بطریقة كافةً  المشتریات معاملات تجُرى أن یجب  . ةالأخلاقیّ  المعاییر  لأعلى ووفقا
 تھدیدات  ویشكل  ة،المالیّ   الخسائر  بكثیر   یتجاوز  الضرر  فإنّ   والفساد،  الغش  ممارسات  حدوث  وعند

 .ةوالبرنامجیّ  ةالتشغیلیّ  أھدافھا تحقیق على وقدرتھا مةالمنظّ  ةلمصداقیّ  خطیرة
 

 السلوك  معاییر  1- 5- 1 

 مفھوم  ویشمل.  والنزاھة  والمقدرة  الكفاءة  معاییر  أعلى  إظھار  ینالموظف  على  یتعیّن 
 جمیع  في   والصدق  والأمانة  والإنصاف  والحیاد  الاستقامة  الحصر،  لا  المثال  سبیل  على   النزاھة، 
 والأساسي   الإداري  النظامینو  المتحدة  الأمم  لمیثاق  اووفقً .  وضعھمو  عملھم  تمس  التي  الأمور

 أيّ   عن  الامتناع  لموظفینا  على  یتعیّن  ، ةالدولیّ   ةالمدنیّ   الخدمة  لموظفي  السلوك   معاییرو  للموظفین
ً  ینعكس  قد  عمل  عمّا  أو  حصراً   مةالمنظّ   أمام  مسؤولین  یندولیّ   ینمدنیّ   كموظفین  وضعھم  ىعل  سلبا
 .وحیاد ةواستقلالیّ  نزاھة من  ضعالو ذلك بھیتطلّ 

  أعلن : ”للمنظمة  التالي  القسم  يیؤدّ   أن  المتحدة  الأمم  فيموظّ   من  موظف  كل  على  ویجب 
 امدنی�   اموظفً   تيبصف  ... ]  [  الموكلة  المھام  وضمیر  وحصافة  ولاء  بكل  أمارس  أن  ارسمی�   وأعد
 الأمم   مصالح  عینيّ   نصب  واضعا  سلوكي   وأنظّم  ام المھ  ھذه   يأؤدّ   وأن   المتحدة،  الأمم  في   ادولی� 

 أو   حكومة  أيّ   من  واجباتي  بأداء  قیتعلّ   ما  في  تعلیمات  أيّ   أقبل  أو  ألتمس  وألاّ   وحدھا،  المتحدة
 وأعد   أعلن  وكذلك”:  یلي  بما  الموظفون  یقسم  ذلك،  على  وعلاوةً “.  مةالمنظّ   عن  خارج  خرآ  مصدر
 .“فینللموظّ  والإداري الأساسي النظامین في نةمبیّ  ھي كما[...]  الالتزامات أحترم بأن اً رسمیّ 

 ویجب.  الشراء ةعملیّ  طوال  ةالأخلاقیّ   المعاییر  أعلى   مراعاة  كافةً   فینالموظّ   على   تعیّنوی 
 جمیع   یعُتبرو.  ةیّ والشفاف  المساواة  أساس  على   بالتنافس  كافةً   العطاءات  ميمقدّ ل  ةالعملیّ   تسمح  أن

 . العملیّة وإنصاف نزاھة  حمایة عن مسؤولون الشراء ةبعملیّ  المرتبطین الموظفین

 بتضارب   قةالمتعلّ   الممارسات  مخاطر  من  التخفیف  المشتریات  مسؤولي  على   یتعیّنو 
  لتحدید   تدابیر  ذوافّ ین  أن  یجب  بذلك،  وللقیام.  كافةً   الشراء  ةعملیّ   مراحل  في  والفساد  والغش  المصالح

. المخالفات  ھذه  لمنع  المناسبة  بالاستجابات  والقیام  والفساد،  الغشو  المصالح  تضارب  ممارسات
 للمنظمة  والخدمات  السلع  شراء  على  الرئیسة  واجباتھم  تنطوي  الذین  الموظفین  جمیع  من  ویطُلب

 تقدیم  اتطلب  قبل  ما  مرحلة  وخلال.  ة المالیّ   ةالذمّ   قراراتلإ  المتحدة  الأمم  برنامج  في  المشاركة
 العطاءات  ميلمقدّ   السماح  عدم  الاقتناء  ةعملیّ   في   ینالمشارك  ینالموظف  على  یتعیّن  روض،الع

 إتاحتھا  قبل  آخر،  طابع  أي   أو  مالي  أو  تقني  طابع  ذات  زةومتمیّ   دةمحدّ   معلومات  على  بالحصول
 ً  العروض   تقدیم  اتطلب  إعداد  لدى  الموظفون،  یستخدم  ألا  وینبغي.  ككل  الأعمال  رجال  لأوساط  علنا

https://www.un.org/ar/about-us/un-charter
https://hr.un.org/handbook/staff-rules
https://hr.un.org/handbook/staff-rules
https://icsc.un.org/Resources/General/Publications/standardsE.pdf
https://www.un.org/en/ethics/relevantdocs.shtml
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  للموظفین  یجوز  ولا. المنافسة تثبط قد ةتقییدیّ   مواصفات ة،المرجعیّ  المعاییر أو الأعمال بیان مثل
 اختیار عن  أو  ةالملكیّ   بحق  مشمولة  معلومات  أيّ   عن  مباشرة،  غیر  أو  مباشرة  بصورة  الافصاح،

 الاختیار  ةملیّ لع  سابق  وقت  أيّ   في  المعلومات  ھذه  بتلقي  لمخوّ   غیر  فرد  لأيّ   التورید  مصدر
 .بعدھا أو والتعاقد

 الضغط  یؤديّ  قد  حیث  الطوارئ،  حالات  أثناء  مناسبةال  سلوكال  معاییر  تطبیق  ویجب 
 .المحتملین  أو  الفعلییّن  الفساد  أو  الغش  أو  المصالح  تضارب  مخاطر  زیادة  إلى  سریعة  نتائج  لتحقیق

 لموظفي   ةوالمھنیّ   ةیّ الأخلاق  الالتزامات  حول  التوجیھات  من  مزید  على  الحصول  ویمكن 
 : التالیة المصادر  من المتحدة الأمم

 ؛ )ST/SGB/2018/1( المتحدة الأمم موظفيل  الإداريو الأساسي النظامان -  أ 

 ؛السلوك معاییر - ب 

 ؛ )ST/SGB/2016/9( ةالأساسیّ  وواجباتھم وحقوقھم المتحدة الأمم فيموظّ  وضع - ج 
 

 المصالح  تضارب  2- 5- 1 

)  ف(   2-1  والقاعدة  للموظفین  الأساسي  النظام  من)  ن(  2- 1  و)  م(  2- 1  البندان  ددّ یح 
 أو  الفعلي  المصالح  تضارب  بإدارة  قیتعلّ   ما  في  فینالموظّ   واجبات  فینللموظّ   الإداري  النظام  من

 ميمقدّ   أحد  مع  ةمالیّ   مصلحة   لھم  ممّن  فینالموظّ   على  رحظّ یُ   المصالح،   تضارب  ولتجنب.  المحتمل
 ة، المالیّ   المصالح  وتشمل.  ھذا  العطاء  ممقدّ   فیھا  یشارك  شراء  ةعملیّ   أيّ  في  المشاركة  العطاءات

 للاكتتاب  خیارات  أو  أسھم  أيّ   من  ن یتكوّ   تجاري  مشروع  في  المصلحة  الحصر،  لا  المثال  سبیل  على
  عمل   في  بالاستثمار  محصورة  مصلحة  أيّ   يستثنت  لكنھّاو  ة،الملكیّ  في   مماثلة  مصلحة   أو  الأسھم  في

 مؤسسي  استثمار  صندوق  أي  أو  تقاعدي  أو  مشترك  مؤسسي  استثمار  صندوق  خلال   من  تجاري
 الحصول  في الحق  أو دخل، أيّ  استلام  أیضا ة یّ المال المصالح وتشمل. علیھ سیطرة للموظف لیس
 أو  الأتعاب أو الاستشارات، رسوم: التالیة الأشكال من أكثر أو واحد في ذلك، عتوقّ  أو  دخل على

 الممتلكات  في  المصلحة   أو  الدیون، من  الإعفاء  أو  الإمھال،  أو  البدلات،  أو  الرواتب،  أو  المكافآت،
 غیرھا  أو  التكنولوجیا  ترخیص من  المستمدة   الامتیاز  رسوم  أو  الأرباح،  أو  ة،الشخصیّ   أو  ةالعقاریّ 

 الأسرة،   لأفراد  العمل  عروض أو  ة،الرأسمالیّ   الأرباح  أو  الإیجارات،  أو  المنتجات،  أو  اتالعملیّ   من
 أو   تجاریة  سةبمؤسّ   تتصل   مسألة  أيّ   في  ةالرسمیّ   بصفتھ  یشارك  الذي   لموظفا  على  وینبغي.  الخ

 غیر  أو  مباشرة  بصورة  ة،مالیّ   مصلحة   فیھا  لھ  ویكون  الربح  تدر   التي  المؤسسات  من  غیرھا
 ق یحقّ   بما  المصالح   تضارب  مسألة   یحسم  وأن   المكتب  لرئیس  المصلحة   تلك  عن   یفصح أن  مباشرة،
 .للمنظمة الفضلى المصالح 

  عن   ارسمی�   بنفسھ  النّأي   أو  ة المالیّ   المصلحة   تلك  من   التخلصّ  اإمّ   لموظفا  على   تعیّنوی 
 فین للموظّ   الأساسي  النظام  من)  م(  2- 1  للبند  اوفقً   مصالح،  تضارب  عنھا  نشأی  قد  التي  الشراء  مسألة

 .للموظفین الإداري النظام  من) ف(  2-1 والقاعدة

ً   رویحظّ    العطاءات  ميمقدّ   أحد  مع  ةمھنیّ   أو   ة شخصیّ   مصلحة   لھم   ممّن  الموظفین  على  أیضا
 الحصر،   لا  المثال  سبیل  على   ة،المھنیّ   أو  ة الشخصیّ   المصالح   وتشمل.  الشراء  ةعملیّ   في  مشاركة أيّ 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2018/1
https://www.un.org/en/ethics/pdf/StandConIntCivSE.pdf
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/9
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  أحد  جانب  إلى  أو  بمفرده  للموظف،  مُسیطرة  حصّة  فیھا  كونی  سةمؤسّ   أو  مةمنظّ   أيّ   إلى  الانتساب
  المصالح  ھذه تشمل وقد). المعالون  وأطفالھ الموظف، عشیر  أو زوج  أي(  المباشرین أسرتھ  أفراد 
 أو  مةمنظّ   أو  ةجمعیّ   أو  امتیاز  أو  تجاریة   سةمؤسّ   أو  ة فردیّ   ةملكیّ   أو  شراكة   أو  شركة  أيّ   أیضا

 قانوني  كیان  أي   أو  عقاري  أو  تجاري  ائتمان  أو  ةقضائیّ   حراسة أو  مساھمة  شركة  أو  قابضة  شركة
  أیضا   المصالح  ھذه  تنطوي  وقد.  ةخیریّ   أو  ةربحیّ  غیر أو  ةربحیّ   لأغراض  ممنظّ   آخر  حكومي  غیر
 أو  التعویض،  عن  النظر  بغض  العطاء  ممقدّ   رةإدا  مجلس في  ةعضویّ   أو  تنفیذي  منصب  أي  على
 . ھأعمال  إدارة أو العطاء مقدمّ اتعملیّ  من كبیر جزء عن  اتمسؤولیّ  نیتضمّ  منصب أي

  حالة  بأيّ  فورا المكتب رئیس یخطروا أن  الشراء   ةعملیّ  في  المشاركین للموظفین وینبغي 
 مكتب  من  يسرّ   بشكل  المشورة  التماس  أیضا  لھم  ویجوز.  مصالح  تضارب  عنھا  ینشأ  قد

 فللموظّ   یجوز  كان  إذا  ما  ررّ یق  وأن  الوقائع  یستعرض  أن  المكتب  رئیس  على  ویجب.  اتالأخلاقیّ 
 مع  بالتشاور  المكاتب  رؤساء  ینُصح  الشك،   وعند.  العروض  طلب  ةبعملیّ   تتصل  مھام  أيّ   يیؤدّ   أن

 ریحظّ   المصالح،  تضارب  ولمنع.  مصالح   تضارب   عنھا  ینشأ  قد   حالة   أيّ   بشأن  اتالأخلاقیّ   مكتب
 أو  قدموا،  حال  في  الشراء  لعقود  عطاءات   تقدیم  الاستشاریین  والخبراء  والمتعاقدین  البائعین  على

 . ما مشروع وتنفیذ لإعداد ةاستشاریّ  خدمات لھم، التابعة الشركات قدمت

  غیرھا   أو  ةتجاریّ   سةمؤسّ   أيّ   بإدارة  فعّال  بشكلٍ   مرتبطین  یكونوا   ألاّ   الموظّفین  على  ویتعیّن 
 ف للموظّ   الممكن من  كان  إذا  فیھا،  ةمالیّ   مصلحة  ملھ  تكون  أن  أو الربح،  تدرّ   التي  المؤسسات  من
 تلك   أو  الارتباط  ذلك  من  الاستفادة  الربح  تدرّ   التي  ساتالمؤسّ   من  غیرھا أو  ةالتجاریّ   سةالمؤسّ   أو

 .المتحدة الأمم لدى فالموظّ  مركز بحكم ةالمالیّ  المصلحة 

 الإداري  وللأمر  للموظفین  الإداري  النظام  من)  ك(  2-1و)  ي(  2-1  للقاعدتین  اووفقً  
ST/AI/2010/1   ّالمكافآت   أو  الھدایا  أو  الجمائل  أو  الأوسمة  أو  التكریمات  عن  بالإبلاغ  قالمتعل 

  فین الموظّ   على  یجب  فیھا،  فوالتصرّ   بھا  والاحتفاظ  ةحكومیّ   وغیر  ةحكومیّ   مصادر  تقدمّھا  التي
 التكریمات   من  أيّ   رفض  كان  وإذا.  حكومة  أيّ   من  ھدیة  أو  جمیل  أو  وسام  أو  تكریم  أيّ   قبول  عدم

 مة،للمنظّ   اإحراجً   بیسبّ   الحكومات  من  حكومة  من  المنتظرة  غیر  الھدایا  أو  الجمائل  أو   الأوسمة  أو
 ویقوم.  إلیھ  ابھ  عھدوی  بھا  العام   الأمین  غیبلّ   ثم  ومن  مةالمنظّ   عن  بالنیابة  مھایتسلّ   أن   للموظف  یجوز
 بالفائدة   لتعود  أو  خیري  لغرض   بھا  التصرف   أمر  بترتیب  أو   مةللمنظّ   بھا  بالاحتفاظ  العام  الأمین

 .مةظّ المن على

  قبول  عدم  الشراء  ةعملیّ   في  وظیفة  أيّ   ونیؤدّ   الذین  المتحدة  الأمم  موظفي  على  یتعیّنو 
  مثل   الحوافز،  أو  الرشاوى؛  ذلك  في  بما  الإغراءات،  أو  الھدایا؛  أو  الضیافة؛  أشكال  من  شكل  أيّ 

 عدم   سیاسة  المتحدة  الأمم  قوتطبّ .  الخاصة  والخدمات  المخفَّضة  الأسعار  ذات  أو  ةالمجانیّ   السلع
ً  التسامح  . الصدد  ھذا في  إطلاقا

  الواردة   المعلومات  على  الحصول   لطلبات  كامل  بشكلٍ   یستجیبوا  أن   الموظفین  على   یتعیّنو 
  احتمال   في  التحقیق  المخوّلین  مةالمنظّ   مسؤولي  من  وغیرھم  فینالموظّ   من  ذلك   في  بما  مة،المنظّ  من

 . استخدام سوء أو تبدید أو  لأموالا استخدام إساءة وجود

https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/1
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 الأمم   موظّفي  بین  أو   المتحدة  الأمم  موطّفي  بین  التواطؤ  المتحدة  الأمم  موظّفي  على  ریؤثّ   وقد
 على   الحصول  أجل  من  الشراء  بعملیّة  التلاعب  أو  البائعین  قائمة  تقیید  بھدف  والبائعین  المتحدة
 ھذه  من  وللتخفیف.  الرشاوى  أو  المشروعة  غیر  العمولات  ذلك  في  بما  قانونیّة،  غیر  مالیّة  مكافآت

  وحدھم،  الشراء   عملیّة   في   حاسمة  خطوات   اتخاذ عدم  المتحدة  الأمم  فيموظّ   على  یتعیّن  المخاطر،
 . التقنیّة   المعاییر  تقییم  أو  العطاءات،  مقدمّي  اجتماعات  حضور  أو  البائعین،  مع  التفاوض  ذلك   في  بما

 بھم،   مرتبطین  یكونون  أو   المالكین  نفس  لصالح  المختلفین  البائعین  من  عدد  یعمل  وعندما 
  من   لیقلّ   قد  سلیم  غیر  بشكل‘  الوحید  البائع’  مركز  فمنح.  عادلة  أو  معقولة  المنافسة  تكون لا  قد

  البائعین   من  كبیرة  مجموعة  وجود  ضمان  المھم  من  ة،الحقیقیّ   المنافسة  ولتعزیز.  المنافسة  فرص
 التنازل،  حالات  أو  ةالتنافسیّ   العطاءات  متطلبّات  من  ستثناءاتالا  حد  أدنى  إلى  والتقلیل  التنافسیین

 مصادر  ھناك  تكون  قد  الإمداد،  أسواق  من  العدید  وفي‘.  الوحید  المورد’  أساس  على  اصخ  وبشكل
 إجراء   فینلموظّ ا  على  ینبغي  الحالات،  ھذه  مثل  وفي.  المنافسة  على  خطرا  لیشكّ   مما  محدودة،

 . الإمداد لسوق  بعنایة وموثَّق شامل تحلیل
 

 للبائعین  الأخلاقي   السلوك  3- 5- 1 

 الموردین سلوك   قواعد  ومدونة   للبائعین   قي الأخلا   السلوك  1- 3- 5- 1 

  مة المنظّ   مع  ةتجاریّ   بأعمال  القیام  في  یرغبون  الذین  البائعین  جمیع  من  المتحدة  الأمم  عتتوقّ  
 علیھا  المنصوص  ةالأساسیّ   القیم  تعكس  التي  المتحدة،  الأمم  مورديل  سلوكال  قواعد  لمدونة  الامتثال

 شرط ھو  المتحدة الأمم لموردي السلوك  قواعد بمدونة الإقرار فإنّ  ولذا،. المتحدة الأمم میثاق في
 السلوك  قواعد  مدونة  نوتتضمّ .  للمشتریات   ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم  بوابة  في  بائع  بصفة  للتسجیل
  والبیئة   الإنسان  وحقوق  العمل  بشأن  المتحدة  للأمم  العالمي  الاتفاق  مبادئ  المتحدة  الأمم  لموردي
 الأدنى   الحد  دوتحدّ   ،)المتحدة  للأمم  العالمي  الاتفاق  من  1-15  الفصل  انظر(  الأخلاقي  والسلوك

 .بھم الخاصة  الإمداد سلسلة عبر البائعین یتوقعّھا التي باتالمتطلّ  من

 تحتوي  التي  المتحدة  الأمم  لعقود  العامة  للشروط  بالامتثال  الالتزام  البائعین  على  یتوجّبو 
  وتشكل.  للعمال  ةالأساسیّ   والحقوق  الجنسي   والاستغلال  الأطفال  وعمل  الألغام  على  د محدّ   حظر   على

 .والبائع المتحدة الأمم بین عقد  كل من یتجزأ لا اجزءً  المتحدة الأمم لعقود العامة الشروط
 

 علیھم   المفروضة والعقوبات   البائعین   على   المحظورة   الممارسات  2- 3- 5- 1 

  الأمم  وتھدف.  والأمن  السلام  مجالي  في  العام  الصالح  تعزیزل  جاھدة  المتحدة  الأمم  تسعى 
 لا   ما وتتطلب  والكفاءة،  النزاھة  معاییر  بأعلى  الوفاء  إلى  العامة،  الأموال  إنفاق  خلال  من  ،المتحدة

 .المتحدة الأمم مع العمل في یرغبون الذین أولئك من ذلك عن یقل

 في   الانخراط  حاولوا  أو  انخرطوا  الذین  البائعین  على  جزاءات  المتحدة   الأمم  وتفرض 
 . المشتریات دلیل  من  5-3 الفصل في نالمبیّ   النحو على محظورة، ممارسات

 

https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct
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 البائعین  لدى   المصالح   تضارب  3- 3- 5- 1 

 وجود   عدم  المتحدة  الأمم  تطلب  ، وشفّافة  عادلة  ةعملیّ   وضمان  المنافسة  تشویھ  لتجنب 
 . الشراء ةعملیّ   في المشاركین البائعین  لدى  المصالح في تضارب

  عروض   في  المصالح  في  محتمل  أو  فعلي  تضارب  أيّ   عن  الكشف  البائعین  على  ویجب 
 تضارب  حل  یتم  لم   ما  ھذه  الشراء  ةلعملیّ   لینمؤھّ   غیر  یجعلھم  مما  مونھا،یقدّ   التي  العطاءات
 فعلي  تضارب  أيّ   عن  الكشف  عدم  يیؤدّ   وقد.  المتحدة  لأمما  إلى  بالنسبة  مقبولة  بطریقة  المصالح

 .البائع على جزاءات فرض إلى المصالح في محتمل أو
 

 الشراء  تنظیم  -  2 

 الشراء  ةعملیّ  عن عامة لمحة 2-1 

 الشراء  تعریف  1- 1- 2 

 اللازمة   الأعمال  جمیع  یشمل  ھأنّ   على  المالي  النظام  من  12-5  البند  في  الشراء  فیعُرَّ  
 الاستئجار،   أو  الشراء  طریق  عن  ة،العقاریّ   والأملاك  المنتجات  فیھا  بما  الممتلكات،  لحیازة

 .الأشغال فیھا بما الخدمات،  على  حصولللو

  معنى   یقتصر  التحدید،  وجھ   على  ذلك  ذكریُ   لم  وما  ھذا،  المشتریات  دلیل  ولأغراض 
 طریق  عن  ةالعقاریّ   الممتلكات  أو  الأشغال  أو  الخدمات  أو  السلع  اقتناء  على‘  الشراء’  مصطلح

- 105  و  16-105  تینالمالیّ   القاعدتین  في  المحددّة  الاستثناءات  خلال   من أو  ةالتنافسیّ   العطاءات
 التعاون   أو  القیاسي،  التوحید  أو  الوحید،   المصدر  الحصر  لا  المثال  سبیل  على   ذلك  في  بما  ،17

 جانب  من  البرامج  أو  للمشاریع  الإداري  الدعم  خدمات  استخدام  أو  ،)التورید  طلبات  ذلك  في  بما(
 تقدیم   لطلب  ةالرسمیّ   غیر  والطرق  المتحدة،  للأمم  العامة  الأمانة  خارج  من  المتحدة  الأمم  كیانات

  الأصول  بیع  عن   الناتج  الدخل  مع  للدخل   ةرّ المد  العقود  أیضا  ھذا  المشتریات  دلیل  ویغطي.  العروض
 .بالأطعمة  التزوید وعقود الجنود متجر مثل الأخرى ةالتجاریّ  الترتیبات أو
 

 الشراء   ة لعملیّ   العریضة   الخطوط  2- 1- 2 

  التي   الشاملة،  الاقتناء  ةعملیّ   من  جزء  ھي  الشراء  ةعملیّ   أنّ   یلاحظوا  أن  للممارسین  ینبغي 
ً  عنصرا بدورھا لتشكّ   الاقتناء ةعملیّ  وتشیر. النھایة إلى  البدایة من الإمداد سلسلة إدارة في رئیسا
 تحدید  خلال  من  أخرى،  أمور  ضمن  والخدمات،  السلع  على  للحصول  اللازمة  الخطوات  إلى

 على   والحصول  العروض،  طلبات  وإصدار  ة،یّ ناوالمیز  والتخطیط،  ،تطویرھاو  باتالمتطلّ 
 . بالعقود بتنفیذ والاضطلاع العقود، بشأن مفاوضات في  والدخول الموافقات،

 : أخرى  عناصر بین من الاقتناء ةعملیّ  ستلزموت 

 ؛ھاوتحلیل ةالأولیّ  الطلب بیانات جمع -  أ 
 الاقتناء؛  ةعملیّ  تخطیط - ب 
 المواصفات؛ تصمیم - ج 
 الشراء؛   ةعملیّ  اتإجراء -  د 
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 الشحن؛ /التسلیم عملیّات - ه 
 والفحص؛ مالاستلا - و 
 الدفع؛  -  ز 
 . للعقود الإداري والتنظیم العقود إدارة - ح 
  قةلّ المتع  الجوانب  جمیع  بشأن   ینالعملیّ   والدعم   التوجیھ  لتوفیر   الوثیقة  ھذه  صُمّمت  وقد 

 ،   وعناصرھا  الشراء  ةعملیّ   وظائف  بشأن  یّةرسم  إرشادات  الدلیل  ھذا  لویشكّ .  الاقتناء  ةبعملیّ 
  وقد.  نطاقا  الأوسع  الاقتناء  ةعملیّ   من   اجزءً   لتشكّ   التي  بھا  المرتبطة  الخطوات  بإیجاز  ویعرض

  وبالنسبة .  الإمداد  لسلسلة  التشغیلي  التوجیھ  من  جزءك  ذلك  في بما  أخرى،  ةسیاساتیّ   ووثائق  ةأدلّ   تاحتُ 
 على   الأخرى  ةجیھیّ التو  لوثائقا  ھذه   مثل  تسود  ة،الفعلیّ   الشراء  ة عملیّ   خارج  لمجالاتا  تلك  إلى

 .ھذا المشتریات دلیل  في الواردة التوجیھات

 ممارسي  قبِل  من  وتطبیقھا  ھذا  المشتریات  دلیل  في  الواردة  الأحكام  في  النظر  وسیتم 
 لطالبي   التوجیھ  المشتریات  دلیل   یقدم  كما.  والحصافة  ةالمھنیّ   بالخبرة  عونیتمتّ   ممن   الشراء  اتعملیّ 

  الخاصة   الموافقات  لجنة/  الموردین  استعراض  لجنة  وأعضاء  عطاءاتال  فتح  لجنة  وأعضاء  الشراء
 .ینأخر معنییّن مصلحة أصحاب وأيّ  ة،الإلكترونیّ 

 
 الفئات  إدارة  3- 1- 2 

  علیھا  یحصل  التي  والخدمات  السلع  مجموعة  تقسیم  بموجبھ  یتمّ   مفھوم  الفئات  إدارة  تعُتبر 
  ة منھجیّ   مقاربة  د تحدّ   وھي.  الفئات  ىتسمّ   الصلة   ذات   أو   المماثلة  المنتجات  من   مجموعات  إلى  الكیان
 عدّ ویُ .  المحددّة  الإمداد   أسواقو  العملاء  لاحتیاجات  بكثیر  أفضل   فھم  مع  والخدمات   السلع   تلك  لإدارة

  العامة   للأمانة  الجدیدة  المتكاملة  الإمداد  سلسلة   إدارة  ةلاستراتیجیّ   ة أساسیّ   ركیزة  الفئات  إدارة   تنفیذ
 والخدمات   السلع   اقتناء  جعل  خلال  من  مةمنظّ ال  إلى   الأجل  طویلة  قیمة  ضیفوسی  المتحدة،  للأمم

 مثل(  للعملاء  مبتكرة  حلول  تقدیم  خلال  ومن  التكلفة،   حیث  من  ةالوفعّ   ومرونة  ةفعالیّ   أكثر  وتسلیمھا
 ). الإعادة إدراج

 :جوھریّة عناصر ثلاثة من الفئات إدارة نوتتكوّ  

 الطیران  مثل(  والخدمات  السلع  من  منفصلة  فئات  إلى  الإمداد  سلسلة  إدارة  اتعملیّ   تقسیم -  أ 
 ؛ )ذلك إلى وما  البري  والنقل ةالطبیّ  والخدمات

  من   ھناك  لیس(  دةمحدّ   لفئة   خصیصا  مةمصمّ   ةفردیّ   ات استراتیجیّ   وتنفیذ  وضع  ةعملیّ  - ب 
 ؛ )الجمیع ناسبت ةواحد مقاربة

  والخبرات   بالسوق  معرفة  أفضل  من  للاستفادة  بالفئات  ةمعنیّ   الوظائف  دةمتعدّ   فرق  إنشاء - ج 
 .المشتریات مجال في والخبرات ةالتقنیّ 

  التكنولوجیا   وتدرج  خصیصا  مةمصمّ   اقتناء  ةعملیّ   عادة  الفئات  اتاستراتیجیّ   نوتتضمّ  
 ، )الإعادة   طاتومخطّ   والإنتاج،  والتغلیف  التعبئة  تحسین  مثل(  النفایات  تقلیل  اعتبارات أو  والابتكار
  بأفضل   جودة  أعلى  مدّ تق  التي  الحلول  مع  التكلفة  حیث  من  ةفعالیّ   الأكثر  التسلیم  طرق  إلى   بالإضافة

 وإعادة  مستمرة  تحدیثات  على  تنطوي  جاریة  ةعملیّ   ھي  الفئات  وإدارة.  المستقبل  وفي   الآن  سعر
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 علیھم  یتوجب  بنجاح،  عملھم  الفئات  مدیرو  یؤدي  ولكي.  مةالمنظّ   واحتیاجات   الإمداد  سوق  تقییم
 :یلي بما القیام

 وأحجامھ؛ الإنفاق فئات بشأن واضحة رؤیة تكوین -  أ 

 الإمداد؛  وأسواق المستخدمین لاحتیاجات تظممن تحلیل إجراء في الانخراط - ب 

  أخذ   مع  ة،ملكیّ لل  الإجمالیّة  تكلفةال  لتحسین  القیمة  ضفاءإ   على  تركیزھم  على  الحفاظ - ج 
 الاعتبار؛  في المخاطر وإدارة الإمداد وسلامة والابتكار الجودة

 الفئات؛  اتاستراتیجیّ  وضع  في استباقي موقف اعتماد -  د 

 ھذه   مثل  وتنفیذ  الفئات،  ةاستراتیجیّ   لوضع  واضحة  اتوعملیّ   اتمسؤولیّ   تعیین - ه 
 .البائعین  وإدارة المصلحة،  أصحاب وإشراك ات،الاستراتیجیّ 

 ا إمّ   تنُفّذسو  بفئاتھم،  الصلة   ذات  اتالاستراتیجیّ   تحدید  ةمسؤولیّ   الفئات  مدیرو  حمّلوسیت 
 الوظائف  دةالمتعدّ  ةالمعنیّ  الأفرقة إلى  للفئات الة عّ الف الإدارة وتستند. الفئة حسب ا،محلی�  أو امركزی� 

 . الأخرى المتحدة الأمم كیانات عن فضلاً  مةالمنظّ  برع تتعاون الصلة ذات
 

 المصادر 

SCOG_EN3 :الفئات إدارة 
  

 الشراء  ةلعملیّ  الرئیسة والأدوار ةالتنظیمیّ  الوحدات اتمسؤولیّ  2-2 

 تضطلع  التي  المشتریات  بوظیفة  المتصلة  الرئیسة  والأدوار  ةالتنظیمیّ   الوحدات  یلي  ما  في 
 :المتحدة للأمم العامة الأمانة بھا

 ؛ العملیّاتي لدعما  إدارة ،العام الأمین وكیل -  أ 
 الإمداد؛   سلسلة إدارة لمكتب المساعد  العام الأمین - ب 
 المشتریات؛  شعبة مدیر - ج 
 :یلي ام مسؤولیّة الشعبة تتولّى مدیرھا سلطة تحت: تریاتالمش شعبة -  د 
 المتحدة؛  الأمم مشتریات لأنشطة الشاملة ةالاستراتیجیّ  دارةالإ ‘ 1’ 

  مبتكرة   حلول  واقتراح  التوجیھات،  وصیاغة  ،التشغیلیّة  ةالاستراتیجیّ   صیاغة ‘ 2’ 
  ات ستراتیجیّ الا  وتنفیذ  الفئات  إدارة  اتاستراتیجیّ   وضع   ذلك  في  بما  ،مشتریاتلل

  تكنولوجیا ومكتب ات،اللوجستیّ  شعبة مثل ینالفنیّ  الخبراء مع بالاشتراك المعتمدة،
 ؛ إلخ والاتصالات، المعلومات

 استراتیجیة   تنفیذ  أجل   من   الةوفعّ   للمساءلة  وخاضعة  افةشفّ   بطریقة  المشتریات  إدارة ‘ 3’ 
 ولایاتھا؛  ودعم مةللمنظّ  الإمداد  سلسلة إدارة

 التوجیھ  ودعم  علیھا  والحفاظ  الرقابة  وآلیات  اتوالعملیّ   والإجراءات  التعلیمات  إنشاء ‘ 4’ 
 الشراء؛ بأنشطة قالمتعلّ 
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 المشتریات لمسؤولي الشراء بعملیة یتعلقّ ما في والأدوات  اتوالعملیّ  دلیلال  إتاحة ‘ 5’ 
  یھا ف  تمّ   التي  الحالات  وتحلیل   خرى،الأ  كیاناتال  وفي  الرئیس  المتحدة  الأمم  مقر  في

  وتقدیم   الواجب،  النحو  على   تنفیذھا  یتمّ   لم   أو  اتوالعملیّ   التوجیھات  ھذه  تجاھل
 مطلوبة؛ تغییرات أيّ  بشأن المشورة

 الشراء  وطالبو  الفئات  ومدیرو  ونالفنیّ   الخبراء  یعمل  لكي  اللازم  التوجیھ  توفیر ‘ 6’ 
 نالمبیّ   الشراء  إطار  مع  یتسق  بما  الشراء  ة عملیّ   في  الآخرون   المصلحة   أصحابو

 ؛ 3-1 الفصل في

  الإداري   والإشراف  بھا  خاصةال  الشراء  أنشطة  مباشرة   من  المتحدة  الأمم  تمكین ‘ 7’ 
 المناسبة؛ والتقاریر النظم خلال من علیھا

 الأمم  ماتمنظّ لو  للعملاء  الشراء   خدمات  لتوفیر  ھاوتطویر  الفرص   تحدید   دعم ‘ 8’ 
 الخدمات؛ لتقدیم المناسبة الطرائق وضمان الأخرى، المتحدة

  الشراء،   اتیّ عمل  لممارسي  الوظیفي  والتطویر  والمھارات  المعارف  تعزیز ‘ 9’ 
  ة الداخلیّ  الشھادات لإصدار المعاییر ووضع ةالإلزامیّ  التدریبات تحدید ذلك في بما

 ة؛ والخارجیّ 

  كافةً   الشراء   موظفيول  الرئیس  المتحدة  الأمم  مقر  في   فینللموظّ   التصاریح  توفیر ‘ 10’ 
 تسھیل   أجل   من  التعیین   قبل   الأخرى  المتحدة  للأمم  العامة  الأمانة  كیانات في

 ؛ للمشتریات تعریفیّة  لفاتبم قائمة وإنشاء التوظیف

 البائعین   من  مةالمقدّ   الشكاوى  لمعالجة  المناسبة  والآلیات  الدخول  نقاط  إنشاء ‘ 11’ 
 . علیھا والحفاظ ضدھم،  أو

  أدناه،   3- 2  الفصل  إطار  في  اتللمسؤولیّ   لالمفصّ   الوصف  انظر:  المشتریات  مسؤول - ه 
 ؛  المشتریات مسؤول

  أدناه،   4-2  الفصل   إطار   في  للمسؤولیات  لالمفصّ   الوصف  انظر:  الشراء  طالب - و 
 . الشراء طالب

  استعراض   أو/و  إجراء  في  ةمھمّ   التالیة  والأدوار  الوظائف  فإنّ   سبق،  ما  إلى  وبالإضافة 
 : سلیم بشكل والشراء  الاقتناء اتعملیّ  سیر تقییم أو/و

 الأمین  وكیل  أنشأ  ،)ب(  13-105  ةالمالیّ   بالقاعدة  عملاً   :العقود  استعراض  لجان  
  المقر   في  استعراض  لجان  الامتثال  ومسائل  ةیّ الإدار  والسیاسات  اتلاستراتیجیّ ا  دارةلإ  العام
  عقود  منح  إلى  ةالمؤدیّ   الشراء   إجراءات  بشأن  ةالخطیّ   المشورة  لتقدیم  أخرى  مواقع  وفي

  على   تنطوي  التي  الأخرى  ةالخطیّ   الصكوك  أو  الاتفاقات  ذلك   في   بما  تعدیلھا،  أو  الشراء
  الاستعراض  لجان  تشكیل   )ST/AI/2011/8 )1  الوثیقة  في  ویحدَّد.  المتحدة  للأمم  إیرادات

 __________ 
اض  أن  المقرر  من )1(  ــتعـ ة ST/AI/2011/8  الإداري  الأمر  عن  یسُــ دة  ST/AI  بوثیقـ ا  جـدیـ ــیتم.  قریبـ ث  وســ   بمجرد  الرابط  تحـدیـ

 .إصدارھا

https://undocs.org/ar/ST/AI/2011/8
https://undocs.org/ar/ST/AI/2011/8
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  التفاصیل،   من   مزیدال  على  للحصول   9  الفصل  إلى  الرجوع  ویرجى.  واختصاصاتھا  ھذه
 . ةالنقدیّ  والعتبات الاستعراض نطاق ذلك في بما

  لإدارة   التابعة  والمساءلة  سي المؤسّ   التحول  شعبة  في  والتقییم  الرصد  دائرة  
 تفویض   إدارة   عن   ةالمسؤولیّ   ى تتولّ :  الامتثال  ومسائل  ةالإداریّ   والسیاسات  اتالاستراتیجیّ 

 الأساسي   النظام  بموجب   ضةالمفوّ   السلطات  ممارسة  ورصد  الكیانات،  رؤساء  إلى  السلطة
 ،التنظیمي  الأداء  بشأن  التقاریر  وإعداد  ة،المالیّ   والقواعد  المالي  والنظام  للموظفین  والإداري

 وتقوم.  المتحدة  ممللأ  العامة  الأمانة  نطاق  على  لاستخدامھا  الذاتي  التقییم  أدوات  ووضع
 السیاسات  تحسین  إلى   الرامیة   المقترحات  استعراض أو  بصیاغة   والتقییم  الرصد   دائرة
 في  دعمھم  أجل  من  الكیانات  رؤساء  إلى  المشورة  میوتقد  التنظیمیّة  الاحتیاجات  لتلبیة

 الوثیق   بالتعاون  الدائرة  وتعمل.  الصحیح  النحو  على   لھم  ضةالمفوّ   بسلطاتھم  الاضطلاع
 ودعم   ةالتشغیلیّ   الجوانب  مع  السیاسات  مواءمة  لضمان  المعنیین   المصلحة  أصحاب  مع

 .المشتریات مجال في التنفیذ

 الدعم  لإدارة  التابع  الإمداد  سلسلة  إدارة  مكتب  في  والتواصل  التمكین  دائرة  
  الإمداد   سلسلة  إدارة  ةعملیّ   لدعم  حاسمة  عتبرتُ   عدةّ  وظائف  الدائرة  ھذه  تضمّ :  اتيالعملیّ 

  والتواصل   البائعین  تسجیل  مثل  الشراء،   ةعملیّ   عناصر  یشمل  بما  النھایة،  إلى  البدایة   من
 . العطاءات فتح ووظیفة الأداء وإدارة  ةالتشغیلیّ  التقاریر وإعداد 

 ). 3- 3 الفصل  انظر(  الموردین استعراض لجنة 

 ). 3-2-10 الفصل  انظر( العقود منح استعراض جلسم 
 

 المشتریات مسؤول 2-3 

  عن  المسؤولین  فینالموظّ   بوصفھم  الشراء،  أنشطةب  حصری�ا  المشتریات  مسؤولو  یضطلع 
 بالتدریب  عونیتمتّ   ونفنیّ   فونموظّ   والخدمات  للسلع  سةالمكرّ   الشراء  ةبعملیّ   ویضطلع.  الشراء  ةعملیّ 

 لات والمؤھّ   والتدریب  بالخبرات  یتمتعون   ونإداریّ   موظفون  أو  المناسبة،   والخبرات  والمعارف
. الإمداد   سلسلة   إدارة  لمكتب  المساعد  العام  الأمین  ذلك   على  وافق إذا  الشراء  مجال  في  المناسبة
ً   تسُتخدم  أن  وینبغي  المشتریات،   مسؤولي  لتعیین  الصلة  ذات  فةالمصنّ   وظائفال  توصیفات  حصریا

 .مسبقا ذلك خلاف على الإمداد  سلسلة إدارة لمكتب المساعد  العام الأمین یوافق لم ما

ً   المشتریات  مسؤول  ویتولّى   تنفیذ  ضمان  مسؤولیّة  الشراء،  طالب  مع  بالاشتراك  ،أیضا
 العملاء  احتیاجات  بیةلتل  مبتكرة   مقاربة  اتباعو  الحجم،  وفورات  قحقّ تُ   بطریقة  الفئات  إدارة  ةعملیّ 
  الفصل   انظر(  الواجبات  بین  والفصل  ذلك،  أمكن  حیثما  باتالمتطلّ   وتوحید  الإمداد،  سوق  منظور  من
2-9 .( 

 :یلي ما في  الشراء ةعملیّ  في المشتریات مسؤول اتمسؤولیّ  لوتتمثّ  

  استعراض   بعد  الشراء،  طالب  مع  بالتعاون  العروض  تقدیم  طلب  اتیّ استراتیج  تحدید -  أ 
 الصلة؛  ذات الفئات إدارة ةاستراتیجیّ  مع یتماشى وبما الاقتناء خطة

 الشراء؛  منظور من ملاءمتھا وضمان التقییم ومعاییر المتطلبّات ضاستعرا - ب 
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  الإعراب   طلبات  إصدار  ذلك  في  بما  الإمداد،  لسوق  تحلیل  وإجراء  التورید  ةعملیّ   قیادة - ج 
 الاھتمام؛ عن

 ة؛ الفعلیّ  والمنافسة التكالیف ةبشفافیّ  تسمح تجاري تقییم ونماذج تسعیر ھیاكل وضع -  د 

 ؛وإدارتھا العروض طلب ةعملیّ  تیسیر عن  فضلاً  العروض، تقدیم لباتط إعداد - ه 

  ومن   اسلفً   دةالمحدّ   التقني  التقییم  لمعاییر  اقً وف  إجرائھ   من  للتأكد  التقني  التقییم  استعراض - و 
 الترتیب؛/وللدرجات  للمصفوفة التقریر سرد ةمطابق

 ا؛مسبقً  دةالمحدّ  التقییم لمعاییر اوفقً  للعطاءات التجاري التقییم إجراء -  ز 

 الاقتضاء؛  عند العقود، لجنة  على  الحالة وعرض العقد بمنح توصیة إعداد - ح 

 ؛ وإصدارھا الشراء وأوامر العقود إعداد -  ط 

 الاقتضاء؛ حسب ،حفظھا ضمانو وإعادتھا أداء ضمانات أيّ  طلب -  ي 

  إدارة   عن   المسؤولین  والموظفین  الشراء  طالب  مع  بالتنسیق   العقود  إدارة  مھام  أداء -  ك 
 الشراء؛  طالب  لدعم الاقتضاء، حسب العقود،

 .العقود إغلاق أنشطة تنفیذ -  ل 

 التدریب  إتمام  یلزم   ھذا،  التفویض  صك  سیاق  في"  لامؤھّ "  المشتریات  مسؤول  عتبریُ   ولكي 
  الشراء  مجال   في   الصلة   ذي

)https://procuretrainingcampus.dfs.un.org/login/index.php(،  تلبیة   إلى  بالإضافة  
 ینایر /الثاني  كانون  ۱  من  واعتباراً .  الصلة  ذات  فةالمصنّ   الوظائف  توصیفات  في  الواردة  باتالمتطلّ 

 یعادل  ما أو  البعثة  إدارة /دعم   رئیس/مدیر  باستثناء(  كافةً   المشتریات  مسؤولي   على  یتعیّن  ،۲۰۲۱
  مجال  في  تأھیل  ھیئة  من  المطلوب،  المستوى  على  ا،مھنی�   معتمَدین  یكونوا  أن)  المنصب  ذلك

 المعتمد   المعھد  من   الرابع  المستوى  شھادة   على  حاصلین   یكونوا  كأن(    ادولی�   بھا  معترف  المشتریات
 العام   الأمین  وكیل  بھ  یأذن  الذي  النحو  على  ،)یعادلھا  ما  أو)  CIPS Level 4(  والإمداد  للمشتریات

 . التشغیلي للدعم 
 

 الشراء  طالب 2-4 

 نظام  وھو  أوموجا،  نظام  في  تسوق/شراء  طلب  یبدأ  الذي   الفرد  الشراء  طالب  یعُتبر 
ً   أي  ،المنظّمة  في  الموارد  تخطیط  نظام/المتحدة  للأمم  التابع  للموارد  المركزي  التخطیط  للسلع  طلبا

  وتوحید   الطلب  بیانات  جمع عن  الرئیسة  ةالمسؤولیّ   الشراء  طالب  لویتحمّ .  الخدمات  أو/و
 وإدارة   وواضحة  عامة  مواصفات  وتحدید  المصلحة   وأصحاب  ینالنھائیّ   المستخدمین  من  الاحتیاجات

 . الموارد

 یرجى.  الفئات  مدیر  دور  یشغل  أن  الشراء  لطالب  یجوز  الفئات،  رةإدا  إطار  وضمن 
 . 3- 1-2 الفصل   إلى الرجوع

https://procuretrainingcampus.dfs.un.org/login/index.php
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 موظفین   إلى   ھذه  بعض  تفویض  یمكن(  الشراء  ةعملیّ   في  الشراء  طالب  مسؤولیات  تضمّنوت 
 : یلي ما) آخرین

  ضمان و  الصلة  ذي  الكیان  ولایة  مع  المقترحة  النفقات  توافق  وضمان  الطلب،  ةخطّ   إعداد -  أ 
 الشراء؛ ةبعملیّ   للاضطلاع الكافي  الوقت توافر

  بالإضافة   ة،مرجعیّ   معاییر  أو   شروط  كراسات   أو  مواصفات  شكل  في   باتالمتطلّ   صیاغة  - ب 
 بھا؛ المرتبط  التقني التقییم نموذج إلى

 الاقتناء  إدارة  وظیفة  تكن  لم  ما  علیھا،  والموافقة  أوموجا  نظام  في  قالتسوّ   طلبات  تقدیم - ج 
 الكیانات؛ بعض في ةالمسؤولیّ  بتلك تضطلع

 تأمین   یّةمسؤول  الشراء  طالب  یتولّىو.  الاحتیاجات  لتلبیة  الكافیة  الأموال  توافر  ضمان -  د 
 سریانھ؛   فترة  طوال   أو  العقد  منح  عند   سواء  المنطبق،  للشراء  فقط  صخصّ یُ   دمحدّ   تمویل

 التقني؛ التقییم لجنة في تعیینھ تم إذا الواردة مةالمقدَّ  للعروض ةتقنیّ   تقییمات إجراء - ه 

 والتفتیش  الاستلام  تقاریر  وإنشاء  البائعون  مھایسلّ   التي  الخدمات  أو /و  السلع   قبول - و 
 أوموجا؛ في

  بالتنسیق   الاقتضاء،  عند  ئعین،البا  أداء  تقییم  ذلك  في  بما  العقود،  إدارة  مھام  قیادة -  ز 
 .الاقتضاء عند النھائي، المستخدم مع

  أوموجا  نظام  في  ةالإلزامیّ   ةالتدریبیّ   الدورات  إتمام  كافةً   الشراء  طالبي  على  تعیّنوی 
عون  الدور، لھذا  مةالمصمّ   للتدریب  المتحدة  الأمم  عمجمّ   في  التالیة   الدورات  إتمام  على  بقوة  ویشُجَّ

 الرابط   على   متاحة(  الشراء  ةعملیّ   إطار   في   اتالمسؤولیّ   يتولّ   قبل المشتریات  مجال   في
https://procuretrainingcampus.dfs.un.org/login/index.php:( 

 الشراء  أسس -  أ 
 سعر  بأفضل جودة  أعلى - ب 
 الشراء ةعملیّ   في والنزاھة اتالأخلاقیّ  - ج 
  العقود وإدارة الاقتناء تخطیط -  د 

https://procuretrainingcampus.dfs.un.org/login/index.php
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 الشراء على الموافقة سلطة 2-5 

  تفویض  اً رسمیّ   لھ   یصدر   الذي  المشتریات  مسؤول  إلى  یشُار 
 یتعلقّ ما في  الموافقة  صدار لا المعتمدة ة سلطال باسم  الشراء سلطة

 على  المنطبقة  ضةالمفوّ   الشراء  سلطة  عتبة   حتى  وذلك  المشتریات،
 ما في المعتمدة سلطاتال  على ویجب. منصبھ أو مستواه أو رتبتھ
 تفویض   بموجب اتھاومسؤولیّ  واجباتھا ممارسة المشتریاتب  یتعلقّ

  والحیاد  والكفاءة  العنایة  من   قدر  بأقصى  لھا  المخصّص   السلطة 
 : یلي اعمّ  مسؤولة السلطات  وھذه. والنزاھة

 من  حددّالم  المستوى  ضمن  الشراء  أنشطة  على  الموافقة -  أ 
 في  المعتمدة  سلطةال  أنّ   إلى  الإشارة  مع(  السلطة  تفویض
 كبار  بعض  إلى   بالنسبة  محدودة   غیر  تكون  قد  أوموجا

  في   علیھ   المنصوص  النحو  على  المشتریات  فيموظّ 
  في   المدرجة“  علیھا  والموافقة  الوثائق  تجھیز  مصفوفة”

 ؛)التفویض صك

 الأمم  إطار   لوثائق   صارما   امتثالا  الشراء   نشاط   امتثال   ضمان  -   ب  
 النحو  على   التزام،   أيّ   في   الدخول   قبل   للشراء،   المتحدة

 ؛ 3- 1  الفصل   في   ن المبیّ 

ً   التقاریر  تقدیم - ج    النحو   وعلى  السلطات   بھذه  الخاص  السلطة  لتفویض  وفقا
 .ھذا المشتریات لدلی في  علیھ المنصوص

  
 الشراء سلطة 2-6 

 السلطة  تفویض  1- 6- 2 

  المرونة  من  زاً معزّ   مستوى  ۲۰۱۹  ینایر/الثاني  كانون  ۱  من   اعتباراً   التفویض  إطار  ریوفّ  
 توجیھات  على  بناءً   الكیانات،  لرؤساء  مباشرةً   تفویضات  العام  الأمین  وأصدر.  العملاء  ولایات  لدعم

 .اتيیّ العمل  الدعم  إدارة  مع  بالتشاور  الامتثال،  ومسائل  ةالإداریّ   والسیاسات  اتالاستراتیجیّ   إدارة  من

  التي   الشراء  سلطة  لمناسبینا  المسؤولین  من  وغیرھم  الكیانات  رؤساء  العام  الأمین  ضوفوّ  
 الموظّف   اتمسؤولیّ   وتشمل).  ضینالمفوّ   الموظّفین  باسم  إلیھم  المشار(  الشراء  مھام  بأداء  لھم  تسمح
 الاستعراض   لجنة  توصیات  على  الموافقة   الحصر،  لا  المثال  سبیل  على   الشراء،  ةعملیّ   في  ضالمفوّ 

  والاستعانة   والفاسدة  ةالاحتیالیّ   رساتالمما  لتحدید  تدابیر  ووضع  ذلك،  ینطبق  حیثما  رفضھا،  أو
 .المخالفات ھذه لمنع المناسبة الاستجاباتب
 

  ظرف أي تحت یجوز لا
  تقسیم الظروف من

  تقلیص أو( الاحتیاجات
  على للتحایل) العقد شروط

  الشراء عملیة
  وإذا. الاستعراض أو

  الاحتیاجات مبلغ تجاوز
  السلطات ةالإجمالیّ 
  تقُدَّم ضة،المفوّ 
  ةعملیّ  لإجراء  الاحتیاجات
 خلال من الشراء
 بھا المعمول الإجراءات

    
 

 ھامة  ملاحظة
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 السلطة تفویض   ممارسة  2- 6- 2 

  لطرق ا  إلى  بالنسبة  محدود  غیر   الاستراتیجیة  غیر  والخدمات  بالسلع   قالمتعلّ   التفویض إنّ  
 الكیان   قدرة  على  یتوقّف  ھولكنّ .  15- 105  ةالمالیّ   القاعدة  بموجب  العروض  تقدیم  طلبل  ةالرسمیّ 

 . الشراء على

  المشتریات   فيموظّ ل  التقنیّة  الناحیة  من  الموافقة  إعطاء  المشتریات  شعبة  مدیر  على  ویجب 
 .الاختیار قبل

 
 المصادر 

 )باء المرفق( علیھا والموافقة الوثائق تجھیز مصفوفة -  1 المرفق
  

 المشتریات  وكیل  3- 6- 2 

 النحو  على  المشتریات،  مجال  في   كافیة  وھیاكل  قدرات  الكیان  لدى   یتوفّر  لم   حال   في 
  العام   الأمین  وكیل  مع  بالتشاور  ،اتيالعملیّ   للدعم  العام  الأمین  وكیل  فیكلّ   أن  یجوز  أعلاه،  لالمفصّ 

ً   الكیان،  ورئیس  الامتثال  ومسائل  الإداریّة  والسیاسات للاستراتیجیّات ً   آخر  كیانا  العامة   للأمانة  تابعا
 . الكیان  عن نیابة الشراء اتبعملیّ  بالاضطلاع المتحدة للأمم

  المكلف  الكیان  إلى   الشراء  بسلطة  فرعي  تفویض  إعطاء  یلزم  لا  الحالة،   ھذه  وفي 
 الاستعراض   لجنة  محاضر  وتقُدَّم  الشراء،  بأنشطة  المشتریات  وكیل  ویضطلع).  المشتریات وكیل(

 . علیھا الموافقة/لاستعراضھا المشتریات وكیل لدى المعتمد المسؤول  إلى  ذلك عن  الناتجة
 

 يلّ المح   ءالشرا   سلطة  4- 6- 2 

 لتفویض  الجدید  الإطار  بموجب   ةاستراتیجیّ   ھاأنّ   على  الخدمات  أو/و  السلع  بعض  فتنّ صُ  
 إحدى  في  ةالاستراتیجیّ   والخدمات  السلع  وتندرج).  ةالاستراتیجیّ   والخدمات  السلع  مصفوفة(  السلطة
 :التالیتین الفئتین

 مقاربة   نطاق  في  والأمن،  لامةبالس  مثلا  قتتعلّ   لأسباب  تقع،  التي  الخدمات  أو/و  السلع -  1 
  ة،والمدفعیّ  للصواریخ المضادة  الرادارات أو  الذخیرة، أو  الطیران،  مثل( المركز بقیادة

  السترات  أو  ة، الغذائیّ   الإعاشة   حصص   أو  والاستطلاع،  والمراقبة   المعلومات  مظُ نُ  أو
  الشراء   اتعملیّ   إجراء  بسلطة  اتيالعملیّ   الدعم  إدارة  تحتفظ  أجلھا  من  والتي)  إلخ  الواقیة، 

 ). القیمة المنخفضة الاقتناء  اتعملیّ   عتبة من أعلى( المتطلبّات حجم  عن النظر بغض

 الاحتیاجات   لتلبیة  العملاء  من  واسعة  مجموعة  تحتاجھا  التي  الخدمات  أو/و  السلع -  2 
  لأسباب   ةالمركزیّ   القیادة  ذات  الشراء  اتملیّ لع  تصلح  والتي  ،الكبیر  الحجم  وذات  الروتینیّة

 متاحة  تكون  ما   عادةً   والتي  أخرى،   لأسباب  أو  القیاسي  التوحید  أو  الحجم  بوفورات  قتتعلّ 
 المتحدة  للأمم  العامة  الأمانة  كیانات  من  كیان  لأي  ویمكن.  الأجل  طویلة  اتفاقات  بموجب

  السلع   مصفوفة  في  علیھا  المنصوص  العتبة  حدود  في  الخدمات  أو/و  السلع   ھذه  شراء
 بالمنتج  المتعلقة  ةالاقتصادیّ   الاعتبارات  بتطبیق  وینُصح.  ةالاستراتیجیّ   والخدمات
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  یخضع   قرار  وھو  الأجل،  طویلة ال  الاتفاقات  ھذه  إطار  خارج  الشراء  عند  ةوبالعملیّ 
  افة شفّ   مقارنة  إلى  وللتوصل.  مةللمنظّ   جودة  أعلى  على   للحصول   بمفرده،  كیان كل  لتقدیر
  التركیب   وتكالیف  الخدمة،  أو  السلعة  سعر  منھا  عوامل  مراعاة  ینبغي  للتكالیف،  تماما

 من   بدءاً   الشراء،  ةبعملیّ   المرتبطة  ةالداخلیّ   ةالإداریّ   التكالیف  وكذلك  والشحن،  والصیانة
 العتبة  بتجاوز  الأمر  ق یتعلّ   وعندما.  العقود  إدارة  إلى  ووصولاً   الاحتیاجات  تحدید

  الدعم   إدارة  تحتفظ  ة،الاستراتیجیّ   والخدمات  السلع  مصفوفة   يف  علیھا  المنصوص
 .الخدمات  أو/و السلع من النوع ھذا بشراء الاضطلاع بسلطة اتيالعملیّ 

 خدمات ال  أو/و  سلع ال  بشأن  توجیھات  أیضا  ةالاستراتیجیّ   والخدمات  السلع  مصفوفة  وفّروت 
 ةتقنیّ   إجازة  بتتطلّ   التي   المصفوفة   تلك   في  المدرجة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیاب  الصلة   ذات
 المتحدة  للأمم  العامة  للأمانة  تابع  كیان  یبدأ  أن  قبل  والاتصالات  المعلومات   تكنولوجیا  مكتب  من
 . للشراء إجراء بأي

 .لآخر وقت من ةالاستراتیجیّ  والخدمات السلع مصفوفة تنقیح ویمكن 

 السلع  عتبات  عن  تقل  إما  التي  الخدمات  أو/و  السلع  اءشر  في  ةحریّ ال  لھا  كافةً   الكیانات  إنّ  
 غیر  خدمات أو/و سلع أيّ  أو  ة،الاستراتیجیّ  والخدمات السلع مصفوفة في  المدرجة الخدمات أو/و

 في  فقط  مطلوبة  المحلي  الشراء  سلطة   إنّ و.  ةالاستراتیجیّ   والخدمات  السلع  مصفوفة  في  مدرجة
 ة استراتیجیّ   أنھا  على  فةمصنّ   ةمحلیّ   خدمات  أو/و  سلع  شراء  في  الكیانات  فیھا  ترغب  التي  الحالات

 ً  . أعلاه للفقرات وفقا

  ھو   صة المخصّ   المحلي   الشراء  سلطة   طلبات  إلغاء  في  ةأھمیّ   الأكثر  الوحید  العامل  إنّ و 
 التخطیط   ة عملیّ   على  توجّبوی.  مةالمنظّ   نطاق  على  التخطیط  في  الكیانات  من   لكل  النشطة   مشاركةال

 إلى الحاجة یلغي  مما  علیھا، متفق للتورید مشتركة خطة عن تسفر عمیقة ةتعاونیّ  ةعملیّ  تكون أن
 دورة  فترة  طوال  محلي  شراء  ھأنّ   على  التورید  خیار  تحدید  بمجرد  المحلي  الشراء  سلطة

 وإدراجھا  المناسب  الوقت  في  احتیاجاتھا  تحدید  إلى  لكیاناتا  تسعى  أن  ویجب.  ةالمیزانیّ /التخطیط
 سلطة  طلبات  ممكن  حد  أدنى  إلى  تقلیلال  أجل  من  بھا  الخاصة  الإمداد  لسلسلة  ةالسنویّ   ةالخطّ   في

 الذي   النحو  على  ةالعالمیّ   الإمداد  لسلسلة  ةالسنویّ   الاقتناء  ةخطّ   إنّ و.  صة المخصّ   المحلي  الشراء
 ذات   ةالسنویّ   التخطیط  دورةل   صالحة  الإمداد   سلسلة   إدارة  لمكتب  المساعد   العام   الأمین  بھ   یأذن

 . الصلة

 نالمبیّ   النحو  على  ة صمخصّ   متطلبّات  نشأت  عندما  المحلي  الشراء  سلطة  طلب  أیضا  ویمكن 
 .أدناه

 مسؤولا   لب طال  ممقدّ   الكیان  یعُتبر:  اتخاذھا  الطلب  ممقدّ   الكیان  على   نیتعیّ   التي  الإجراءات 
 ویجب .  اللازمة  ةالأساسیّ   المعلومات  وثائق  تقدیم  وعن  الطلب  راتمبرّ   على  الذاتي  التصدیق عن
 التي  للجھة  الذاتي  التصدیق  وإنّ .  الذاتي  التصدیق  في  الواردة  المعلومات  ةدقّ   الكیانات  تضمن  أن
ً إلكترونیّ   یقُدمّ   أن  یجب  الطلب  متقدّ    باستخدام )  Unite Self-Service(   ةالذاتیّ   الخدمة  بوابة  في  ا
(صةالمخصّ   الطلبات  -  المحلي  الشراء  سلطة  طلب”  الفھرس  بند  “Request for Local 

Procurement Authority (LPA) - Ad-hoc Request  (خدمة   مركز  بند  تحت  المتاح  
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 اء الشر  ، )Source to Acquire(  المتكاملة  التورید  عملیة   ،)Client Service Centre(  العملاء
)Procurement(، یلي  ما الأقل على وتضمینھ : 

 بسببھا  التي  الظروف/الاحتیاجات   شرح(  المحلي  الشراء  سلطة  لطلب  المنطقي  الأساس -  أ 
  المخزون   في  متوفرة  كانت  إذا  -   مناسبة  غیر  الاستراتیجیة  الخدمة أو  السلعة  تصبح
  غیر  العقود  خلال  من  أو /و  القائمة  ةالتجاریّ   العقود  خلال  من   أو/و  الموجود  يالمحلّ 

 ؛)المناسبة  غیر-ةالتجاریّ 
 ؛)المتحدة الولایات بدولارات( المحتمل العقد لمنح رةالمقدّ  ةالإجمالیّ  التكلفة - ب 
 ذلك؛ انطبق  إذا للعقد، عةالمتوقّ  ةالمدّ  - ج 
 الأموال؛ توافر تأكید -  د 
 ة، التقنیّ   والاحتیاجات  الأعمال،  بیان/الاحتیاجات  بیان(  للاحتیاجات  لمفصّ   تعریف - ه 

  الأمم   وسیاسات  معاییر  مع  المتوافقة)  إلخ  التصامیم،  ورسومات  التقني،  التقییم  نموذجو
 الصلة؛  وذات بھا المعمول) ةالتقنیّ ( المتحدة

  ضطلاع للا  الطلب  ممقدّ   المكتب  داخل  ةالاستراتیجیّ   بالفئة  الصلة  ذات  ةالتقنیّ   القدرة  تأكید - و 
 الشراء؛ ةبعملیّ 

  الشراء،  مجال  في  ةالأساسیّ   والھیاكل  القدرة)  إلى  الوصول  ةإمكانیّ   أو(  توافر  تأكید -  ز 
  ة؛ المحلیّ   العقود  لجنة  العطاءات؛  فتح  لجنة  وحفظھا؛  العطاءات  يتلقّ :  یلي  ما  ذلك في بما
  بینوالمدرّ   سینالمكرّ   المتحدة   الأمم  في  المشتریات  مسؤولي  من  اثنین  عن  یقل لا ما

ً  أو مشتریات  موظف أحدھما یكون أن   على ،كاملٍ  بشكلٍ  لینوالمؤھّ   موظفي من موظفا
  د والعق  منح  إلى   بالنسبة  المناسب  مستوىال  على  الشراء مھام  داءلأ  مخوّلاً   المتحدة  الأمم

 ؛ةالمحتمل

  وجود  حال  وفي.  ةالعملیّ   ھذه  عن  الناتج  العقد  لمنح  المتوخاة  ةالمالیّ   القاعدة  تحدید - ح 
  لھذا   رمبرّ   إعطاء  العروض،  تقدیم  طلب ل  ةالرسمیّ   ائقالطر  ستخداملا  استثناءات
 الاستثناء؛ 

 السنوات  في  "مرض  غیر"  بتصنیف  الحسابات  يمراجع  تقاریر  الكیان  تلقي  عدم  تأكید -  ط 
 . الماضیة الثلاث

  سلطة   على  لحصولل  بطلبھ  التالیة  المستندات  إرفاق  الطلب  مقدم  الكیان  على  توجّبوی 
 : Unite في  ةالذاتیّ   الخدمة   بوابة في المحلي الشراء

  التقییم  ونموذج  ،)الأعمال  بیان/الاحتیاجات  بیان(  الاحتیاجات  نطاق  -   ألف   المرفق -  أ 
 بھا؛  المعمول  ةالتقنیّ   والسیاسات  للمعاییر  الامتثال  مع  ،إلخ   التصامیم،  ورسومات  التقني،

 . التكالیف تفصیل - باء المرفق - ب 
 

   :اتخاذھا المتحدة للأمم العالمي الخدمات مركز على نیتعیّ  التي الإجراءات

 العالمي  الخدمات  مركز  سیجري  المحلي،  الشراء  لسلطة  صالمخصّ   الطلب  استلام  عند 
 ً ً أولیّ  استعراضا  :یلي ما الاستعراض  ھذا وسیشمل. للطلب ا
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 الشراء  سلطة  الاحتیاج  یستدعي   لم  حال  وفي.  مطلوبة  المحلي  الشراء  سلطة  أنّ   من  دالتأكّ  -  أ 
 المرتبطة   العمل  وأوامر  الخدمة   طلب  ویغُلقَ  لذلك  وفقا  المستفید   الكیان  إبلاغ  یتم  المحلي،

 الخدمات  مركز  بلّغوی.  واحد  ل عم  یوم  خلال  وذلك  الإغلاق  سبب  إلى  الإشارة  مع  بھ،
ً إلكترونیّ  المشتریات شعبة العالمي  ؛ا

ً ذاتیّ   علیھا  قالمصدّ   الداعمة  المعلومات  ذلك  في  بما  م،قدّ المُ   الطلب  اكتمال  من  التأكد - ب    ا
ً   الطلب  مقدم  الكیان  إبلاغ  یتم  مكتملا،  مالمقدّ   الطلب  یكن  لم   وإذا .  أعلاه  المذكورة   وفقا

 الإغلاق   سبب  إلى  الإشارة  مع  بھ،  المرتبطة  العمل  وأوامر  لخدمةا  طلب  ویغُلقَ  لذلك
ً إلكترونیّ  المشتریات  شعبة العالمي الخدمات مركز بلغّوی. واحد عمل  یوم خلال وذلك  ؛ ا

 بالكامل،  استكشافھا  تم  قد  الاحتیاجات  لتلبیة  البدیلة  التورید  خیارات  أنّ   من  قالتحقّ  - ج 
 للوفاء  ممكنا،  ذلك  كان  حیثما  المخزونات،  واحتیاطي  العالمي  الفائض  ذلك في بما
 . حتیاجاتبالا

 
 : التحقق ھذا على وبناء  

  واحتیاطي  العالمي  الفائض  من  الاحتیاج  تلبیة  یّةإمكان  عدم  رتقرّ   حال  في ‘ 1’ 
  شعبة  مدیر  بإبلاغ  المتحدة  للأمم  العالمي  الخدمات  زمرك  یقوم  المخزونات،

ً   المشتریات  یوم  غضون   في  إلیھ   المسند  العمل  أمر  إغلاق  طریق  عن  إلكترونیا
 . واحد عمل

 واحتیاطي   العالمي  الفائض  من)  الاحتیاجات(  الاحتیاج  تلبیة  إمكانیّة  تقرر  حال  في ‘ 2’ 
  یوم  غضون  في  إلكترونیا  المتحدة  للأمم  العالمي  الخدمات  كزمر  یبلّغ  المخزونات،

  في الردب العمیل الكیان قوموی. المتاحة بالخیارات الطلب ممقدّ  الكیان واحد عمل
 . عمل  أیام ثلاثة غضون

 المتحدة  للأمم  العالمي  الخدمات  مركز  یقوم  المعروض،   الحل  قبول  حال  في •  
 الاستعراض بنتیجة العمیل والكیان المشتریات وشعبة ةالتقنیّ  المكاتب إبلاغب

 العمیل   الكیان  ویقوم.  بھ  المرتبطة  العمل  وأوامر  الخدمة  طلب  وإغلاق
 بھ؛  الخاصة الإمداد لسلسلة ةالسنویّ  ةالخطّ  بتحدیث

  خیاره   تزال  لا  المحلي   الشراء   سلطة   أنّ   الطلب  م مقدّ   الكیان  دیأكت  حال  في •  
 الاستعراض  بإكمال  المتحدة  للأمم  الميالع  الخدمات  مركز  یقوم  المفضل،

ً إلكترونیّ   المشتریات  شعبة  إلى)  الموافقة  عدم  أو  بالموافقة(  توصیتھ  مویقدّ    ا
  غضون   في  موجز  بشرح  مشفوعة  إلیھ  المسند  العمل  أمر إغلاق  طریق  عن
 الكیان؛  رد تلقي من واحد عمل یوم

  وأوامر   الخدمة  طلب   یغُلق  الطلب،   م مقدّ   الكیان  من  رد   يتلقّ   عدم   حال  في •  
 . الإغلاق سبب إلى  الإشارة مع بھ، المرتبطة العمل
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  م مقدّ   للكیان  المساعدة  المتحدة  للأمم  العالمي   الخدمات  مركز  م یقدّ   ذلك،  إلى  وبالإضافة 
  المتكامل   التخطیط   سیاق  في  المحلي  الشراء  سلطة  تنفیذ  ویراقب  الموافقة،  عدم  حال  في  حتى  الطلب،
 . للأعمال

 العالمي   الخدمات  مركز  موافقة  استلام  عند:  اتخاذھا  المشتریات  شعبة  على  نیتعیّ   التي  راءاتالإج
 : یلي بما المشتریات شعبة تقوم المحلي،  الشراء  سلطة طلب على المتحدة للأمم

  للتورید   أخرى  خیارات  أي  خلال  من  الاحتیاج  تلبیة  الممكن  من  كان  إذا  ما  تحلیل -  أ 
  الاحتیاج   تلبیة  سبل  ذلك  في  بما  ،)المركز  یحللھا  التي  التورید  خیارات  إلى  بالإضافة(

 الأمم  منظومة  كیانات  بین  ما  في  والتعاون  الفئات  إدارة  مقاربة  خلال   من  المحتملة
 العامة؛ الأمانة في المتاحة الأخرى وریدالت قدرات جانب إلى المتحدة،

  شراؤھا؛ المراد والخدمات للسلع المطلوب المبلغ تكلفة معقولیة قیاس - ب 

 مثل  مجالات  یشمل  بما  ذلك،   إلى   إشارة/تبریر  ھناك  كان   إذا   للمخاطر،   تقییم  إجراء - ج 
  اء الاستثن  أساس  وكذلك  الطلب  وأساس  وملاحظاتھم  الحسابات  مراجعي  تقدیرات

 موظف  دھایتعھّ   التي  ة الرسمیّ   العروض  تقدیم  طلبات  عدد   حیث  من  والقدرة  لمنافسة،ل
 الامتثال،  ومسائل  ةالإداریّ   والسیاسات  اتالاستراتیجیّ   إدارة  ومدخلات  المفترض،  الحالة 

 . إلخ

 الخدمات  مركز  موافقة  تلقي  من  ینیوم  أقصاه  أجل  وخلال  الاستعراض،  من  الانتھاء  وعند 
 شعبة  مدیر  لھ   أجاز   آخر  مشتریات  مسؤول  أو(  المشتریات  شعبة  مدیر  یقوم  ،المتحدة  مم للأ  العالمي

 الشراء  سلطة  طلب  على   بالموافقة  إما  بقراره   كافةً   الأطراف  بإبلاغ)  المھمة  ھذه   أداء  المشتریات
 أخرى  احتیاجات  لشراء  صلاحیتھا  فإنّ   المحلي،  الشراء  سلطة  منح  حال  وفي.  رفضھ  أو  المحلي

 الشراء   سلطة  طلب  على  الموافقة  عدم  حال  في  أما.  التخطیط  دورة  نھایة  حتى  تمتد لنوعا  نفس  من
ً   یتعاونانس  المشتریات  وشعبة  العمیل  الكیان  فإنّ   المحلي،   لتلبیة   طریقة  أفضل  إلى  للتوصل  معا
 . الاحتیاج

 
 المحلي،   الشراء   سلطة  على  الموافقة  عند:  اتخاذھا  الخبیر  التقني  المكتب  على  نیتعیّ   التي  الإجراءات

  عمل )  2(  یومي  غضون  في  العمیل  للكیان  ةالأولیّ   ةالتقنیّ   المشورة  الخبیرة  ةالتقنیّ   المكاتب  متقدّ س
 أن   ةالتقنیّ   للمكاتب  یجوز  التعقید، الشدیدة  الاحتیاجات  حال   وفي.  المحلي   الشراء  سلطة  إصدار  من

 المقر   في  التواجد   ھذه  الخبیرة  ةالتقنیّ   لمكاتبل  مكنوی.  ةیّ التقن  المشورة  لتقدیم  أطول  مدة  تطلب
ً   ،عنھ  بعیداً   أو  الرئیس  العمیل  الكیان  ةالتقنیّ   المكاتب  وتبُلغ.  المقابلة  الفئات  إدارة  ةلاستراتیجیّ   وفقا

 ً  .  ذلك من وبالغرض بالضبط المطلوبة الأیام بعدد مسبقا

“  ة حّ المل  الحاجة”‘  7) ’أ(  16-105  ةالمالیّ   القاعدة  إطار  في  الواردة  لحالاتا  إلى  وبالنسبة 
 لا   ،ناشئة  قاھرة  ةاستثنائیّ   حاجة”  كل   وھي  ،468/ 54  العامة  ةالجمعیّ   رمقرّ   في  د المحدّ   النحو  على(

  أن   شأنھا  من  والتي   الأموال،  بتوافر  المتعلقة  الشواغل   عن   أو  الإدارة  أو  التخطیط  سوء   عن  تنجم
 ،“)فوراً   تعالج   لم  حال   في  الأشخاص  أو  الممتلكات إصابة  أو  خسائر أو جسیمة  أضرار  إلى  يتؤدّ 
 .ةالاستراتیجیّ  والخدمات لسلعا  إلى بالنسبة مطلوبة غیر المحلي  الشراء سلطة فإنّ 
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  العقود  إلى  استنادا  ةالإطاریّ   الشراء  أوامر  لإصدار  محدودة  غیر  بسلطة  الكیانات  عوتتمتّ  
 . الاحتیاج طبیعة عن النظر بغض المتحدة للأمم العامة الأمانة وضعتھا يالت ةالإطاریّ 

 أو  ةحكومیّ   غیر  مةمنظّ   أو  حكومة  مع  تعاون  إقامة  بسلطة  العملیاتي  الدعم  إدارة  وتحتفظ  
 بموجب  والخدمات  السلع  لتوفیر  المتحدة  للأمم  التابعة  غیر  العامة  ةالدولیّ   ماتالمنظّ  من  غیرھا
 ). ب( 17-105 ةالمالیّ  القاعدة

 
 المصادر 

  ةالاستراتیجیّ  والخدمات السلع  مصفوفة -  2 المرفق

 ةبعملیّ   المتعلق  الإمداد  لسلسلة  ةالتشغیلیّ   التوجیھات  من   SR4  المعیار  -   3  المرفق
 المحلي  الشراء سلطة منح

  
   التعدیلات لإدخال التفویض 2-7 

  ۲۰  ـال  قاعدة (   الاستعراض لجنة   توصیات  على  بناء   تجاوزه  ینبغي   لا  الذي  الأقصى   الحد   زیادة  1- 7- 2 
 )المائة  في 

 تجھیز مصفوفة انظر( ینالمعنیّ  ضینالمفوّ  فینالموظّ  أنّ  على  الشراء تفویض صك ینصّ  
) ةالمالیّ   والقواعد   المالي   النظام   إدارة   في   السلطة   لتفویض)  باء  المرفق (  علیھا  والموافقة  الوثائق

 أن   الاستعراض  للجنة  سبق  التي  للعقود  تجاوزه  ینبغي  لا  الذي  المبلغ  زیادة  بسلطة  عونیتمتّ 
  ال ـ  قاعدة  وتھدف.  أقل  أیھما  ،أمیركیًا  دولارًا  500  000  بمبلغ  أو  المائة   في   ۲۰  بنسبة  استعرضتھا

 غیر  التأخیرات  أو  الاحتیاجات،  في  راتالتغیّ   معالجة  في  المرونة  ضبع  إتاحة  إلى  المائة  في  20
 رجىیُ .  التخطیط  سوء  عن  تنجم  لا  التي  ةالتشغیلیّ   الطوارئ أو  المناقصة،   ةعملیّ   أثناء  عةالمتوقّ 

 .العقود  لجان تجریھ الذي الاستعراض -  9 الفصل   إلى الرجوع

 )أشھر   8  ال ـ  قاعدة (  الاستعراض  لجنة   توصیات   على   بناء  العقد   ة مدّ  تمدید  2- 7- 2 

 تجھیز مصفوفة انظر( ینالمعنیّ  ضینالمفوّ  فینالموظّ  أنّ  على  الشراء تفویض صك ینص 
) المالیة  والقواعد   لمالي ا  النظام   إدارة   في   السلطة   لتفویض)  باء  المرفق (  علیھا  والموافقة  الوثائق

 أشھر،  8  إلى   تصل   لمدة  استعراض  لجنة  استعرضتھا  أن  سبق  التي  العقود  تمدید بسلطة  عونیتمتّ 
 ً  . العقود لجان  تجریھ الذي الاستعراض -  9 الفصل  في علیھا المنصوص بالقیود رھنا

 كما   مجتمعتین،  أو   منفصل  بشكل  المائة  في  20  والـ  أشھر  8  ال ـ  قاعدتي  استخدام  ویمكن 
 بما ،كافةً  المكتوبة العقود على  القاعدتین يكلت تطبیق ویمكن. أدناه  الجدول وفي  أعلاه موضح ھو
 .التورید طلبات ذلك في
 

 لجنة  یتطلب  التعدیل
 استعراض؟

 لا   أشھر 8 إلى تصل لمدة التمدید
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  دولارًا   500  000,00  أو  المائة  في  20  بنسبة  تجاوزه  ینبغي  لا  الذي  المبلغ  زیادة
 ) أقل أیھما( أمیركیًا

 لا

 بنسبة  تجاوزه  ینبغي  لا  الذي   المبلغ  بزیادة  مقرونا أشھر  8  إلى   تصل   لمدة  التمدید
 ) أقل أیھما( أمیركیًا دولارًا 500 000,00 أو  المائة في  20

  لا

 نعم    أشھر 8 تتجاوز لمدة التمدید

  ال ـ  تفوق  أو  المائة  في   20  الـ  تفوق  بنسبة  تجاوزه  ینبغي  لا  الذي  المبلغ  زیادة
 )أقل ھماأیّ ( أمیركیًا دولارًا 500 000,00

 نعم 

 ستعراضالا لجنة باتمتطلّ  - 1 الجدول

 العقود  منح  3- 7- 2 

  الاستعراض  لجنة  توصیة  على  بناءً (  ضالمفوّ   المسؤول  یھعطیُ   الذي  الإذن  العقد  منح  یعُتبر 
 تعاقدي   التزام  لإبرام  الاقتضاء،  حسب  المشتریات،  على  بالموافقة  فة المكلّ   السلطة  أو)  الأمر  لزم  إذا

 وأوامر   التورید  وطلبات  الأجل   طویلةال  والاتفاقات  العقود  إصدار   ویشمل.  المتحدة  الأمم  عن   نیابةً 
 .علیھا التعدیلات إدخال   أو الشراء،

 
 المطلوب   السلطة  تفویض   لتقدیر  ة یّ التراكم   المبالغ  حساب  4- 7- 2 

 علیھا،  المدخلة  التعدیلات  ذلك  في  بما  العقود، من  سلسلة أو  واحد  عقد  بمنح  قیتعلّ   ما  في 
 النظر  یجب  الصلة،  ذات  الأغراض  أو  الاحتیاجات  من  سلسلة  أو  الاحتیاج   نفس  لشراء  البائع  لنفس

  موافقة   المطلوب  السلطة  تفویض  مستوى  تحدید  عند  المقترحة  العقد  فترة  لكامل  التراكمي  المبلغ  في
 . علیھ

  المدخلة   التعدیلات  ذلك  في  بما  العقود، من  سلسلة  أو  عقد  منح  یعني  “الاحتیاج  نفس”  وإنّ  
 تجمیع  یتعیّن  ،علیھو.  لھا  نتیجةً   أو  العروض  تقدیم  لطلب  واحدة   ةعملیّ   سیاق  في   البائع  لنفس علیھا،

 ولنفس  العروض  طلب  ةعملیّ   نفس  عن  الناتجة  التعدیلات  أو  الشراء  أوامر  أو  كافةً   العقود  مبلغ
 . الصلة ذات المشتریات على بالموافقة فةالمكلّ  سلطة ال تحدید بغیة الغرض

 
 المساءلة 2-8 

  عن   العام   الأمین  لمساءلة  الشراء  ةبعملیّ   ینالمعنیّ   المتحدة  الأمم  فيموظّ   جمیع  یخضع 
 المتحدة   الأمم  فيموظّ   من  فموظّ   كلو.  ةالرسمیّ   واجباتھم  أدائھم  أثناء  یتخذونھا  التي  الإجراءات

 السیاسات  أو  التشریعیة  الصكوك  مع  أو  ة، المالیّ   والقواعد  المالي  النظام  مع  یتنافى  إجراء  تخذی
ً   یتحمّل  الصلة،  ذات  الأخرى  والإجراءات   ویتحمّل   الإجراء  ذلك  عن  المترتبّة  الآثار  مسؤولیة  شخصیّا

 . المالیّة تبعاتھ

  ھذه   استخدام  یجب  الشراء،  اتعملیّ   في  العامة  الأموال  تستخدم  المتحدة  الأمم  أنّ   وبما 
 یحرصوا  أن  سلطة  تفویض  على  الحائزین  الأفراد  على  ینبغيو.  فقط  لھا  المخصّص  للغرض  الأموال
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 المالي   للنظام  لإشرافھم،  الخاضعین  الأشخاص  أعمال  أو  أعمالھم،  امتثال  ضمان  على  خاص  بشكل
 . الصلة ذات ةالتشریعیّ  الصكوك  من وغیرھا ةالمالیّ  والقواعد

 
 الواجبات  بین الفصل 2-9 

  إلى   ةالمسؤولیٍّ   إسناد  عدم  لضمان   ستخدمتُ   ة داخلیّ   رقابة  ة آلیّ   ھو  الواجبات  بین  الفصل  إنّ  
 .  واحدة ةعملیّ   إطار ضمن  صلة ذات واحدة وظیفة من أكثر عن ةتنظیمیّ  وحدة أو فرد  أيّ 

 الضوابط  من  كجزء  الاقتناء  ةعملیّ  في  الواجبات  بین  الفصل  فیھما  یطُبقّ  مجالان  وھناك 
 : أوموجا نظام في الاقتناء ةعملیّ ل  المختلفة الوظائف صلاحیّات إلى یشیر الأول فالمجال: ةالداخلیّ 

  عادة  بھا  یضطلع  والتي  إنفاقھا،  یتم  التي  الموارد  إدارة عن   ةالمسؤولیّ   -  المیزنة  سلطة -  أ 
 النھائي؛ المستخدم  أو الشراء طالب

 ونقل )  التسوق  عربة(  الشراء  طلب  تقدیم  عن  المسؤولیة  -  الشراء  طلب  المقدمّة  سلطةال - ب 
 الشراء؛  وظیفة عن  المسؤولة  الجھة  إلى الطلب ھذا

  یقوم   أن  بعد  الشراء  أوامر  على   الموافقة  -  المشتریات  على  بالموافقة  المكلفة  السلطة - ج 
  ؛نشائھابإ  المشتریات مسؤول

 .  الفواتیر دفع  على الموافقة -  الصرف سلطة -  د 

  تدابیر   نظامال  نفّذوی  ،أدوارھم  مع  یتفق  بما  أوموجا  نظام  في  تعریف  ملفات  الموظفون  ویمنح 
 :  التالیة الواجبات بین الفصل

 علیھا؛ الموافقة  الشراء أوامر بإنشاء یقومون الذین للموظفین یمكن لا -  أ 

 علیھا؛ الموافقة التسوق باتعر/الشراء طلبات بإنشاء یقومون الذین للموظفین یمكن لا - ب 

  الذین   والموظفین  التسوق عربات/الشراء  طلبات  على   یوافقون  الذین   للموظفین  یمكن  لا - ج 
 المدفوعات؛  على الموافقة  الشراء أوامر على یوافقون

 بأوامر  عملاً   والخدمات  السلع  استلام  بمھمة  یضطلع  أن  المشتریات  لمسؤول  یمكن  لا -  د 
 ؛العقود أو الشراء

. علیھا  الموافقة  تعدیلھا  أو  البائعین  لاتسجّ   بإنشاء  یقومون  الذین  للموظفین  یمكن  لا - ه 
 بتنفیذھا  ویقوم  الشراء،  وظیفة  عن  النظام  في  الجدد  البائعین  على  الموافقة  سلطة  وتفُصل

 لمكتب  التابعة  والتواصل  التمكین  دائرة  في  البائعین  تسجیل  عن  المسؤولة  الجھة   من  كل
  في   العالمي  الخدمات  مركز   في  الرئیسة  البیانات  إدارة  وفریق  الإمداد   لسلة س   إدارة

 بریندیزي؛ 

  المسؤول   المساعد  العام  الأمین  علیھ  یوافق  وأن  الأدوار  في  مبرّر  خلط  كل  یوثقّ  أن  یجب - و 
 .  الإمداد سلسلة إدارة مكتب عن

  وإنّ .  أوموجا  نظام  رجخا  الشراء  ةعملیّ   في  المتخذة  الخطوات  إلى  الثاني  المجال  ویشیر 
 : على ینطبق الواجبات بین التالي  الفصل



DOS/2020.09  36/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

 ونقل  احتیاجات  بیان  شكل  في   الاحتیاج  تحدید  مسؤولیة  -“  الاحتیاجات  تحدید ”  سلطة -  أ 
 طالب  بھا  یقوم  ةعملیّ   وھي  الشراء؛  وظیفة  عن  المسؤولة  الجھة   إلى  الاحتیاجات  ھذه

 ین؛التقنیّ   الخبراء فئة  مدیر أو الشراء

 واحد  موظف  ةالرسمیّ   العروض  تقدیم  طلباتل  مةالمقدّ   العروض  فتح  یتولى  أن  یجب - ب 
 الشراء؛  ةعملیّ ل اللاحقة  المراحل  في یشارك لا الأقل على

ً (  الغرض لھذا تقییم لجنة تشُكَّل - ج   ؛ )2- 8  للفصل وفقا

 نأ  أو  شراء  أوامر  أو  عقودا  تمنح  أن  المشتریات  على  بالموافقة  فةالمكلّ   للسلطة  یجوز  لا -  د 
  أجرت  قد  السلطة ھذه فیھا تكون التي الحالات في علیھا  المدخلة التعدیلات على توافق
  وثائق   جمیع  إحالة  یجب  الحالات،  ھذه  مثل  وفي.  وشخصي  مباشر  بشكل  الشراء  ةعملیّ 
 . التالي الأعلى المستوى  من السلطة تفویض جھة  إلى  الشراء وأوامر العقد

 إطار  في  المتبقیة  الأنشطة  ممارسة  المشتریات  لمسؤولي  یجوز  سبق،  مما  الرغم  وعلى 
) العروض   تقدیم  طلبات  على  والتوقیع  المدعوین،  قائمة  على  الموافقة  مثل(  لھم  المخوّلة  الصلاحیّات

 .الشراء عملیة  عن ةبالمسؤولیّ  فیھا یضطلعون التي الحالات في
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 البائعین  شؤون   وإدارة  تسجیل  -  3 

  العالمیة   المتحدة  الأمم  بوابة:  للبائعین  بیانات  بقاعدتي  المتحدة  للأمم   العامة  الأمانة  تحتفظ 
 وقاعدة المتحدة، الأمم مع بالتعامل المھتمین البائعین مّ تض التي  ،)www.ungm.org( للمشتریات

 .ینتجاریّ  كشركاء تسجیلھم تمّ  الذین عینالبائ تشمل التي أوموجا، بیانات

  المشتریات   مسؤولي  على  یتعیّن  والكفاءة،  الاقتصاد  من  قدر  أقصى  تحقیق  أجل  ومن 
  تحدید  إلى  باستمرار  السعي  الإمداد  سلسلة   إدارة  بمكتب  والتواصل  التمكین  دائرة  في  والموظفین

 بنشاط المتحدة الأمم تعمل الخصوص، وجھ  وعلى . ةوالمالیّ  ةالتقنیّ   الناحیة  من سلیمین جدد  بائعین
 . ةانتقالیّ  بمرحلة اقتصاداتھا مرت  التي البلدان  ومن النامیة البلدان   من توریدھا مصادر زیادة على

 
 البائعین  تسجیل 3-1 

 للبائعین  خلالھا  من  یمكن  وحیدة  كنافذة  للمشتریات  العالمیة  المتحدة  الأمم  بوابة  تعمل 
. المتحدة  للأمم  العامة  الأمانة  فیھا  بما  المتحدة،  الأمم  منظومة  كیانات  لدى  التسجیل  المحتملین
 جوانب  أيّ   عن  ةبالمسؤولیّ   والتواصل  التمكین  دائرة  في  بائعینال  بتسجیل  فالمكلّ   الموظف  ویضطلع

 ومسؤولي  للبائعین  المساعدة   وبتقدیم  ،حفظھاو  البائعین  ملفات  وإنشاء  البائعین  بتسجیل  قتتعلّ 
 العالمي  الخدمات  مركز  في  الرئیسة  البیانات  إدارة  فریق  ىویتولّ .  الصلة  ذات  المسائل  في  المشتریات

 أوموجا   في  للمشتریات  العالمیة  المتحدة  الأمم  بوابة  من  البائعین  تسجیل   بیانات  مزامنة  ةمسؤولیّ 
  بمھمة   الاضطلاع  والتواصل  التمكین  دائرة/البائعین  تسجیل  لموظف  أیضا  ویمكن.  ینتجاریّ   كشركاء
 كشركاء  أوموجا  في  للمشتریات  العالمیة   المتحدة  الأمم  بوابة  من  البائعین  تسجیل  بیانات  مزامنة

 . تجارییّن
 

 للمشتریات  ة العالمیّ   المتحدة  الأمم  بوابة   في   التسجیل  1- 1- 3 

 الأمانة  تجریھا  التي  العروض  طلب  اتعملیّ   في  المشاركة  في   ینالراغب  ینالبائع  على  یتعیّن 
  بوابة   في  الأساسي  المستوى  على  الذاتي  التسجیل  ةعملیّ   أكملوا  قد  یكونوا  أن  المتحدة  للأمم  العامة
 الأمم   لموردي  السلوك  قواعد  بمدونة  الإقرار  تأكید  ذلك  ویشمل  للمشتریات،  ةالعالمیّ   دةالمتح  الأمم

 أو  الاھتمام  عن  الإعراب  طلب  في  الواردة  التعلیمات  في  ذلك  خلاف  على   ینُص  لم  وما.  المتحدة
 طلب  اتعملیّ   في   للمشاركة  یكفي  الأساسي   المستوى  على   المكتمل  التسجیل  فإنّ   العروض،  طلب

 . المتحدة للأمم العامة الأمانة تجریھا التي العروض◌ٍ 

 عُلق  الذین  أو  المشتریات،  بوابة  في  الأساسي  المستوى  في   المسجلین  غیر  ینالبائع  وإنّ  
 طلب   اتعملیّ   في  المشاركة  إلى  دعوتھم   تتمّ   لا  ،)أھلیتھم  إعادة  طور  في  كانوا  وإن  حتى(  نشاطھم

 . العروض تقدیم طلب مواد تلقي حتى أو اءعط لتقدیم لینمؤھّ  غیر ویعُتبرون العروض

 قبل   المناسب  المستوى  على  تسجّلوا  قد  یكونوا  أن  البائعین  على  نیتعیّ   ذلك،  على  وعلاوة 
 ة العالمیّ   المتحدة  الأمم  بوابة  في  لینالمسجّ   لینالمؤھّ   للبائعین  فقط  العقود  وتمُنح.  العقد  منح  مرحلة

 ).  4- 1-3 الفصل إلى  الرجوع یرجى( دةمحدّ  استثناءات تنطبق لم ما للمشتریات،

http://www.ungm.org/
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 المتحدة  الأمم  باتلمتطلّ   یمتثل  الطلب  كان   إذا  ما  لتحدید  البائعین  طلبات  المتحدة  الأمم  یّموتق 
ل  ثم.  للتسجیل  بالتالي  لینمؤھّ   البائعون  كان  إذا  وما   أدناه  المبین  النحو  على  بھا   المعمول  حسب   یسجَّ
 . المتحدة للأمم العامة الأمانة لدى كبائعین لونوالمؤھّ  الناجحون موندّ المتق الأصول

 أو  المشتریات  بوابة  إلى  الوصول  من  البائع  نتمكّ   عدم  مثل (  ةاستثنائیّ   ظروف  ظل  وفي 
 المشتریات  شعبة  مدیر  طلب  على  بناء   أو)  البوابة  تدعمھا  التي  اللغات  من  أي  الكافیة  معرفتھ  عدم

  التسجیل   ةعملیّ   إكمال  على  البائع  تساعد  أن  المتحدة  للأمم  یجوز  والتواصل،  التمكین  دائرة  رئیس  أو
 بما  ،الموقّع  البائعین  تسجیل  نموذج  البائع من  یقُبل  الحالات،  ھذه  مثل  وفي.  المشتریات بوابة  على
 وشروط  المتحدة  الأمم  لموردي  السلوك  قواعد  بشروط  یقبل  البائع  بأن  وإقرار  الأھلیة  نموذج  ذلك  في

 .المتحدة بالأمم الخاصة  الدفع
 

 أوموجا  نظام   مع  المزامنة  2- 1- 3 

 للمشتریات،  العالمیة   المتحدة  الأمم  بوابة   في   المتاحةو  بالبائعین  المتعلقة  المعلومات  تسُتنسخ 
 في   لھم  المأذون  الموظفون  ویشرع.  الاقتضاء  عند  أوموجا  نظام  في  البائع،  یتعھده  الذي   النحو  على
ً یدویّ  الاستنساخ  ةعملیّ  ً یّ تلقائ  المعلومات  تسُتنسخ ثم  ،ا   ھذا   خذتّ ویُ .  أوموجا  إلى  المشتریات  بوابة من  ا

 في   بعد  بیاناتھم  تسُتنسخ  لم  الذین  البائعین  إضافة  المشتریات  مسؤولو  یقرر  عندما  عادة  الإجراء
 . المدعوین قائمة إلى أوموجا

 
 التسجیل   مستویات عن   عامة  لمحة  3- 1- 3 

  للمخاطر   موجز  منھا  لكل  مستویات،)  3(  ثلاثة  من  المتحدة  الأمم  في  البائعین  سجل  نیتكوّ  
 .2 والمستوى 1 والمستوى الأساسي المستوى: وھي زة،متمیّ  تسجیل باتومتطلّ 

 
 تسجیل  مستوى
 البائعین 

 الممنوح  العقد قیمة

 المتحدة  الولایات دولارات من اً دولار ۱٥۰٬۰۰۰  من أقل الأساسي  المستوى

  دولارًا   ٥۰۰٬۰۰۰  من   أقل  إلى  یعادلھ   ما  أو  ۱٥۰٬۰۰۰  من  أكثر 1 المستوى
 یعادلھ  ما أو أمیركیًا

 فأكثر  أمیركیًا  دولارًا ٥۰۰٬۰۰۰ من أكثر 2 المستوى

 المتحدة  الأمم مع المتعاملین البائعین تسجیل مستویات - 2 الجدول
 
  ة العالمیّ   المتحدة  الأمم  بوابة  في  بالكامل  آلیّة  بطریقة  الأساسي  المستوى  في  التسجیل  یتمّ  

 تقدیم  طلبات  في  للمشاركة  البائع  بدعوة  یسمح  وھذا.  الإنترنت  على  إكمالھا  للبائع  ویمكن  للمشتریات
 الأمم  تستعرض  الأساسي،  المستوى  في  أوموجا،  في  البائع  بیانات  مزامنة  تتم  ولكي.  العروض

 . ةللأھلیّ  قةالمسب للشروط امتثالھ المتحدة

  العقد،   منح  وقت  في   إلا  2  أو  1  التسجیل  مستویي  في  النظر  قید  البائع  تسجیل  یلزم  ولا 
 بائع  لأي  یجوز لا ذلك، ومع. أمیركیًا دولارًا 150 000 عن قیمتھا تزید التي لعقودا إلى بالنسبة
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 الأساسي،  ستوىالم  في  كاملاً   تسجیلاً   لامسجّ   یكن  لم  ما  للعروض  طلب  ةعملیّ   أيّ   في  یشارك  أن
 طلب   إصدار  تلي  ةزمنیّ   فترة  غضون  في  البائعین،  أحد  قام  وإذا.  الطلب  إصدار   وقت  أدنى،  كحد
 الخاص، لتقدیره وفقا المشتریات، لمسؤول جاز الأساسي، المستوى في بالتسجیل العروض، تقدیم

 الفصل   إلى   الرجوع  یرجى  المشتركة،  بالمشاریع  یتعلق  ما  وفي.  المدعوین  قائمة  في   البائع  درجیُ   أن
3-1-4 -1 . 

ً   بتتطلّ   ھاولكنّ   2  و  1  المستویین  في   التسجیل  ة عملیّ   البائع  ویبدأ    المتحدة   الأمم  من  تقییما
 .التنفیذ حیّز تدخل أن قبل

 :یلي لما بائع بصفة التسجیل ویخضع 

 ھا أنّ   على  قةمصدّ   المتحدة  الأمم  إلى  مةالمقدّ   المعلومات  جمیع  تكون  أن  یجب -  أ 
  وقت   أيّ   وفي  واحد  جانب  من  تسعى  أن  المتحدة  للأمم  ویجوز.  وصحیحة  ةحقیقیّ 

  تكون   قد  شواغل  أيّ   بشأن  البحوث  من  مزید  إجراء  أو/و  توضیحات  طلب  إلى
  تلك   ظل  في  مناسبا  تراه  قد  الذي  الإجراء  واتخاذ البائع  ةبأھلیّ   قیتعلّ   ما  في  لدیھا

 .  الظروف

  لمؤھّ   البائع  أنّ   إلى   للمشتریات  ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم   بةبوا  في  بائع  تسجیل  یشیر - ب 
ً (  المتحدة  للأمم  العامة  الأمانة  تجریھا  التي  المناقصات   أنشطة  في  للمشاركة  رھنا

  ة عملیّ   في  المشاركة  إلى  الدعوة  یضمن  لا  التسجیل  إنّ و).  ةالأھلیّ   معاییر  بتقییم
 . عقود منح أو عروض طلب

 
 البائعین  تسجیل  معاییر  4- 1- 3 

 ةللأھلیّ   المسبقة  الشروط  1- 4- 1- 3 

ً   الطلب  ممقدّ   یصبح  لكي    التي   العروض  طلب  اتعملیّ   في  المشاركة  یمكنھ  مسجلاً   بائعا
 :یصرح أن  علیھ نیتعیّ  العروض، طلب مواد وتلقي المتحدة الأمم تجریھا

ً   أو  شركة،  لیس  ھأنّ ب -  أ    الأمم  قبل  من  الشراء  لحظر  یخضعون  فرد،  أو  بشركة  مرتبطا
  التي  الجزاءات  قوائم  خلاصة   من  المستمد  الحظر  حصر  دون  ذلك  في بما  المتحدة،
 المتحدة؛ للأمم التابع الأمن مجلس یفرضھا

 نشاطھ  لتعلیق  أو  لینالمسجّ   البائعین  قائمة  من  للإزالة   الراھن  الوقت   في   ضیتعرّ   لم  ھأنّ ب - ب 
 في   بما  المتحدة،  الأمم  لمنظومة  تابع  آخر  كیان  أي  أو  المتحدة  الأمم لدى  لمسجّ   بائعك

 الدولي؛  البنك ذلك

  الأمم   في  عضو  دولةل  ةوطنیّ   سلطة  أيّ   علیھ  تفرض  ولم  رسمي،  تحقیق  قید  لیس  ھأنّ ب - ج 
 ممارسات  في  انخراطھ  بسبب  جزاءات   أيّ   السابقة)  3(   الثلاث  السنوات  خلال  المتحدة

  العرقلة،   أو  التواطؤ  أو  الإكراه  أو   الاحتیال  أو  الفساد :  حصر  دون   ذلك  في  بما  محظورة،
 ة؛یّ أخلاق   غیر أخرى ممارسة أيّ  أو

https://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list
https://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list
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  ة، یّ القضائ  الحراسة  أو  الإفلاس   إعلان  إجراءات  في  یشارك  ولم  إفلاسھ،  یعلن  لم  ھأنّ ب -  د 
  المستقبل   في  أنشطتھ  ضعفیُ   أن  یمكن  هضدّ   قمعلّ   قانوني  إجراء  أو  حكم أيّ   یوجد ولا

 المنظور؛

ً حالیّ   یعمل)  أشخاص(  شخص  أيّ   توظیف  یتوقع  لا  أو  ف،یوظّ   لا  ھأنّ ب - ه   المتحدة  الأمم  في ا
ً موظّ   كان أو  المتحدة  الأمم  فموظّ   كان   إذا   ، )شھرا  12(   الماضیة   السنة   خلال   فیھا  فا

  الأمم  في  فموظّ   بصفتھ  البائع  مع  سابقة  ةمھنیّ   تعاملات  لدیھ  كانت   أو  تعامل  قد  المذكور
ً (  المتحدة  الأمم  في  خدمتھ  من)  شھرا  36(  الأخیرة  الثلاث  السنوات  خلال  المتحدة   وفقا

 الوثیقة  في  الواردة  الخدمة   ءانتھا  بعد  ما  بفترة  قةالمتعلّ   المتحدة  الأمم  لقیود
ST/SGB/2006/15(؛   

  الفساد:  حصر  دون  ذلك  في  بما(  محظورة  ممارسات  في  الانخراط  بعدم  دیتعھّ   ھأنّ ب - و 
  في )  ةأخلاقیّ   غیر  أخرى  ممارسة  أيّ   أو العرقلة،  أو  التواطؤ  أو  الإكراه أو  الاحتیال أو
  تتفادى  بطریقة  ةتجاریّ   بأعمال   والقیام  آخر،   طرف  أيّ   أو  المتحدة  بالأمم  قیتعلّ  ما
  یمكن  التي  لھا  رمبرّ   لا  اخرى  مخاطر  أو  للسمعة  یئةمس أو  ةتشغیلیّ   أو  ةمالیّ   مخاطر أيّ 
 .المتحدة للأمم بھایسبّ  أن

ً   مشترك  مشروع  أو  شركات  اتحاد  یقدم  وعندما  ً   مقترحا   واحد   عطاء  مقدم  بصفتھ  مشتركا
 باتمتطلّ   المشترك  المشروع/الشركات  اتحاد  أعضاء  جمیع  یستوفي  أن  یجب  ، كافةً   أعضائھ   عن  نیابة

 العقد  منح  في  النظر  إعادة  أنّ   المشتریات  مسؤول  رأى  وإذا.  الفصل  ھذا  في  حةالموضّ   المعاییر
ً   میقدّ   ھفإنّ   ،الاعتبار  في  مأحوذة   لجنة  إلى  المشترك  المشروع  على  خاصة  موافقة  على  للحصول  طلبا

 مشروع /شركات  لاتحاد  العقد  منح  حال   في  ذلك،  إلى  وبالإضافة.  ةیّ الإلكترون  الخاصة  الموافقات
 أو/و  الكفالات  أو/و  ةالمسؤولیّ   أحكام  شكل  في   المخاطر  تخفیف  تدابیر  إدراج  یتوجّب  مشترك،

  ل ویفضّ .  ةالقانونیّ   الشؤون  مكتب  مع  بالتشاور  الاقتضاء،  حسب  العقد  في  الضمانات  من  غیرھا
 شركاء  أيّ   عمل  عن  قانونیّة  مخاطر  ینشأ  أن  ویمكن  .رئیس  ئعبا  مع  العقود  توقیع  ةبشدّ   ویوصى

  العقد،  لمنحھ  الاعتبار  في  مشترك  مشروع  أخذ   تمّ   وإذا .  مشتركة  مشاریع  في  الباطن  من  كمتعاقدین
 مع  یتشاورا  قد  اللذین  المشتریات، موظفي  كبیر  أو  المشتریات   شعبة  مدیر  میقدّ   أن  الضروري  فمن

 . قرار اتخاذ قبل مشورةال ة،القانونیّ  الشؤون مكتب

- 3  الفقرات  في  المدرجة  التصریحات  من  بأيّ   یتعلق  ما  في  البائع  وضع  رتغیّ   حال  وفي 
 الإلكتروني   البرید  بواسطة(  المتحدة  للأمم  العامة  الأمانة  الفور  على  البائع  یبلّغ  ،)و(  إلى)  أ(   1-4-1

register@un.org.( 
 

  التسجیل  مستویات  2- 4- 1- 3 

 :التالیة ائقوالوث المعلومات  تقدیم البائعین على یتعیّن معین، مستوى في للتسجیل 

 : الأساسي  المستوى  في   التسجیل   

ً   المسجّلة  الشركة  اسم  مثل  البائع  معلومات -  أ   الاتصال  ومعلومات  والعنوان  والمالكین  رسمیّا
 ؛إلخ  الإلكتروني، والبرید والھاتف

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2006/15
mailto:register@un.org
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 ؛ةللأھلیّ  المسبقة الشروط استیفاء  إعلان - ب 

 المتحدة؛  الأمم لموردي السلوك قواعد بمدونة القبول - ج 

 الموحدة  المتحدة  الأمم  مدونة  في  المقدمة  والخدمات  للسلع  ةالأساسیّ   السلع  رموز  اختیار - د 
 . والخدمات للمنتجات

 
 1  المستوى  في   التسجیل   

 الأساسي؛ المستوى في التسجیل معاییر استیفاء -  أ 

 ؛ )2( سنوات 3 عن  تقل لا لمدة ةالتجاریّ   الأعمال مجال في یعمل كان البائع أنّ  إثبات - ب 

 القانوني؛ الوضع تثبت التي الوثائق من یعادلھا ما أو ةالحالیّ  التأسیس شھادة - ج 

 الأخیر   ھذا  كان  للبائع  ین تابع  غیر  ةمستقلّ   شركات/عملاء)  3(  ثلاثة  عن  یقل  لا  ما  تحدید -  د 
 تفاصیل  ذلك  في  بما  السابقة،   12  الـ  الأشھر  مدار  على  معھم  ةتجاریّ   بأعمال  قام  قد

 المنجز،   العمل/المشروع  ووصف  بھ،  الاتصال  وتفاصیل  العمیل  اسم(  المشاریع
 ؛)المشروع عقد قیمة أمكن، وإذا ،نجازوالإ البدء يوتاریخ

  التابعة/ةالفرعیّ   والشركات  الأم  الشركة  ذلك  في  بما(  والمدیرین )  المالكین(  المالك  اسم - ه 
  بما   أمكن،  إن  ،مسیطرة  حصّة  لدیھا  التي  والجھات  الإداري  المدیر/التنفیذي  والرئیس

   للشركة؛ ةسابق اسماء يّ أ تحت ذلك في

  بعقود   قیتعلّ   ما  في  العاملین)  وجدوا  إن(  ینالاستشاریّ   أو/و  الوكلاءو  الوسطاء  أسماء - و 
 . مقترحاتھا/عطاءاتھا أو دةالمتح الأمم

 
 2  المستوى  في   التسجیل   

 ؛1 والمستوى الأساسي المستوى في التسجیل معاییر استیفاء -  أ 

 تقریر  من  تتكون  والتي  السابقة  الثلاث  ةالمالیّ   للدورات  المعتمدة/ المراجعة  ةالمالیّ   البیانات - ب 
  مراجعة   شركة  أجرتھ)  الرأي  بیان(  الاستعراض  تقریر/الحسابات  مراجعة
 إلى  وبالنسبة.  العمومیة  ةوالمیزانیّ   ،الدخل  وبیان  ومعتمدة،  ةمستقلّ   محاسبة/حسابات

 سیطلب  مراجعة،  ةمالیّ   بیانات  لدیھا  لیس  التي  الخاص  القطاع   یملكھا  التي  لشركاتا
 العمومیة،  ةوالمیزانیّ   الدخل  بیان  من  تتكون(  معتمدة  ةیّ مال  بیانات  البائعین  تسجیل  موظف

 أو   رأي  بیان  مع)  معتمدة/ةمستقلّ   محاسبة  شركة  أجرتھ  استعراض  بتقریر  مصحوبة
 الموافقات  لجنة  لتستعرضھ  ةاستثنائیّ   ظروف  في  الاعتبار  في  ؤخذسی  تجمیعي  تقریر

  الإلكترونیة؛ الخاصة

 __________ 
  المثال ســبیل على(  مختلف ككیان  مســجلین  كانوا ولكنھم  ســنوات، ثلاث عن تقل  لمدة  شــركاتھم  أســســوا الذین البائعین على  یجب )2( 

ــم  تحت ــیس  تاریخ قبل)  مختلف اسـ ــركة  تأسـ ــجیل  لموظف  ویجوز.  ذلك على كافیة أدلة تقدیم  ،الحالیة  الشـ   ھذا  قبول البائعین تسـ
 مسـتوى في للتسـجیل  الأخرى  والمتطلبات  للأھلیة  المسـبقة  الشـروط والسـابقة  الحالیة  الشـركة  من كل  تسـتوفي أن شـریطة  الطلب،

 .معین
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 أعمالاً   معھا  البائع  أجرى التي  التابعة  غیر  الشركات/العملاء  من  مرجعیّة  رسائل  ثلاث - ج 
  ورق   على  الرسائل   ھذه  تكُتب  أن  ویجب).  شھراً   12(   الماضي  العام   خلال   ةریّ تجا

 . الشركة  لتلك مفوض مسؤول یوقعّھا وأن تھاترویس تحمل وأن المرجعیّة الشركة
 

 البائعین  من  محددة  لأنواع   خاصة  بات ومتطلّ   اعتبارات  3- 4- 1- 3 

 الطیران  شركات  1- 3- 4- 1- 3

  الركاب   وتحركات  الأجل  طویلة  الطائرات  استئجار  لاحتیاجات  عقوداً   المتحدة  الأمم  تمنح  لا 
 في   العمل  لھاتخوّ   التي  الجوي  المشغل  شھادة  على  الحاصلة  الطیران  لشركات  إلا  الأجل  قصیرة
 الأمم   تحتاجھا  التي  الطائرات  أنواع  جمیع  تمتلك  والتي  المتحدة،  الأمم  اھتمام  موضع  المنطقة
 على   قدرتھم  یثبتوا  أن  ھذه  الطائرات  استئجار  لخدمات  المحتملین  قدینالمتعا  من  ویطُلب.  المتحدة
 اتعملیّ   لإجراء  الكافیة  والمالیة  ةالتقنیّ   الموارد  لدیھم  تكون  وأن  المتحدة  الأمم  باتلمتطلّ   الامتثال

 .آمنة

 المتحدة،   للأمم  العامة  الأمانة  لدى  لةمسجّ   طیران  شركة  صفة  على  الحصول  ةعملیّ   وتتكون 
. تجاري /إداري  والآخر  تقني  أحدھما  طلبین،  تقدیم:  خطوتین  من  أعلاه،   الموضحة   الخدمات  متقدّ 

 ما   وعادة  الخدمات،  أداء  على  المحتمل  المتعاقد  قدرات  لتحدید  بائع  لكل  تقني  تقییم  إجراء  ویلزم
 الطلب  میقدّ   البائعین،  لجمیع  بالنسبة  الحال   ھو  وكما.  الإمداد  سلسلة   إدارة  مكتب  یجریھ
 بحیث   للمشتریات  العالمیة  المتحدة  الأمم  بوابة  خلال  من  الإنترنت  على   ویجرى  التجاري /يالإدار

 الطلبات  استعراض  وسیجري.  2  المستوى  في  التسجیل  الطیران   شركات  على  نیتعیّ 
 . للشروط ممتثلا التقني طلبھم یعتبر  الذین للبائعین  ةالتجاریّ /ةالإداریّ 

  والتي   العروض،  طلب  عملیات  في  بالمشاركة  المھتمة  الجوي  النقل  شركات  على  ویجب 
  الطیران شركات تسجیل لمتطلبات الامتثال  المتحدة، الأمم عقود  بشأن عطاءات لتقدیم اختیارھا تم

 ). https://www.un.org/Depts/ptd/aviation(  الصلة ذات

  تدابیر   فرض  في  بالحق  الطیران  خدمات  بائعي  بتسجیل  المعني  التقني  الفریق  ویحتفظ 
 ضمن   للتسجیل  بطلب  متتقدّ   التي  الطیران   شركات  على   الطیران  سلامة  مخاطر  لتخفیف  ة إضافیّ 
ً تقنیّ   إجازتھم  تمت  الذین  الطیران  خدمات   بائعي  وعلى  المتحدة،  الأمم  لدى  الطیران  خدمات  بائعي . ا

  من  والحد   المتحدة  للأمم  المقدمة  الجوي   النقل  خدمات  في   الطیران  سلامة  تعزیز  إلى  ذلك  ویھدف
 .المحتملة التبعات من وغیرھا للسمعة والمسیئة ةوالمالیّ  ةالقانونیّ  للتبعات مةالمنظّ  تعرض

 ة نیّ التق  باتللمتطلّ   التام  امتثالھم  على  لونالمسجّ   الطیران  خدمات  بائعو  یحافظ  أن  ویجب 
 لدائرة   ویجوز.  المتحدة  للأمم  العامة  الأمانة  لدى   طیران  كشركات  للتسجیل  ةالتجاریّ /ةوالإداریّ 
ً   امتثالا  یمتثل  لم  البائع  أنّ   یتقرر  عندما  البائعین،  تسجیل  موظف/والتواصل  التمكین  للمعاییر   تاما

 الأمم  لدى  لةالمسجّ   الطیران  شركات  قائمة  من  شطبھ  على  یوافقا  أن  ة،التجاریّ /ةالإداریّ   أو/و  ةالتقنیّ 
  ھذا   ینفذا  وأن   المتحدة،  الأمم  تجریھا  التي   العروض   طلبات  في   للمشاركة   مسبقا  لة المؤھّ   المتحدة

  العالمیة  المتحدة  الأمم  وبوابة  أوموجا  نظام  على  المقابلة  السجلات  في  ذلك  یعكس  ثم  الإجراء،
ً   البائع  بإخطار  البائعین  تسجیل  موظف/والتواصل  التمكین  دائرة  تقوم  ثم  للمشتریات؛ . لذلك  وفقا

 العقود   ومنح  العروض  طلب  اتعملیّ   في  للمشاركة  لةمؤھّ   غیر  الطیران  شركة  تصُبح  وبذلك

https://www.un.org/Depts/ptd/aviation
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  التسجیل   لإعادة  كاملة  جھودا  البائع  ھذا  فیھ  یبذل  الذي  الوقت  یحین  أن   إلى  إلیھا  دعوتھا  أو  ةالمستقبلیّ 
 . تسجیلھ إعادة ةالمعنیّ  المتحدة الأمم مكاتب وتؤید صلة ال  ذات الامتثال  باتمتطلّ  مع یتماشى بما
 

 الفردیة الملكیات  2- 3- 4- 1- 3

 المتحدة  الأمم  تدخل  لا  الشخصیة،  للمسؤولیة  للشركات  الوحیدین  الملاك  ضتعرّ   إلى  نظراً  
 . ةالقانونیّ  الكیانات من النوع  ھذا مع ةتعاقدیّ  علاقة   في عادة

  الصلة،   ذات  باتالمتطلّ   طبیعة  أو/و  ةالمحلیّ   ةالتجاریّ   رساتالمما  بھالتتط  التي  الحالات  وفي 
 في   للتسجیل  بطلب  متتقدّ   التي   ةالفردیّ   ةالملكیّ   شركات  على  البائعین  تسجیل  موظفي  رئیس  یوافق

 ة التجاریّ   الممارسات  إلى  بالنظر  المشتریات،   مسؤول  من  خطي  تبریر  على  بناء  الأساسي  المستوى
 . المطلوبة الخدمات  أو/و السلع وطبیعة ةالمحلیّ 

  الصلة،   ذات  باتالمتطلّ   طبیعة  أو/و  ةالمحلیّ   ةالتجاریّ   الممارسات  تتطلبھا  التي  الحالات  وفي 
 الموافقات  لجنة  إلى  الأساسي  المستوى  فوق  للتسجیل  متتقدّ   التي  ةالفردیّ   ةالملكیّ   شركات  طلبات  تحال

 إلى   للشركات  الوحیدون  الملاك  ویحتاج.  الموافقة  في  خاص  بشكل  للنظر  ةالإلكترونیّ   الخاصة
 .أوموجا  في تجاریین شركاء بصفتھم التسجیل

 .ةالاستشاریّ  الخدمات لتقدیم ةالفردیّ  ةالملكیّ  شركات مع التعاقد یمكن ولا 
 

 القیمة  المنخفضة   الاقتناء   اتعملیّ   إطار  في   البائعون  3- 3- 4- 1- 3

 التي  الاحتیاجات  لتلبیة  القیمة  المنخفضة  الاقتناء   اتعملیّ   إطار  في  البائعین  على  یشترط  لا 
 للمشتریات،  ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم  بوابة  في  لینمسجّ   یكونوا  أن  أمیركیًا  دولارًا  10  000  إلى   تصل
 منھم   ویطلب  المتحدة  الأمم  لجزاءات  الخاضعین  البائعین  قائمة  ضوء  في  منھم  قالتحقّ   یتمّ   ذلك  ومع

 . أوموجا  في تجاریین ركاءش بصفتھم التسجیل
 

 الخاصة ة یّ التجار   الفئات  4- 3- 4- 1- 3

ً   ذلك  یكون  لا  عندما    المرافق  وشركات  المؤتمرات  مراكز/الفنادق  من  یطلب  لا  ،ممكنا
 قتحقّ   اتعملیّ   إجراء  یتوجّب  ولكن  للمشتریات،  ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم  بوابة  في  التسجیل  العامة
ً   وجّب ویت  ة،التجاریّ   الناحیة  من  حذرة  مناسبة  أخرى   البائعین  قائمة  ضوء  في  منھا  قالتحقّ   أیضا

 .أوموجا في ینتجاریّ  شركاء بصفة تسجیلھا قبل المتحدة الأمم لجزاءات الخاضعین

 المتحدة   الأمم  بوابة  في  لینمسجّ   یكونوا  أن  الافراد  ینالعقاریّ   الملاك  على  یشُترط  ولا 
 ة،التجاریّ   الناحیة  من  حذرة  مناسبة  أخرى  قتحقّ   اتعملیّ   إجراء  نعیّ یت  ولكن  للمشتریات،  العالمیة
ً   ویتعین  تسجیلھم  قبل   المتحدة  الأمم  لجزاءات  الخاضعین  البائعین  قائمة  ضوء  في   منھم  قالتحقّ   أیضا
 .أوموجا في ینتجاریّ  شركاء بصفة
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 البائعین  إدارة 3-2 

  طلبات  یمتقیّ  عن  المسؤولین البائعین تسجیل موظفي والتواصل التمكین دائرة رئیس نیعیّ  
 للأمم  العامة  الأمانة  إلى  الدعم   خدمة  وتقدیم  ،حفظھاو  البائعین  تسجلاّ   وإنشاء  البائعین،  تسجیل
 .البائعین بتسجیل قةالمتعلّ  المسائل في المتحدة

 
 البائعین  تسجیل   طلبات   تقییم  1- 2- 3 

  المعاییر   إلى  استنادا  البائعین  تسجیل  لطلبات  یماتقیّ   البائعین   تسجیل  موظف  یجري 
 طلبی  أو  التسجیل  طلب   على   یوافق  إمّا   الموظف  ھذا   وإنّ .  الفصل  ھذا   في  علیھا  المنصوص

 . الطلب یرفض أو الاستعراض ةعملیّ  لإكمال اً ضروریّ  یراه ما بحسب ةإضافیّ  وثائق/ معلومات

  أي (  الطلب  ملمقدّ   المالي  وضعلل  شاملا  استعراضا  2  المستوى  في  التسجیل  بویتطلّ  
 المعلومات   البائعین  تسجیل  موظف  لیحلّ   الاستعراض،  وأثناء).  والسیولة  ةوالربحیّ   الإیرادات

 علیھا   الحصول   یتمّ   التي  والمعلومات  ، )ةالمالیّ   البیانات  أي (  البائع  مھاقدّ   التي   الوثائق  من  ةالمستمدّ 
 ویستخدم.  الاقتضاء  حسب  المصادر  من  وغیرھا  الأعمال  بمعلومات  قةالمتعلّ   الخدمات  خلال  من

 التمكین  دائرة  رئیس  ده یحدّ   الذي  النحو   على   دةالموحّ   المالي  الاستعراض  ةمنھجیّ   فالموظّ 
 . والتواصل

  ما   بتقییم  بھا،  معمولال  المالي  یمالتقیّ   معاییر  استخدام  عبر  البائعین،  تسجیل  فموظّ   ویقوم 
  ةالمالیّ   البیانات  تقدیم  عدم  يویؤدّ .  سلیمة  ةمالیّ   حالة   في   2  المستوى  في   لالمسجّ   البائع  كان   إذا

 . 2 المستوى في التسجیل من البائع استبعاد  إلى المطلوبة

 المتحدة  للأمم  العامة  الأمانة  مع  یتعامل  كبائع  الطلب  ممقدّ   تسجیل  یجوز  استثنائیة،  وبصفة 
  لمسؤول  یجوز  الحالات،  ھذه  مثل  وفي.  التسجیل  معاییر  لجمیع  استیفائھ  عدم  من  الرغم  على

ً   میقدّ   أن  المشتریات   ھذا   كان   إذا“  خاصة  موافقة ”  على  للحصول  البائعین  تسجیل  موظف  إلى   طلبا
 إلى   الحالة  البائعین  لتسجی  فموظّ   ویقدمّ.  المھني  المشتریات  مسؤول  تقدیر  في  رهرّ یب  ما  لھ   الطلب

 ).  أدناه  6-3  الفصل انظر( لاستعراضھا ةالإلكترونیّ  الخاصة  الموافقات لجنة
 

 المصادر 
 للتسجیل   خاصة موافقة طلب نموذج -  4 المرفق

  
 وثائقھم  وتحدیث   البائعین  تسجیل   تعھد  2- 2- 3 

  یحتفظ   للمشتریات،  ةیّ العالم  المتحدة  الأمم  بوابة   على  وتحمیلھا  البائعین  وثائق  تقییم  بعد 
 المشتریات   مسؤولو  یطلب  عندما  متاحة   تكون  ةإلكترونیّ   ة منصّ   في  بالوثائق  البائعین  تسجیل  موظف

 بطال   من   الواردة  الأداء  تقییم  تقاریر  یحیلوا/یقدموا  أن  المشتریات  لمسؤولي  وینبغي.  استعراضھا
 .منھم واحد  بكل الخاصة البائعین ملفات في لحفظھا البائعین تسجیل موظفي إلى الشراء
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 البائعین  معلومات   تحدیث  3- 2- 3 

 وإبلاغ  للمشتریات ةالعالمیّ  المتحدة الأمم بوابة تحدیث كافةً  لینالمسجّ  البائعین على نیتعیّ  
 المتحدة،  الأمم  إلى  مةالمقدّ   الوثائق  أو  اتالمعلوم  في  جوھري  تغییر  بأي  ،اً خطیّ   فورا،  المتحدة  الأمم

 على  الإنترنت  عبر  طلباتھم  تحدیث  كافةً   البائعین  على  ویتعیّن.  الصلة  ذات  التفاصیل  جمیع  بیان  مع
  شكل  في  نیكونا  قد  الإخطار  أو  المتابعة  رسالة  إنّ و.  ةإضافیّ   وثائق  بتحمیل  وذلك  البوابة،  في  الفور

 الوثائق جمیع اننیتضمّ و إلكتروني برید أو  فاكس رسالة أو كتاب أو الإنترنت عبر للطلب تحدیث
 . الصلة ذات

  طلب   أو  مسبق  انتقاء  ةعملیّ   إطار  في  یحدث  قد  الذي  المتحدة،   الأمم  طلب  على  وبناءً  
 یطُلب  للمشتریات،  ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم  لبوابة  ة الآلیّ   ةالدوریّ   الإخطارات  خلال  من   أو  عروض،

 . الصلة ذات الوثائق من وغیرھا المحدثّة ةالمالیّ  بیاناتھم تقدیم لینالمسجّ  لبائعینا من

ل  أن   منھ  یطُلب  القانوني،  اسمھ  البائعین  أحد  غیّر  حال   فيو   المشتریات  بوابة  على  یحُمِّ
 ً  تغییر  إلى   تأدّ   التي  بالمعاملات  الصلة  ذات  ةالقانونیّ   الوثائق  جمیعل  مصدَّقة   الأصل  طبق  نسُخا

 الاستحواذ،   أو  الاندماج،  ةبعملیّ   الصلة  ذات  الوثائق  أو  الجدیدة،  التأسیس  شھادة  ذلك  في  بما  الاسم،
 .  إلخ

ً   ،وینبغي   من  الإنترنت  عبر  والوثائق  للمعلومات  تبادل   كل  إجراء  البائعین،  لتسجیل  دعما
 نظام   خلال   من  طلبھ  وضعب  البائع  یبلَّغ  وبالمثل،.  للمشتریات  ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم  بوابة  خلال

 .المشتریات لبوابة الإلكتروني بالبرید الإخطار

  ذات  والوثائق  ةللأھلیّ   المسبقة  للشروط  الامتثال  بمراجعة  البائعین  تسجیل  موظف  ویقوم 
 للأمم العامة الأمانة لدى تسجیلھم  وبعد التسجیل وقت في البائعین ةأھلیّ  استمرار یمتقیّ  بغیة الصلة

 .المتحدة
 

 الموردین استعراض لجنة 3-3 

 وكیل  إلى  توصیات  بتقدیم  فةمكلّ   ةداخلیّ   ةإداریّ   ھیئة  ھي  الموردین  استعراض  لجنة   إنّ  
  المحتملة   بالجزاءات  قیتعلّ   ما  في  الامتثال  ومسائل  ةالإداریّ   والسیاسات  اتللاستراتیجیّ   العام  الأمین

 : یلي بما المتصلة الحالات استعراض بعد تسجیلھم إعادة ةوإمكانیّ  البائعین على المفروضة

 ذلك،  في  بما (  محظورة  ممارسات   في  الانخراط  حاولوا  أو  انخرطوا  ربما  الذین  البائعون -  أ 
  الجنسي  الاستغلال أو  العرقلة أو  التواطؤ أو الإكراه أو الاحتیال  أو الفساد حصر، دون

 ؛ )بالمنافسة ةمخلّ  أو ةأخلاقیّ   غیر أخرى ممارسة أيّ  أو

ً   عملھم  وایؤدّ   لم  الذین  البائعون - ب    المتحدة  الأمم  مع  المبرمة  عقودھم  وشروط  لأحكام  وفقا
 نشاطھم؛ تعلیق ریبرّ  الذي الحد إلى

 بھا  المعمول“  ةیّ للأھل  المسبقة  الشروط”  من  أيّ   استیفاء  عدم)  أ(  التسجیل،  قبل - ج 
  أو   ة، یّ الأھل  إعلان  تقدیم  عدم )  ب(  أو   أعلاه،   4-1-3  الفصل   في  علیھا  والمنصوص

    المتحدة؛ الأمم لموردي السلوك قواعد مدونة قبول  عدم) ج(
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 بھا  المعمول“ ةللأھلیّ  المسبقة  الشروط” من  أيّ ) أ: (یلي لما الامتثال  عدم التسجیل، بعد -  د 
  إعلان  في الواردة التصریحات)  ب( أو أعلاه، 4- 1-3 الفصل   في علیھا والمنصوص

   المتحدة؛ الأمم لموردي السلوك قواعد مدونة في الواردة داتالتعھّ ) ج( أو ة،الأھلیّ 

 . مرضیة بصورة التسجیل إعادة ةعملیّ  وأكملوا تسجیلھم ةإعاد طلبوا الذین البائعون - ه 

  والسیاسات   اتلاستراتیجیّ ا   لإدارة  العام  الأمین  وكیل  الموردین  استعراض  لجنة  وستوصي 
  أو  التسجیل   رفض  أو   القبول  أو  الشطب  أو  التعلیق  أو  اللوم   بتوجیھ  إما  الامتثال  ومسائل  ةالإداریّ 
 .اسمھ شطب أو نشاطھ تعلیق وتمّ  سبق الذي  لبائعل التسجیل إعادة

  فیھم   بمن  أعضاء،   ثلاثة  حضور   عند   الموردین   استعراض  للجنة   القانوني  النصاب  ویكتمل 
 :  التالي النحو على  اللجنة ةعضویّ  وتتألف. الرئیس

  ة الإداریّ   والسیاسات  اتالاستراتیجیّ   إدارة  والمساءلة،  المؤسسي  لالتحوّ   شعبة  مدیر -  أ 
 اللجنة؛ رئیس منصب یشغل الذي  عنھ، بالنیابة فالمكلّ  فالموظّ  أو الامتثال، ومسائل

 الرئیس  بدور  أیضا  یقوم  ة،والمیزانیّ   ةالمالیّ   شؤونو  البرامج  تخطیط  مكتب  عن  ممثل - ب 
 الرئیس؛ غیاب  في البدیل

  اتي؛العملیّ  الدعم  إدارة عن ممثل - ج 
 .ةالاجتماعیّ و ةالاقتصادیّ   الشؤون  إدارة عن ممثل -  د 
  ، الصلة  ذي)  العقود  أو(  العقد   إدارة  عن  المسؤول  المشتریات  مكتب  ممثلي  دعوة  ویجوز 

 الرقابة خدمات مكتب عن ممثل أو   الصلة، ذي العقد  إدارة عن المسؤول التورید طالب المكتب أو
 استعراض  لجنة   اجتماعات  حضور  إلى  ات،الأخلاقیّ   مكتب  أو  ةالقانونیّ   الشؤون  مكتب  أو   ةالداخلیّ 

 . منصبھ بحكم كل الموردین

 وتدوین  اللجنة،   أعضاء  على   وعرضھا  الحالة   إعداد   یّةمسؤول  تتولّى  أمانة   اللجنة   دعموستت 
 علیھا   عویوقّ   الأعضاء  علیھا  قلیصدّ   الصلة   ذات  والوثائق  المحاضر  وتعمیم  الاجتماعات،  محاضر

 ھي   الأمانة  وھذه.  الامتثال  ومسائل  ةاریّ الإد  والسیاسات  لاستراتیجیاتا  دارة لإ  العام  الأمین  وكیل
 تجریھا   التي  ةیّ الموضوع  المناقشات  في  تشارك  ولا  الموردین،  استعراض  للجنة  داعمة  وظیفة  بمثابة
 .   اللجنة

  التمكین   دائرة  رئیس  بلّغوی .  مباشرة  معھم  تجتمع  أو  البائعین  مع  اللجنة  تتواصل  ولا 
  الامتثال   ومسائل  الإداریة  والسیاسات  للاستراتیجیات   العام  الأمین  وكیل  بقرار  البائعین  والتواصل

 .اتخاذه بمجرد

 الموردین  استعراض لجنة تجریھ الذي الاستعراض 3-4 

  3-3  الفصل  في  الموصوفة  الحالات  إحدى   حدوث  على  ة أدلّ   المتحدة  الأمم  تتلقى  عندما 
  اللجنة   إلى  الحالة  تقدیم  الموردین  استعراض  لجنة  أمانة  إلى  یطُلب  ،‘5’  إلى‘  1’  من)  أ(

 وقد   والوثائق،   المعلومات  اللجنة  تستعرض  الأمانة،  من  للحالة  عرض  تلقي  وعند.  لاستعراضھا
  الشؤون   مكتب  مثل  الصلة،  ذات  ةالفنیّ   المتحدة  الأمم  مكاتب  من  ینإضافیّ   خبراء  مشورة  تلتمس
لوتُ .  ات الأخلاقیّ   مكتب  أو  ةالقانونیّ   لإدارة   العام  الأمین  وكیل  وقرار  اللجنة  مداولات  سجَّ
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  شكل  في  البائع  ملف  في  بھا  ویحتفظ  ةً كتاب  الامتثال  ومسائل  ةالإداریّ   والسیاسات  اتلاستراتیجیّ ا
 . معتمدة محاضر

ً تلقائیّ   المتحدة  الأمم  مع  مبرم  عقد  بموجب  الأداء  في  البائع  إخفاق  دلیل  يیؤدّ   ألا  ینبغي     ا
  معالجة   وینبغي.  البائع  ھذا  على  جزاءات  بفرض  الموردین  استعراض  لجنة  إلى  توصیة  تقدیم  إلى

  للعقد   البائع  امتثال  على  اً جوھریّ   تأثیرا  المتحدة،  ممالأ  رأي   في  ر،تؤثّ   لا  التي  الأداء  مسائل  حالات
ً  نشاطھ، تعلیق آخر بشكلٍ  ررّ تب أو  .  13 للفصل  وفقا

  لإدارة  العام  الأمین  وكیل  إلى   توصیة   الموردین  استعراض  لجنة  متقدّ   الفحص،   وعند 
 على   جزاءات  فرض  ینبغي  كان  إذا  ما  بشأن  الامتثال  ومسائل  ةالإداریّ   سیاساتوال  اتلاستراتیجیّ ا

 وإجراء   توضیحات  التماس  أو  للمشتریات،  العالمیة  المتحدة  الأمم  بوابة   في   تسجیلھ  إعادة  أو  البائع
ّ   اللجنة  دتحدّ   وقد.  حقھ  في  إجراء   أي  اتخاذ  عدم  أو  ،ھرفض  أو  تسجیلھ  قبول  أو  مشاورات،  أیضا

 ً  . البائع نشاط تعلیق رفع بموجبھا یمكن دةمحدّ  شروطا

  بوضوح   تحدیدال  ینبغي  البائع،  على  جزاءات  بفرض  الموردین  استعراض  لجنة  أوصت  وإذا 
 . الجزاءات ھذه لفرض بھا موصىو بھا مرتبطة شروط وأيّ  ةالزمنیّ  الفترة

 .  المعروضة الحالة في  للتداول) یدیوڤبال التداول ذلك ویشمل( اً شخصیّ  اللجنة وتجتمع 

  والسیاسات   اتلاستراتیجیّ ا  دارةلإ  العام  الأمین  وكیل  إلى  اللجنة  توصیات  جمیع  موتقدّ  
 المكتوبة  والقرارات  اللجنة  لمحاضر  بسجل  اللجنة  أمانة  وتحتفظ.  كتابةً   الامتثال  ومسائل  ةالإداریّ 

 في  الامتثال  ومسائل  داریّةالإ  والسیاسات  الاستراتیجیّات  لإدارة  العام   الأمین  وكیل  عن   الصادرة 
 دائرة  رئیس  إلى  والمحاضر  القرارات  ھذه  من  نسخة  اللجنة  أمانة  وترسل.  الطلب  ممقدّ   البائع  ملف

 المشتریات  ومكتب  الصلة،  ذي  الشراء  وطالب  المشتریات،  شعبة  ومدیر  والتواصل،  التمكین
 . توقیعھا فور  الصلة، ذي) العقود ( العقد  إدارة  عن المسؤول

 
 البائعین على المفروضة الجزاءات 3-5 

 والمبادئ   السیاسات  من  مجموعة  ھو  البائعین  لجزاءات  النموذجي  السیاسات  إطار  إنّ  
 الأمم   بوابة  في   لینالمسجّ   البائعین  معاقبة  أجل   من  المتحدة  الأمم  ماتمنظّ   تتبعھا  التي  ةالتوجیھیّ 
 والتواطؤ   والفساد  الاحتیال  مثل  ورةمحظ  ممارسات  في  انخرطوا  الذین   للمشتریات  ةالعالمیّ   المتحدة

 وكیاناتھا  المتحدة  الأمم  لوكالات  الإطار  ھذا   ویسمح.  والعرقلة  ةالأخلاقیّ   غیر  والممارسات  والإكراه
 على  الجھود  بتنسیق  نفسھ  الوقت  في  وتسمح  دةالمحدّ   احتیاجاتھا  يتلبّ   للجزاءات  إجراءات  بوضع
 .  المتحدة الأمم منظومة نطاق

ً موظّ   المتحدة  الأمم ماتمنظّ   من  مةظّ من  كل  حوترشّ     لإدارة   ةالأھلیّ   عدم   قائمة  مدیر  لدور  فا
 سیضطلع   المتحدة،  للأمم  العامة  لأمانةا  إلى  وبالنسبة.  وتحدیثھا  وتعھدھا  لینالمؤھّ   غیر  البائعین  قائمة
 . الموردین استعراض  لجنة أمین الدور بھذا

  والسیاسات   اتلاستراتیجیّ ا  لإدارة العام  الأمین  وكیل  ریقرّ   اللجنة،  توصیة  يتلقّ   وعند 
  التمكین   دائرة  رئیس  ویقوم.  البائع  على   جزاءات  سیفرض  كان  إذا   ما  الامتثال  ومسائل  ةالإداریّ 

ً كتابیّ  البائع بإخطار والتواصل  .الاقتضاء حسب ،ا
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 متثال،الا  ومسائل  ةالإداریّ   والسیاسات  اتلاستراتیجیّ ا  لإدارة  العام  الأمین  لوكیل  ویجوز 
 :منھا مزیج أو التالیة الجزاءات  من أيّ   فرض الموردین،  استعراض  لجنة من توصیة على بناء

 البائع،  ة أھلیّ   على   اللوم  توجیھ  ریؤثّ   ولا.  البائع  بسلوك  قیتعلّ   توبیخ  وھو:  اللوم  توجیھ -  أ 
 .المستقبل  في  تتخذ  إجراءات  أيّ   في  جزاءات  لفرض  دامشدّ   عاملا  سیكون  وجوده  ولكن

  غیر   المتحدة،  الأمم  دھاتحدّ   ةزمنیّ   لفترة  ،بموجبھ  البائع  یصبح  قرار  وھو:  النشاط  تعلیق - ب 
 التي   الشراء  طلبات  في  یشارك  وأن  المتحدة؛  الأمم  من  عقودا  یمُنَح  أن:  یلي  لما  لمؤھّ 

  ممثل   أو  كوكیل  المتحدة  الأمم  مع  جدیدة  ةتجاریّ   بأعمال  یقوم  وأن  المتحدة؛  الأمم  تجریھا
 الأمم  مع  مباشرة  مفاوضات  إجراء  في  یشارك  وأن  آخرین؛  لبائعین  الباطن   من  متعاقد  أو

 لجنة   ستستعرض  دة،المحدّ   ةالزمنیّ   الفترة  نھایة  وفي.  جدیدة  عقود  بشأن  المتحدة
  لإدارة   العام  الأمین  وكیل  إلى  توصیة  متقدّ   ثم  البائع،  وضع  الموردین  استعراض

 بشروط (  البائع  تسجیل  بإعادة  اإمّ   الامتثال  ومسائل  ةالإداریّ   والسیاسات  اتلاستراتیجیّ ا
  البائعین   سجل  من  البائع  اسم  بشطب  أو  نشاطھ،  تعلیق  فترة   بتمدید  أو  ،)بدونھا  أو

 . المتحدة الأمم مع المتعاملین

  غیر   الأخیر  ھذا  جبھبمو  ویصبح  السجل  من  البائع  اسم  بشطب  یقضي  قرار  ھو:  الشطب - ج 
 المتحدة،  الأمم  تجریھا  التي  الشراء   اتعملیّ   جوانب  من  جانب  أي   في   للمشاركة  لمؤھّ 
  التي  الشراء  طلبات  في  یشارك  وأن   المتحدة؛  الأمم  من  عقودا  یمُنَح  أن:  ذلك  في  بما

  أو   كوكیل  المتحدة  الأمم  مع  جدیدة  ةتجاریّ   بأعمال  یقوم  وأن   المتحدة؛  الأمم  تجریھا
  مباشرة   مفاوضات  إجراء  في   یشارك  وأن   آخرین؛   لبائعین  الباطن  من  متعاقد  أو  لممث
  أن   السجل   من  اسمھ   شُطب  الذي   للبائع  ویجوز.  جدیدة  عقود   بشأن   المتحدة  الأمم  مع

. اً جوھریّ   راً تغیّ   رتتغیّ  قد  شطبھ  إلى  أدت  التي  الظروف  كانت  إذا  تسجیلھ  إعادة  یطلب
 الإجراء   وتحدید  الادعاء  ھذا  صحة  تحدید  تصاصباخ  وحدھا  المتحدة  الأمم  وتحتفظ
 . اتخاذه الواجب

  لجنة   تراھا  أخرى  عقوبات  أيّ   الاخرى   الجزاءات  تشمل  :أخرى  جزاءات  فرض -  د 
  تقدیم   حصر،  دون  ذلك،  في  بما  الحالة،  ظروف  ظل  في  مناسبة  الموردین  استعراض

  ویجوز.  إلخ  خاصة،   لشروط  المستقبلیة  أو  الحالیة  العقود  تخضع  أن  شأنھا  من  توصیة
 أو  الشطب  أو  النشاط  تعلیق  أو  اللوم  توجیھ  إلى  إضافةً   الأخرى  الجزاءات  ھذه  فرض
 ً  . عنھا عوضا

  فرض   في   یقضي   الذي  المتحدة  الأمم  بقرار  جزاءات،   بفرض  شعارالإ  بواسطة  ،البائع  غیبُلَّ و 
 الأمم   مع  المتعاملین  البائعین  سجل من  اسمھ شطب  عبر  أو  دةمحدّ   ةزمنیّ   لفترة إما  ، علیھ  جزاءات
  مراجعة   طلب  بأنّ   الإشعار  بواسطة  البائع  غبلَّ یُ   ذلك،  على  علاوةً .  القرار  ذلك  أسباب  دویحدّ   المتحدة،

 یتوجّب  صلة   ذي   تصحیحي  إجراء  أي  أمكن،  إن   أیضا،  الإشعار  یدرج  أن  وینبغي.  لھ  تجوز  القرار
 . تسجیلھ إعادة في نظریُ  لكي اتخاذه البائع على

  طریق   عن  أو  بالاستلام،  إشعار  مع  إیصال   طلب  مع  البرید،  طریق  عن  الإشعارات  وترُسَل 
 بالاستلام   إشعار  مع  الإیصال  من  بنسخة  الاحتفاظ  ویتم.  الإرسال  تأكید  طلب  مع  الإلكتروني،  البرید
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ً   30  أقصاھا  فترة  على  الحصول  للبائع  ویحق.  البائع  ملف  في  الإلكتروني  الإرسال  تأكید  أو  یوما
. علیھ   جزاءات  یفرض  الذي  المتحدة  الأمم  قرار  مراجعة  لطلب  المتحدة   الأمم  إشعار  استلام  بعد

  وكیل   إلى   توصیة   الموردین  استعراض  لجنة   متقدّ   البائع،  من  قرارال  مراجعة   طلب  استلام  وعند
  كان   إذا  ما  دیحدّ   الذي  الامتثال،  ومسائل  ةالإداریّ   والسیاسات  اتلاستراتیجیّ ا  لإدارة  العام  الأمین

 .  لھیعدّ   أو یعكسھ أو القرار على سیحافظ

  علاقة   تربطھ  ائعب  نشاط  بتعلیق   الموردین  استعراض  لجنة  فیھا  توصي  التي  الحالات  وفي 
 أو  قائم)  عقود(  عقد  إنھاء   ینبغي  كان   إذا  ما  التوصیة  دستحدّ   المتحدة،  الأمم  مع  مستمرة  ةتعاقدیّ 

 الاحتیاجات   حصر  دون  ذلك  في  بما  الفضلى،  المتحدة  الأمم  مصالح  أنّ   لضمان  باستمراره،  السماح
 ھذه   مثل  وفي .  الواجب  حوالن  على   ةمحمیّ   وممتلكاتھا،  المتحدة  الأمم  فيموظّ   وأمن  ةالتشغیلیّ 

ً   الامتثال  ومسائل  ةالإداریّ   والسیاسات  اتلاستراتیجیّ ا  لإدارة  العام  الأمین  وكیل  یحیط  الحالات،  علما
 تلك  بشأن  التوصیة  إحالة  ررّ یق  أن  لھ  ویجوز  القائم،)  العقود(  بالعقد  قیتعلّ   ما  في  اللجنة  بتوصیة

 . بشأنھا قرار لاتخاذ المعني ضالمفوّ  المسؤول  إلى العقود

 الإجراءات  بشأن  المشتریات شعبة  مع  یتشاور  الذي  الشراء،  طالب  الحالات  بھذه  ویخُطَر 
 حسب  المشتریات،  موظفي  كبیر  أو  المشتریات  شعبة  وتكفل.  العقد  إنھاء  مثل  اتخاذھا،   الواجب

 الواجب  النحو  على  المتحدة  الأمم  مصالح  حمایة  ة،القانونیّ   الشؤون  مكتب  مع وبالتشاور  الاقتضاء،
  ة التشغیلیّ   الاحتیاجات  حصر  دون  تشمل  التي  الاعتبارات  مراعاة  مع  للعقود،  إنھاء  بأي  قیتعلّ   ما  في

 .  وممتلكاتھا المتحدة الأمم فيموظّ  وأمن

 حالات  في أو لنشاطھ محدودة تعلیق   فترة بعد سواء تسجیلھ، إعادة البائع طلب حال فيو 
  دون  ذلك  في  بما  المراجعة،  ھذه  وتشمل.  الطلب  بمراجعة  ردینالمو  استعراض  لجنة  تقوم  أخرى،
  أدلة   قدُِّمت  قد  كانت  إذا   وما  استوفیت  قد   وجدت،  إن  خاصة،  شروط  أيّ   كانت  إذا  ما  تقییم  حصر،

 إعادة  في   ینظر  لكي  ة إضافیّ   بشروط  اللجنة  توصي   قد  ،ذلك  عن  فضلاً .  البائع  طلب  لدعم  كافیة
 . البائع تسجیل

 والسیاسات  اتلاستراتیجیّ ا  لإدارة   العام   الأمین  وكیل  أیضا  ر یقرّ   اللجنة،  ة توصی  تلقي  وعند 
 غ بلِّ وی.  جزاءات  علیھ  فرضت  الذي  البائع  تسجیل  إعادة  ینبغي  كان  إذا  ما  الامتثال  ومسائل  ةالإداریّ 
 . مالعا  الأمین  وكیل  یتخذھا  القبیل  ھذا  من  قرارات  بأيّ   اً خطیّ   البائعَ   والتواصل  التمكین  دائرة رئیس

 
 المصادر 

  استعراض   لجنة  تجریھا  التي  الاستعراض  ةبعملیّ   قالمتعلّ   الموحد  التشغیلي  الإجراء
 الموردین

  
 )e-SAC( ةالإلكترونیّ  الخاصة الموافقات لجنة 3-6 

 یستوفون  لا  الذین  بالبائعین  قةالمتعلّ   الحالات  ةالإلكترونیّ   الخاصة  الموافقات  لجنة  تستعرض 
 مكتب  داخل  ةداخلیّ   ھیئة  ھي  اللجنة  وھذه.  الصلة  ذي  التسجیل  لمستوى  المطلوبة  التسجیل  معاییر
  التأھیل   مستوى  في  مسجلاً   البقاء  أو  وتحدیدھا  للتسجیل  البائع  ةأھلیّ   بتقییم   فةمكلّ   الإمداد،  سلسلة  إدارة

 . المطلوب
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ھ   مستوى   في  بائع  على  ةیّ استثنائ  خاصة  موافقة  على  الحصول  إلى  اللجنة  استعراض  ویوجَّ
 وسیتم.  المناسب  التسجیل  لمستوى  اللازمة  المعاییر  جمیع  البائع  یستوفي  لا  عندما  المطلوب  التأھیل
ً   الخاصة  الموافقة  ھذه  أسباب  توثیق   التمكین   دائرة  بھ  تحتفظ  الذي  البائع  تسجیل  ملف  في  لاحقا

 .  والتواصل

 وفي   العقد،  بمنح  التوصیة   تتضح  لماحا:  ةالإلكترونیّ   الخاصة  الموافقات  لجنة  استعراض  ةعملیّ 
  بصیاغة  الاقتضاء،  حسب  المشتریات،  مسؤول  یقوم  المناسب،  المستوى  في   البائع  تسجیل  عدم   حال
 المرفق   النموذج  إلى  استنادا  البائعین،  تسجیل  فموظّ   إلى  وتقدیمھ  خاصة  موافقة  على  للحصول  طلب

 وجد،  إن   توضیح،  وطلب  الطلب  باستعراض  البائعین  تسجیل  فموظّ   وسیقوم.  1-2-3  الفصل  في
  الحالة  الإلكتروني، البرید طریق عن البائعین، تسجیل فموظّ  وسیعرض. المشتریات مسؤول من

  اللجنة،   من   خاصة   موافقة   على   للحصول   ة الإلكترونیّ   الخاصة   الموافقات   لجنة   أعضاء   جمیع  نظر   على
  مع   تتواصل   ولا   ة داخلیّ   استعراض   ھیئة   ھي   اللجنة   وھذه.  البائع   تسجیل   بمستوى   تتعلق   توصیة   مع 

)  توصیاتھا(   توصیتھا   تدخل   ولا   ، اً إلكترونیّ   مداولاتھا   اللجنة   وتجري . مباشرة   معھم   تجتمع   أو   البائعین 
 .والتواصل   التمكین   دائرة   رئیس   بموافقة  إلا   بالكامل   النفاذ   حیز 

  لھم   أعضاء ثلاثة بحضور ةالإلكترونیّ  الخاصة  الموافقات للجنة القانوني النصاب ویكتمل 
 : التالي النحو  على  اللجنة ةعضویّ  وتتألف. الرئیس فیھم بمن التصویت، حق

 ؛)المشتریات شعبة دائرة، رئیس( اللجنة رئیس -  أ 

  المشتریات؛ شعبة عن ممثل - ب 

 . لتوریدا طالب مكتب عن ممثل - ج 

  دعوتھما   تتم  ولن  بالتناوب،  التورید  طالب  ومكتب   المشتریات  شعبة  وممثل  وسیعمل 
 .بھا علاقة لقسمیھما أو لھما یكون التي لحالاتا  إلى بالنسبة اللجنة   في للمشاركة

 استیفائھا،  في  الاستمرار  أو   الصلة  ذي  التسجیل  مستوى  بمعاییر  البائع  وفاء  عدم  شأن  ومن 
  خاصة   موافقة  منح  ینبغي  كان  إذا  ما  في  للنظر  سببا  یعطي  أن  قة،وموثّ   ةجوھریّ   ةأدلّ   إلى  استناداً 

 المتحدة  الأمم  بوابة  في  للبائع  الصلة  ذي  التسجیل  مستوى  وتعدیل  التسجیل  مستویات  أحد  على
 .للمشتریات ةالعالمیّ 

 بقبول  أو   ھ رفض  أو  البائع  تسجیل  مستوى  بقبول  إما  وتوصي  الحالة  اللجنة   وتستعرض 
  وعوامل   للتسجیل  المنشورة  المعاییر  مراعاة  مع  فقط،  نمعیّ )  عقود(  لعقد  البائع  تسجیل  مستوى
 توضع   المعاییر  أنّ  من  اللجنة  دوتتأكّ .  مةالمنظّ   على  المحتملة  ةالمالیّ   المخاطر ذلك  في  بما  أخرى،

 البلدان   من  جمالح  والمتوسطي  الصغار  الطلبات  ميمقدّ   رفض  عدم  لضمان  معقولة  مستویات  على
 التدابیر   جمیع  اتخاذ   یجب  حین  في  مبرر،  دون   ةانتقالیّ   بمرحلة  اقتصاداتھا  تمر  التي  والبلدان  النامیة

  لعقد  التسجیل  على  خاصة موافقات أيّ  وتتضمن. مةالمنظّ  لھا ضتتعرّ  التي المخاطر من للتخفیف
 تتجاوز  لاحقة  تمدیدات  أيّ   مقدَّ وتُ .  ة الاختیاریّ   التمدیدات  جمیع  یشمل  كان  إذا  ما  بشأن  تفاصیل  معین
 . لاستعراضھا ةالإلكترونیّ  الخاصة الموافقات لجنة  إلى  أصلا مةالمقدّ  تلك
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  البائع،   تسجیل  مركز  لاستعراض  البائعین  تسجیل  موظف  من  حالة  عرض  استلام  وعند 
  أن   جنةلل  ویجوز.  أعلاه  المذكورة  العوامل  مراعاة  مع  الصلة،  ذات  ةالأدلّ   جمیع  اللجنة  تستعرض

). عقود(  عقد  منح  أو/و  ةفردیّ   أو  دةمتعدّ   عروض  طلبات  على  للبائع  خاصة  موافقة  بمنح  توصي
 إثراء  سیتمّ   للبائع،  خاصة  موافقة  بمنح  قراراً   والتواصل  التمكین  دائرة  رئیس  یتخذ  أن  وبمجرد
  تسجیل   توىمس  تغییر دون  وسیبقى.  المعتمد  المستوى  لتعكس  أوموجا  في  بالبائع  الصلة   ذات  البیانات

 . للمشتریات العالمیة المتحدة الأمم بوابة في البائع
 

 المصادر 
 البائعین تسجیل مستوى على   الخاصة الموافقة بشأن الموحد التشغیلي الإجراء
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 الاحتیاجات  وتحدید   الشراء   ة واستراتیجیّ  الاقتناء   وتخطیط   الطلب   تخطیط  -  4 

 الاقتناء  وتخطیط الطلب تخطیط 4-1 

 ضروري  مسبق  وشرط  الشاملة  الاقتناء  ةعملیّ   في  ةأساسیّ   مرحلة  الاقتناء  تخطیط  یعُدّ  
 الطلب   خطط  إلى  استناداً   مة،المنظّ   باحتیاجات  ةومنھجیّ   ةبفعالیّ   التنبؤ  إلى  یسعى  فھو.  الشراء  ةلعملیّ 
 الوقت  في  الولایات   تنفیذ  الاقتناء  تخطیط  ویدعم.  الشراء  طالب/ النھائي  المستخدم  یضعھا  التي

 . وبكفاءة المناسب

 والخدمات  السلع  تسلیم  نحو  الموجھ  المشتریات   عتوقّ   بالضرورة  الاقتناء  تخطیط  ویشمل 
 یتولّىو.  الموارد  وإدارة  ةالمالیّ   والشؤون  اتللوجستیّ   الاعتبار  إیلاء  بیتطلّ   وھو.  المناسب  الوقت  في

. المناسب  الوقت  في  المشتریات  مسؤولي   مع  بالتعاون  اقتناء  خطط  وضع  یّةمسؤول  الشراء  طالبو
  المھلة  لإتاحة ةالمیزانیّ  دورات  من دورة كل  قبل للاقتناء خطط وضع ینبغي ة،المثالیّ  الناحیة ومن

 توحید  ذلك  في  بما  بالمشتریات،  قةالمتعلّ   اتھاستراتیجیّ   لوضع  المعني  المشتریات  لمكتب  اللازمة
 .  الحجم راتوفو لزیادة الاحتیاجات

 التي   لاحتیاجاتا  إلى   بالنسبة  الأجل  قصیرة  اقتناء  خطط  وضع  الشراء  لطالبي  ویجوز 
 خدمات  أو/ و  سلع  على  المتحدة  الأمم حصول  ولكفالة .  الجاریة  ةالمیزانیّ   فترة  في  بھا  الوفاء  نیتعیّ 

  ضمان   الشراء  طالبي   على  نیتعیّ   المطلوب،  الزمني  الإطار  وفي  ةتنافسیّ   بأسعار  الجودة  عالیة
 .ةالمیزانیّ  فترة  طوال للأموال الأمثل الاستخدام

  على   تنطوي  التي  الحالات  من   غیرھا  أو  ةالطبیعیّ   الكوارث  مثل  الطوارئ،  حالات  وفي 
 مع  التعامل أجل  من  الشراء أنشطة وتسلسل توقیت تعدیل یجوز الأرواح،  فقدان  أو الإصابة خطر
 ). الطوارئ حالات في  الشراء إجراءات  4-15 ل الفص انظر(  الطوارئ حالة

ً سنویّ   الأقل   على   المشتریات  ومسؤولو   الشراء  طالبو  ویجتمع   الاقتناء  خطط  لاستعراض  ا
 حسب   سنوي  ربع   أساس على  الشراء  خطط  یستكملون  ما  وعادة   المقبلة،   ةالمیزانیّ  فترات أو  لفترة

 قسم بین الاستعراض ھذا إجراء یمكن حدة،المت للأمم العامة الأمانة كیانات بعض وفي. الاقتضاء
 الشراء   طالب  جانب  إلى   المتحدة،  الأمم  مقر  في  التورید  لسلسلة   التخطیط  دائرة  أو  المشتریات  إدارة

 مكتب  ویسدي.  للأعمال  المتكامل  للتخطیط  منتظمة  اجتماعات  خلال   من  المشتریات  ومسؤول
ً یّ واقع تحقیقھ یمكن ما بشأن المشورة المعني المشتریات  .الاقتناء خطة فترة خلال ا

 :التالیة المعلومات على  الطلب خطة وتحتوي 

 ؛) الرقمي معرّفھ أي ( الصنف رقم -  أ 

 الموحدة   المتحدة  الأمم   لمدونة   وفقاً   التسمیات   باستخدام   الخدمات،   أو   السلع   نوع  -   ب  
 والخدمات؛ للمنتجات 

 ؛)السنوات أو الأشھر عدد( ةالمدّ  أو) الوحدات عدد ( المقدَّرة ةالكمیّ  - ج 

 المیزانیة؛ ومرجع التمویل ومصدر المتحدة، الولایات بدولارات المقدَّرة القیمة -  د 

 .وإنجازھا الخدمات بدء أو السلع تسلیم یتوجّب عندما السنة  ربع أو التسلیم تاریخ - ه 
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 الخدمات   وأ  السلع  تكون  حیث  المواقع  ذلك  في  بما  صلة،   ذات  أخرى  معلومات  أيّ  - و 
 .الشراء طالب موقع عن مختلفة كانت إذا فیھا مطلوبة

 ما  وإصدار  الاقتناء  خطة  توحید  عن  بالمسؤولیة  الكیان  في  التخطیط   وظیفة  وتضطلع 
 أنشطة   في   التخطیط  وظیفة  ستبدأ  ذلك،   على  وعلاوة.  اللازمة  الإجراءات  لاتخاذ  تعلیمات  من  یناسب
 تقدیرات  إلى  الاقتناء  خطة  وتستند.  للتخطیط  نموذج  عوض  طریق  عن  وتیسیرھا  الاقتناء  تخطیط

 احتیاجات   بعض  أنّ   المفھوم  ومن.  المقبلة  عشر  الاثني  الأشھر  في  شراؤھا  سیتم  التي  الاحتیاجات
ً   دقیقة الخطط  تكون  لا  قد  الأحیان  بعض  وفي  ،ھاتوقع  یمكن  لا  الشراء   من  عیتُوقّ   ذلك،  ومع.  تماما

 .تقاریرھا إعداد  وقت  المتاحة المعلومات إلى  استناداً  ھاتقدیرات أفضل متقدّ  أن الكیانات

 إلى  ،الرئیس  المتحدة  الأمم  بمقر  اتاللوجستیّ   شعبة  في  الإمداد  لسلسلة  التخطیط  دائرة  وإنّ  
: یلي   ما  مسؤولیّة  تتولّى  المتحدة،  للأمم  التابعة  الأخرى  الكیانات  في  لھا  المماثلة  الوظائف  جانب

 طریق  عن  والتسلیم  والتورید  الطلب  خطط  صیاغة  إلى  یدفع  الذي  التشغیلي  التوجیھ  إعداد‘  1’
 البیانات  وتحلیل  تجمیع‘  2’  منھا؛  المنشود  للغرض  الملائمة  التورید  وحلول  الموارد  اتأولویّ   تحدید

  التورید  طالبة  والمكاتب  الشراء  مكاتب  تمكین‘  3’   ؛تحدیدھا  أو  المثلى  العمل  مسارات  تأكید  أجل  من
  ة استراتیجیّ   مع  یتماشى  بما  المناسبة،  الإجراءات  واتخاذ  المعلومات،  ھذه  استعراض  من  المعنیّة

  المقبلة   الشراء  احتیاجات  إلى  نالبائعی  مجتمع  ولتنبیھ.  الصلة  ذات  والخدمات  للسلع  الفئات  إدارة
 الموقع  على   الموحدة  ةالسنویّ   الاقتناء  ةخطّ   تحمیل  سیجري  الأساسیة،  الشراء  بمبادئ  والتمسك
 . المتحدة الأمم مشتریات لشعبة الشبكي

 
 الشراء  ةاستراتیجیّ  4-2 

 للنجاح اً أساسیّ  عنصراً  للمشتریات  ة استراتیجی  مقاربة   وضع   یعُدّ  
  أو  المشاریع   لتنفیذ   ضروري   وھو   والخدمات،   السلع   اقتناء   في 

  الاحتیاجات،  لطبیعة   فھماً   ب یتطلّ   وھذا .  المناسب   الوقت   في   ات العملیّ 
  تنطوي  التي   والمخاطر   التشغیل،   بیئة   تعقید   ومدى   المتعاقدین،   وقدرة 
  وإنّ   . المتحدة   للأمم   المتاحة   ة الداخلیّ   والموارد   والقدرات   علیھا، 

  فھم   إلى   بالإضافة   اً مھنیّ   تقدیراً   یتطلّب  الة فعّ   شراء  ة عملیّ   كین تم
 . أعلاه   المذكورة   لعوامل ا 

ً   الشراء  أنشطة   جدولة  ةعملیّ   الشراء  تخطیط  یعُدّ و    وفقا
 إدارة  ةاستراتیجیّ   مع  یتماشى  وبما  دةالمحدّ   الشراء  اتلاستراتیجیّ 

 الشراء،   ةاستراتیجیّ   فإنّ   النحو،  ھذا  وعلى.  الصلة   ذات  الفئات
 الاقتناء،  وتخطیط  الفئات،  إدارة  ةاستراتیجیّ   وضع   ةوعملیّ 

ً  البعض بعضھا  مع ترتبط المشتریات، وتخطیط ً  ارتباطا  . وثیقا
  

  قدرات على الفئات إدارة ستركز
  إجمالي لتحسین  الإمداد سوق
  المقاربة منظّ تو. الملكیة تكلفة

  موارد فئة لكل ةالاستراتیجیّ 
)  التقنیة والموارد(  المشتریات

  من محددة مجالات على للتركیز
 .والإمداد  الإنفاق أسواق

 الفئات وإدارة  المشتریات استراتیجیة
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 الموردین  اختیار وخطة المشتریات تخطیط 4-3 

 كل  لتنفیذ  اللازمة  ةالزمنیّ   الجداول   تحدید  فردي  شراء  لنشاط  المشتریات  تخطیط  نیتضمّ  
ً  الشراء ةعملیّ  تخطوا من خطوة   وطریقة  العقد ونوع العروض تقدیم لطلب دةالمحدّ  للطریقة وفقا
 :یلي ما  المشتریات تخطیط مزایا تشملو. العروض تقدیم طلب

  عدد   ووجود  البائعین  في   المطلوبة  ةالأھلیّ   شروط  توافر  وضمان  التورید،  ةعملیّ   تحسین -  أ 
 بأسعار  أفضل  عروض  ورود  ةإمكانیّ   فروتوا  المنافسة،  زیادة  إلى  یؤدي  مما  منھم،  كاف
 أقل؛ 

 الأخیرة؛  اللحظة إجراءات في  الموارد إھدار تقلیل - ب 
 وإدارتھا؛ للمخاطر المبكر التحدید - ج 
 استباقي؛ بشكل المھام أداء على القدرة بسبب التسلیم آجال وتقلیص التأخیر  من الحد -  د 
 ؛  ھاورصد الشراء أنشطة تخطیط تحسین - ه 
  الشراء   اتعملیّ   من  كبیرة  بنسبة  الاضطلاع  فیھا  یلزم  التي  ةالزمنیّ   الفترات  تحدید - و 

 ؛)وتوزیعھ العمل عبء تخطیط في مفیدا یكون أن یمكن ما وھو(
 .والمعدات السلع بشراء قةالمتعلّ  ةاللوجستیّ  والعوامل الجوانب في المبكر النظر -  ز 
  في  رسمیة،  غیر  أو  ةرسمیّ   كانت  سواء  احدة، و  شراء  ةلعملیّ   التخطیط  ینعكس  أن  وینبغي 

 روتوفّ   الموردین  تحدید  ةلعملیّ   الحاسمة  ناتالمكوّ   ةالخطّ   ھذه  نیّ وتب.  المناسبة  الموردین  اختیار  خطة
  ة الخطّ   روتوفّ .  سعر  بأفضل  جودة  أعلى  مبدأ  تحقیق  أجل  من  بالتورید  قةالمتعلّ   للقرارات  مبرراً 
 نموذج  انظر. ( رةالمقرّ   الحاجة  لتلبیة  الأفضل  المورد  اختیار  ةمنھجیّ   لتطبیق  یّةً موضوع  مقاربةً 
 ). 5 المرفق في الموردین اختیار خطة

 على   أشھر  ستة  قبل  المشتریات  تخطیط  یبدأ  أن  ینبغي  دة،المعقّ   بالاحتیاجات  قیتعلّ   ما  وفي 
 وموظفي   الشراء  طالبي◌ٍ   على   یتعیّن  ذلك،  على  وبناء.  الخدمات  أو   السلع   احتیاج  من   الأقل

 .التخطیط ةعملیّ  من مبكر وقت في البعض بعضھم مع التواصل المشتریات

 ت،المشتریا  مسؤول  قیادة  تحت  وتعاونیة،  ة داخلیّ   وثیقة  ھي   الموردین  اختیار  ة خطّ   إنّ و 
 والشراء  الموردین  بتحدید  قةالمتعلّ   للقرارات  راً مبرّ   روتوفّ   الشراء ةلعملیّ  الحاسمة العناصر  تصف

 رات والمبرّ   والقرارات  الافتراضات  الخطة  قوتوثّ .  سعر  بأفضل   جودة  أعلى   مبدأ  تحقیق  أجل   من
 یتولّى و.  رةلمقرّ ا  الحاجة  لتلبیة  الأفضل  المورد  اختیار  ةمنھجیّ   لتطبیق  یّةً موضوع  مقاربةً   روتوفّ 

 أيّ   على   الحصول   في   المساھمة   عن   مشترك  بشكل   المسؤولیّة  الشراء  وطالب  المشتریات  مسؤول
. العروض  تقدیم  طلبات  إصدار  قبل   وإكمالھا  وإعدادھا  الموردین  اختیار  لخطة  مطلوبة  موافقات

 أيّ   إصدار  قبل  الموردین  اختیار  خطة   على   الموافقة   یضمن   أن   المشتریات   مسؤول  على   نتعیّ وی
 أو   التعدیلات  على  ینبغيو).  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  اتعملیّ   باستثناء(  العروض  تقدیم  طلبات  من

  وأن   الواجب  النحو  على   تبرّر  أن  التوقیع  بعد  الموردین  اختیار  خطة   على   تطرأ  التي  التغییرات
 . الشراء ةعملیّ  ملف في تودع

ً وتب    یمكن   أو  أسطر  بضعة  في  الموردین  اختیار  ةخطّ   تلخیص  یمكن  الشراء،  ةعملیّ   دقّ لتع   عا
 جودة  أعلى   مبدأ  تحقیق  لضمان   اللازمة   التقییم  لخطوات  ودقیقة  لةمفصّ   أوصاف  من   فتتألّ   أن

 الذي  الأمر  الشراء،  ةعملیّ   دتعقّ   على   راً مؤشّ   للاحتیاجات  رةالمقدّ   القیمة  تكون وقد .  سعر  بأفضل
ً  الاحتیاجات طبیعة أو يالتقنّ  دالتعقّ   ریبرّ  وقد الموردین؛ لاختیار تفصیلاً  أكثر ةخطّ  طلبسیت  أیضا
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 الموردین   اختیار  خطة  في  إدراج  المناسب   من  سیكونو.  الموردین  لاختیار   تفصیلاً   أكثر  خطة  وضع
 : التالیة العناصر

 ؛ )إلخو الزمني  والجدول ةالتشغیلیّ  الظروف ذلك في بما( باتالمتطلّ  بیان -  أ 
 وتبریرھا؛ العروض تقدیم طلب طریقة - ب 
  النامیة   البلدان  من  البائعین  لاجتذاب  خاص  اھتمام  إیلاء  ینبغي(  البائعین  تحدید  طریقة - ج 

  الأمم   مدونة  في   المدرجة   وتفاصیلھا)  ةانتقالیّ   بمرحلة   اقتصاداتھا  تمر  التي   البلدان   ومن
 لخدمات؛ وا للمنتجات الموحدة المتحدة

 استخدامھ؛  المزمع التعاقدي الصك -  د 
 والتقني؛  التجاري التقییم  عن المسؤولة التقییم لجان - ه 
  من   الأدنى  الحد   مثل  الدنیا،  المعاییر  من  المعقول  والحد  والتقني  التجاري  التقییم  معاییر - و 

 ة؛ الاختیاریّ  باتالمتطلّ  تقییم ةكیفیّ  وكذلك ة،الإلزامیّ  باتوالمتطلّ  التقییم درجات
 وجد؛  إن ،)التقییم معاییر من معیار لكل ةالنسبیّ  ةالأھمیّ   أي( الترجیح -  ز 
 السوق؛ ظروف - ح 
 والشراء؛  التخطیط لأنشطة الزمني  الجدول -  ط 
 النقاط؛  وتسجیل التصنیف نظام -  ي 
 الموارد؛  حیث من الشراء طالب وقدرة الخبرة من المطلوب المستوى -  ك 
 المحتملة؛  الانتصاف ووسائل التقییم أثناء قیاسھا ینبغي التي لمخاطرا عوامل -  ل 
 العقود،  إدارة   مجال   في  المرتقبة  والخبرة  بالقدرة  یتعلق  ما  في  صلة   ذات  معلومات  أيّ  -  م 

  الأصول،   في   والتصرف  البیع،  بعد  ما  وخدمة   ات،المعدّ   وصیانة  الموظفین،  وتدریب
   .إلخ

  البلدان  من البائعین الموردین اختیار خطة في  الواردة التقییم معاییر تستبعد أن یجوز ولا 
  العدل  مبدأي  إلى  تستند  أن  وینبغي  ر،مبرّ   دون  انتقالیة  بمرحلة  اقتصاداتھا  تمر  التي  والبلدان   النامیة

 السواء،   على  ةوالتقنیّ   ةالتجاریّ   العروض،  لتقییم  ستخدمیُ   تصنیف  نظام  أيّ   على  توجّبوی.  والإنصاف
ً   الشراء  وطالب  المشتریات  مسؤول  یعتبرھا  التي  الصلة   ذات  التفاصیل  جمیع  یتضمّن  أن  عروضا

 . مناسبة

  الرئیس  المقر  في  العقود  للجنة الموردین اختیار خطة  تتاح الشراء،  ةلاستراتیجیّ  وكأساس 
. لاستعراضھا  اللجنتین  إلى  مةالمقدّ   الحالات   بجمیع  یتعلق  ما  في  الصلة  ذات  ةالمحلیّ   العقود  لجنة  أو/و

  الموردین   اختیار  خطط  صیاغة   في  خبرات  المشتریات  مسؤولو  یكتسب  أن   للغایة   المھم  من   لذلك،
 5  المرفق  إلى  الرجوع  یرجى.  ة العملیّ   ھذه  في  الكاملة  المساھمة  في  الشراء  طالب  یشركوا  وأن

 . الموردین اختیار لخطة نموذج على للاطلاع

 مبادرات  اتخاذ  یمكن  واحد،  شراء  نشاط  من  كثرلأ   المشتریات  تخطیط   توحید  یتم  وعندما 
  :قبیل من المعاملات، تكالیف وتخفیض الحجم وفورات  ھدف لتحقیق أخرى ةاستراتیجیّ 

 واحدة؛  مناقصة في الاحتیاجات من عدد  دمج -  أ 

 الأجل  طویلة اتفاقات إبرام أو شاملة شراء طلبات إنشاء - ب 
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  بالقاعدة   عملاً   الأخرى  المتحدة  الأمم  منظمات  مع  مشتركة  شراء  بمبادرات  الاضطلاع - ج 
 ). أ( 17- 105 ةالمالیّ 

 
 المصادر 

 الموردین  اختیار لخطة نموذج –  5 المرفق
  

 بات المتطلّ  تحدید 4-4 

 لتحدید  ةتظممن  مقاربة   باتالمتطلّ   تحدید  یعُدّ  
  عربة   أو/و  الشراء  طلب  في  المدرجة  الشراء  متطلبات
 ومعاییر  أعمال،  بیان  شكل  یتخذ  أن  وینبغي  التسوق،
 احتیاجات  دتحدّ   ةتقنیّ   بمواصفات   مشفوعة  مرجعیة،

 .مةالمنظّ 

  ل ویشكّ   الشراء  أنشطة  تنفیذ  في   الأولى   الخطوة  فھو 
  یتم   ما  غالبا  ذلك،  ومع.  تخطیطھ  في  متكاملة  خطوة

 وسوق  الموردین  باختیار  قتتعلّ   بحوث  إجراء  مع  وازيبالت
  ممارسات الو  السوق  لظروف  تقییم  إجراء  وتشمل  الإمداد،
  بھذه   الاستعانة  یتسنى  لكي   القطاع  في  بھا  المعمول

 الانحرافات  تبریر  ویجب.  باتالمتطلّ   تحدید  في  المعلومات
. الحالات  ملف  في  وتوثیقھا  القطاع  ممارسات  عن  الكبیرة

  أیضا   وتحلیلھا  السوق  ودراسة  المتطلبات  دیدتح  وإنّ 
 .العروض تقدیم لطلب سابقة أنشطة ھابأنّ  معروفة

  عن   ةالمسؤولیّ   وحده  الشراء  طالب  لویتحمّ  
 ةمسؤولیّ   المشتریات  مسؤول  ىیتولّ   بینما  بات،المتطلّ   تحدید
  من   للتأكّد  التقییم  ومعاییر  الاحتیاجات  وتقییم  الشراء  ةعملیّ 

  بیان   تضمین  عدم  ینبغي(  استثناءات  ھناك  تكن  لم  ما  ،تنافسي  منظور   من  ومناسبة  عامة  ھاأنّ 
ً   تحدیداً   أو  مبرر،  دون  ترویجي  وسم  أي  باتالمتطلّ   غیر   تسلیم  تواریخ  أو  للمواصفات،  مفرطا
 طالب  بوضوح  غیبلّ   أن  المشتریات  مسؤول  على  یجب  الاقتضاء،  وعند ).  للمنافسة  تقییدا  أو  ة،واقعیّ 
 السماح  أجل  من  ةالمرجعیّ   والمعاییر  الأعمال  بیان  في  المعلومات  من  یكفي  ما  توفیر  وجوبب  ءالشرا

 بحلول   الشراء  طالب  المشتریات  مسؤول  بلّغی  الاقتضاء،  عند.  العروض  تقدیم  طلب  ةعملیّ   بإجراء
 ولإدراج .  أخرى  طرائق  أو  الفئات  إدارة   مقاربة  خلال   من   المعلنة  الحاجة   لتلبیة  ممكنة  أفضل 

  داخل   الصلة  ذي  البیئي  المسؤول  مع  الشراء   طالب  یتشاور  الاقتضاء،  عند  ةالبیئیّ   لاعتباراتا
 المواصفات   تحدید  عند  العالمي،  الخدمات  مركز  في  التقني  البیئي  الدعم  وحدة  مع  وكذلك  كیانھما،

 ذوي   للأشخاص  حاضنة  بیئة  ولتوفیر).  2-15  الفصل   انظر(  الاختیار  ومعاییر  المناسبة  ةالتقنیّ 
  الخاصة   بالتسھیلات  قةالمتعلّ   الاعتبارات  تؤخذ  أن  المعقول،  حدود  في  الشراء،  طالب  یضمن  الإعاقة،

 
 
 

 
  باتللمتطلّ  الواضح التحدید یكتسي

 بالغة ةأھمیّ  الشراء طالبي جانب من
  .الشراء أنشطة من نشاط كل في

 تقدیم طلب أساس باتالمتطلّ  وتشكل
  إجراءات أھداف دوتحدّ   العروض
  البائعین فیعرّ  أنھ كما. الشراء

  المتعلقة باتبالمتطلّ  المحتملین
  تلبیة أجل من اللازمة بالمنتج
  ولتحدید .المتحدة الأمم احتیاجات
  في وملموس دائم أثر المتطلبات

 .برمتھا  الشراء ةعملیّ  مراحل جمیع

 بات للمتطلّ   الدقیق التحدید أھمیة
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 نشوء  إلى  الجدیدة  الاقتناء  اتعملیّ   تؤدي  وألا  باتالمتطلّ   تحدید  عند   الاعتبار  في  الإعاقة   بذوي
 .جدیدة عقبات

 إنشاء  أو  الأجل  طویل  اتفاق  إبرام  إلى  تھدف  العروض  تقدیم  طلب  ةعملیّ   كانت  إذا  ،ذلك  عن   فضلاً 
 اختیار  خطة  أو  ةالمرجعیّ   المعاییر  أو  الأعمال  بیان  في  ذلك  شرح  فینبغي  شامل،  شراء  طلب

 . الاقتضاء حسب الخاصة، التعلیمات في  أو الموردین

  :یلي ما باتالمتطلّ /الأعمال بیان نیتضمّ  وقد 

 الشراء،  نشاط   لطبیعة   وتبعاً .  ة مرجعیّ   ومعاییر   أعمال،   وبیانات   ة، تقنیّ   مواصفات  -   أ  
 للاطلاع(   ة مرجعیّ   ومعاییر   أعمال،   وبیانات   ة، تقنیّ   مواصفات   شكل   في   بات متطلّ ال  ترد 

 باتمتطلّ ال   خصائص   : 2- 4- 4  الفصل   انظر   بات، متطلّ ال   صیاغة   بشأن   إرشادات   على 
 ).جید   بشكل   دة المحدّ 

 المھمّ   من  العقد،  تنفیذ  وقت  في  البائعین  مع  خلافات  ونشوب  الفھم  سوء  منع  أجل  من - ب 
 ةأساسیّ   أداء  مؤشرات  أيّ   ذلك  في  بما  ،ووصفھ  بوضوح  البائع  من  عالمتوقّ   الأداء  تحدید
  زیادة   إلى  أیضا  داءالأ  باتمتطلّ   غموض  يیؤدّ   وقد.  العقد  تنفیذ  أثناء  قیاسھا  سیتم

 تدبیراً   مقترحاتھم/عطاءاتھم  تضمین  إلى  العطاءات  مقدمو  یضطر  قد  حیث  التكالیف،
ً احتیاطیّ   .المخاطر أو بالطوارئ قیتعلّ  ا

 بتقدیم  قالمتعلّ   الموارد  تعبئة/ الانتھاء/البدء  تاریخ  أو  السلع  لتسلیم  دمؤكّ   تاریخ - ج 
 .اً جوھریّ  عاملاً  الوقت كان أو ثابتة  باتمتطلّ  ھناك كانت  إذا الأشغال تنفیذ/الخدمات

 قیتعلّ   ما  وفي ).  وجھاتھ(  ووجھتھ  النقل)  وسائط(  واسطة  تدرج   السلع،  شراء   عند -  د 
 .  الموقع/الوجھة تحدید  یجب والأشغال، بالخدمات

 التعبئة  تعلیمات  من  نسخة  العروض  تقدیم  بطلبات  یرفق  أن  یجوز  السلع،  شراء  عند - ه 
 العطاءات  تقدیم  عند  للبائع  ةمّ مھ  والشحن   التعبئة  تعلیمات  وتعتبر.  الصلة  ذات  والشحن

  وترقیمھا،   الشحنات  على  العلامات  ووضع  والتغلیف  التعبئة  بشأن  تعلیمات  تشمل  لأنھا
  وإصدار   والسداد،  الجمركي  التخلیص  لأغراض  المطلوبة  والوثائق  بالشحن،  والإخطار

  یطلب  والأشكال،  الأحجام  مختلفة  بسلع  قیتعلّ   العروض  تقدیم  طلب  كان  وإذا.  الفواتیر
.  وأحجامھا  وأبعادھا  تغلیف  إلى  تحتاج  لا  التي  الأصناف  جمیع  وزن  تحدید  البائع  من

 تحمیلھ  سیتمّ   الذي  الإجمالي  والوزن  الأصناف  عدد  إدراج  البائعین  من  الطلب  ویتوجّب
ً   20  سعتھا  حاویة  في   یذكر   أن  البائع  على  نعیّ یت   فة،المغلّ   بالأصناف  قیتعلّ   ما  وفي.  قدما

 والحجم   بالحاویات  النقل  تفاصیل  تدرج  ثم.  وحجمھا  وأبعادھا  ة الخارجیّ   الحزمة   وزن
 بالشحن؛ قةالمتعلّ  الاحتیاجات بسھولة لتقدیرل  العقد في  والوزن

 لتحدید 2010 لعام  ة التجاریّ  المصطلحات  لتفسیر  ة الدولیّ  القواعد  ستخدم تُ :  التسلیم  شروط  -   و  
:  12  الفصل   انظر (   المتحدة   الأمم   تشتریھا   التي   البضائع   بتسلیم   قة المتعلّ   ات المسؤولیّ 
 ).ات اللوجستیّ 
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 بات المتطلّ   تحدید   من  الغرض  1- 4- 4 

  عوامل   لتشكّ   التي  المتطلبات  جمیع  العروض  تقدیم  طلبات  في  بوضوح  ذكرتُ   أن  یجب 
 .العروض تقییم في حاسمة

 في   المنطبقة  ةوالتشغیلیّ   ةوالقانونیّ   ةوالتجاریّ   ةوالمالیّ   ةالتقنیّ   العوامل  جمیع  ذكر  ویجب 
 .اعتمادھا تم التي الموردین اختیار ةخطّ  مع متوافقة تكون أن ویجب العروض تقدیم طلبات

 
 جیّد  بشكل   دة المحدّ   بات المتطلّ   خصائص  2- 4- 4 

  شراؤھا،   سیتم  التي  والخدمات  للسلع  تحلیل  ھناك  یكون  أن  ینبغي  بات،المتطلّ   تحدید  أجل  من 
  النواتج   أو/و  أھدافھا،  أو/و  خصائصھا،  أو/و  بھا،  المتعلقة  الأداء  باتمتطلّ   أو/و  منھا،  وللغرض

 .عةالمتوقّ 

.  المواصفات  تحدید  في  إفراط  دون  الاحتیاجات  باتالمتطلّ   تعریفات  جمیع  تصف  أن  وینبغي 
 إلى   يیؤدّ   لأنھ  العروض،  عدد  تقلیل  أو/و  الأسعار  زیادة  إلى  للمواصفات  الزائد  التحدید  يدّ یؤ  فقد

 للمواصفات،   الناقص  التحدید  على  یصدق   والعكس.  المطلوبة  تلك  من  راتطوّ   أكثر  لمنتجات  عروض
  بیان   في  تحدَّد،  أن  للأموال  التكلفة  حیث  من  الالفعّ   الاستخدام  لأغراض  الضروري  فمن  ثمّ   ومن

  البائعین  لدى  الیقین  من  قدراّ   ریوفّ   نحو  على  ةأساسیّ   تعتبر  التي  الدنیا  المتطلبات  المتطلبات،
 . حد أقصى إلى  المنافسة بزیادة نفسھ الوقت في  الإخلال عدم مع نالمحتملی

 علامات  أيّ   طلب  یمكن  ولا  المنافسة؛  تولید  بھدف  دةومحدّ   عامة  باتالمتطلّ   تكون  أن  ویجب 
  كانت  إذا  لكن،.  القیاسي  التوحید  لأغراض  إلا  ة،الضروریّ   غیر  القیود  من  غیرھا  أو  دةمحدّ   ةتجاریّ 

 یجب  فلا الامتثال، أو/و الأداء باتمتطلّ  أو ةالوظیفیّ  باتالمتطلّ  لتحدید ةیّ ضرور ةالتجاریّ  الأسماء
 عدم  یجب ذلك، على وعلاوة. بھا الوفاء یلزم التي المنتجات معاییر تحدید أجل من إلا استخدامھا

 وأخیرا،.  ةالتجاریّ   العلامة  باتمتطلّ   من   الأدنى  الحد   تحدید   دون  إطلاقا   ة التجاریّ   الأسماء  استخدام
 معاییر   تلبي  منتجات  أي  مكافئة،  لمنتجات  عروض  تقدیم  إلى  بوضوح  المواصفات  تدعو  أن  یجب
 بھدف   نةمعیّ   ةتجاریّ   لعلامة   تحدیداً   باتالمتطلّ   نتتضمّ   وإذا.  مماثلة  ةتقنیّ   أو/و  ة أدائیّ   أو/و  ةیّ وظیف

 الاحتیاج  ھذا  تعلیل  ینبغي  الموجودة،  اتللمعدّ   غیار  قطع  توفیر   إلى  بحاجة   تتعلقّ  أو  القیاسي  التوحید
  من   مفترض  زتحیّ   عن  ةسلبیّ   راتتصوّ  أيّ   بتجنّ   أجل  من  العروض  تقدیم  طلب  وثیقة  في  بإیجاز
 . المتحدة الأمم جانب

  رصدھا   نیتعیّ   التي  ةالأساسیّ   الأداء  راتمؤشّ   باتالمتطلّ   تشمل  أن  ینبغي  أمكن،  وحیثما 
 ل وتشكّ ).  للعقود  الإداري  والتنظیم  العقود  إدارة:  13  الفصل  انظر(  العقود  إدارة  مرحلة   خلال
 الأداء   عن   للتعبیر  عنھا  غنى  لا  أدوات  الخدمة   مستوى  اتفاقات  أو/و  ةالأساسیّ   الأداء  راتمؤشّ 

 دةالمعقّ   العقود  في  الأھداف  ھذه  بإدراج  خاص  بشكل  ویوصى  علیھا،  متفق  أھداف  ضوء  في  وقیاسھ
 بات، المتطلّ   تحدید  مرحلة  في  تحدیدھا  نویتعیّ .  الأجل   طویلةال  الاتفاقات  ذلك  في  بما  والخدمات،  للسلع
 رات مؤشّ   رصد  من  نیمكّ   أن  ذلك  شأن  ومن.  العقد  في  ثم  العروض  تقدیم  طلبات  في  تدرج  لكي

 .العقود إدارة  مرحلة في ةالأساسیّ  الأداء

  :والخدمات  للسلع  ةالأساسیّ  الأداء  راتمؤشّ  عن  أمثلة یلي ما وفي 
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 الأداء/ التسلیم   

 د؛ المحدّ   الوقت في الخدمات/السلع تسلیم -  أ 

 بالكامل؛ الخدمات/السلع تسلیم - ب 
 

 الجودة   

ً ( مةالمقدّ  الخدمات/السلع جودة -  أ     ؛)ةالمرجعیّ  المعاییر/للمواصفات وفقا

 ة؛ التقنیّ  الكفاءة-   ب 

 الضمان؛  بأحكام الالتزام - ج 

 التواصل  

 ؛ )إلخ  والشكاوى الطلبات( البائع استجابة -  أ 

 ومستندات  والفواتیر  التقاریر(  المناسب  الوقت  في  وتقدیمھا  للمستندات  المناسب  التجھیز - ب 
 ؛ ) ذلك إلى وما الشحن

 مبتكرة؛  حلول تقدیم - ج 

 المتحدة؛ للأمم المتعاقد قھاحقّ  التي التكالیف وفورات -  د 
 

 العقد  بات لمتطلّ   الامتثال   

  استخدام   في   الكفاءة  من  قدر   أقصى  لتحقیق  ةالبیئیّ   للمبادئ  الامتثال  مثل(  ةالبیئیّ   راتالمؤشّ  -  أ 
  عن  النفایات  مدافن  عن  بعیداً   النفایات  وتحویل  حد،  أدنى  إلى  المخاطر  وتقلیل  الموارد
 المستخدمة  ةالكیمیائیّ   للمواد   ةدوریّ   فحوصات  وإجراء  النفایات،  حجم  تقلیل  طریق

  المحتوى   ونسبة  ة،البلاستیكیّ   العبوات  بوتجنّ   التغلیف  من  والحد  بالسجلات،  والاحتفاظ
  استعادتھ،   أو  المنتج  استخدام  وإعادة  الاستخدام،  إعادة/التدویر  لإعادة  القابل/تدویره  المعاد

 وما  الھواء، في  الانبعاثات  وخفض  ة، الخطر  المواد   استخدام  من  حد   أدنى  إلى  والتقلیل
 ؛ )ذلك إلى

 ). ذلك إلى  وما للأجور، الأدنى للحد الامتثال قبیل من( العمالة راتمؤشّ  - ب 
 

  :یلي   ما  ةساسیّ الأ  الأداء   رات مؤشّ   إعداد  في   الممارسات  أفضل  ومن   

  خلال   المشتریات،  مسؤول  مع  بالتشاور  ،  ةساسیّ الأ  الأداء  راتمؤشّ   الشراء  طالبُ   تحدید -  أ 
 بات؛المتطلّ  تحدید مرحلة

  أداء   راتمؤشّ   ضمان  على  المشتریات،  مسؤول  مع  بالتشاور  الشراء،  طالب  عمل - ب 
ً زمنیّ   دةومحدّ  صلة وذات للتحقیق وقابلة للقیاس وقابلة  دةمحدّ  ةأساسیّ   ؛ ا

  ، ة ساسیّ الأ  الأداء  راتمؤشّ   أھداف  إدراج  العقد،   إصدار   عند  ،المشتریات  مسؤول  ضمان - ج 
 ؛)أمكن حیثما( ھذه  ةساسیّ الأ الأداء راتبمؤشّ  المرتبطة  الأداء أرصدة عن فضلاً 
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 أن  ویجب  العطاءات  لتقدیم  دمحدّ   بطلب  ةخاص  ةأساسیّ   أداء  راتمؤشّ   وضع  وجوب -  د 
ً   العقد  یكون  صیغة ال ب  الإمداد،  سلسلة  إدارة  سیاق  في  الأداء  لإدارة  العام  الإطار  مع  متوافقا
 . الإمداد  سلسلة إدارة  مكتب في والتواصل التمكین دائرة وتعھدتھا وضعتھا التي

 
 ةالتقنیّ   المواصفات 3- 4- 4 

ً   ةالتقنیّ   المواصفات  تسُتخدم  ً   تنطبق  قد  ولكنھا  السلع،  لشراء  أساسا   الخدمات   على  أیضا
  بمواد   قةالمتعلّ   ةالتقنیّ   باتللمتطلّ   وصف  عادةً   المواصفات  تعتبرو.  يالكمّ   للقیاس  والقابلة  المباشرة

 بعض   في  ولكن  المنتجات،  أو   بالمواد  قتتعلّ   دةمحدّ   باتمتطلّ   إلى  تشیر ما  وعادة.  منتجات  أو
ً   قتتعلّ   أن  یمكن ،الحالات ً   المواصفات  موتقدّ .  بالخدمات  خاصة  باتبمتطلّ   أیضا   ترید   لما  وصفا

 حسب  معقدة، أو بسیطة المواصفات تكون أن ویمكن. تقدیمھ البائع من یطلب وما شراءه مةالمنظّ 
 . الحاجة

 عرض   طلب  أو  العروض   طلب  أو   العطاءات  تقدیم   إلى   الدعوة   من   جزءا  المواصفات  ل وتشكّ  
 .الأسعار 

ً  أو( لھا دةالمحدّ  الاحتیاجات من أنواع  ثلاثة لمواصفاتا تضمین یمكن    :)منھا مزیجا

  الخدمات؛/السلع یھدّ تؤ أن یتوجّب ما  دتحدّ  التي ةالوظیفیّ  المواصفات -  أ 

   الخدمات؛/السلع  نواتج دتحدّ  التي الأداء، مواصفات - ب 

 .  وأبعادھا للسلع  ةالمادیّ  الخصائص دوتحدّ  المطابقة، مواصفات - ج 
 

 ةالمرجعیّ  المعاییر  4- 4- 4 

ً   ویشیر  الخدمات،  لأداء   اللازم  العمل   لنطاق  وصف   ةالمرجعیّ   المعاییر  تعُتبر    إلى  عموما
. المستھدفة   والمنجزات  الزمني،  والجدول   والجھد،  الجودة  ومستوى  بھ،  القیام  نیتعیّ   الذي   العمل

 الخبراء  بخدمات  یتعلق  ما  في  الأداء  باتمتطلّ   یدلتحد  الغالب  في  المرجعیة  المعاییر  وتستخدم
  أحد  تلبیة  بھدف  حل  تقدیم  أمثلتھا  ومن  بسھولة، كمیا  تحدیدھا  یمكن  لا  التي  ة،الاستشاریّ   والخدمات

 .  الاحتیاجات

  المعاییر   شأن   ومن .  بات للمتطلّ   والرئیس   الأول   البائع   مدخل   ة المرجعیّ   الـمعاییر   تكون   ما   وغالباً  
  إعداد   من   نھ وتمكّ   البائع   لھا   یتعرض   التي   المخاطر   من   تحدّ   أن   المتناقضة   وغیر   الواضحة   ة المرجعیّ 
  نشوب  مخاطر  من  والحد  للمشاریع   الناجح   التنفیذ   إلى   ذلك   ي یؤدّ   أن   ویفترض . ل ومفصّ   واضح  مقترح 
 . الدعاوى   إقامة   أو   النزاع 

  :التالیة المعلومات عادةً  ةالمرجعیّ  المعاییر نتتضمّ و 

 الخدمة؛ طلب عن ةأساسیّ  معلومات -  أ 

 العام؛  والأثر الخدمة من الھدف - ب 

  بوضوح؛ دةمحدّ وال الخدمة من عةالمتوقّ  النواتج - ج 

   الناتج؛ ھذا لتحقیق اللازمة الأنشطة -  د 
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   الأنشطة؛ لأداء المطلوبة المدخلات - ه 

 المستھدفة؛  المنجزات - و 

 .  ةالزمنیّ  الجداول  -  ز 
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 السلع/و  الخدمات  نوتبیّ   العمل  مھام  باتبمتطلّ   قتتعلّ   مواصفات   ھو  الأعمال  بیان  إنّ  
 وجودتھا،   ومستواھا  الخدمة  نوع  إلى  عام  بشكل  الإشارة  مع  ،المتعاقد  بھا  یقوم  أن  عتوقّ یُ   التي  دةالمحدّ 

 بالسلع   تتعلق  لةمفصّ   باتمتطلّ   الأعمال   بیان  نیتضمّ   ما  وعادة.  الزمني  الجدول   إلى  بالإضافة
 .  تقدیمھا سیتم التي والخدمات

 
 التسوق عربة 4-5 

  من   أوموجا  نظام  في   میقدّ   محوسب  أو  مكتوب  شراء  طلب  ھي   التسوق  عربة   إنّ  
 جمیع  في  الشروع  الضروري  ومن.  الخدمات  أو/و  السلع  شراء  أو  لتنفیذ  داخلي  عمیل/ستخدمم

 إعفاءً   السلطة   بتفویض  المخول  المشتریات  مسؤول  یمنح  لم   ما  تسوق  عربة   باستخدام   الشراء  أنشطة
 ً  ظروف(  مبرر  لسبب  العروض  تقدیم   طلب  إصدار  من  حدة  على  حالة  كل  أساس   على  خاصا

 ). كذل إلى وما طارئة،

   :التالیة العناصر  أدنى كحد التسوق عربة/الشراء طلب في تدُرج أن ویجب 

 شراؤھا؛  المراد الخدمات  أو للسلع لمفصّ  وصف -  أ 

ف - ب   ؛)والتقاریر البیانات جودة لضمان ةالأھمیّ  بالغ أمر وھذا( المنتج معرِّ

 المطلوب؛  الشراء أجل  من اللازمة الأموال توافر تأكید - ج 

 شراؤھا؛ المراد ةالكمیّ  -  د 

 الانتھاء؛ /البدء تاریخ  أو المطلوب التسلیم تاریخ - ه 

 أداؤھا؛ نیتعیّ  التي الخدمات موقع أو التسلیم موقع - و 

   ر؛المقدّ  السعر -  ز 

 ).  للشحن  لةالمفضّ  والطریقة القیاسي، التوحید مثل( ةإضافیّ  معلومات أيّ  - ح 

  یرجى .  أوموجا   نظام   في   الجدیدة   للمنتجات   معرّفات   طلب   ة مسؤولیّ   الشراء   طالب   ل ویتحمّ  
-https://iseek-external.un.org/departmental_page/master(   الرابط   ھذا   على   النقر 

data-maintenance-0  (للحصول   طلبات  إرسال   ةكیفیّ   حول  ةإضافیّ   إرشادات   على   للحصول  
 .كافي المنتجات فئات بیان یكون وعندما الجدیدة،  للمنتجات معرّفات على

  

https://iseek-external.un.org/departmental_page/master-data-maintenance-0
https://iseek-external.un.org/departmental_page/master-data-maintenance-0
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 التورید -  5 

 البائعین  اختیار 5-1 

  توفیر   یمكنھم  الذین  البائعون،  ذلك  في  بما  المناسبین،  الموردین  تحدید  ةعملیّ   ھو  التورید  إنّ  
ّ   التورید  ةعملیّ   روتوفّ .  المطلوبة  الخدمات أو  السلع  . والمواصفات   المنتجات  عن  مةقیّ   معلومات   أیضا

 .  أدناه موضح ھو كما الرئیسة، اتالمنھجیّ   من عدد باستخدام التورید ویتمّ  

  ة الداخلیّ   المصادر   خلال  من   ذلك  في  بما  الإمداد،   لسوق  وتحلیلات  دراسات  إجراء -  أ 
 ة؛ والخارجیّ 

  وطلب   المعلومات،  طلب  قبیل  من  تورید  طرق  خلال  من   الأعمال  فرص  عن  الإعلان - ب 
 . المسبق والانتقاء  الاھتمام، عن  الإعراب

 : الشراء وطالب بھم یوصي الذین البائعون 

  الذین   ینستشاریّ الا  والخبراء  ةالفنیّ   والمكاتب  الشراء   لطالبي   یجوز  لا  عامة،   كقاعدة -  أ 
 قائمة  في  معینین  بائعین  بإدراج  یوصوا  أن  ةالفنیّ   المكاتب أو  الشراء  طالبو  بھم  یستعین

 بین  الفصل  مبدأ  ضتقوّ   ھاأنّ   على  إلیھا  ینظر  قد  الممارسة  تلك  فمثل  المدعوین،
  الموصى   من  لكن،.  الشراء  وكیانات  الشراء  لطلبات  ةالمقدمّ   الكیانات  بین  اتالمسؤولیّ 

  بوابة  لدى  التسجیل على البائعین الشراء أنشطة  في المشاركون الموظفون عیشجّ  أن  بھ
 للمشتریات؛ ةالعالمیّ  المتحدة الأمم

 لمدى  دقیق  تقییم  بإجراء  المشتریات  مسؤولو  یقوم  ن،معیّ   بائع  بشأن  توصیة  يتلقّ   عند - ب 
  یكن   لم  حال   في   لكن.  المدعوین   قائمة  في  بھ   الموصى  البائع  إدراج  وملاءمة  استصواب

ً   المشتریات  مسؤول ً   مقتنعا ً   اقتناعا  خبرات  أو  معارف  سیجلب  بھ  الموصى  البائع  بأنّ   تاما
  على   تشجیعھ  یمكن  ولكن  بھ   صىالمو  البائع  استبعاد  یجب  المقترح،  للشراء  مفیدة  خاصة

   غیرھا؛ أو المستقبل في ستطرح التي العروض تقدیم طلبات في التسجیل

  أولا   فیجب  عطاءات،  تقدیم   إلى  بائع  دعوة  وجوب  یرى  المشتریات  مسؤول  كان  إذا - ج 
  على   نوسیتعیّ   المشتریات،  موظفي  كبیر  أو  المشتریات  شعبة   مدیر  موافقة  على   الحصول
  بینھ   المصالح  في  محتمل  تضارب   وجود  عدم   یضمن  أن   بالبائع  صىأو   الذي   الشخص

 ذلك؛  یعلن وأن البائع وبین

 ةالتقنیّ   المواصفات  استعراض  أو  لإعداد  معھ  التعاقد  یتمّ   استشاري   خبیر  أيّ   إنّ  -  د 
 أو  العطاءات  تقییم  على   المساعدة  أو/و  الأعمال  بیان   أو  ة،المرجعیّ   المعاییر أو

  بات بالمتطلّ   قیتعلّ   مقترح  أو  عطاء  بتقدیم  لھ  یسُمح  لا  المتطلبات  بأحد  قةالمتعلّ   المقترحات
 نفسھا؛ 

 البائع  الشراء  طالب   یوجّھ  المدعوین،  قائمة   في   لإدراجھ   الشراء  بطالب  بائع  اتصل   إذا  - ه 
 .المعني المشتریات مسؤول إلى
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 السوق دراسة 5-2 

 والعرض   المعني   القطاع   قدرات   حول   المعلومات   وتحلیل   جمع   ة عملیّ   السوق   دراسة   تعُتبر  
 والمعاییر   ة التقنیّ   المواصفات   وإعداد   والبائعین،   والخدمات   السلع   تحدید   على   تساعد   فھي .  للسوق   ي الكلّ 

  بالتكنولوجیا   یتعلق  ما  في   والتسعیر   المنتج   عن   معلومات  بجمع  سمح ت و  الأعمال،   وبیانات   ة المرجعیّ 
  المشتریات   مسؤول   بھا   یقوم   ة أساسیّ   ة عملیّ   ھي   السوق   دراسة   إنّ و   . ذلك   إلى  وما   المتاحة،   والحلول 

  كن ی   لم   إذا   سیما   لا   ناجحة،   تورید   ة عملیّ   أيّ   في   فعالاً   دوراً   ي وتؤدّ   مة، المنظّ   احتیاجات   تلبیة   إلى   سعیاً 
  قبیل   من   وسائل   خلال   من   السوق   دراسة  إجراء   یتمّ   وعندما .  قبل   من   الخدمات   أو  السلع   شراء  تمّ   قد 

  المتحدة  الأمم   تساعد   التي   التواصل   أنشطة   أحد   اعتبارھا   أیضاً   یمكن  المناسبات،   أو   ة الدراسیّ   الحلقات 
 .للإمداد   جدیدة   مصادر  وتحدید   احتیاجاتھا   عن   معلومات   نشر   على 

 ألا وینبغي. ةخلیّ دا أو/و ة خارجیّ  مصادر  استخدام خلال من  السوق دراسة  إجراء ویمكن 
 بالتزامن   منھا  عدد  استخدام   یمكن  حیث   فقط،  أدناه  الواردة  المصادر   من  أيّ   على  السوق  دراسة   تعتمد

  إعداد  أي  السوق،  دراسة  نتائج  توثیق  وینبغي.  العروض  تقدیم  طلب  مقاربة  بشأن  قرار  اتخاذ  قبل
  وإرسالھ   الشراء  حالة   ملف  في  لك،ذ  إلى  وما  المتاحة،  المنتجات  وأنواع  المناسبین،  بالبائعین  قائمة

 .  الشراء طالب إلى

 البائعین  عن  البحث  في  تفید  للمعلومات  مةقیّ   مصادر  ھي   التالیة  ةالخارجیّ   والمصادر 
  :المحتملین

 ؛)www.ungm.org( للمشتریات العالمیة المتحدة الأمم بوابة -  أ 

 الخدمات  أو  السلع  شراء  في  صةالمتخصّ   الرائدة  وكالاتھا/المتحدة  الأمم  ماتمنظّ   سائر - ب 
ً   سعر  بأفضل  جودة  أعلى  مبدأ  لیشكّ   ذلك  كان  إذا   نمعیّ   میدان  في   كفاءة   أكثر  واستخداما

  لوازم   اللاجئین  لشؤون  المتحدة  الأمم  ةمفوضیّ   شراء  في  الحال  ھو  كما(  للموارد
  صندوق   وشراء  لقاحات،)  الیونیسف(  للطفولة   المتحدة  الأمم  مةمنظّ   وشراء  اللاجئین،

  لمستحضرات ا ةالعالمیّ  الصحة  مةمنظّ  وشراء الحمل،  منع وسائل للسكان  المتحدة الأمم
  ات لتكنولوجیّ ا  للبیئة  المتحدة  الأمم  برنامج  وشراء  ة، الطبیّ   اتدّ والمع  ةالصیدلانیّ 
 ؛)ةالبیئیّ  والخدمات

 صة؛ المتخصّ /ةالتجاریّ  اتوالدوریّ  المجلات - ج 

 والسفارات؛  ةالتجاریّ  والوفود التجارة غرف -  د 

  والعملاء؛  ونالنھائیّ  المستخدمون - ه 

 ةالمھنیّ   المجلات  أو   البائعین  كتالوجات  أو   الأعمال  مجال   في  ة الدراسیّ   الحلقات - و 
 . الإنترنت أو ةالتجاریّ  المنشورات أو

  البائعین   عن   البحث   في   جیدة   انطلاق   نقطة   أیضا   التالیة   ة الداخلیّ   المصادر   تكون   أن   ویمكن  
   :المحتملین 

  انتقاؤھم   تم  الذین  البائعین  وقوائم  الشامل،  الشراء  طلب  أو  القائمة  الأجل  الطویلة  الاتفاقات -  أ 
 ً   نة؛معیّ  حاجة لتلبیة موجودة كانت إذا ،مسبقا

http://www.ungm.org/
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  المتحدة؛ الأمم مع سابقة عقود لدیھم الذین البائعون - ب 

   المیدان؛ نفس في  ینللمدعوّ  السابقة القوائم - ج 

 الآخرین؛ المشتریات مسؤولي مع المشاورات -  د 

 .  الأخرى ةالبریدیّ  والقوائم المتاحة التواصل منصات - ه 

 ساتالمؤسّ   السوق  دراسة   من  استبعاد  عدم  ضمان   على   الحرص  ینبغي  ذلك،   إلى  وبالإضافة 
 تملكھا  التي  التجاریّة  الأعمال  أو/و  ة،الربحیّ   غیر  ساتالمؤسّ   أو/و  الحجم،  طةوالمتوسّ   الصغیرة

 الواجب  الاعتبار  إیلاء  وینبغي.  الإعاقة  لمنظور  المراعیة   الموردة  الجھات  أو/و  والنساء،  اتلأقلیّ ا
 وضمان   الموردین   من   دة المحدّ   الفئة  ھذه   إلى   للوصول   ة المحلیّ )  اللغات(  باللغة   التواصل   لقنوات
 .  ةلیّ فع ةدولیّ  منافسة

  التي   والخدمات  لمنتجاتا   إلى   بالنسبة  ماسیّ   لا  دوري،   بشكل  السوق  تقییم  إعادة   المھم  ومن 
  من  كجزء  الفئات  اتاستراتیجیّ   وضع  وأثناء.  نةمعیّ   وقطاعات  ةجغرافیّ   مناطق  في  بسرعة  رتتطوّ 
 طلبات   فرادى  لتقدیم  علیھا  الاعتماد  یمكن  النطاق  واسعة  سوقیة  أبحاث  إجراء یتم  الفئات،  إدارة
 . الاقتضاء عند العروض تقدیم

 
 الأعمال فرص عن الإعلان 5-3 

 : التالیة   الطرق من أيّ  واسطةب الأعمال  فرص  عن الإعلان یمكن 

  المعلومات طلب: 4-5 الفصل  انظر - المعلومات طلب -  أ 

  الذي   ،الاھتمام  عن   الإعراب  طلب :  5-5  الفصل   انظر  -   الاھتمام  عن   الإعراب   طلب - ب 
ً   ذلك  كان  إذا  للبائعین،  المسبق  الانتقاء  على  ینطوي قد ً   ممكنا - 5  الفصل  انظر(  ومناسبا
 )للبائعین المسبق الانتقاء: 6

  على   أمیركیًا  دولارًا  150  000  عن  قیمتھا  تزید  التي   الأعمال  فرص   عن   الإعلان  ویجب 
 تمنح لم ما  المشتریات  لشعبة  الشبكي  والموقع  للمشتریات  ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم  لبوابة  الشبكي  الموقع
 ة سریّ   لىع  بالحفاظ  مثلا  تتعلق  لأسباب  إعفاء  ةالمعنیّ   المشتریات  على   بالموافقة  فة المكلّ   السلطة 

 توزیعھا  أو  عنھا  الإعلان  وینبغي.  ةالأمنیّ   الشواغل  أو  الحساسة  باتبالمتطلّ   قةالمتعلّ   المعلومات
ً   فائدة  أكبر  قتحقّ   ردود   تلقي  إلى   يیؤدّ   نحو  على   الاقتضاء،  حسب  المطلوب  المنتج  لطبیعة  وفقا

  الإعلان   أو  ة،الإقلیمیّ   أو  ةالمحلیّ   الإذاعة  عبر  الإعلانات  بث  ذلك  أمثلة  ومن  بھ،  المحیطة  ظروفالو
 المجلات  في  أو  ة،الإقلیمیّ   أو  ةالمحلیّ   الصحف  في  أو  الأخرى،  مات للمنظّ   ةالشبكیّ   المواقع  على

 .  صةالمتخصّ 
 

 المعلومات  طلب 5-4 

 استخدامھا  یمكن  معلومات  على  للحصول  للسوق  مسح  لإجراء  أداة  المعلومات  طلب  یعُتبر 
 المعلومات  طلبات   نتتضمّ   وقد.  دةمحدّ   احتیاجات  لتلبیة  الموردین/الحلول  من  والممكن  المتاح  لتحدید
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 الأعمال   بیان   إعداد  من  الانتھاء  قبل   عام  بشكل  تنفیذھا  ویتمّ   التسلیم  وأوقات  التكلفة   عن  معلومات
 . ةالتقنیّ  المواصفات أو ةالمرجعیّ  المعاییر أو

  وتساعد .  البائعین   انتقاء   لغرض   لومات المع   لطلب   استجابة   الواردة   المعلومات   استخدام   یتم   ولا  
  نتائج   أو   بات بمتطلّ   للوفاء   المحتملة   أو  المتاحة   للبدائل   عامة   أوصاف   تحدید   على   الأول   المقام   في   الأداة 
  تقني  بدیل   عن   البحث   على   المعلومات   طلب   ز ویركّ .  التسلیم   ووقت   المحتملة  التكالیف   وكذلك   دة، محدّ 

  عرض   شكل   في   مباشرة   استجابة   على   الحصول   إلى   السعي   من   دلا ب   للتكلفة،   تقدیر   أو   حل   أو   خیار  أو 
 . المعني   القطاع   أو   السوق   من 

  نةمعیّ   حاجة  لتلبیة  ممكن  حل   تحدید  على   للمساعدة  وكفؤة  الة فعّ   أداة  المعلومات  طلب  لویمثّ  
ً  المعلومات طلبات وتستخدم. بھا المحیطة ةالتجاریّ  البیئة وقیاس  .المحتملین البائعین لتحدید أیضا

  الأمم   لبرنامج  الشبكي  والموقع  للكیان،  الشبكي  الموقع  على  المعلومات  طلب  عن  ویعلن 
  مسؤول   یراھا  أخرى  وسائط  أي  وفي  للمشتریات،  ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم  وبوابة  الإنمائي،  المتحدة

 فائدة،   أكبر  قتحقّ   ردود   تلقي  إلى  يتؤدّ   بطریقة  توزیعھ  أو  عنھ  الإعلان  وینبغي.  مناسبة  المشتریات
 ً  .دھاتعقّ  ومدى باتالمتطلّ  لطبیعة تبعا

 
 المصادر 

 المقر  نموذج - المعلومات طلب -  6 المرفق

 البعثات  نموذج - المعلومات طلب -  7 المرفق
  

 الاھتمام عن الإعراب طلب 5-5 

  طالب   مع  بالتشاور  المشتریات،  مسؤول  دهیعّ   إعلان   ھو  الاھتمام  عن  الإعراب   طلب   إنّ  
  البائعین   من  ویطُلبَ.  العروض  تقدیم  طلب  في  المشاركة  في  یرغبون  الذین  البائعین  لتحدید  ،الشراء

 طلب  في  المطلوبة  ةالتفصیلیّ   المعلومات  بتقدیم  ،دمحدّ   نھائي  موعد  بحلول  ،اھتمامھم  عن  یعربوا  أن
 الصلة،   ذات  الخدمات/ السلع  توفیر  مجال   في  لاتمؤھّ وال  الخبرة  لإثبات  الاھتمام،  عن  الإعراب

 في   البائعین  إدراج  في  وینُظَر  المھتمین،  البائعین  من  مةالمقدّ   المعلومات  وتقیَّم.  المثال  سبیل  على
 . المدعوین قائمة

. المناسبین  البائعین  لتحدید  التكلفة  حیث  من  الةفعّ   طریقة  الاھتمام  عن  الإعراب  طلب   لویمثّ  
 للرد  كافیة  ةزمنیّ   فترة  البائعین  إعطاء  ینبغي  حیث  إضافي،   وقت  تخصیص   بیتطلّ   فإنھ  ذلك،  ومع
ً .  الطلب  على   مھلة   بمنح  یوصى   شراؤھا،  یجري  التي   الخدمات  أو  السلع  وطبیعة  دتعقّ   لمدى  وتبعا
 ت أصدر  أو  أقصر،  ةنھائیّ   مواعید  تحدید  تمّ   وإذا.  الردود  لتلقي  عمل  أیام  عشرة  عن  تقل  لا  ةزمنیّ 

 العروض   بتقدیم  الاھتمام  عن  الإعراب  طلب  نشر  من  إعفاء  المشتریات  على  بالموافقة  فةالمكلّ   السلطة
 . الحالة ملف في  صحیح بشكل  وتوثیقھا الأسباب شرح یجب  العطاءات، تقدیم إلى والدعوات

  على   الواردة  للردود  تقییم  بإجراء  المشتریات  مسؤول  أو/ و  الشراء  طالب  یقوم  أن  ویجب 
  أن   المشتریات  لمسؤول  یجوز  ذلك،  إلى  بالإضافة.  الاقتضاء  حسب  الاھتمام  عن  الإعراب  طلبات
  لین المسجّ   أو  الإمداد   سوق  تحلیل  خلال  من   تحدیدھم  یتم  الذین  المحتملین  البائعین  مع  بالتواصل  یبادر
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 لعروض ا  تقدیم  طلب  في   بالمشاركة  اھتمامھم  لالتماس  للمشتریات  ةالعالمیّ   المتحدة الأمم  بوابة   في
 .المقبل

 الشبكي  والموقع  للكیان،  الشبكي  الموقع  على   الاھتمام  عن   الإعراب  طلبات  عن  ویعلَن 
 أخرى  وسائط  أي  وفي  للمشتریات،  ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم  وبوابة  الإنمائي،  المتحدة الأمم  لبرنامج

  ردود  يتلقّ  إلى يتؤدّ  بطریقة توزیعھا أو عنھا الإعلان وینبغي. مناسبة  المشتریات مسؤول یراھا
ً  النفع، من قدر أكبر قتحقّ   .دھاتعقّ  ومدى تلبیتھا المراد الحاجة لطبیعة تبعا

 
 المصادر 

 المتحدة الأمم مقرّ  - البائعین وردود الاھتمام عن  الإعراب طلب -  8 المرفق

 البعثات - البائعین وردود الاھتمام عن  الإعراب طلب -  9 المرفق
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 للبائعین  المسبق الانتقاء 5-6 

  لتقییم  ةرسمیّ   طریقة  بأنّھ  المسبق  الانتقاء  یعُرّف 
ً   دة محدّ   معاییر  ضوء  في  البائعین   إلى   یدعى  ولا  ،مسبقا

 رةالمقرّ   المعاییر  یستوفون  الذین  ینالبائع  إلا  عطاء  تقدیم
  الانتقاء  اتعملیّ  قتطبّ  ألا ینبغي لذلك، ).  التصفیة قائمة(

  إلى   الحاجة  فیھا  تكون  التي  الحالات  في  إلا  المسبق
  السلطة   وأذنت  بوضوح  دتحدّ   قد  المدعوین  قائمة  تقلیص

. المسبق  الانتقاء  ةبعملیّ   المشتریات   على  بالموافقة   فةالمكلّ 
.  الاھتمام  عن  الإعراب  طلب  ةعملیّ   خلال  من  ذلك  ویتمّ 

 في  المسبق  الانتقاء  ةعملیّ   استخدام  إلى  الإشارة  وینبغي
 العروض  تقدیم  بطلب  الخاصة   الموردین  اختیار  خطة

 عملیة   لاستخدام  المنطقي  الأساس  ذلك  في  بما  الصلة،  ذي
 . المسبق الانتقاء

  والموارد   القدرات  ذوي   بائعینلل  إلا  العروض  تقدیم  طلبات  إصدار   عدم   ةالعملیّ   نوتضمّ  
 الفترة  إنّ و.  باتللمتطلّ   مستوفیة  طلبات  لإعداد  المحتملین  للبائعین  كاف  وقت  إتاحة  ویجب.  الملائمة
 على   عمل  أیام  عشرة  ھي  الرد  لتقدیم  النھائي  والموعد   المسبق  الانتقاء   إلى   الدعوة  بین   الفاصلة

 وافقیو   المشتریات  موظفي  كبیر  أو  مشتریاتال  شعبة  مدیر  قدمّھی  كتابي  تبریر  یرد  لم   ما  الأقل
 الانتقاء   إلى  الدعوات  عن  الإعلان  ویجب.  الشراء  ةعملیّ   ملف  في  المعتمد   التبریر  ھذا  ویحُفظ.  علیھ

 وسائط  وأيّ   المشتریات  لشعبة  الشبكي  والموقع  للمشتریات  ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم  بوابة  على  المسبق
 طلبات إصدار  قبل البائعین تقییم فیھا  یتمّ  ةرسمیّ  ةعملیّ  ھو المسبق الانتقاء  إنّ و. صلة   ذات أخرى
 عطاءات   دیمتق  إلى  دعىیُ   د،محدّ   شراء   بنشاط  یتعلق  ما  في  المسبق  الانتقاء  تمّ   وإذا.  العروض  تقدیم
 المسبق   الانتقاء  یمھد  ولا.  سبقالم  الانتقاء  معاییر  ویستوفون  الطلبات  مونیقدّ   الذین  البائعین  جمیع
 .العقد لمنح

 :التالیة الحالات عند المسبق بالانتقاء ویوصى 

  مثل(  لةمفصّ   عطاءات  لإعداد  المرتفعة  التكالیف  عن  تسفر  قد  التي  المنافسة  تثبیط -  أ 
 ). المتخصصة الخدمات أو والبناء، التصمیم مشاریع  أو خصیصا،  مةالمصمّ  المعدات

  من  الأدنى  الحد  امتلاك  البائع  من  تقتضي  دةمعقّ   ةتقنیّ   عناصر  على  باتالمتطلّ   انطواء - ب 
ً   الأعمال  إنجاز  على  والقدرة  ةالتقنیّ   القدرة   أعمال   مثل  المطلوبة،  الجودة  لمعاییر  وفقا
 البناء؛

 الشدیدة  الاحتیاجات  لتلبیة  الشراء  ةلعملیّ   النتائج  أفضل  لتحقیق  اً ضروریّ   یعد  ما  حسب - ج 
ً   الملائمة،  الاحتیاجات   من  غیرھا  أو  التعقید   كبیر   أو  المشتریات  شعبة  مدیر  بموافقة  رھنا

 الموظفون  ویحدَّد  ةالعملیّ   وتفاصیل  المسبق  الانتقاء  معاییر  حدَّدوتُ .  المشتریات  موظفي
.  الاھتمام  عن  الإعراب  طلب  عن  الإعلان  قبل  المسبق  الانتقاء  تقییم  في  المشاركون

  لتشـكّ   التي  ة،الدولیّ   المنافسـة  تھدف
 إلى  للشـراء،  ةالأسـاسـیّ   المبادئ  أحد

 واســـعة  طائفة من  العروض  التماس
ً   روتوفّ   البائعین، من  ومتنوعة   فرصـا

ــاویـة   على  للتنـافس  وعـادلـة  متســـ
 .المطلوبة الخدمات أو السلع عقود

 ة الدولیّ  المنافسة
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  مسؤول   علیھا  ویوافق  خھاویؤرّ   الشراء  طالب  عھاقّ یو  منفصلة  یقةوث  في  حدَّدوتُ 
 . ویوقّعھا المشتریات
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ن     المحتملین   بالبائعین   قائمة   وضع   من   أعلاه   المحددّة   الأدوات   باستخدام   البائعین   تحدید   یمكِّ
 . العروض   تقدیم   طلبات   لتلقي   لین المؤھّ 

  ً  اھتمامھم  عن  أعربوا  الذین  البائعین  جمیع  المشتریات  مسؤول  یدعو  أن  ینبغي  ،وعموما
 في   الأقل  على  الأساسي  المستوى  في  مسجلین  كانوا  والذین  الاھتمام،  عن  الإعراب  طلب  خلال  من

 لیست  المتحدة  الأمم  إنّ و.  العروض  تقدیم  طلب  إصدار  وقت  للمشتریات  ةالعالمیّ   المتحدة  الأمم  بوابة
 أو الاھتمام عن الإعراب طلب خلال من  اھتمامھا عن أعربت التي الشركات جمیع  بدعوة ملزمة

 التزام  یوجد  لا كما.  الموردین  اختیار  خطة   في   القرار  ھذا  ویوثَّق  المعلومات؛  طلب  على   تردّ   التي
 على   تردّ   أو  اھتمامھا  عن  أعربت  التي  الشركات على  المدعوین  قائمة  بقصر  المتحدة  الأمم  على
  لكل   المعلومات  نفس  تقیّم  أن  التقییم  للجنة   ینبغي  أخرى،  شركات  إضافة  وعند.  المعلومات  طلب
 . المعلومات طلب أو الاھتمام عن  الإعراب طلب في مطلوب ھو ما نحو على بائع

  ظروف   في الحال  ھو  مثلما(  السوق  في  البائعین  من  محدود  عدد  سوى  ھناك  یكن  لم   وإذا 
 من   المطلوب  الأدنى  الحد   تحدید  من  المشتریات  مسؤول  نیتمكّ   لم  أو/و)  للسوق  ة القلّ   احتكار

 بوضوح  ذلك  توثیق  ینبغي  للسوق،  كافیة   دراسة  إجراء  من  الرغم  على  أدناه  المحدد  المدعوین
 المشتریات   مكتب  في  القسم  رئیس  مستوى  على  المشتریات  على  بالموافقة   المكلفة للسلطة  وشرحھ

 . المدعوین قائمة على  الموافقة طلب عند المشتریات موظفي لكبیر  أو الأقل على

 تقدیم  طلب   في   ة الرسمیّ   الطرق  باتباع   المدعوین   قائمة   ن تتضمّ   أن   ینبغي   ذلك،   وبخلاف  
  مدعوین )  10(   عشرة   عن   یقل   لا   اً إلزامیّ   عدداً )  الاحتیاجات   وطبیعة   القطاع   حسب (   عادة   العروض 

  لتقدیم   مدعواً )  15(   عشر  وخمسة   أمیركیًا   دولارًا   1  000  000  عن   قیمتھا  تقل   عطاءات   لتقدیم
  الأسعار،   عرض   طلب   إلى   وبالنسبة .  أمیركیًا  دولارًا   1  000  000  من   بأكثر   قیمتھا   تقدر   عطاءات 

  عدد   توافر   ضمان   شتریات الم   مسؤول   على   یجب  ذلك   ومع   الأقل،   على   مدعوین   خمسة   وجود  یلزم 
  عروض   ثلاثة   عن   یقل   لا   ما   لكن و   أسعار   عروض   خمسة   من   أكثر   على   للحصول   المدعوین   من   كاف 

 ). 3- 3- 6  الفصل   انظر ( 

 لینؤھّ الم  غیر  البائعین  إدراج  عدم  یجب   المسبق،   الانتقاء  مرحلة  في  الشروع  حالة  وفي 
 .البائعین من بھ  الموصى الأدنى الحد ینطبق لا الحالات، ھذه مثل وفي. المدعوین قائمة في
 

 المدعوین قائمة على الموافقة 5-8 

  وإذا .  العطاءات  لتقدیم  دعوتھم  ستتم  الذین  البائعین  جمیع  المدعوین   قائمة  نتتضمّ   أن  یجب 
ً كتابیّ  ذلك تعلیل ینبغي ، 7-5  للفصل وفقا البائعین،  لعدد  بھ الموصى  الأدنى الحد تحقیق رتعذّ   في  ا

 استناداً   التعلیل  ھذا  على  تصدقّ  أن  المختصة  المشتریات  اعتماد  سلطة   على  نویتعیّ   الشراء  ملف
 كبیر   أو  المشتریات  شعبة  مدیر  مستوى  إلى   یصل  مستوى  على   وذلك  اء،الشر  ة عملیّ   قیمة  إلى
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 إصدار یمكن ولا. بھا إرفاقھ أو المدعوین  قائمة في التعلیل  ھذا كتابة  جوزوی. المشتریات موظفي
 .التعلیل  ھذا تقدیم بعد إلا العروض تقدیم طلب

 
 المدعوین قائمة تعدیل 5-9 

 دعوتھم  ستتم  الذین  البائعین  حذف  طریق  عن  وینالمدع  قائمة   على  تعدیلات  إجراء  یمكن 
  السلطة   موافقة  بعد  المدعوین  قائمة  إلى  البائعین  إضافة  ویجوز.  إضافتھم  أو  العطاءات  تقدیم  إلى

 على   المشتریات  لمسؤول  المھني  التقدیر  إلى   القرار  ویستند.  المشتریات  على  بالموافقة   فةالمكلّ 
 البائع من یتُوقَّع أن المعقول من كان إذا ما بشأن القسم رئیس أو المشتریات  موظفي كبیر مستوى

. للمشتریات  العالمیة  المتحدة  الأمم  بوابة  في   الأصول   حسب  مسجلا  كان  إذا   وما  تنافسي  عطاء  تقدیم
 في  النظر  یمكن  المتحدة،  الأمم  جانب  من  وأخطاء  وسھ  حالات  تصحیح  بھدف  الإضافة  حالة  وفي

 .العطاءات لتقدیم النھائي الموعد تمدید

  المدرج   بالكیان  قةالمتعلّ   المعلومات   لتنقیح  المدعوین  البائعین  من   مةالمقدّ   الطلبات  في  وینُظَر 
 على   ة،المشترك  المشاریع  أنشطة  أو  الفرعیة  الھیاكل  قبیل   من  أمور  لإدراج  المدعوین،   قائمة  في

 القسم  رئیس  أو  المشتریات  موظفي  كبیر  مستوى  على  المشتریات  لمسؤول  المھني  التقدیر  أساس
- 1-3  الفصل  أیضا  انظر(  المشتریات  على  بالموافقة  المكلفة  السلطة  جانب  من  اللاحقة  والموافقة

 ھذه   تسجیل  المشتریات  مسؤول  یكفل  الحالات،  ھذه  وفي).  المشتركة  عالمشاری  بشأن  )ب(  4-1
 .الدعوة توجیھ وقت للمشتریات ةالعالمیّ  المتحدة الأمم بوابة في الأساسي المستوى في الكیانات
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 العروض  تقدیم   طلب  -  6 

 عامة  لمحة 6-1 

 واختیار)  المتطلبات   تحدید :  4- 4  الفصل   انظر (   وكاملاً   واضحاً   تحدیداً   بات المتطلّ   تحدید   بعد  
.  العروض  تقدیم   طلب   ھي  الشراء  ةعملیّ  في التالیة  الخطوة فإنّ  ، ) التورید : 5 الفصل  انظر (  البائعین 

  وطلب   الشراء   بات متطلّ   أحد   عن   للإبلاغ  المستخدمة   الطریقة   العروض   تقدیم   طلب   ة عملیّ   ل وتشكّ 
 .المحتملین   البائعین   من   عرض 

 ي مسؤول  على   یتعیّن  التورید، ةعملیّ  يف   دةالمحدّ   والبائعین  السوق   معلومات  إلى  بالإضافة 
. الفئات   لإدارة  القائمة  ةوالاستراتیجیّ   العروض  تقدیم  طلب  بین  سقةالمتّ   المواءمة  ضمان  المشتریات

 عقود  تمُنح  العروض،  تقدیم  طلب  في  ةالرسمیّ   الطرق  اتباع  من  الاستثناء  ریبرّ   ما  ھناك  یكن  لم  وما
 :وتشمل المنافسة،  أساس على الشراء

 قة المتعلّ   البیانات  وتحلیل  للمشتریات،  شاملة  ةومنھجیّ   ةاستراتیجیّ   لوضع  الاقتناء  تخطیط -  أ 
 كانت  إن (  الفئات  لإدارة  قائمة  ةاستراتیجیّ   مع  یتماشى  بما  الإمداد،  وسوق  بالطلب
 ؛)منطبقة

 محتمل؛ بائع لتحدید السوق  دراسة - ب 

 العروض تقدیم لطلب ةالرسمیّ  غیر  الطرق أو العروض تقدیم لطلب  ةالرسمیّ  الطرق - ج 

 . الاعتبار في الحصیفة  ةالتجاریّ  الممارسات أخذ -  د 
 

 المنافسة 6-2 

 ةالفعلیّ   ةالدولیّ   المنافسة 1- 2- 6 

 وینبغي.  المتحدة  الأمم  في  الشراء  مبادئ  من   أساسي  مبدأ  ھو  ة الفعلیّ   المنافسة  ضمان  إنّ  
 توفیر   ھو  ة الدولیّ   المنافسة  من  الرئیس  الغرض   إنّ و.  دولي  أساس  على  قائمة  تكون  أن   المنافسة  على

  لمبدأ  الامتثال  المشتریات  مسؤولي  على  ویجب .  المحتملین  البائعین  من  عةومتنوّ   واسعة  مجموعة
 على   بذلك،  قیامھم  لدى  یشجعوا،  أن  وینبغي  ة،الدولیّ   المنافسة  تشجیع  في  المتمثل  المتحدة  الأمم
 عقود  على   للتنافس  العالمي  الصعید  على   لینالمؤھّ   البائعین  لجمیع  ئةومتكاف  عادلة   فرص  توفیر
 . المتحدة الأمم تبرمھا التي الخدمات  أو السلع

 : ةفعلیّ  ةدولیّ  منافسة تحقیق إلى التالیة  الشروط توافر ویفضي 

 المحتملین؛  العطاءات ميمقدّ  لتحدید والإعلان السوق تحلیل إجراء -  أ 

 ؛ عدةّ عطاءات  ميمقدّ  بین بالتنافس یسمح مما عامة، بصیغة باتالمتطلّ  یدتحد - ب 

ً فعلیّ  ودعوتھم المحتملین المتعاقدین  من كاف عدد تحدید - ج    للتنافس؛ ا

ً  المحتملون المتعاقدون لیمثّ  -  د  ً عملیّ  المستطاع  قدر النطاق واسع اً جغرافیّ  توزیعا  ؛ ا

 البعض؛  بعضھم عن تقلمس بشكل ینالمحتمل عینالبائ تصرّف - ه 
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 . الظروف نفس ظل  في  الأعمال فرص نفس على لینالمحتم ینالبائع تنافس - و 

 تقدیم  طلب   على  رداً   المحتملین   المتعاقدین  من  الواردة  العروض  عدد   انخفاض  وإنّ  
 القطاعات  أنّ   إلى  اً نظر  ة،فعلیّ   ةدولیّ   منافسة  وجود  عدم  على  رامؤشّ   بالضرورة  یشكّل  لا  العروض
  القادرین   المنافسین  عدد  على   رتؤثّ   اتبخصوصیّ   تتسم  قد   ة الفردیّ   والاحتیاجات  ة الجغرافیّ   والأسواق

 .باتبالمتطلّ  الوفاء على والقدرة الاستمرار ماتمقوّ  لدیھم رتتوفّ  الذین

  المتحدة  الأمم  تبرمھا  التي  الشراء  عقود  تمُنح  أن   على   14- 105  ة یّ المال  القاعدة  وتنصّ  
 في  ةالرسمیّ  الطرق استخدام من الاستثناءات  ریبرّ  ما ھناك یكن لم  ما ةالفعلیّ  المنافسة  أساس على
ً .  16- 105  ة المالیّ   بالقاعدة  عملاً   العروض  تقدیم  طلب   ة التنافسیّ   ة العملیّ   بتتطلّ   الغایة،  لھذه  وتحقیقا

 :یلي ما

 الشراء؛ اتومنھجیّ  مشتریاتلل عامة ةاستراتیجیّ  وضع أجل من الاقتناء تخطیط -  أ 

 المحتملین؛  البائعین لتحدید للسوق  دراسات إجراء - ب 

 الاعتبار؛  في الحصیفة  ةالتجاریّ  الممارسات أخذ - ج 

  العطاءات   تقدیم  دعوات  باستخدام   وذلك  العروض،  تقدیم  طلب  في   ةالرسمیّ   الطرق  اتباع -  د 
  الموردین  إلى  المباشرة الطلبات تقدیم  أو  الإعلان   طریق  عن   العروض  تقدیم  طلبات  أو

  عروض   طلبات  مثل  العروض،  تقدیم  لطلب  ةالرسمیّ   غیر  الطرق  باستخدام أو  ین؛المدعوّ 
 .الأسعار

 
 ین المدعوّ  بقائمة   خاصة   اعتبارات  2- 2- 6 

  أنّ   إلاّ   ، یتواصل   أن   یجب   المبدأ   حیث   من   ة الدولیّ   المنافسة   إلى   السعي   أنّ   من   الرغم   على  
  ذلك   ینطبق   وقد .  المحتملین   البائعین   مجموعة   من   حد ال   فیھا   المناسب   من   یكون   قد   معیّنة   ظروفاً   ھناك 
  بطریقة  اختیارھم  یتم  الذین  البائعین  من  مصفاة  قائمة  على  العروض  تقدیم  طلب  ة عملیّ  تقتصر  عندما 
  المسبق،   الانتقاء   ات عملیّ   أو   ، ) البیع   بإعادة   لھم   مأذون ال   البائعین   قائمة   مثل (   القوائم   من   ة تمییزیّ   غیر 

 .التورید   وسائل   من  غیرھا   أو   السوق،   دراسات   أو 

 : التالیة الظروف في العطاءات تقدیم تقیید في النظر یمكن المثال، سبیل فعلى 

 البائعین  یتمكّن  أن  یعقل  ولا  وطني   سیاق  في  استیفاؤه  المطلوب  الشرط   یكون  عندما -  أ 
  والتراخیص   ة،الوطنیّ   الصحف   في   الخدمات  عن  نالإعلا  مثل(  بھ  الوفاء  من  ینالدولیّ 
 ؛ )ذلك إلى  وما للعمل،  المطلوبة ةالمحلیّ 

 والأمن؛  بالسلامة قتتعلّ  لأسباب - ب 

  ؛أمیركیًا دولارًا 150 000 من أقل للاحتیاجات رةالمقدّ  القیمة تكون عندما - ج 

 . ةالدولیّ  المنافسة یمنع واستثنائي مكافئ آخر سبب أي -  د 

 البائعین مجموعة  تقیید أنّ  یعتقد المھني، التقدیر باستخدامھ  المشتریات، سؤولم كان وإذا 
 أن   عندئذ  فیجب  العروض،  تقدیم  طلب  اتعملیّ   من  معینة  ةعملیّ   على  قیطبّ   أن  ینبغي  المحتملین
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 تصدر  أن  على  محدودة  مجموعة  استخدام  على  المشتریات  على  بالموافقة  فةالمكلّ   السلطة  توافق
 تقدیم   طلب  یكن  لم  إذا(  منھ  الأعلى  المستوى  أو  المشتریات  موظفي  كبیر  مستوى  على  وافقةالم

 الأمم  مقرّ   في  كان  إذا(  القسم  رئیس  مستوى  على  أو)  الرئیس  المتحدة  الأمم  مقرّ   في  العروض
 التوقیع   طریق  عن(   التصفیة  قائمة  على  الموافقة  وقت  في  الموافقة  ھذه  منح  ویجب).  الرئیس  المتحدة

 بالموافقة  المكلفّة  السلطة  على  یجب  ذلك،  على  وعلاوةً ).  المدعوین  قائمة   في  المناسب  الحقل  لىع
ً   رتبرّ   أن   العروض  تقدیم  طلب  على  الموافقة   عن   والمسؤولة  المشتریات  على  قرار   أساس  كتابیّا
 . الصلة ذي الشراء ةعملیّ  ملف في  القرار ھذا لسجّ یُ  أن  ویجب ةالدولیّ  المنافسة  من الحد

 
 التواطؤ  مخاطر  3- 2- 6 

 مسؤولي   على  تعیّنی  العروض،  تقدیم  طلب  ة عملیّ   في  والعادلة   دةالجیّ   المنافسة  لضمان 
 المحتملین البائعین تواطؤ احتمال إلى تشیر قد ظروف أيّ  لتحدید جھدھم قصارى بذل المشتریات

 ). سةالمناف من الغرض وتقویض المشترك الربح أجل من البائعین  اتحاد أي(
 

 العروض  تقدیم طلب طرق 6-3 

 ةالرسمیّ  غیر   والطرق   ةالرسمیّ   الطرق  1- 3- 6 

ً   العروض   تقدیم  لطلب  ةالرسمیّ   الطرق  اتباع  من  الاستثناءات  یبرر   ما  ھناك  یكن  لم   ما    وفقا
 القاعدة  انظر .  العروض  تقدیم  طلب  في  الطرق  ھذه   استخدام  نیتعیّ   ة، المالیّ   والقواعد   المالي  للنظام
- 105  ةالمالیّ   والقاعدة)  والعروض  العطاءات  تقدیم  طلب  في  ةالرسمیّ   الطرق(  15- 105  ةالمالیّ 
 ).والعروض العطاءات تقدیم طلب في ةالرسمیّ  الطرق من الاستثناءات( 16

  أكثر   شرح   ویرد.  العروض  متقدی  لطلب   الرئیسة  الأربع  الطرق  أدناه  الجدول  صویلخّ  
 .مباشرة التالیة الفصول في الأربع للطرق تفصیلاً 

 
  طلب   طریقة
 العروض  تقدیم

 الأظرف نظام التقییم  طریقة المتطلبات  المقدرة القیمة

 الاقتناء   عملیات
 المنخفضة

  القیمة
 غیر   طریقة(

 ) ةرسمیّ 

     من   أقل
000  10  

 دولارًا
  ما   أو  أمیركیًا
 یعادلھا 

 جاھزة،  سلع
 مواصفات

 خدمات  ة،قیاسیّ 
 بسیطة 

  الأقل   العرض
  المقبول  سعرا،

  الناحیة  من
 ةالتقنیّ 

  عروض   تقدیم  یشترط  لا
 مغلقة

 عرض   طلب
 الأسعار

 غیر   طریقة(
 ) ةرسمیّ 

     من   أقل
000  150  

 دولارًا
  ما   أو  أمیركیًا
 یعادلھا 

 خدمات  أو  سلع
 دة ومحدّ  واضحة

  الأقل   العرض
  المقبول  سعرا،

  الناحیة  من
 ةالتقنیّ 

  عروض   تقدیم  یشترط  لا
  المناقصات   في.  مغلقة

 تأمین  سیتم  ة،الإلكترونیّ 
  الموعد   حتى  العروض

 جمیع  لتقدیم  النھائي
  على   وینبغي.  العروض
 بذل  المشتریات  مسؤولي
  لضمان   جھدھم   قصارى

  أسعار   عروض 5  ورود
  حال   في   لكن، .  أكثر  أو
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  عروض   3  من   أقل  ورود
 مدیر  على  یجب  أسعار،

 كبیر  أو  المشتریات  شعبة
 أن  المشتریات  موظفي

  عروض   بإصدار  یأذن
  حال   يوف.  الواردة  الأسعار

 موظّفي  كبیر  وجود  عدم
  ، كیان  أيّ   في  المشتریات

  موافقة   على  الحصول  یجب
  بأعلى   یتمتع  الذي  المسؤول

 . ضةمفوّ  شراء سلطة
  لتقدیم   دعوة

 العطاءات
 طریقة(

 ) رسمیة

>000  150  
 دولارًا
 أمیركیًا 

 خدمات  أو  سلع
  بوضوح   محددة

 تامة  صورةوب

  الأقل  العطاء
 والمطابق   سعرا

  إلى   للمواصفات
 كبیر  حد

 واحد  ظرف

  تقدیم   طلب
 العروض 

 طریقة(
 ) رسمیة

>000  150  
 دولارًا
 أمیركیًا 

 الخدمات  أو السلع
  یمكن   لا  التي

  كمیا   عنھا  التعبیر
 أو  ونوعیا،

  دة المعقّ   باتالمتطلّ 
  الوفاء   یمكن  التي
 عةمتنوّ   بطرق  بھا

 التحلیل 
/ التراكمي 

 منح  ؛ ترجیحي ال 
 على  العقود 
 العرض  أساس 
 الأوفى 

 بالشروط

 ظرفان 

  
 (ITBs)  العطاءات  تقدیم  دعوات  في  العروض  تقدیم  لطلب  الأربع  الرئیسة  الطرق  تتمثلّ 

 الاقتناء  اتعملیّ   أو   (RFQs)  الأسعار  عرض   طلبات  أو  (RFPs)  العروض  تقدیم  طلبات  أو
 العروض،   تقدیم  لطلب  الأربع  الطرق  لھذه  لةمفصّ   مناقشة  أدناه  وترد.  (LVAs)  القیمة  المنخفضة

 .العروض تقدیم لطلب ةالرسمیّ  الطرق من الأخرى الاستثناءات عن فضلا

ً   العروض  تقدیم  وطلبات  العطاءات   تقدیم  دعوات  لوتشكّ    تقدیم  لطلب“  ةرسمیّ ”  طرقا
 وطلبات  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  اتعملیّ   لوتشكّ .  1٥- 105  المالیّة  القاعدة  وتنظمّھا  العروض

 . 16- 105 ة المالیّ  القاعدة مھاوتنظّ  ةالرسمیّ  الطرق اتباع من استثناءات الأسعار عرض

) الأشغال  أو  الخدمات  أو  السلع  أي(  باتالمتطلّ   دوتعقّ   السوق  ظروف  مثل  عدةّ  عوامل  روتؤثّ  
 موقع   ریؤثّ   وقد.  العروض  تقدیم  طلب  طریقة  اختیار  على  رةالمقدّ   ةالنقدیّ   والقیمة  وطبیعتھا

ً  الملح ھاوطابع الاحتیاجات  .المتبعة والإجراءات العروض تقدیم طلب طریقة اختیار  على أیضا
 

 القیمة  المنخفض  الاقتناء  2- 3- 6 

  الطالبة  الجھة  بھ  تقوم الذي  الشراء أشكال  من مباشر شكل القیمة المنخفض الاقتناء یعُتبر 
 ھذه  وتسُتخدم.  العروض  لتقدیم  رسمي  طلب  طریق  عن  یتمّ   ولا  المشتریات  مسؤول أو  للشراء

 التي   ةالقیاسیّ   لمواصفاتا   ذات  أو  الجاھزة   أو  بسھولة  رةالمتوفّ   الخدمات أو  السلع  لشراء  الطریقة
 البسیطة   الخدمات  أو   الأعمال  أو  لھا،  مساویة  أو  أمیركیًا  دولارًا  10  000  من  أقل  قیمتھا  تكون
 .لھا مساویة أو أمیركیًا  دولارًا 10  000 من أقل قیمتھا تكون التي
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 القیمة  المنخفض  الاقتناء   معاییر  1- 2- 3- 6 

 ا،تقنیّ   والمقبول  سعرا  الأقل  العرض  أساس  على  القیمة  المنخفضة   الاقتناء  اتعملیّ   تمُنح 
ً  تصدیق فموظّ  أو  مشتریات مسؤول علیھا ویوافق  :الآتیة بالشروط رھنا

 العروض  لتقدیم  عدةّ  طلبات  إلى  الاحتیاجات  تقسیم  الظروف  من  ظرف  أيّ   تحت  یجوز  لا -  أ 
  إطار   في  قیمةال  المنخفضة  الاقتناء  اتوعملیّ   الأسعار  عروض  طلبات  بین  دمجھا  أو

 تقدیم  طلب  في  ةرسمیّ   طریقة  اتباع  لتجنب  احتیاجات  من  بھ  یتصل ما  أو  الاحتیاج  نفس
 ما  أو(  أمیركیًا  دولارًا  10  000  للاحتیاجات  رةالمقدّ   القیمة  تجاوزت  وإذا.  العروض
ً   یعادلھا،  ، )الأسعار  عرض  تاریخ  في  المتحدة   الأمم  في  بھا  المعمول  الصرف  لأسعار  وفقا

 المتبعة؛ الإجراءات خلال من الشراء ةبعملیّ  للاضطلاع باتالمتطلّ  انبی میقدّ 

- 5  البند  في  علیھا  المنصوص  الأربعة  للمبادئ  القیمة  المنخفض  الاقتناء  یمتثل  أن  یجب - ب 
  والشفافیة؛   والنزاھة  والإنصاف  سعر؛  بأفضل  جودة  أعلى  مبدأ  أي(  المالي  النظام  من  12

 ؛ )المتحدة الأمم ومصلحة ة؛الفعلیّ  ةالدولیّ  والمنافسة

  احتیاجات   لتمثّ   خدمات  أو   سلع  لشراء  القیمة  المنخفض  الاقتناء  استخدام  عدم  ینبغي - ج 
 كانت  إذا   أو  قعةمتوّ   غیر  احتیاجات  لتلبیة  مطلوبا  یكن  لم  ما  الشراء،  خط  في  رةمتكرّ 

  شراء   طلب  طار إ  في  للطلب  یستخدم  كان  إذا  أو  رة،متوفّ   غیر  المتحدة  الأمم  مخزونات
 شامل؛

  غضون  في  مرارا  ھاستخدم ی  القیمة  المنخفضة  الاقتناء اتعملیّ   أنّ   للكیان  نتبیّ   حال  في -  د 
 مماثلة،  احتیاجات  لشراء  الكیان  ھذا   إلى  تنتمي  عدة  مكاتب  أو  المكتب  نفس  السنة  نفس

  اضة الاستع  بھدف  عطاءات،  تقدیم  ة عملیّ   وإجراء  الاحتیاجات  لتجمیع  الجھود   بذل  ینبغي
  وقت  أقرب في  شامل  شراء  طلب  أو  بعقد  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  اتعملیّ   استخدام  عن

 . ممكن

 یتعلق  ما  وفي.  بطبیعتھا  عامة  بأنھّا  الاحتیاجات  لوصف  المستخدمة  المواصفات  تتمیّز - ه 
  لا   التي  الخدمات  أو  السلع  أو  ،)الغیار  قطع  مثل(  ةالملكیّ   المحصورة   الخدمات أو  بالسلع

  بأحجام   المصممة  الأصناف  مثل(  ةالتشغیلیّ   الاحتیاجات  بسبب  عامة  بطریقة  وصفھا  نیمك
ً كتابیّ   تبریراً   الشراء  طالب  میقدّ   ،)قائمة  ھیاكل  مع  تتناسب  موظف  موافقة  على  ویحصل  ا

  على   التصدیق  موظف  موافقة  تحمیل  ویجب.  الأسعار  عروض  التماس  قبل  التصدیق
 أوموجا؛ نظام في عامة  مواصفات استخدام عدم

 لمعاییر   لخاضعة ا  غیر  المعدات/للبرامجیات  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  اتعملیّ   بتتطلّ  - و 
 ب تتطلّ   ولا.  )3(والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  مكتب  جانب  من  تقنیة  مراجعة  موحدة

  مراجعة  موحدة  لمعاییر  لخاضعةا  المعدات/للبرامجیات  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  اتعملیّ 
 ة؛تقنیّ 

 __________ 
ــتثنـاء المتحـدة،  للأمم العـامـة  الأمـانـة  مكـاتـب لجمیع  یمكن )3(  ــال البعثـات،  بـاســ   المعلومـات  تكنولوجیـا لمكتـب  التـابعـة بـالمكـاتـب  الاتصــ

 .https://iseek-external.un.org/department/standards: والاتصالات

https://iseek-external.un.org/department/standards
https://iseek-external.un.org/department/standards
https://iseek-external.un.org/department/standards
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 یشیر  أن  یجب  البرامجیات،  شراء   وأوامر  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  اتبعملیّ   قیتعلّ   ما  في -  ز 
ّ   صك   الشروط   أنّ   إلى  بوضوح  الشراء  أمر  أو  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  تعملیا

 شروط   أيّ   إدخال  یقُبل  لن  وأنھ  تسري  التي  وحدھا  ھي   المتحدة  الأمم  لعقود العامة
  الصكوك   تضُمَّن  ولن.  المتحدة  الأمم  لعقود العامة  الشروط  على  ةإضافیّ   تغییرات أو

ً   الشراء  أوامر أو القیمة المنخفض الاقتناء اتبعملیّ  قةالمتعلّ    المواقع   في تدرج قد أحكاما
  في   أو  الأخرى،  الطلب  مستندات  أو  المنتجات  جداول  أو  بالبائعین  الخاصة  ةالشبكیّ 

  قد   الأحكام   ھذه   لأن   نظراً   موافق،   زر   على   الضغط   أو   المنتج  بفتح   الإلكترونیة   الاتفاقات
 عملیات  تكون   أن   یتعین   السیاق،   ھذا   وفي .  المتحدة   الأمم   لعقود  العامة   الشروط   مع   تتعارض 

  المرفق   في   الواردة   بالصیاغة   مشفوعة   البرامجیات   شراء   وأوامر   القیمة   المنخفضة   الاقتناء 
. البائعین  إلى  إرسالھا   عند )  القیمة   المنخفضة   الاقتناء   لعملیات   التوجیھیة   المبادئ (   10  طیھ 
 بمساعدة  إلا  الصیاغة  ھذه  بشأن  التفاوض  وزیج  لا  البائعین،  أحد  اعتراض  حالة  وفي

 مشتریات؛  مسؤول

 مشتقاتھ؛ أو الدم  شراء  حالة في القیمة المنخفضة الاقتناء  اتعملیّ  استخدام یمكن لا - ح 

  لشراء   القیمة  المنخفضة  الاقتناء  اتعملیّ   استخدام  عدم  ینبغي:  قائمة  عقود  وجود  عدم -  ط 
  في )  المثال  سبیل  على  مكافئة،   أو  مماثلة  وظیفة  يتؤد  التي (  المتاحة  الخدمات  أو  السلع
  الأمم   بھا  تقوم  قیاسي  توحید  ةعملیّ   قید  كانت  إذا  أو  قائم  يمحلّ  أو  عالمي  إطاري  عقد

  بأفضل   جودة  أعلى  مبدأ  دیجسّ   الشراء  ھذا  أنّ   إثبات  الممكن   من  یكن  لم  ما  المتحدة،
 مذكرة   في  التقییم ھذا  الشراء   طالب  أو  المشتریات  مسؤول  یسجل  أن  نویتعیّ .  سعر

ً   مطلوبة  ةتقنیّ   مراجعة  مذكرة  أيّ   ذلك  في  بما  أوموجا،   نظام  في  تودع  مكتوبة   وفقا
  عقد   إطار  في  للشراء  القیمة   المنخفض  الاقتناء  استخُدم  وإذا.  أعلاه)  ز( و)  ه(  للفقرتین
  ذي   طاري الإ  بالعقد  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  عملیة   ربط   یتم  أن  ینبغي  قائم،   إطاري
 الإطاري؛  العقد وشروط أحكام مع سقةمتّ  تكون وأن أوموجا نظام في  الصلة

  أسعار   عروض   ثلاثة  عن  یقل   لا  ما  على   الشراء  طالب  أو  المشتریات  مسؤول  حصلی -  ي 
  أو   الشخصي  بالتواصل  أو  الفاكس  أو  الإلكتروني،  البرید  أو   الھاتف، عبر  البائعین،  من

 ثلاثة  تقدیم  من  المشتریات  مسؤول  أو  الشراء  طالب  یتمكن لم وإذا.  الإنترنت  عبر
  شرح   تسجیل  فیجب  جھده،   قصارى  بذل  من  الرغم   على   الأقل  على  أسعار  عروض
  المكلفة  السلطة أو  التصدیق  موظف  علیھ  یوافق  كي  أوموجا  نظام  في  للأسباب   مكتوب

  ما   في  منافسین  بائعین  من   الأسعار  عروض   التماس  ویجب.  المشتریات  على  بالموافقة
ً   المتماثلة  بالاحتیاجات  قیتعلّ  ً   كما   عبر   الأسعار  عرض   على   الحصول   عدم  ویجب.  وكیفا

 ة؛كتابیّ  أسعار عروض على الحصول ریتعذّ  حینما إلا  الشخصي بالتواصل أو الھاتف

  لم   ما  العامة،  المواصفات  باستخدام(  والجودة  ةوالكمیّ   السعر  الأسعار  عروض  تشمل -  ك 
 بعد   ما  ودعم  والضمانات،  التسلیم،  وموعد  ومكان  ،)ذلك  لافبخ  التصدیق  موظف  یأذن

  ماعدا   ،كافةً   الظروف  وفي.  الاقتضاء  حسب  أخرى،  معقولة  باتمتطلّ   وأيّ   البیع،
  في   البائعین  من  الواردة  الأسعار  عروض   تقدَّم   أن  یتعین  للغایة،  ةالاستثنائیّ   الظروف

https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/conditions-contract
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/conditions-contract
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 مسؤول  أو   الشراء  البط  یعدّ   مكتوبة،  الأسعار  عروض  تكن  لم   وإذا.  كتابي  شكل
ً كتابیّ  لاً سجّ  المشتریات  العروض؛ لھذه ا

  بأفضل   جودة  أعلى  مبدأ  لتحقیق  مماثلة  مقارنة  بإجراء  الأسعار  عروض  تسمح  أن  ینبغي -  ل 
 مسؤول  أو  الشراء  طالب  رقرّ   وإذا.  للأسعار  عرض  قلأ  اختیار  طریق  عن  سعر

 تكلفة،  أقل  یشكل  لا  سعر  بأفضل  جودة  أعلى   یقدم  الذي  الأسعار  عرض  أنّ   المشتریات
  السلطة   أو  التصدیق  موظف  علیھ  یوافق  كي  موجا أو  نظام  في  كتابي  تفسیر  تسجیل  یجب
 .  أوموجا نظام في الأسعار عروض تحمیل ویجب. المشتریات  على بالموافقة فةالمكلّ 

  الممارسة   تقتض  لم  ما  مقدما  الدفع   شروط  قبول  عدم   وینبغي .  مقدما  الدفع   عدم  ینبغي -  م 
  موافقة   على  الحصول  الضروري   ومن.  ذلكب  المتحدة  الأمم  مصلحة  أو  ةالعادیّ   ةالتجاریّ 
ً  ضالمفوّ  فالموظّ   ؛ 19-105 ةالمالیّ   للقاعدة وفقا

 وقوعھا،  وعند  الحدوث؛  نادرة  استثناءات  رجعي  بأثر  الشراء  اتعملیّ   تكون  أن  ینبغي -  ن 
  في   الشراء  ةعملیّ   ملف  تقدیم  دون   حالت  التي  الأسباب  یشرح  كتابي  تبریر  تقدیم  نیّ یتع 

 وأن   رجعي  بأثر  الشراء  حالة  أسباب  التبریر  ھذا  دیحدّ   أن  وینبغي.  المناسب  الوقت
 . تكراره تجنب أجل  من الجذري السبب معالجة ةكیفیّ  یقترح

 بالاقتناء قتتعلّ   التزامات  أيّ   في  الدخول  المشتریات  مسؤولي  أو  الشراء  لطالبي  یجوز  ولا 
 على  بالموافقة  فةالمكلّ   السلطة  أو  التصدیق  ف موظّ   قبل  من  یوافق  لم  ما  البائعین  مع  القیمة  المنخفض

 . القیمة المنخفض بالاقتناء الخاص الشراء أمر على المشتریات

ً  تتمّ  أن تعیّنوی    مع ( لقیمةا المنخفض الاقتناء باستخدام تجري التي المشتریات جمیع كتابیّا
 البیع   بعد  ما  ودعم  والضمانات  التسلیم  وقت/ومكان  الطراز/ةالتجاریّ   والعلامة  ةوالكمیّ   السعر  ذكر
 والدفع   والفحص  الاستلام  ویتبع.  الإیصالات  استلام  یتم  وأن  ،) الاقتضاء  حسب  ذلك،   إلى  وما

 .ةسمیّ ر شراء ةعملیّ   خلال من الخدمات/السلع اقتناء عند المتبعة العادیة الإجراءات

  المراجعة  ة عملیّ   تسجیل  من   دالتأكّ   المشتریات  ومسؤولي  التصدیق   موظفي  على   نویتعیّ  
 مع   التشاور  لمشتریاتا  مسؤولي  أو  التصدیق  موظفي  على  ینبغي  الشك،  حال   وفي .  أوموجا  في

 .لھ التابعین المشتریات موظفي كبیر أو المشتریات شعبة
 

 المصادر 

  شراء   وأوامر  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  اتعملیّ   ترافق  التي  الصیاغة   -   10  المرفق

 القیمة المنخفضة الاقتناء اتعملیّ  خلال من الاقتناء: SCOG_SR6 اتالبرامجیّ 
  

 القیمة المنخفضة   الاقتناء   اتیّ عمل   من  الاستثناءات 2- 2- 3- 6 

 أن  ویجب  القیمة،  المنخفضة  الاقتناء  اتعملیّ   طریق  عن  التالیة  الاحتیاجات  شراء  یمكن  لا 
 : وھي القیمة،  عن النظر بغض الشراء،  ة عملیّ  طریق عن تعُالج

 والذخائر؛  ة الناریّ  الأسلحة -  أ 
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 مشتقاتھ؛ أو  الدم - ب 

 . البیانات مراكز في تشغیلھا سیتم التي البرمجیات - ج 

 Business Partner Commercial“  الرابط  على  انقر  المرجعي،  للعمل  تیسیراً  
Companies”  أوموجا  نظام   في  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  بعملیات  ینالمعنیّ   البائعین قائمة  لوضع 

-https://iseek-newyork.un.org/departmental_page/master:  التالي  الموقع  على
data-maintenance-0 . 

  في  المناسب  النحو  على  تحُدد  أن  یجب:  العام  للقطاع  الدولیة  ةالمحاسبیّ   للمعاییر  الامتثال 
 في   تعریفھا  یرد كما“  أصولا”  تعتبر  التي  للسلع  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  اتعملیّ   المشتریات  سلال

  المراحل   في  تتمّ   التي  المناسبة  ةالعملیّ   إجراء  تیسیر  بغیة  العام،  للقطاع  ةالدولیّ   ةالمحاسبیّ   المعاییر
  -   SC318”  ةالتدریبیّ   المادة  انظر(  ذلك  إلى  وما  والمخزون  التكلفة  برسملة  قیتعلّ  ما  في  ةالنھائیّ 
 “).أوموجا في  الشراء طلبات تقدیم” المعنون المستخدم ودلیل ،“أوموجا في الشراء طلبات تقدیم

 
 الأسعار  عرض   طلب  3- 3- 6 

 في  یسُتخدم  وھو.  العروض  لالتماس  ةرسمیّ   غیر  طریقة  الأسعار  عرض  طلب  یعُتبر 
 الاحتیاجات  تكون حیث) أقل  أو دولار  150 000 تساوي التي( القیمة المنخفضة الاقتناء اتعملیّ 
  أن   ویجب.  دولار  150  000  إلى  رةالمقدّ   القیمة  وتصل  دة،ومحدّ   واضحة  الخدمات  أو   السلع   من

 النظام  من  12- 5  البند  في   علیھا  المنصوص  الأربعة  للمبادئ   الأسعار  عرض  طلب  ةعملیّ   تمتثل
 . المالي

 المقبول  العرض  أساس  على  الأسعار  عرض  بطلبات  قیتعلّ   ما  في  العطاءات  إرساء  ویتم 
ً تقنیّ   : التالیة للشروط الأسعار عروض طلبات وتخضع. سعراً  والأقل ا

  أو   للعروض  عدةّ  التماسات  إلى   الظروف  من  ظرف   أيّ   تحت  الاحتیاجات  تقسیم  عدم  -  أ 
 لنفس  الأخرى  القیمة  المنخفضة  الاقتناء  اتعملیّ   أو  الأسعار  عرض  طلبات  مع  دمجھا

ً   وذلك  بھ،  یتصل  ما  أو  الغرض  یمكن  ولا.  العروض  لالتماس  ةرسمیّ   طریقة  لاتباع  تجنبا
ض لمؤھّ  مشتریات مسؤول إلا العروض تقدیم طلب ةبعملیّ  یقوم أن  السلطة؛  ھذه لھ تفوَّ

  ة بالأدلّ  التقدیر ھذا وتثبیت الخدمات أو/و للسلع  ةالإجمالیّ  القیمة المشتریات مسؤول تقدیر - ب 
 .الأسعار  عرض طلب في الشروع قبل  المصدر اختیار  خطة في

  ذلك،   ومع.  الأسعار  عرض  طلب  تقدیم  إلى  مدعوین  خمسة  عن  یقل  لا  ما  رتوفّ   وجوب - ج 
  من  أكثر على  للحصول   المدعوین  من   كاف  عدد  دعوة  المشتریات  مسؤول  یكفل  أن  یجب

  وإذا .  أدنى  كحد  للأسعار  عروض   ثلاثة  من  أقل   لیس  ولكن   للأسعار،  عروض   خمسة
 المشتریات؛  مسؤول  یوقعّھ  وأن  اً خطیّ   السبب  لیسجّ   أن  یجب  بائعین،  خمسة  دعوة  رتتعذّ 

 أو  أسعار  عروض  خمسة  يتلقّ   لضمان  جھدھم  قصارى  المشتریات   مسؤولي  بذل  وجوب -  د 
  وإذا .  عروض  ثلاثة  عن یقلّ   لا  اعمّ   الأسعار  عرض  طلب  ةعملیّ   تسفر  أن  وینبغي.  أكثر
  الرغم   على   أسعار  عروض)  3(  ثلاثة  ھ أقلّ   على   الحصول  المشتریات  مسؤول  على   رتعذّ 
  لكي   الصلة  ذي  النظام  في   للأسباب  يخطّ   رتفسی  تسجیل  یجب  جھده،  قصارى  بذلھ  من

https://iseek.un.org/nyc/departmental_page/master-data-maintenance-0
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  العطاء   بإرساء   السماح  على   المشتریات  مسؤولي  كبیر  أو  المشتریات  شعبة  مدیر  یوافق
 العروض؛ من أقل عدد  أساس  على

ً إلزامیّ  الأسعار عرض طلب نماذج استخدام اعتبار - ه    وجود  حال في  إلا ،كافة الحالات  في  ا
 لھا  یوجد  لا  بلغة  الأسعار  عرض  طلب  إصدار  یتم  عندما  مثلا(  استخدامھا  عدم   ریبرّ   سبب

 یذكر  وأن   الأسعار،  عرض  طلبات  لتقدیم  نھائي  موعد  بوضوح  یحدَّد   أن  ویجب).  نموذج
م  الأسعار  عرض  طلب  وثیقة  في   أن   ویجب.  المحتملین  العطاءات  مقدمي  جمیع  على  ویعمَّ
ً   الأسعار  عرض   لطلب  استجابة  الأسعار  عروض   ترد  إلكتروني   برید  عنوان   إلى   خطیّا

  الوقت   في  ترُسل  وأن  للمشتریات  مكتب  كل  دهیحدّ   الذي  النحو  على   صومخصّ   مركزي
ً تدریجیّ   وسیتمّ .  المشتریات  مسؤول  إلى   ھسنف   المناقصات   تقدیم  ة عملیّ   نطاق   توسیع  ا

 الأسعار؛  عرض  طلب في الواردة الاحتیاجات لتشمل ةالإلكترونیّ 

ً   ویمكن.  والتدقیق  الرصد  لغرضي  أوموجا  نظام  في  الأسعار  عروض  تحمیل  وجوب - و    أیضا
  ، SharePoint  تطبیق  في  المثال  سبیل  على  اً،إلكترونیّ   الأسعار  عروض   تقدیم  ذلك  من  بدلاً 

 والتدقیق؛  الرصد بيمتطلّ   استیفاء سیتمّ  طالما

  لاتباع   دةالمحدّ   العتبة  قیمتھ  تتجاوز  عقد عن  الأسعار  عرض  طلب  ةعملیّ   إسفار  حال  في -  ز 
  إذا   ما  في  المشتریات  اعتماد  سلطة  تنظر  العروض،  التماس  في  ةالرسمیّ   غیر  الطرائق

  العروض،   لالتماس  المناسبة  الطریقة  بموجب   العروض  التماس   إصدار  إعادة  ینبغي  كان
  مبلغ ب  العتبة  النھائي  العقد  قیمة  تجاوزت  وإذا.  حدة  على  حالة   كل  أساس  على  ذلك  روتقرّ 

  في   العطاءات  تقدیم  طلب  إعادة   یفضل   العقد،  إبرام  إلى   تمس  لا   الحاجة  كانت  إذا   أو  كبیر،
  ھناك   تكن  لم  ما  العروض،  لالتماس  المناسبة  الطریقة  باستخدام  بالاحتیاجات  یتعلق  ما

 بذلك؛  القیام عدم تبرر أسباب

ً تقنیّ   والمقبول  سعراً   الأقل  العرض”  تقییم  ةمنھجیّ   أساس  على  العطاءات  إرساء - ح   واستناداً “  ا
 ). المقدَّمة  العروض  تقییم  المعنون  8  الفصل  انظر(‘  10) ’أ(  16- 105  ةالمالیّ   القاعدة  إلى
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 لتقدیم  البائعون  یدعى  حیث  العروض  لالتماس  ةرسمیّ   طریقة  العطاءات  لتقدیم  الدعوة  تعُتبر 
  من   الاحتیاجات  تكون  عندما  تستخدم  ما  وعادة.  الخدمات  أو  السلع  بتوفیر  قیتعلّ   ما  في  عطاءات

  ة والنوعیّ   ةالكمیّ   الناحیتین  من  جید  بشكل  تحدیدھا  ویمكن‘  2’   وواضحة،  بسیطة ‘1’  الخدمات/السلع
 الأمم  بمشتریات  قیتعلّ   ما  وفي.  مباشرة  طریقةب  توفیرھا  ویمكن‘  3’  العروض،  التماس  وقت

 لالتماس  تینالرسمیّ   الطریقتین  إحدى  استخدام   یجب  دولار،  150  000  عن  قیمتھا  تزید  التي  المتحدة
 من  یعفي  استثناء  ھناك  یكن  لم  ما)  عروض  تقدیم  طلب  أو  عطاءات  لتقدیم  الدعوة  أي (  العروض

ً   ة،العادیّ   ةالعملیّ   اتباع ً   ویمكن.  16-105  ةالیّ الم  للقاعدة  وفقا  العطاءات   لتقدیم  الدعوة  استخدام  أیضا
 ھاأنّ   المشتریات  مسؤول  ر قرّ   إذا   أقل،   أو   دولار  150  000  تساوي  قیمة  أقل   شراء   اتعملیّ   في

 . الاحتیاجات لخصائص مناسبة

 العطاءات   تقدیم  بدعوات  قیتعلّ   ما  في  العطاء  إرساء  یتمّ :  العطاءات  لتقدیم  الدعوة  معاییر 
ً تقنیّ  المقبول  العرض أساس  على  : التالیة للشروط العطاءات تقدیم دعوات  وتخضع. سعراً  والأقل ا
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ً إلزامیّ   العطاءات  لتقدیم  الدعوة  نماذج  استخدام  یعُتبر -  أ    یحدَّد   أن  ویجب.  كافة  الحالات  في   ا
  لتقدیم   الدعوة  وثیقة  في  یذكر  وأن  العطاءات  تقدیم  دعوات  لتقدیم  نھائي  موعد  بوضوح

ً   ترد   أن   ویجب.  كافةً   المحتملین  العطاءات  ميمقدّ   على   مویعمّ   العطاءات  العطاءات  خطیّا
 ؛ العطاءات لتقدیم  للدعوة استجابة

 المالي  نینالمكوّ   أن  أي  الواحد،  المظروف  نظام  إلى  العطاءات   لتقدیم  الدعوات  تستند - ب 
 لإجراءات  العطاءات  لتقدیم  الدعوات  وتخضع.  واحدة  وثیقة  في  یدمَجان  للعطاء  والتقني
 ؛ المقدَّمة العروض إدارة المعنون 7  الفصل في المحددّة وفتحھا العطاءات استلام

  استیفاؤھا،   یتعین  التي  باتالمتطلّ   من   الأدنى  الحد  العطاءات  لتقدیم  الدعوة  دتحدّ   أن  یمكن - ج 
ً   التقییم،  أثناء   العطاء،  ویكون.  المقبولة  باتالمتطلّ   من  مجموعة  نتبیّ   أن  أو  للشروط  مستوفیا

 الفشل؛/النجاح معیاري أساس  على

  الأقل   العطاءات  تقییم  ةمنھجیّ   إلى  العطاء  إرساء  اتعملیّ   تستند:  المنطبقة  ةالمالیّ   القاعدة -  د 
 بات متطلّ   وأي   التسلیم،   بشروط  قیتعلّ   ما  في   ذلك   يف  بما  كبیر،  حد  إلى  والمطابقة  سعراً 

  العطاءات  لتقدیم  الدعوة  بشأن )  أ(  15-105  ةالمالیّ   القاعدة  في  علیھا  منصوص  أخرى  ةتقنیّ 
 ).المقدَّمة العروض تقییم المعنون 8 الفصل  انظر(
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 السلع  لشراء  یسُتخدم  وھو.  العروض  لالتماس  ةرسمیّ   طریقة  العروض  تقدیم  طلب  یعُتبر 
 أو  الاستشارة  خدمات  مثل(  ةوالنوعیّ   ةالكمیّ   حیث  من  الاحتیاجات  تحدید  ریتعذّ   عندما  والخدمات
 الاحتیاجات   تلبیة  یمكن  دةمعقّ   خدمات  أو/و  سلع   لشراء  أو  العروض،  التماس  وقت)  المماثلة  الخدمات

  التحلیل  على  یقوم  بشأنھا  تقییم  إجراء  الأنسب  من   ذلك،  على  وبناء  عة،متنوّ   بطرق  منھا
 تصف   التي  العروض،  تقدیم  طلبات  المتحدة  الأمم  عدُّ تَ   الحالة،  ھذه  وفي.  المرجح/التراكمي

 المرتبط   والتسعیر  الحلول   مع  عروض  تقدیم  البائعین  من  وتطلب  ات،الخدم/السلع  من  الاحتیاجات
 تزید  التي  المتحدة  الأمم  بمشتریات  قیتعلّ   ما  وفي.  المتحدة  الأمم  تطلبھا  التي  الخدمات/للسلع  بھا

 أي (  العروض  لالتماس   تینالرسمیّ   الطریقتین  إحدى  استخدام  یجب  دولار،  150  000  عن  قیمتھا 
  ة العملیّ   اتباع  من  یعفي  استثناء  ھناك  یكن  لم  ما) (العروض  تقدیم  طلب  أو  العطاءات  لتقدیم  الدعوة

ً   العادیة،  اتعملیّ   حالة  في   إلا  عروض  تقدیم  طلب  استخدام   یلزم   ولا).  16-105  ةالمالیّ   للقاعدة  وفقا
ً   استخدامھ  یمكن  ماإنّ   ،دولار  150  000  قیمتھا  تفوق  التي  الشراء  قیمة   أقل  شراء  اتعملیّ   في  أیضا

 المشتریات  مسؤول  رقرّ   إذا  أو  دة معقّ   الاحتیاجات  كانت  إذا)  أقل  أو  دولار  150 000  دلتعا(
 .مناسب ذلك أنّ   الحال بخلاف

 : التالیة للشروط العروض تقدیم طلبات تخضع: العروض تقدیم طلب معاییر 

ً   العطاء  مقدمو  میقدّ   أن  العروض  تقدیم  طلب  یقتضي -  أ  ً تقنیّ   عرضا  الاحتیاجات   لتلبیة  حلاً   ریوفّ   ا
ً   العطاءات  مقدِّمي  على  نویتعیّ .  العروض  التماس  طلبات  في  دةالمحدّ   موایقدّ   أن  أیضا

 ً ً مالیّ   عرضا  تنفیذ  في  العطاء  ممقدّ   سیتكبدھا  التي  التكالیف  جمیع  إلى  فیھ  یشار  منفصلاً   ا
 التقني  العرضین  تقدیم  البائعین  على  یجب  العروض،  تقدیم  لطلب  واستجابة.  التقني  العرض
  المظروفیْن   نظام  یھدفو).  المظروفیْن  نظام(  ومختومین  منفصلین  مظروفین  في  والمالي
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 تأثیر  دون  ة،التقنیّ   العروض  مضمون  على  فقط  التقني  التقییم  زیركّ   أن  من  دالتأكّ   إلى
 . المالیة للعروض

  ، 7  الفصل  في   المبینة  وفتحھا  العطاءات  استلام  لإجراءات  العروض   تقدیم  طلبات  تخضع - ب 
  جمیع (  ةالتقنیّ   بالعروض  قةالمتعلّ   العطاءات  لفتح  منفصلة  جلسات   عقد  باتمتطلّ   ذلك  في  بما

 عروضھم   تعتبر  الذین  لأولئك  فقط(  ةالمالیّ   والعروض)  استلامھا  جرى  التي  العروض
 ).التقییم بعد ةالتقنیّ  للشروط مستوفیة

  وفي   المصدر  اختیار  خطة  في  صراحة  العروض  تقدیم  بطلب  الخاصة  التقییم  معاییر  تذُكر - ج 
).  التجاري  أي(  والمالي  التقني  التقییم  عاملي  من  لكل  وصف  ویرد.  العروض  تقدیم  طلبات
ً أیض ویجب  ). وجدت إن( ةالإلزامیّ  التقییم معاییر وصف ا

ً  یجب -  د   . ةالمالیّ  العوامل مقابل ةالتقنیّ  العوامل وزن  إلى الإشارة أیضا

ً   علیھا  العطاء  وإرساء  وترتیبھا   العروض  تقییم  یتم    التحلیل’  تقییم  ةلمنھجیّ   وفقا
 في   النظر  عند   القصوى  ةالیّ الإجم  الفائدة  باعتبارھا  قیمة  أفضل   د تحدّ   التي  ، ‘المرجح/التراكمي
ً   أكثر  عرضھ  یعتبر  الذي  لالمؤھّ   البائع  إلى  العقد  ویمنح.  والمالي  التقني  العاملین  بات المتطلّ   مع  اتفاقا

  15- 105  ةالمالیّ   القاعدة) (ةومالیّ   ةتقنیّ (  قیمة  أفضل  مویقدّ   العروض  التماس  في  علیھا  المنصوص
 )).ب(

ً مھمّ   المتحدة  الأمم  تعتبره  اعمّ   فكرة  العطاءات  مقدِّمي  ولإعطاء   یدُرج  التقییم،  ة عملیّ   في  ا
 وزنھما   بترتیب  العروض  تقدیم  طلب  إطار  في  العروض  تقدیم  طلبات  في  والتجاري  التقني  المعیاران

 فرعي  معیار  لكل  الدقیقة  الأوزان  عن  العطاءات  لمقدمي  الكشف  یجوز  لا  لكن.  ةالأولویّ   حسب
 . ذلك غیر أو ضالعرو تقدیم طلبات في ومالي تقني

 المساعدة   من  مزید  تقدیم  بغیة   المشتریات،  لمسؤول  یجوز 
 الخدمات   أو   للسلع  المناسبة  ةالنوعیّ   تحدید   على  العطاءات  ميلمقدّ 
 ما  في  التقدیرات  إدراج  یختار  أن  المتحدة،  الأمم  تلتمسھا  التي
 أجل   من  المطلوبة  المدخلات  من  ذلك  وغیر  بالموظفین  قیتعلّ 

ً   یمكن  ة،الاستثنائیّ   الحالات  وفي.  المتوخاة  النتائج  تحقیق  أیضا
 المحتمل   العیب  أن   بید  المتاحة؛  ةبالمیزانیّ   بیان  راجإد  في  النظر
 مي مقدّ   تدفع  قد   المتاحة  بالمیزانیة  قةالمتعلّ   المعلومات  أنّ   في  یكمن

 المُفصح   المیزانیة  مع  ةالمالیّ   عروضھم  مواءمة  إلى  العروض
  شعبة   مدیر  بموافقة  إلا  الإفصاح  بھذا  القیام  یجوز  ولا.  عنھا

 . مشتریاتال مسؤولي كبیر أو المشتریات

  المالي   العرض  مقابل  التقني  العرض  ةأھمیّ   في  النظر  وینبغي 
 :التالي النحو على

  التوازن   تحدید  یجب  العروض  تقدیم  طلب  إصدار   قبل -  أ 
  والنص   والتجاري،  التقني  التقییم  معیاري  بین  المنطبق

  طلبات   وفي  المصدر  اختیار  خطة  في  صراحة  علیھ

  العرضین بین الترجیح في النظر یلزم
 على حالة  كل أساس على والمالي التقني

 . المناسب التوازن لتحقیق حدة

 والتجاري التقني یارانالمع درجی و
  العروض تقدیم طلب  في انالوارد

 ولكن الأولویة، حسب امھت أھمی  بترتیب
  التماس وثیقة في الكشف یجوز لا

  معیار  لكل الدقیقة الأوزان عن عروضال
 .ومالي تقني فرعي

 معیـاري  من  عیـارم  لكـل  كونت   أن  نیتعیّ و
ــاري  التقني  التقییم ــّ   والتج ــدّ   ةأھمی   ةد مح
             

  تقدیم بطلب یتعلق ما في نصائح
 العروض 
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  أساس   على   الترجیح  في   النظر  ویلزم.  العروض  تقدیم
 .المناسب التوازن لتحقیق حدة على  حالة كل

  -   المائة  في  80  بنسبة  إما  والمالي   التقني  العرضین   بین  الترجیح   اتعملیّ   تكون  أن  یمكن- ب 
  أو   المائة،  في  40  -  المائة  في  60  أو  المائة،  في  30  -  المائة   في  70  أو  المائة،  في  20
ً   مناسباً،  المشتریات  مسؤول  یراه  ما  حسب أو  المائة،   في  50  -  المائة  في   50  بتقریر  رھنا
  ة التقنیّ   باتالمتطلّ   كانت  ماوكلّ .  المالي  للعنصر  أو  التقنیة  للعناصر  الأكبر  ةالأھمیّ   كانت  إذا   ما

  الصعب  من  كان  وإذا.  المالي  للعنصر  إعطاؤھا  ینبغي  التي  ةالأھمیّ   زادت  كلما  تعقیداً،  أقل
  عندئذ   تقل  فقد  العقد،  مسار  خلال  بھ  موثوق  نحو  على   فیھ  حكمالت  أو  المالي  بالعنصر  التنبؤ

 . المالي للعنصر المعطاة ةالأھمیّ 

ً  محددة ةأھمیّ  والتجاري التقني التقییم معیاري من  معیار  لكل یكون أن یجب - ج   إذا إلا مسبقا
ً إلزامیّ   شرطا  المعیار  كان ً   كان  فإذا(  ا   العطاءات  ميمقدّ   امتثال  تقییم   عندھا  یتمّ   اً،إلزامیّ   شرطا

 ). الفشل/النجاح  أساس على للمعیار

  للنجاح   الدنیا  العتبة  إلى   العروض  تقدیم  طلب   وفي  المصدر  اختیار  خطة  في  الإشارة  یجب 
  من   المائة  في  70  أو  المائة  في  60  عادة(  التقني  العرض  نقاط  لإجمالي  ةالمئویّ   النسبة  حیث  من

 المتطلبات  جمیع  واستوفى  الدنیا  العتبة  ھذه  العرض  ملمقدّ   التقني  العرض  اجتاز  فإذا).  النقاط  إجمالي
ً   یعُتبر  حینئذ  ة،الإلزامیّ   المالي  العرض  كان  وإذا .  العروض  تقدیم  طلب  مع  ةالتقنیّ   الناحیة  من  متوافقا

ً   العطاء  ملمقدّ   م مقدّ   عرضُ   اعتبر  إذا  أما.  المالي  للتقییم  فیخضع  ة،نیّ التق  الناحیة  من  للشروط  مستوفیا
 بطلب  عملا  العقد  منحھ  لأغراض  فیھ  النظر  یواصَل  فلن  ة،التقنیّ   الناحیة  من  متوافق  غیر  العطاء

 .العروض تقدیم
 

 المراحل  دةالمتعدّ   العروض   تقدیم   طلبات  1- 5- 3- 6 

 كطریقة  المراحل  دالمتعدّ   العروض  تقدیم  طلب  إطار  في شراء  ةبعملیّ   القیام  اختیار  یجوز  لا 
 مكتب  عن  المسؤول  المساعد  العام  الأمین  بموافقة  وفقط  ةاستثنائیّ   حالات   في  إلا  العروض  لالتماس

 . عنھ ینوب من أو الإمداد  سلسلة إدارة

 تقدیم  طلب  عملیةَ   المراحل  دةالمتعدّ   العروض  تقدیم  طلب  ةعملیّ   تشبھ:  خطوتین  من  ةعملیّ  
 تقدیم   طلبات  إطار  في  الشراء  ةعملیّ   في  العطاءات،  ميمقدّ   على  نیتعیّ   كن،ل.  العادیة  العروض
ً   موایقدّ   أن  المراحل،  دةالمتعدّ   العروض  تدخل   للتقییم،  المؤقتة  عروضھم  تقدیم  وقبل.  تةمؤقّ   عروضا

ً   لینالمؤھّ   العروض   ميمقدّ   جمیع  مع  حوار/مناقشة  في  مسبقا  المتحدة  الأمم  التقییم  يیؤدّ   وقد.  مسبقا
 مي مقدّ   بعض  استبعاد  إلى  أو  التالیة  المرحلة  إلى  بالانتقال  كافةً   العطاءات  ميمقدّ ل  السماح  إلى  اإمّ 

 الأمم  حتیاجاتلا  واضح  بشكل  مناسبة  غیر  عروضھم  اعتبرت  إذا  الدراسة  من  مزید  من  العطاءات
  الذین   لعطاءاتا  ميمقدّ   مع  حوار/ مناقشة  في   فردي  أساس  على  المتحدة  الأمم  وستدخل.  المتحدة
 . العروض تقدیم لطلب استجابة ةنھائیّ  عروض تقدیم من  لتمكینھم تالمؤقّ  التقییم اجتازوا

ً :  المفھوم  جدوى  إثبات  عناصر   أو  ةالأولیّ   النماذج   بیتطلّ   قد  المصدر،  اختیار  لخطة  وفقا
 سیتمو.  المفھوم  جدوى  إثبات  عناصر  أو  ة أولیّ   نماذج  العروض  ن تتضمّ   أن  العروض  تقدیم  طلب
 معاییر  على  بناء المفھوم  جدوى إثبات عنصر /الأولي النموذج أمكن،  وإذا تة،المؤقّ  العروض تقییم
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ً   دةمحدّ   ةتقنیّ    ة التقنیّ   المعاییر  تغییر  عدم  وینبغي.  المصدر  اختیار  خطة  في  بوضوح  إلیھا  یشار  مسبقا
 جدوى   إثبات  عناصر   و أ  ةالأولیّ   النماذج   دمج   أنّ   ملاحظة  ویرجى.  العروض  التماس  ةعملیّ   أثناء

  قد  المراحل  دةالمتعدّ   العروض  تقدیم  طلبات  في  وكذلك  ةالعادیّ   العروض  تقدیم  طلبات  في  المفھوم
ً  یكون  . ممكنا

  تة المؤقّ   العروض  بتقییم  قیتعلّ   ما  في :  العروض  تقدیم  طلب  على   إدخالھا   الممكن  التعدیلات 
  إرسال وینبغي. باتالمتطلّ  شروط  لتوضیح العروض تقدیم طلب تعدیل یمكن اللاحقة، والحوارات

 أنّ   إلى  الإشارة  تجدر  لكن،.  كافةً   المتبقین  العطاءات  مقدمي  إلى  لالمعدّ   العروض  تقدیم  طلب
 وةوعلا.  جوھري  بشكل  تغییرھا  یمكن  لا  الأصلي  العروض  تقدیم  طلب  في  إلیھا  المشار  باتالمتطلّ 

�  تغییراً  والمالي التقني التقییمین معاییر  تغییر یمكن لا ذلك، على  . المرحلة ھذه في جوھریا

  في   اختیارھا  یمكن  استثنائیة عملیة المراحل  دالمتعدّ   العروض  تقدیم  طلب  یعُتبر:  المعاییر 
 : التالیة الحالات

 المیسَّرة؛ الحلول تكییف دون المتحدة الأمم بمتطلبات الوفاء وسائل تلبیة تعذر ‘ 1’ 

 بالتفصیل  تحدیدھا  یمكن  لا  ومبتكرة  دةمعقّ   حلولاً   المتحدة  الأمم  احتیاجات  تلبیة  تطلبّ ‘ 2’ 
 للأعمال؛  بیان في  الكافي

 بین   التعاون  من  المطلوب  المستوى  الأخرى  العروض  التماس  أسالیب  إتاحة  عدم ‘ 3’ 
 استخدام  تقییم  تم  قد   ھأنّ   أي(  مناسب  حل  لإیجاد  العطاءات   ميومقدّ   المتحدة  الأمم
  بھ  مقبول غیر  مستوى یطرح أو مناسب غیر ھ أنّ  نوتبیّ  عادي عروض  تقدیم طلب

 ). الشدیدة المخاطر من

ر لا الابتكار من جوانب على باتالمتطلّ  إنطواء إنّ و   تقدیم  طلب استخدام ذاتھ  حد في یبرِّ
 . المراحل دمتعدّ  عروض

  ة عملیّ   المراحل  دةالمتعدّ   العروض  تقدیم  طلب  ةعملیّ   تعُتبر  :لمواردل  الاستخدام  كثیفة  ةعملیّ  
 مع  بالكامل  فوائدھا  قتتحقّ   كي  المناسب  النحو  على   إدارتھا  ویلزم  للموارد   الاستخدام  وكثیفة  لةمفصّ 

 في   دةمحدّ   لمتطلبات  وملاءمتھا  استخدامھا  تبریر  وینبغي.  والنزاھة  الإنصاف  مبدأي   على  الحفاظ
 . لمصدر ا اختیار خطة

 العروض  تقدیم  طلبات  استخدام   أنّ   المشتریات  مسؤولو  یدرك  أن  ینبغي:  المفاوضات 
 ینبغي لكن، . لھ العطاء منحب الموصى البائع مع مفاوضات إجراء  دون   یحول لا المراحل  دةالمتعدّ 

 . المفاوضات أثناء باتالمتطلّ  وكذلك ة،التقنیّ  المعاییر تغییر عدم

 دةالمتعدّ   العروض  تقدیم  طلب  ةبعملیّ   القیام   لضمان :  الاستقامة  برصد  المعني  المراقب 
 الممارسات  وأفضل  المتحدة  للأمم  بھا  المعمول  ةالمالیّ   والقواعد  المالي  النظام  مع  یتفق بما  المراحل
ً   نیعیّ   أن  الإمداد   سلسلة  إدارة  مكتب  عن  المسؤول  المساعد  العام  للأمین  یجوز  بھا،  المعترف  مراقبا

ً نیّ مع   مستقلاًّ   وینبغي.  ةالعملیّ   مراحل   جمیع  في  الاستقامة  ضمان   خدمات  لتقدیم  الاستقامة  برصد  ا
. العروض   تقدیم  طلب  ةعملیّ   في  القرار  صنع  في  دور  أيّ   الاستقامة  برصد  المعني  للمراقب  یكون  ألا

ً   یكون  أن  ینبغي  الاستقامة  برصد  المعني  فالمراقب  مكتب   إلى  تقاریر  میقدّ   وألا  مستقلا  طرفا
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  المسؤول   المساعد  العام  الأمین  إلى  تقاریره  میقدّ   أن  ینبغي  فھو  التورید؛  طالب  المكتب  أو  مشتریاتال
 . الإمداد سلسلة إدارة مكتب عن

 المصادر 

 الاستقامة  برصد المعني المراقب اختصاصات 
  

 العروض  تقدیم طلبات 6-4 

 عامة  لمحة  1- 4- 6 

  دعوات   أو  الأسعار  عرض  طلبات  طریق  عن  البائعین  من  العروض  التماس  عند  ینبغي 
 العروض   لالتماس  دةالموحّ   المتحدة  الأمم  نماذج  استخدام  العروض  تقدیم  طلبات  أو  العطاءات  تقدیم
 العروض  تقدیم  طلبات  لوتشكّ .  مناسب  عرض   لإعداد  كافةً   اللازمة  المعلومات  على  تحتوي  التي

ً   مةالمصمّ   ة الإلزامیّ   والشروط  والأحكام  باتالمتطلّ   نتتضمّ   نماذج  دةالموحّ   مع   لتتناسب  خصیصا
. بھا  المطلع)  الرسمیة/الرسمیة  غیر(  الشراء  وطریقة  ،)الخدمات/ السلع  من(  دةالمحدّ   الاحتیاجات

 .للعروض التماس  ةعملیّ  كل  على المنطبقة بالتفاصیل النماذج ملء إتمام ویجب

ً   والتعقیدات  صیلالتفا  حیث  من  العروض  تقدیم  طلبات  تختلف  وقد    الاحتیاجات   لطبیعة  وفقا
  اللازمة   المناسبة  والأحكام  المعلومات  جمیع  منھا  مجموعة  كل  نتتضمّ   أن  یجب  ولكن  وقیمتھا،

 تتضمن  أن  یجب  وبالتالي،.  تنافسي  عرض  وإعداد  المتحدة  الأمم  احتیاجات   لفھم  العطاءات  ميلمقدّ 
  قدر   موجزة  تكون  وأن  دةمحدّ   التماس  ةملیّ بع  قةالمتعلّ   المعلومات   جمیع  العروض  تقدیم  طلبات

 طلبات  إصدار  بعد  القائمة  باتالمتطلّ   تغییر  یمكن  ولا  جدیدة،  باتمتطلّ   إدخال  یمكن  ولا.  الإمكان
ً  تعدَّل لم ما العروض تقدیم  . 6-6 للفصل وفقا

  المرفقات،   ذلك  في  بما  العروض،  تقدیم  طلبات  من  دةالموحّ   الفقرات  تعدیل  یمكن  ولا 
 ینبغي   ذلك،   على   وعلاوةً .  ةالمرجعیّ   المعاییر  أو  الأعمال  بیان نیتضمّ   الذي   باء، المرفق  باستثناء

 العامة  الشروط  مع  تتعارض  شروط  أو  باتمتطلّ   أو  نص  أيّ   العروض  تقدیم  طلبات  نتتضمّ   ألا
 .المتحدة الأمم لعقود

 : التالیة العناصر  من عادة المتحدة الأمم في العروض تقدیم طلبات نوتتكوّ  

 ؛)الرئیسة المناقصة وثیقة( الدعوة رسالة -  أ 

 بالاستلام؛ الإقرار رسالة - ب 

 بات؛المتطلّ /الأعمال بیان - ج 

 التقییم؛ ومعاییر الخاصة التعلیمات -  د 

 ؛)وجدت إن( الأداء ضمان استمارة - ه 

 . الصلة ذات المتحدة الأمم لعقود العامة والشروط العقد استمارة - و 
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ً )  9- 4- 6  إلى   2- 4- 6  من  الفصول (   التالیة  المواد  نوتتضمّ     لتشكّ   التي  للمعلومات  وصفا
 بعض   في   المشتریات  لمسؤول  یجوز  لكن .  أعلاه  المذكورة  العناصر  من   عنصر  كل   من  جزءاً   عادة

 تقدیره   في  العطاءات،  ميلمقدّ   رتوفّ   الوثائق  كانت  إذا  العناصر  بعض   تشكیل  ریغیّ   أن  الحالات
ً  المھني، ً  وصفا  . والتعلیمات باتللمتطلّ  وكاملا واضحا

 
 الدعوة  رسالة  2- 4- 6 

“)  دعوةال  رسالة(”  رسالة  الأولى  الصفحة   في  العروض  تقدیم  طلبات  تتضمّن  أن  ینبغي 
 الدعوة،   رسالة  نتتضمّ   أن  ویجب.  عروض/عطاءات/أسعار  عروض  تقدیم  إلى  البائعون  فیھا  یدعى

 : یلي ما أخرى، عناصر بین من

 ؛)المرجعي والرقم  العنوان( الشراء  ةلعملیّ  د المحدّ  النشاط  إلى إشارة -  أ 

  ستصدر   التي  الداعمة  والوثائق  العروض  تقدیم  طلبات  منھا  فتتألّ   التي  بالفروع  قائمة - ب 
   العروض؛ تقدیم  طلبات من جزءاً  باعتبارھا

 التوضیح   ةوبعملیّ   العقود  بالتماس  فالمكلّ   المتحدة  الأمم  في  المشتریات  مسؤول  اسم - ج 
ً عنوان  نتتضمّ   أن   ذلك،   من  بدلا  ویمكن،.  بھ  الاتصال  وتفاصیل ً برید  ا ً إلكترونیّ   یّا ً   ا   من   عاما

 ةالإلكترونیّ   المناقصة  نظام  بشأن  التوضیحات  بھا  تعالج  التي  ةالآلیّ  أو  المشتریات  وحدة
 ؛)ةالإلكترونیّ  المناقصة طریق عن تتم العروض التماس ةعملیّ  كانت إذا(

 تصحیح  أو  توضیحات  أو  ةإضافیّ   معلومات  أيّ   أنّ   على  العروض  تقدیم  طلبات  نص  وجوب -  د 
  خطي   إخطار   في  بالتفصیل  وتعرض  عستوزّ   العطاءات  وثائق  على  تعدیلات  أو  أخطاء
 العطاءات   ميمقدّ   تمكین  بغیة  للاستلام،  النھائي  الموعد  قبل   العطاءات  ميمقدّ   إلى   یرسل

 المناسبة؛ الإجراءات اتخاذ من

  أو   العطاءات  أو  الأسعار  عروض  تعدیل  في  بالحق  كافةً   البائعین  إبلاغ  بالمثل  وجوب - ه 
  أو   تعدیلات  أيّ   المتحدة  الأمم  قىتتلّ   أن  شرط  علیھا،  تصویبات  إدخال أو  العروض
 تقدیم  طریقة  بنفس  العروض  لتقدیم  النھائي  الموعد  قبل  كتابة  القبیل  ھذا  من  تصویبات
ً  العروض،  الدعوة؛  رسالة في الواردة للتعلیمات وفقا

  الأیام،  من  د محدّ   لعدد   عروضھم  ة صلاحیّ   على  یحافظوا  أن   البائعین  من   الطلب  وجوب - و 
  عرضھ   یبقي  أن  البائع  من  عادة  ویطُلب.  العقد  ومنح  العروض  لتقییم  الوقت  یتاح  بحیث

 ً ً   180  أو 60  لمدة  صالحا   تقدیم   وطلبات  العطاءات  تقدیم  بدعوات  قیتعلّ   ما  في  یوما
ً   60-30  ولمدة  العروض،   تخفیض   یمكن  نولك  الأسعار،  عرض  بطلبات  یتعلق  ما  في  یوما

  الخام   المواد  مثل(  توفیرھا  المراد  الخدمة/السلعة  سعر  بسرعة   بتقلّ   إذا  الزمني  الإطار
 ؛)ذلك إلى وما ة،النفطیّ  والمنتجات

  كان   إذا   ما  أو   العرض   أسعار  تحدید  بھا  یتمّ   أن  ینبغي  التي  العملة   إلى   الدعوة  رسالة   إشارة -  ز 
  یصدر   أن  على  التعلیمات   تنص  أن  ینبغي  ذلك،  على  وعلاوة.  العملة  تحدید  البائعین  بإمكان

 حسب(  العطاء  مقدم  عرض  في  أو  العطاء  وثیقة  في  المتحدة  الأمم  دھاتحدّ   التي  بالعملة  العقد
 العقد؛ بعملة المدفوعات   تحصَّل وأن  ،)الحالة 
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  عملة   إلى   الأسعار  المتحدة  الأمم  ل تحوّ   أخرى،  بعملة  العروض  بتلقي  السماح  ل حا  في - ح 
 النھائي  الموعد  في  والمنطبق  المتحدة،  الأمم  في  بھ  المعمول  الصرف  سعر  باستخدام  دةموحّ 
 العروض؛  لتلقي

 جملة  في  ، وحصاناتھا  المتحدة  الأمم  امتیازات  اتفاقیة  في  الثانیة  المادة  من  7  البند  ینص -  ط 
  لةالمحصّ   الرسوم  باستثناء  المباشرة،  الضرائب  جمیع  من  تعفى  المتحدة  الأمم  أنّ   على  أمور،
  الطابع   ذات  الجمركیة   والتكالیف  والرسوم   القیود   من  وتعفى  العامة،   المرافق   خدمات  مقابل

 الرسمي؛ لاستعمالھا المصدرة أو المستوردة بالمواد قیتعلّ  ما في المماثل

  ضرائب   أيّ   خصم  بعد  كافةً   العطاءات  مقدَّ تُ   أن   على   العروض  التماس  وثیقة  نص  وجوب -  ي 
  یجب ولذلك،. العطاءات تقییم لغرض  الدفع مستحقة أخرى  ورسوم ضرائب وأيّ  مباشرة

 تقدیم  طلبات  في الرسوم  خالص  بالتسلیم  یقضي  الذي  الدولي  التجاري  الشرط  یسُتخدم  ألا
 المستشار  أو  القانونیة  الشؤون  مكتب  یوافق  أن  ویجب  بالبضائع،  یتعلق  ما  في  العروض
 القاعدة؛  هھذ من الاستثناءات   على للكیان القانوني

ً   العطاءات  ضمان  كان  إذا  ما  إلى  الخاصة  التعلیمات  إشارة -  ك    ضمان   كان  فإذا.  مطلوبا
  على   للحصول . (العطاء  ضمان  واستمارة  مبلغ  إلى  الإشارة  عندئذ  یجب  مطلوباً،  العطاءات

 ؛ )8-4-6 الفصل انظر العطاءات، ضمان متطلبات عن المعلومات من مزید

 من  متعاقدین  أي  ةھویّ   العطاء  ممقدّ   دیحدّ   أن  ضرورة  على  العروض  تقدیم  طلبات  نص -  ل 
 استخدام  یعفي  ولا.  العقد  بموجب  البائع  بأداء  قیتعلّ   ما  في  أساسیین  سیكونون  ممن  الباطن

  الوفاء   عن  تھمسؤولیّ   من  عقداً   المتحدة   الأمم  معھ  أبرمت  الذي  البائع  الباطن  من  المتعاقدین
  الباطن   من   المتعاقدین  من  الحصول   في   بالحق  المتحدة  الأمم  وتحتفظ.  العقد  وشروط  بأحكام

  توفیر  أجل  من  الرئیس،  المتعاقد  من  علیھ   تحصل  التي  المعلومات  من  المستوى  نفس  على
  یكون   أن  یجب  ذلك،  ومع).  ذلك  إلى   وما  المالیة،  والقوة  ،والقدرات   الأمن، (  الواجبة   العنایة

 ً  وھي  الباطن،  من  متعاقدین  أيّ   مع  ةتعاقدیّ   علاقة  في  تدخل  لن  المتحدة  الأمم  أنّ   واضحا
  الحصول   یلزم  العقد،  یمُنح  ومتى.  الباطن  من  المتعاقدین  تجاه  ة مسؤولیّ   أيّ   تتحمل  لا  بالتالي

 الباطن؛  من المتعاقدین لاستبدال المتحدة الأمم موافقة  على

 الأمم  بلغات  أو/و  ةالإنكلیزیّ   باللغة   العروض،  عن  فضلا  العروض،  تقدیم  طلبات  إعداد -  م 
ً   الحاجة حسب ة،الرسمیّ  المتحدة  المكتب؛  في المتوفرة بالقدرات ورھنا

 تیسیراً   ذلك  على   عویشُجّ   ة، محلیّ   لغة   إلى   العروض  تقدیم  طلبات  ترجمة  ضرورة   احتمال -  ن 
ً   ذلك  اعتبر  إذا  العمل  فرص  على  ینالمحلیّ   البائعین  لحصول   إلى  الحاجة  دعت  فإذا.  مناسبا

.  أخرى  لغات  إلى  اختیاریة  بترجمات  یضطلع  قد  لھا،  المقابلة  القدرات  وتوفرت  ذلك
 التیسیر،   لأغراض  العروض  تقدیم  لطلبات  رجمةمت  نسخة  رتتوفّ   إذا عما  النظر  وبصرف

 الأمم  لعقود  العامة  الشروط  ذلك  في  بما(  العروض  تقدیم  لطلبات  ةالإنكلیزیّ   النسخة  تكون
  ھي)  العروض  التماس  وثیقة  من  كجزء  المدرجة  للعقد،  النموذجیة  والاستمارة  المتحدة
. العطاء  مومقدّ   المتحدة  الأمم  بین  ةالتعاقدیّ   العلاقات  لتنظیم  علیھا  یعول  التي  الوحیدة  النسخة

https://www.un.org/en/ethics/pdf/convention.pdf
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  باعتبارھا   علیھا  یعتمد  ولا  فقط  التسھیل  لأغراض   متاحة  فھي  المترجمة)  النسخ(  النسخة   أما
 مترجمة؛ وثیقة أيّ   في الشأن بھذا بیان إدراج وینبغي. ةتعاقدیّ  لأغراض وتأثیر قوة ذات

 : النھائي الموعد -  س 

  فتح   مكان  جانب  إلى   بوضوح،  ھومكان  ھووقت  العروض  تقدیم  تاریخ  تحدید  وجوب ‘ 1’ 
 ؛)عامة كانت إذا( ھاووقت ھاوتاریخ العروض

ً   عدداً   للبائع  العروض  لتقدیم  النھائي  الموعد  إتاحة  وجوب ‘ 2’    لإعداد   الأیام  من  كافیا
  ة الزمنیّ   الفترات  على  للاطلاع  أدناه  الجدول  إلى  الرجوع  ویمكن.  وتقدیمھ  العرض

  إدراج   مع  ولكن  الإصدار  تاریخ  باستثناء(  العروض  لالتماس  بھا  الموصى  الدنیا
 ؛)الإغلاق تاریخ

 ةزمنیّ   بفترة  وجیھ،  سبب  وجود   حالة  في   تأذن،   أن  ریاتالمشت  اعتماد  لسلطة  یمكن ‘ 3’ 
 التنازل  قرار  ریبرّ   أن  المشتریات   مسؤول  على  یجب  لكن،.  العروض  لالتماس  أقصر

 وتشرح  الأسباب  تصف   بالملف  ترفق   مذكرة  في  الدنیا  ةالزمنیّ   الفترة  شرط  عن
 لالتماس  ةیّ الزمن  الفترة  تقصیر  من  الرغم   على   المنافسة،   باتبمتطلّ   الوفاء  ةكیفیّ 

ً   بالملف  المرفقة  الملاحظة  دتؤكّ   أن  ویجب.  العروض  التقییم  لجنة  أعضاء  رتوفّ   أیضا
  ملف   في  الملاحظة  ھذه   تدرج  أن  ویجب.  العروض  التماس  فترة  انتھاء  بعد  فوراً 
 الشراء؛  ةقضیّ 

 
  التماس   لفترة  الأدنى  الحد الاحتیاج العروض  تقدیم طریقة

 )ةالتقویمیّ  بالأیام( العروض

 أیام  5 جمیعھا  رالأسعا عرض طلب

ً   21 السلع  العطاءات لتقدیم دعوة ً   15(  یوما  بدون  یوما
  على   الحصول  باتمتطلّ 
 ) ناتالعیّ 

  وطلب   العطاءات  لتقدیم  دعوة
 العروض  تقدیم

ً  21 خدمات أو أعمال  یوما

 العروض  لالتماس بھا الموصى الدنیا ةالزمنیّ  للفترة ة التوجیھیّ  المبادئ - 4 الجدول
  
  التي   الصلة   ذات  التعلیمات  جمیع  إیصال  بغرض  العروض،  تقدیم  طلبات  نتضمّ   وجوب - ع 

  كامل،  عرض  لتشكیل  المطلوبة  بالوثائق  قائمة  وتقدیمھا،  العروض  إعداد  ةعملیّ   متنظّ 
ھا  إشعاراً   وكذلك .  ترُفض  قد  الممتثلة  غیر  العروض   بأنّ   یفید  العطاءات  مقدمي  إلى  موجَّ

  كبیر   بشكل  الامتثال  خلال  من  ةالرسمیّ   بالمعاییر  یفي  الذي  العرض  ھو  المتوافق  رضفالع
  على   وعلاوةً .  العروض  تقدیم  طلبات  في   الواردة   والمواصفات  والشروط  الأحكام  لجمیع
 : یلي ما دائما الدعوة  رسالة تتضمن أن ینبغي ذلك،

  الأمم   نظام  البرید،  بالید،   مالتسلی  الفاكس،  الإلكتروني،  البرید (  العرض   تقدیم  طریقة ‘ 1’ 
 ؛)ةالإلكترونیّ  المناقصات لتقدیم المتحدة
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 ؛الإلكترونيّ  البرید/الفاكس رقم/العنوان ‘ 2’ 

  النسخ،   وعدد  مختوم،  طرد  المثال،  سبیل  على(  العرض  تغلیف  بشأن  التعلیمات ‘ 3’ 
  إطار   في)  المظروفین  نظام(  منفصل  بشكل  ومالي  تقني  عرضین  تقدیم  باتومتطلّ 

 ). ذلك  إلى وما العروض، تقدیم باتطل

ً   الأمر  كان  وإذا   للعطاءات،  عامة   مناقصة   إقامة  إمكانیّة  حول  معلومات  فیھا  تدرج -  ف   ،ممكنا
  یمكن   التفاصیل،  على  وللاطلاع).  والمكان  والوقت  التاریخ(  ذلك  عن  تفاصیل  فیھا  تدرج

 ؛ المقدَّمة العروض إدارة  المعنون  7 الفصل  مراجعة

ً   الأداء  ضمان   كان  إذا  ما  الدعوة  رسالة  في  یذكر -  ص    الأداء   ضمان   كان   فإذا.  لا   أم   مطلوبا
  من   مزید   على  للاطلاع. (الأداء  ضمان   واستمارة  مبلغ  إلى  الإشارة  عندئذٍ   یجب  مطلوباً،

 استمارات  المعنون  8-4-6  الفصل  انظر  الأداء،  ضمان  باتمتطلّ   عن  المعلومات
 ؛ )الأداء ضمان /السُّلف/العطاء ومتطلبات

 : الدفع شروط العروض تقدیم طلبات دتحدّ  أن یجب -  ق 

ً   30 غضون  في  الدفع  آجال  تحدد  ما  عادة ‘ 1’    جمیع   مع   الفاتورة  استلام  من  یوما
  أو   السلع   استلام  وكذلك   مقبولة،  المتحدة  الأمم  تعتبرھا  التي  المطلوبة  الوثائق

ً   ،المطلوبة  الشحن  وثائق  استلام  عند أو  وقبولھا،  الخدمات   التجاري   للشرط  تبعا
 ؛ )للعقود الإداري والتنظیم العقود إدارة :13  الفصل انظر( المستخدمَ  الدولي

 ة المالیّ   القاعدة   في   نة المبیّ   الشروط   تنطبق   عندما   إلا   سُلف   أي   تسدید   عدم   ینبغي  ‘ 2’ 
لو  . 105-19   ة المرحلیّ   الدفعات  أو  السلفة  تسدید  أسباب  المشتریات  مسؤول  یسجِّ

  المتحدة   الأمم  توافق  أن  یمكن  نة،معیّ   ظروف  ظل  وفي.  الشراء  ةقضیّ   ملف  في
 بوضوح  دةمحدّ   مراحل   إنجاز  عند  أو   للبضائع  الجزئي   التسلیم  تكالیف  دفع  على

  الدفعة   بتسدید  الضمانات  من  یكفي  ما  توفر  شرط  الأشغال،   تنفیذ  أو  الخدمات  لتقدیم
 أن  المشتریات   لمسؤول  ینبغي   الحالات،   ھذه   وفي.  ةالمرحلیّ   الدفعات  أو  المسبقة

  أن   شرط   الدفع،   قاتتدفّ   مراعاة   مع   للدفع،   یصاً خصّ   دة محدّ   شروط   وضع   في   ینظر 
 تتناسب  وأن   الشروط   ھذه   على   المشتریات   مسؤولي   كبیر  أو   المشتریات  مدیر   یوافق 
 لمعاییر  الامتثال   یجب  السُّلف،  تسدید   یلزم   وعندما .  د المحدّ   الشراء   مع  یصاً خصّ 

 بالموضوع؛  الصلة   ذات   السلطة   تفویض   إطار   في   الموافقة 

 النظر  بغض  بھ،  قلّ تتع  الذي  الشھر  نفس  في  دةالمسدّ   الإیجار  مدفوعات  إنّ  ‘ 3’ 
  أنّ   بید.  ةسلف  عتبرتُ   لا  الشھر،  من  الأخیر  أو  الأول  الیوم  في  دفعھا  تمّ  إذا اعمّ 

ً  عتبرتُ  بھ قتتعلّ  الذي الشھر  قبل دةالمسدّ  الإیجار مدفوعات  . سلفا
 

 بالاستلام  الإقرار   رسالة:  ألف  المرفق  3-4-6 

  المشتریات   مسؤول  فیھا  غونیبلّ   البائعین،  من  إخطار  بمثابة  بالاستلام  الإقرار  رسالة  تعُتبر 
 . العامة المناقصة باب فتح  حضور أو/و عطاء/عرض تقدیم یعتزمون كانوا إذا بما
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   بات المتطلّ / العمل   نطاق :  باء   المرفق  4-4-6 

 جمیع  العطاءات  ميلمقدّ   رتتوفّ   بحیث  باتلّ بالمتط  یتعلق  ما   في  العمل  نطاق  إدراج  ینبغي 
 تعریف  المعنون  4- 4  الفصل  انظر(  للشروط  ومستوف  مجدٍ   عرض  لإعداد  اللازمة  المعلومات
 . البعض بعضھما بین التناسق تكفل بطریقة العقد واستمارة العمل نطاق وضع ویتمّ ). المتطلبات

 
 التقییم  ومعاییر   الخاصة  التعلیمات: جیم   المرفق  5-4-6 

  إعطاء   ھو  منھ   الغرض  إنّ و‘.  التقییم  ومعاییر  الخاصة   التعلیمات’  مرفق   ھو  جیم   المرفق 
  تقییم   ةلكیفیّ   وصف  ذلك  في  بما  العروض،  التماس  ةعملیّ   عن  لةمفصّ   عامة  لمحة  العطاءات  ميمقدّ 

 في  التقییم معاییر عناصر وصف ویرد. خاصةال التعلیمات لعناصر وصف أدناه ویرد. العطاءات
 ). )جیم المرفق من جزء أي( التقییم معاییر المعنون 6-4- 6  الفصل أي(  التالي  الفصل

 
 الأسعار  تحدید   شروط  1-5-4-6 

  سیتم   كان  إذا  ما  قبیل  من ة، إضافیّ   ومعلومات  الأسعار  عن  معلومات  جیم   المرفق  نیتضمّ  
 مثل (  مناسبة  حالات  في  التكالیف  سداد  أو  الإجمالي،  المبلغ/الثابت  السعر  أساس   على  العقد  توقیع
 ).الیومي  الإقامة بدل/السفر

  الوقت،  بمرور  ةالأساسیّ   السلع  أسعار  بتتقلّ   أن   المرجح  من  كان   إذا:  ةالأساسیّ   السلع 
 إلى   استناداً   عقد  إصدار  تعتزم  المتحدة  الأمم  وكانت)  ةالمعدنیّ   والمنتجات  ةالنفطیّ   المنتجات مثل(

 فینبغي  ،)للمعادن  لندن  بورصة  أو  بلاتس  مؤشر  مثل(   رةمتغیّ   عناصر  نتتضمّ   قد  التي  السعر  صیغة
 قانوني  مستشار  أو   ةالقانونیّ   ؤونالش   لمكتب  ویمكن  جیم؛  المرفق   في   بوضوح  السعر  صیغة  تحدید

ً  یوافق أن  .بذلك قةالمتعلّ  الصیاغة  على مسبقا

  الاقتضاء،   عند  یذُكر،  أن  ینبغي:  الخدمات  أو   السلع   اتكمیّ   تغییر  في   المتحدة  الأمم  حق 
 أو/و  السلع  ةكمیّ   زیادة  في  بالحق  تحتفظ  المتحدة  الأمم  أنّ   العقد،  استمارة  وفي  جیم  المرفق  في

 شروط  أو  أسعار  في  تغییر  أي  دون  تقلیلھا،  أو  العروض  تقدیم  طلبات  في   أصلا  دةلمحدّ ا  الخدمات
ح   قد  ذلك،  من  وبدلا.  العطاءات  ميمقدّ   جانب  من  الوحدات ً   العروض  تقدیم  طلبات  توضِّ  أنّ   أیضا

 . دنیا كمیّة بشراء  ملزمة لیست المتحدة الأمم وأنّ   ةتقدیریّ  والخدمات السلع اتكمیّ 
 

 العطاءات  ميمقدّ  ومؤتمرات  المواقع   زیارات  2-5-4-6 

 مقدمي  على   العروض  تقدیم  طلبات  في   الوارد   الخاصة  التعلیمات   مرفق  معمَّ یُ   أن  ینبغي 
 قیامھم  أو  العطاءات  لمقدمي  مؤتمر  أيّ   انعقاد  ووقت  وتاریخ  مكان  عن  معلومات  أيّ   العطاءات
 إلى  بزیارات  القیام  یتوخى  العروض  لتماسا  كان  وإذا.  المناقصة  بغرض  المواقع  إلى  بزیارات
ً   ینبغي  العطاءات،  لمقدمي  مؤتمر  عقد   وكذلك  المواقع   انعقاد   قبل   المواقع  زیارات  تتمّ   أن  عموما
 . المواقع  حول أسئلة أي إدراج ةإمكانیّ  العطاءات لمقدمي تتاح لكي العطاءات، مقدمي مؤتمر

 السماح  طریق  عن   الاحتیاجات  فھم   تعزیز  إلى   المواقع   زیارات  تھدف   :المواقع  زیارات 
 .فیھا الخدمات تقدیم منھم یطلب التي ةالفعلیّ  المواقع بفحص العطاءات ميلمقدّ 
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ً إلزامیّ   المواقع  زیارات   حضور  یكون  قد -  أ   المشتریات،  مسؤول  ویحكّم.  إلزامي  غیر  أو   ا
  ة ضروریّ   المواقع  زیارات  تكون  متى  لتقریر  التقدیر  حسن  الشراء،  طالب  مع  بالتشاور

 ؛ كافةً  المشاركین العطاءات مقدميل  ةإلزامیّ  المشاركة تكون أن ینبغي كان إذا وما

 مسؤول   فیھا  یعتبر  التي  الحالات  في  إلا   المواقع  زیارات  في  المشاركة  إلزامیّة  عدم  وجوب - ب 
 یستطیعوا  لا  قد  اءاتالعط  مقدمي  أنّ   الصلة،  ذي   الشراء  طالب  مع  بالتشاور  المشتریات،

  تقدیم  طلبات  في  المقدَّمة  المعلومات  إلى  فقط  بالاستناد  الاحتیاجات  ومدى  نطاق  فھم
  من كثیراً  ستتحسن مةالمقدّ   العروض  ةنوعیّ  أنّ  فیھا رقرَّ تَ  التي  الحالات في  أو  العروض،

 الواقع؛   أرض على ةالفعلیّ  الظروف لمعاینة العطاءات ميلمقدّ  منتدى تھیئة خلال

  یتخلى  ھفإنّ   الحضور،  عدم  العطاء  ممقدّ   اختیارو  المواقع  زیارات  إلزامیّة  عدم  حال  في - ج 
 السبب،  ولھذا. الواقع أرض على ةالمادیّ  بالظروف أفضل معرفة فوائد جمیع عن اً ضمنیّ 

ً   باعتباره  الشروط  ھذه  على   الاطلاع  عدم   یقُبل  لن   الالتزامات   من   لأي  الامتثال  لعدم   سببا
 ذلك؛  عن  الناتج للعقد ةالتعاقدیّ 

 تقدیم طلبات وتشیر. بمرشدین مصحوبة غیر  أو/و مصحوبة تكون قد  ةالموقعیّ  الزیارات -  د 
  كل   في  المتحدة  الأمم  بھا  ستسمح  التي  ةالموقعیّ   الزیارات  نوع  إلى  بوضوح  العروض

 :للمشاركة اتباعھا الواجب  الإجراءات وإلى حالة،

  الزیارة   سیر  خط  المتحدة  الأمم  ستنظم:  بمرشدین  المصحوبة  المواقع  تزیارا ‘ 1’ 
  الزیارات  بدء  قبل  كافةً   العطاءات  مقدمي  مع  مشاركتھما  وستتم  أعمالھا،   وجدول
 الزیارة  أعمال   لجدول   الكامل  الامتثال  العطاءات  مقدمي  من  ویطلب.  ةالموقعیّ 

 حضورھم؛  على  المصادقة أجل من سیرھا وخط

 لبضعة  اً زمنیّ   زاً حیّ   المتحدة   الأمم   ر ستوفّ :  بمرشدین   المصحوبة   غیر   المواقع  زیارات ‘ 2’  
  العطاء   م مقدّ   على   ویجب .  الموقع  زیارة   منھ،   بمبادرة   العطاء،   م لمقدّ   فیھ   یمكن   أیام 

 تقدیم  طلبات   في   المفصل   النحو   على   ة، أمنیّ   لأغراض   مسبقاً   زیارتھ   عن   الإعلان 
  عملیة   في   مباشرة  المشاركین   المتحدة   الأمم   موظفي   من   أي   یقوم   ولن .  العروض 

 سیقوم  بل   بمرشدین،   المصحوبة   غیر   المواقع  زیارات   بتیسیر   العروض   التماس
 الزیارات  بھذه   قتتعلّ   معلومات   أيّ   تبادل   یتم   ولن .  الموقع   في   آخرون   موظفون   بذلك 

  أرض   على   الظروف   معاینة  العطاء   م لمقدّ   یتیح   بما   المرافق،   على   جولة   عدا   ما   في 
 الجولة؛   نفس   كافةً   العروض  مقدمي ل  وستتاح .  الواقع 

  المشتریات،   مسؤول  یرى  عندما  أو  ة،عملیّ   المواقع  زیارات  فیھا  تكون  لا  التي  الحالات  في - ه 
 ینظر   أن  المشتریات  لمسؤول  یجوز  مناسب،  ذلك   أنّ   المعني،  الشراء  طالب  مع  بالتشاور

. العطاءات  ميمقدّ   مؤتمر  انعقاد  أثناء  خرىأ  ةإلكترونیّ   وسائل  أو  یدیوڤ  أشرطة  استخدام  في
 ة؛الإلزامیّ  غیر المواقع بزیارات قیتعلّ  ما  في خاص بشكل بذلك ویوصى

 المواقع؛   زیارات  في  بمشاركتھم  قةالمتعلّ   التكالیف  جمیع  المحتملون  العطاءات  مومقدّ   لیتحمّ  - و 

  زیارات   على   المنطبقة  ةالإضافیّ   باتبالمتطلّ   یتعلق  ما  في  أدناه‘  3’  الفرعي   البند  انظر -  ز 
 .ةالإلزامیّ  العطاءات ميمقدّ  ومؤتمرات ةالإلزامیّ  المواقع
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دمي  مؤتمرات اجـات  فھم  تعزیز  إلى  تھـدف:  العطـاءات  مقـ دمي  بین  الاحتیـ  العروض  مقـ
 :العروض التماس في المشاركین

 من متى یقدرّ أن  الصــلة، ذي  الشــراء طالب مع  بالتشــاور المشــتریات، لمســؤول  ینبغي - أ 
  المشـــاركة  تكون  أن  ضـــروریًا كان  إذا وما العطاءات لمقدمي  مؤتمر عقد  الضـــروري

 في  المشـــاركة  تكون  ألا  وینبغي. المشـــاركین العطاءات مقدمي لجمیع  بالنســـبة  إلزامیة
  المشـتریات،  مسـؤول فیھا  یعتبر التي  الحالات في إلا  إلزامیة العطاءات  مقدمي  مؤتمرات
 نطاق فھم من یتمكنوا لم العطاءات مقدمي أن  الصـــلة، ذي  الشـــراء  طالب  مع بالتشـــاور

 أو  البحتة، العروض تقدیم طلبات في  المقدَّمة  المعلومات  إلى  اســـتناداً  ومداھا  الاحتیاجات
 تھیئة خلال من كثیراً  ســتتحســن المقدمة العروض نوعیة أن فیھا تبیّن التي الحالات  في

ــة  العطـاءات  لمقـدمي  یتیح  منتـدى   الحـالات  جمیع في أمـا. المتحـدة الأمم  مع  فـاعـلالت  فرصــ
ــمـل  التي  الأخرى ــلع  لتوفیر  العروض  التمـاســــات  معظم  تشــ ادیـة،  الســ  حریـة  تتُرك  العـ

 الإلزامیة  غیر(  العطاء  مقدم لتقدیر  وجدت،  إن  العطاءات، مقدمي  مؤتمرات  في  المشاركة
 ؛)مثلا

ع - ب    مقدمي   مؤتمرات لتنظیم  ونیةالإلكتر الوســائل  اســتخدام  على المشــتریات  مســؤول یشــجَّ
.  واقتصــاديٍّ  زمنيٍّ   منظورٍ  من  المشــاركة العطاءات مقدمي  على تســھل  لأنھا العطاءات،

 الإلزامیة؛ غیر العطاءات مقدمي لمؤتمرات خاصة بصفةٍ  بذلك ویوصى

 قبل  العروض  تقدیم طلبات بشــأن خطیة وتعلیقات أســئلة إرســال العطاءات مقدمي  على - ج 
ــنى حتى العطاءات  مقدمي  مؤتمر انعقاد ــؤول  ویجوز. منظمة  بطریقةٍ   معالجتھا یتسـ  لمسـ

ً   المشـتریات،   بطریقةٍ   والتعلیقات  الأسـئلة من  المزید  بطرح یسـمح  أن  الخاص، لتقدیره وفقا
ــات،  إجراء  على  یشــــجع  أن أو العطاءات مقدمي  مؤتمرات  أثناء تلقائیةٍ   كان  إذا المناقشــ
 من  الغرض مع  وتتماشـى  الاحتیاجات توضـیح  في  اتوالتعلیق الأسـئلة تلك تسـھم  أن  یمكن

 العطاءات؛ مقدمي  مؤتمر

  لأغراض  ھي  العروض  مقــدمي  مؤتمرات  خلال  علیھــا  الاطلاع  یتم  التي  المعلومــات - د 
ً  تعـدل  معلومـات  تبـادل  جرى  إذا أمـا. فقط إعلامیـة ــروط من أیـا  العروض  تقـدیم  طلبـات شــ

ً  التوضـیح  أو/و التعدیل  ھذا  كونی  فلا  بشـأنھا، التفاصـیل  من مزیداً  تقدم أو   إذا إلا  صـالحا
 العروض؛ تقدیم لطلبات رسمي تعدیل طریق عن  تأكیده تم

  مقدمي   مؤتمر  خلال  تثار  التي  الأســـئلة  جمیع بمعالجة ملزم  غیر  المشـــتریات مســـؤول - ه 
 ذي  الشـراء  طالب  مع وبالتشـاور  رأیھ،  بحسـب  یعتبرھا،  التي  الأسـئلة فقط بل العطاءات،

ً   الرد ویجب.  الاحتیاجات  توضیح  في مفیدة  ،الصلة  جمیع  أسئلة  على  رسمي وبشكل  خطیا
ً  المقدمة العطاءات مقدمي ــكلٍ  خطیا ــمي  وبش ــون  في رس  قبل  المحدد الزمني  الإطار  غض
 المزید  بتقدیم  المشــتریات مســؤول  یســمح الحالات، بعض وفي. العطاءات مقدمي  مؤتمر

 طاءات؛الع مقدمي  مؤتمر بعد كتابةً  الأسئلة من
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بة - و  ؤول یحتفظ الإلزامیة،  غیر العطاءات  مقدمي  مؤتمرات  إلى بالنسـ تریات  مسـ ً  المشـ  أیضـا
 :المؤتمر في المشاركین العطاءات مقدمي بأسماء بسجل الملف في

 ترسل  الذین  العطاءات لمقدمي إلا العطاءات مقدمي  مؤتمرات بحضور یسمح لا ‘1’ 
ــالة المتحدة الأمم إلیھم ــرةمبا دعوة  رســ ــل انظر( شــ   ویجوز ).  1-4-6  الفصــ

ــؤول ــتریات، لمس ــتثنائیةٍ،  بصــفةٍ  المش ــمح  أن  اس  الآخرین العطاءات لمقدمي یس
 بمن  المدعوین،  بأســـماء منقحة قائمة الاعتماد ســـلطة  إلى قدُمت  إذا بالمشـــاركة

دمو  فیھم اءات  مقـ ة  ون،الإضـــــافی  العطـ ا  للموافقـ ل  علیھـ اد  قبـ دمي  مؤتمر  انعقـ  مقـ
ــخص ھویة العطاء مقدم  یحدد  أن  ویجب. العطاءات ــخاص(  الشــ  المعین) الأشــ
ــفـة ــور  ممثـل أو  موظف بصــ   ولا .  عنـھ  بـالنیـابـة  العطـاءات  مقـدمي  مؤتمر  لحضــ

ــركتین  یمثل  أن  واحد  لممثل یجوز  وقد.  العطاءات  مقدمي  مؤتمر  في أكثر أو شـ
  للمجموعة  تابعتین  الشـركتان  كانت  إذا بذلك  اسـتثنائیًا  المشـتریات  مسـؤول یسـمح
 المشتریات  لمسؤول ویجوز). المحلیة  الفرعیة والشركة  الأم  الشركة مثل(  نفسـھا

 واللوجستیات؛  بالحیز  تتعلق  لأسباب  عطاء  مقدم  لكل  المشاركین  عدد  من  یحدّ   أن

 في  اركتھمبمشـــ ــ  المتعلقـة  التكـالیف  جمیع  المحتملون  العروض  مقـدمو  یتحمـل ‘2’ 
 العطاءات؛  مقدمي  مؤتمرات

ة ‘3’  ــبـ النســ ة  المتطلبـات  إلى  بـ ة  الإضــــافیـ ة  الزیـارات  على  المنطبقـ  للموقع  الإلزامیـ
 .أدناه‘ 3’ الفرعي البند راجع الإلزامیة، العطاءات  مقدمي  ومؤتمرات

  مؤتمرات   إلى بالنســـبة :الإلزامیة العطاءات مقدمي  ومؤتمرات الإلزامیة  المواقع زیارات 
 :یلي ما یطُبق إلزامیة، فیھا المشاركة تكون التي المواقع زیارات أو العطاءات مقدمي

.  إلزامیة  المواقع  زیارات أو العطاءات مقدمي  مؤتمر جلســات  جمیع  في المشــاركة تكون - أ 
ل  ولن  في  المثال ســـبیل  على( واحدة  جلســـة  حضـــور فاتھَم  الذین  العروض  مقدمو یسُـــجَّ

اح ــبـ ا  الأخیر  الیوم  في أو  الأول،  الیوم  صــ أنھم)  ذلـك  إلى  ومـ ا  بـ ــروھـ   یعتبر   ولن.  حضــ
 مشاركة؛ عدم بمثابة أكثر أو واحدة جلسةٍ  إلى قلیل بوقتٍ  المتأخر الوصول

 العطاءات مقدمي مؤتمر إلى الوصـول مسـؤولیة  وحدھم العطاءات  مقدمي عاتق  على تقع - ب 
ــؤولیـة  أي  تتحمـل  أن لمتحـدةا  للأمم  یمكن ولا. المواقع وزیارة  یمنع قد حدثٍ  أي  عن مســ

  على  الحصــول ومشــاكل  الســفر،  رحلة موعد  عن كالتأخر  المشــاركة، من العطاء مقدم
ع.  ذلك  إلى وما  الأمني،  التصـریح  ومشـاكل  السـفر،  تأشـیرات   على العطاءات  مقدمو  ویشـجَّ
؛ أدنى إلى الحضور عدم احتمالات من التقلیل أجل من المسبق التخطیط  حدٍّ

 المشـاركین جمیع على یجب  الشـخصـي، بالحضـور العطاءات مقدمي  مؤتمر  عقد حال  في - ج 
ــة كل في یوقعوا  أن ــور ورقة  على  یوم/جلسـ ــؤول بھا یحتفظ حضـ ــتریات مسـ  في المشـ

ــتخـدام  فیمكن  إلكترونیـاً،  العطـاءات  مقـدمي  مؤتمر  عقـد  حـال  في  أمـا. الملف ــائـل اســ  وســ
 الحضور؛ على للتصدیق أخرى

  إذا العطاء، مقدم  إلى  رسـالة توجیھ  تیسـیر  من المتحدة الأمم  تتمكن قد  الحالات،  بعض  في - د 
ً   ذلك طلب ــبقا ــول  إتاحة بغرض كافٍ، بوقتٍ   مسـ ــیرات  على  الحصـ   البلد من  دخول تأشـ
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ــیف ــور المضــ ً  لیس الأمر ھذا  أن  بیـد. العطـاءات  مقـدمي  مؤتمر  لحضــ  الأمم  على  واجبـا
 التأشـیرات  على  للحصـول  الخاصـة  وسـائلھ  على  یعتمد  نأ العطاء لمقدم  وینبغي المتحدة،
 اللازمة؛

  مقدمي   مؤتمرات أو/و  المواقع زیارات  في یشـــاركوا  لم  الذین العطاءات  مقدمو  یسُـــتبعد - ه 
ــالٍ  أي من العرض یمنحوا  لأن مؤھلین  غیر  یكونون  وبـالتـالي  الإلزامیـة  العطـاءات   اتصــ

اس  بشـــــأن  آخرٍ  ل  العروض،  التمـ ال  مثـ دیلا  إدخـ ة  على  تتعـ اس  عملیـ  أو  العروض  التمـ
 .الصدد ھذا في الإشعارات

 
 طرف   من   لأكثر   العقود   منح / الجزئیة   العطاءات  ۳ - ٥ – ٤ – ٦

درج  أن  ینبغي  ات  في  تـ دیم  طلبـ  العروض  تقـ
 التي  الجزئیة، العروض كانت  إذا ما بشــأن  معلومات

 في  العروض التماس  وثیقة  يف منفصــلة  ترد ما  كثیراً 
ً  ،“الحصص” بـ  یسمى ما  .مقبولة عروضا

  أو  عناصــر   إلى  مقســمة   الاحتیاجات  كانت   إذا  
  التماس  عملیة   تشیر   أن   الضروري   من   عدیدة،   حصص 

  مقــدمي  على   یجــب   كــان   إذا   مــا )  1(   إلى   العروض 
ــأن  عطاءات   تقدیم  العطاءات  ــص   بش  أو  جمیعھا   الحص

ــا  ــان   إذا   م ــدمـي   یـحـق   ك ــاءات   لـمـق ــدیـم  الـعـط  تـق
  أي (  فقط   الحصــــص  بعض  بشــــأن  عطاءات / عروض 

اءات  ة   العطـ ا )  2) ( الجزئیـ انـت   إذا   ومـ دة  الأمم   كـ  المتحـ
ــتمنح  ــل  یقـدم  الـذي   العطـاء  لمقـدم  واحـداً  عقـداً   ســ   أفضــ

 أو  الحصـص / العناصـر   بجمیع   یتعلق  ما   في   عام  عطاء 
  متعـددة  عقوداً   تمنح   أن   المتحـدة   للأمم   یحق   كـان   إذا   مـا 

دم   من   لأكثر  اداً   واحـد   طـاء ع   مقـ ــتنـ   أفضـــــل   إلى   اســ
 منح  أي (   حصـة / عنصـر   كل  بشـأن  مقدم   عطاء / عرض 
 ). طرف   من   لأكثر  العطاء 

 من لأكثر العقد سیمُنح كان  إذا ما تقریر  عند 
ل  الوفورات  في  النظر  ینبغي  طرف،   تحقیقھـا   المحتمـ

راء من عرٍ   الأصـناف شـ   في النظر  ینبغي كما  أقل،  بسـ
لة عدیدة  عقود ووضـع  ارةلإد  اللازمة  الموارد من  الاحتیاجات لسـ تیة والمخاطر  الإمداد  وسـ   اللوجسـ

 .متعددة عقود بإبرام المتصلة المخاطر من وغیرھا

ــیم یجوز لا  ــلة التماس عملیات  إلى  الاحتیاجات  تقسـ ً  منفصـ ــة عتبات  لبلوغ  تجنبا  المنافسـ
ــمیـة ا.  الرســ ــروري  من  ھو  كمـا  تمـامًـ   اس التم ـ عملیـة  بعـد  طرفٍ   من  لأكثر  العطـاء  منح عـدم  الضــ

  الموافقة أو  استعراض  لجنة  جانب  من  الاستعراض تجنب  في یتمثل  وحید  لغرض  للعروض  واحدة
ــلطة جانب من ــة  سـ ــتریات  على بالموافقة مكلفة  مختصـ ــلطة توافق  أن ویجب. المشـ  المكلفة  السـ

  عدة إلى مقسمة الاحتیاجات كانت إذا
  التماس وثائق  تشیر أن ینبغي حصص،

 في المتحدة الأمم حق إلى العروض
  أفضل یقدم الذي للبائع  العقد منح
 .حصة لكل أو الحصص لجمیع  عرض

 
  إلى الاحتیاجات تقسیم یجوز لا

ً  منفصلة مناقصات   عتبات لبلوغ تجنبا
 .الرسمیة المنافسة

 
  المكلفة السلطة توافق أن یجب
 یتعلق ما في المشتریات على بالموافقة
 لمجموع التراكمیة التقدیریة بالقیمة

  مناقصات إصدار على  الاحتیاجات
  الصلة ذات  الاحتیاجات لتلبیة  منفصلة

 . بذلك المرتبطة أو

 طرف  من لأكثر  العقد منح



 

DOS/2020.09  93/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

ة الموافقـ ــتریـات  على  بـ ا  في  المشــ القیمـة  یتعلق  مـ ة  بـ دیریـ ة  التقـ اجـات  لمجموع  التراكمیـ   على  الاحتیـ
 .بذلك المرتبطة أو الصلة ذات الاحتیاجات لتلبیة منفصلة اءاتعط إصدار

 
 السُّلفة   ضمان  - 4- 5- 4- 6

لف دفع على  المتحـدة  الأمم  توافق  لا  ــُ ً   مـدفوعـة  مبـالغ  أي(  ســ ــبقـا  المتعـاقـد  أداء  مقـابـل  مســ
ل  ،19-105  المالیة  القاعدة  شروط  تنطبق  لم ما)  عقد  بموجب   على خطیاً،  السلفة  دفع  قرار ویسجَّ

ــوص  النحو ھ  المنصــ اعـدة  في  علیـ ة  القـ الیـ  مقـدمي  إبلاغ  المتحـدة  الأمم  قررت  وإذا .19-105  المـ
 المعتزم بالعقد یتعلق ما في) سلفات( سلفة منح  قررت  بأنھا  العروض التماس عملیة  في تالعطاءا
ــؤول  فعلى منحھ، ــتریات مسـ ــیر  أن  المشـ ــیطلب كان  إذا ما  إلى" جیم" المرفق  في یشـ  مقدم من سـ
ــمـانـة  المتحـدة،  الأمم  إلى  یقـدم أن  الفـائز  العطـاء ــمـان  وثیقـة  في  تتمثـل  ضــ   یتعلق   مـا في  الأداء  ضــ
 یتعین الســلفة،  ضــمان طُلب  فإذا. العقد  لمنحھ  كشــرطٍ  المتحدة الأمم قدمتھا التي)  لســلفا( بالســلفة

 یمكن ذلك،  إلى  وبالإضـافة.  عطاءاتھم/عروضـھم  تسـعیر  في ذلك احتسـاب العطاءات مقدمي  على
ً  المتحدة الأمم تطلب  أن  بالموافقة  المكلفة  الســلطة وتوافق ســلفة  البائع  یطلب عندما  للســلفة  ضــمانا

ً  استثنائيٍّ  بشكلٍ  الطلب ھذا على لمشتریاتا على  .19-105 المالیة للقاعدة وفقا
 

 أخرى   أمور  5- 5- ٤ - 6

 تسـتحق أو الأعمال بیان من  واضـحة  غیر  عناصـر العروض التماس  عملیة  تضـمنت  إذا 
  إجراء  أو عینات  إلى  الحاجة  قبیل  من" (جیم"  المرفق  في توضیحھا فینبغي  علیھا،  الضوء  یسلط  أن

ــبیـل وعلى). العقـد  توقیع  قبـل  تفتیش  عملیـات   جـاریـة العروض  التمـاس عملیـة  كـانـت إذا  المثـال،  ســ
  ذلك إبراز یختار  أن  المشــتریات لمســؤول  یمكن  مفتوح، شــراء عقد  أو الأجل طویل اتفاق لإبرام

 ".جیم" المرفق في

ذ  لزم  وإذا  ات  أخـ ــلع  من  عینـ ذكر  التقییم،  لغرض  الســ ات  في  یُـ دیم  طلبـ دد  العروض  تقـ   عـ
ــفـاتھـا  وحجمھـا المطلوبـة  العینـات ــلـة  ومواصــ ــف  وكـذلـك الأخرى،  المفصــ   التي  للاختبـارات وصــ

ح. ســـتجُرى   المقدمّ العرض یجعل  المطلوبة  العینات توفیر  عدم  أن العروض تقدیم طلبات وتوضـــِّ
ً  البائع  قدم وإذا.  رفضــــھ  إلى ویؤدي متوافق غیر  إما  فإنھ  ذلك، منھ  یطلب  أن  دون  العینات  طوعا
ا،  یتم اھلھـ ائعین  جمیع  إلى  یطلـب  أو  تجـ دعوین،  البـ ا  حـال  في  المـ ارھـ ة  ذات  اعتبـ دیم  للتقییم،  قیمـ  تقـ

ات ات  تنص  أن  ویجـب.  العینـ دیم  طلبـ ائعین  أن  على  العروض  تقـ ات  یوفرون  المـدعوین  البـ  العینـ
 ً ــتعیدھا المتحدة الأمم  بأن ضـــمان  أي دون مجانا ــتعادتھا على  البائع موافقة  حال في إلا  سـ   في  اسـ
ــأن ضــمانات المتحدة الأمم تعطي ولا. إعادتھا  كلفة ودفعھ“  ھي  كما” ھاحالت  عند العینات  حالة بش

 فـإنھـا  العینـات،  من  عینـة  أي  إعـادة  عـدم حـال  وفي.  الفني  والتقییم  المحـددة  الاختبـارات  من  الانتھـاء
ــبح  ائعونالب ـ  یقـدم  أن  المتحـدة  الأمم  تطلـب  وقـد.  المتحـدة  للأمم  العـادیـة  المخزونـات  من  جزءاً   تصــ
 ً ً   عرضـا  نطاق العروض تقدیم طلبات تبین أن ویجب. التقییم إطار في  المعروضـة  للسـلع  توضـیحیا

ــؤولیـة أي  المتحـدة  الأمم  تتحمـل  ولا  مجـانـاً،  العروض ھـذه  وتقـدم.  العروض ھـذه  تلفٍ  أي عن  مســ
 .بھا تلحق خسارة أي أو العروض بھذه یتصل ما في البضائع  یصیب
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 ") جیم "   المرفق   من   جزء   ي أ (   التقییم   معاییر  6- 4- 6 

ــة  التعلیمـات’  مرفق  عن  عبـارة  ھو"  جیم"  المرفق إن   والغرض‘.  التقییم  ومعـاییر  الخـاصــ
ــلـة  عـامـة لمحـة العطـاءات  مقـدمي إعطـاء  ھو  منـھ   ذلـك  في  بمـا العروض،  التمـاس عملیـة عن  مفصــ

 اصـرلعن وصـف ویرد. التقییم  معاییر لعناصـر وصـف أدناه ویرد. العطاءات  تقییم لكیفیة وصـف
  الخاصــــة  التعلیمات:  جیم المرفق  5-4-6 الفصــــل أي(  أعلاه  الفصــــل  في  الخاصــــة  التعلیمات
 ).التقییم  ومعاییر

 التقییم، أسـلوب  على  العروض  تقدیم طلبات من" جیم" المرفق ینص  أن  یجب:  عامة  لمحة 
 ً  أو الأســعار  عرض طلب  أي(  المصــدر اختیار خطة  في  المحدد  العروض التماس  لأســلوب وفقا

ــافة).  العروض  تقدیم  طلب أو العطاءات تقدیم دعوة  تقدیم طلبات تبیِّن أن یجب ذلك،  إلى وبالإضـ
 :یلي ما الاقتضاء، حسب ذلك، في  بما التقییم،  معاییر العروض

 روط؛للش مستوف عطاء إلى یؤدي الذي الأولي الفحص - أ 

 الإلزامیة؛  المعاییر - ب 

 التقنیة؛  المعاییر - ج 

 .المالیة  المعاییر - د 

ــبـة  التقییم  معـاییر  تكون أن  یجـب  ــراؤه  یتم  مـا  لنوع  منـاســ  ولظروف  وتعقیـده  وطبیعتـھ  شــ
 توضـع  أن  الضـروري من كما. العروض تقدیم طلبات في وبالتفصـیل بوضـوحٍ  تحددّ  وأن  السـوق،
 .سعرٍ  بأفضل جودةٍ  أعلى مبدأ  تحقیق من المتحدة الأمم لتمكین  التقییم  معاییر

ــمیة  بالمعاییر عملا التقییم  إجراء  ویجب   وخطة  العروض  تقدیم طلبات  في المحددة  الرســ
ــدر  اختیـار  عملیـة  أثنـاء  العروض  تقـدیم  طلبـات  في  تغییرات  إجراء  إلى  الحـاجـة  دعـت وإذا.  المصــ
ً  القبیل  ھذا من  تعدیلات  أي تجرىفس ـ الإغلاق، ووقت  تاریخھا  وقبل العروض التماس   للفصـل وفقا

ــدر  ،العروض  تقـدیم  طلبـات  تعـدیـل  المعنون  6-6 ــتصــ دخلـة  التعـدیلات وســ  اختیـار خطـة على  المُـ
ً  المصدر  .لذلك وفقا

 
 الأولي   الفحص    ۱- ٦- ٤- ٦ 

  المشتریات   مسؤول  یستعرض  ،)الأولي  الفحص  5-8  الفصل  راجع(  الأولي  الفحص  أثناء 
 .الصلة ذات والمعاییر العروض تقدیم طلبات لشروط المقدم العرض  استیفاء مدى

 :یلي ما الرسمیة  بالمعاییر  ونعني 

  التوقیعات  مع العطاء، تقدیم  اسـتمارة  ذلك في بما  المطلوبة،  بالوثائق مرفقًا العرض یكون - أ 
 المناقصة؛ في بوضوح محدداً  ذلك یكون عندما العطاء استمارة من الرئیسي الجزء في

 الاقتضاء؛ عند المطلوبة، المالیة بالأوراق مرفقًا العرض یكون - ب 

دمّ - ج  ات  حـالات  في  العرض،  یقـ دیم  طلبـ ــلین  مظروفین  في  العروض،  تقـ   أحـدھمـا:  منفصــ
 المالي؛ العرض على والآخر التقني العرض على  یحتوي
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ً  الاحتیاجات العرض  یغطي - د   الجزئیة؛  بالعطاءات یتعلق ما في  سیما ولا جزئیاً، أو كلیا

 العروض تقدیم طلبات في محددة  أخرى مھمة شــروط قبول  على دلیلا  العرض یتضــمن - ه 
 ؛)الأداء ضمان مثل(

ف ھو كما  المصـالح،  في تضـارب العطاء  مقدم  لدى  یكون لا - و    3- 3-5-1  الفصل في معرَّ
 ؛البائعین لدى المصالح تضارب المعنون

 .المدعوین قائمة في العطاء مقدم اسم یدُرج - ز 
 

 والتقنیة   الإلزامیة   المعاییر  2- 6- 4- 6 

 .التقني  التقییم أثناء والتقنیة الإلزامیة  المعاییر  تقییم یتم 

 :الإلزامیة  المعاییر 

ــاس  على  العروض  التمـاس  وثیقـة  في  إدراجھـا  عنـد  الإلزامیـة  المعـاییر  تقییم  یتم - أ   أســـ
ا  النظر  بغض  الفشـــــل،/النجـاح انـت  إذا  عمـ ة  كـ ارة  العروض  التمـاس  عملیـ  طلـب  عن  عبـ
 .عروض تقدیم طلب أو العطاءات لتقدیم دعوة أو أسعار عرض

تند أن یجب - ب  اسـي بالغرض  یتعلق عقلاني  أسـاس  إلى الإلزامیة المعاییر  نطاق یسـ  من الأسـ
ً   وینبغي.  الاحتیاجات ــا ــؤول أیضـ ــتریات،  لمسـ  اعتماد  ینبغي كان  إذا ما تقریر  لدى  المشـ

ــراء،  طالب مع  ینظر،  أن  إلزامیـة،  معـاییر   التمـاس  عملیـة  عقیـدت  ومدى العقـد قیمـة  في الشــ
 من  للحد  الإلزامیة  المعاییر  اسـتخدام  عدم یكفل أن المشـتریات لمسـؤول  وینبغي.  العروض
 :إلزامیة معاییر اعتبارھا یمكن لعوامل أمثلة یلي ما وفي. المنافسة

 وما  والمعاییر والتراخیص  التسـجیل شـھادات مثل  والتنظیمیة القانونیة  المتطلبات ‘1’ 
 ذلك؛ إلى

 السابقة؛ العقود بقیمة المتعلقة المتطلبات من الأدنى حدال ‘2’ 

 التسلیم؛ بلد في البیع  بعد ما وكلاء أو خدمات توافر ‘3’ 

 المقترحین؛ الموظفین وخبرات  مؤھلات توفر ‘4’ 

ــلبیة تقاریر وجود  عدم ‘5’   في بالمتطلبات یتعلق ما في أھمیة ذي جانب أي  عن ســ
 الأخیرة؛ السنوات من محدد عدد

ــل  العطـاء  مقـدم  أن على  الـدلیـل  توفُّر ‘6’  ــنوات  من  عـدد  خلال  أعمـالـھ،  یواصــ  الســ
 المقدمة  لتلك مماثلة خدمات/سـلع توفیر مجال  في  المناقصـة،  فتح لتاریخ  السـابقة

 العرض؛ في

ــیة  القدرة ‘7’  ــسـ  الإنتاج، موقع قدرات مثل العمل، عبء تحمل  على  والقدرة المؤسـ
 وتوافرھم؛ ذلك إلى وما والموظفین،

 ســنة  خلال للمبلغ  أدنى بحد الســنوي  المبیعات  دوران معدل مثل  المالیة،  القدرة ‘8’ 
 .السیولة ومعدلات المالیة للربحیة الأدنى والحد ماضیة عدیدة سنوات/ واحدة



DOS/2020.09  96/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

 العقد یمنح كي  المعنیة  للحصــــة  الإلزامیة  المعاییر جمیع العطاء مقدم یســــتوفي أن یجب - ج 
 تحقق بطریقة الحصـص  من  حصـة كل  بشـأن العقد المتحدة الأمم نحوسـتم. بھ  الموصـى

 .المال مقابل القیمة لإجمالي مزیج أفضل المتحدة للأمم بالنسبة

 :التقنیة  المعاییر 

ــع  یتم - أ  اییر  وضــ ة  معـ ً   للتقییم  تقنیـ ا ال   یتعلق  مـا  في الفشــــل،/النجـاح  لأســــاس  وفقـ   بـالامتثـ
) العطاءات لتقدیم ودعوات الأسـعار  عرض  طلبات  في(  الأخرى  والمتطلبات للمواصـفات

 ؛)العروض تقدیم طلبات في( المرجح التراكمي التحلیل  تقییم طریقة أو/و

. مرجحة  معاییر باســتخدام النقاط  توزیع  في  المرجح التراكمي  التحلیل  تقییم طریقة  تتمثل - ب 
  بالنھج  التقني ییمالتق  معاییر  ترتبط  المرجح، التراكمي  التحلیل  تقییم طریقة  اســتخدام وعند

 النحو  على  المحددة، المشـاكل  حل أو المتوقعة النتائج  إلى  للوصـول  المقترحین والمنھجیة
اییر(  المتطلبـات  تعریف  في  المبین ة المعـ ان  أو  المرجعیـ ذه  ففي).  الأعمـال  بیـ  الحـالات،  ھـ
 المخصـصـة  النقاط أو المئویة  النسـب توزیع  بوضـوح  المصـدر  اختیار  خطة تبین أن یجب
 من] xx: [والمنھجیة والنھج النقاط، منxx] [  الخبرة: المثال ســبیل  على(  عام  معیار  لكل

اط، اءات  ومؤھلات  النقـ اط  من]  xx[ :المقترحین  الموظفین  وكفـ ات  وفي).  النقـ دیم   طلبـ   تقـ
اییر  إدراج  ینبغي  العروض، ة  المعـ ة  ترتیـب  حســـــب  التقنیـ النظر  الأولویـ درجـات  إلى  بـ  الـ
  أعلى  على  تحصـل التي التقنیة  المعاییر  إدراج أولا  نبغيی  أي( لھا  المخصـصـة  والأوزان

 ؛)معیار لكل المعطاة الأھمیة تحدید دون النقاط، من أقصى حد

ا  وفي  ذلـك،  إلى  وبـالإضــــافـة - ج  دیم  بطلبـات  یتعلق  مـ   أن  المتحـدة  للأمم  یجوز  العروض،  تقـ
ــفویـة  العروض/للمقـابلات  التقنیـة  النقـاط  من  عـدد  إدراج  في  تنظر  مقـدمي  لجمیع  الشــ

 وینبغي. المقدمة الوثائق تقییم عند النقاط من الأدنى  الحد حققوا  الذین أولئك  أو العطاءات
ك  یتم  ألا ا  إلا  ذلـ دمـ ً   یكون  عنـ ا ة  الجودة  لتقریر  مھمـ امـ ا  للعرض  العـ ة   یكون  وحیثمـ ابـ   بمثـ

ــة ً  محددة  المقابلات  معاییر تكون  أن  ویجب.  عادیة تجاریة ممارسـ ــبقا ــوعیة  مسـ  وموضـ
 الغرض العروض  تقـدیم  طلـب في  یـذكر أن  ینبغي  كمـا  العملیـة إدارة المھم  منو.  بطبیعتھـا

 مـن  الـغـرض  یـكـون  مــا  وعــادة.  وضــــمــانــھ  الشــــفـویــة  الـعـروض/الـمـقــابـلات  مـن
ابلات ة  العروض/المقـ ــفویـ ــحـة  من  التحقق  ھو  الشــ ات  صــ ا  التي  المعلومـ دمھـ دمو   یقـ   مقـ
ع  التي  الأمور منو. للاحتیاجات العطاء مقدم فھم واختبار اقتراحاتھم  في العطاءات  یشــجَّ

ا ذكر  أن  علیھـ ات  في  تُـ دیم  طلبـ ة  التواریخ  العروض  تقـ ــتجرى  التي  التقریبیـ ا  ســ ذه  فیھـ  ھـ
 . معقولة بصورة التاریخ تقدیر أمكن إذا الشفویة العروض/المقابلات

 تقني  معیار كل تصنیف 

ً  المشــتریات،  مســؤول مع بالتشــاور  الطلب، مقدم یضــع - أ   خطة  إطار  في للتصــنیف  نظاما
 وضـع  وینبغي. موضـوعیة بطریقة المقدم  العرض لتقییم اسـتخدامھ  یمكن  المصـدر اختیار
 ردود  تقییم تتیح  بطریقة  أمكن،  وحیثما  المعقول  حدود  في  المســجلة، التقني  التقییم  معاییر
 ذا  التصـنیف نظام  ویكون.  الكمي للتحدید  وقابلة للقیاس  قابلة  بمؤشـرات العطاءات مقدمي
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ً  ویكون رقمیة،  درجات  على  وینطوي  تبالاحتیاجا  صــلة   یحدد   للتقییم  بوصــف مشــفوعا
لھ سردي، شكل في  .الممنوحة للدرجة شرح یكمِّ

 :التالي التصنیف نظام استخدام یمكن ذلك، على  وكمثال - ب 
 

 الوصف/السرد الدرجة
 الاحتیاجات تلبیة في الخبرة من سنوات 10 من أكثر 10  
 الاحتیاجات تلبیة في الخبرة من سنوات 10 و 6 بین ما 7
 الاحتیاجات تلبیة في سنوات 5 و 3 بین ما  تتراوح خبرة 4
 الاحتیاجات تلبیة في الخبرة من سنوات 3 من أقل 0

 الدرجات  لتحدید الرقمي النظام نموذج: 5 الجدول
  

 المالیة   المعاییر  3- 6- 4- 6 

  منھجیة   على الســـعر أھمیة  تعتمد ولكن التقییم،  معاییر من  مھمًا معیارًا الســـعر  یشـــكّل 
ــار أن المھم ومن). التقییم منھجیات 4-8  الفصــل انظر( المختارة التقییم  طلبات في بوضــوح یشُ
  عوامل الاعتبار في ذتؤخ  أن  ویمكن. التقییم إلیھا  سـیسـتند  التي السـعر  عوامل  إلى العروض تقدیم

 دورة تكلفة وكذلك الاسـتھلاكیة، أو العرضـیة والتكالیف التشـغیلیة والتكلفة  الشـحن كلفة مثل مختلفة
 .الحیاة

 تفاصـــیل  إلى  العروض  تقدیم طلبات  في بوضـــوح یشُـــار  أن  ینبغي الحالات، جمیع وفي 
 .التقییم معاییر وكذلك المطلوبة، السعر

 .العروض تقدیم طلبات في المذكورة العوامل فقط الاعتبار في المالي  التقییم ویأخذ 

ــاعدة   من  مزید   تقدیم   أجل  ومن   ــبة  النوعیة  تحدید   في   العطاءات  لمقدمي  المسـ ــلع   المناسـ   للسـ
ار   أن   المتحـدة   للأمم   یمكن   الخـدمـات،  أو  دیرات   إدراج   تختـ الأفراد   تتعلق   تقـ   الأخرى   والمـدخلات   بـ

 المتحدة الأمم   إفصـاح  بعدم  بحزمٍ  یوصـى   ذلك،  ومع .  متوخاة ال  النتائج   إلى   التوصـل   أجل   من  المطلوبة 
  المشـتریات شـعبة  مدیر  بموافقة  إلا   الإفصـاح   ھذا  یكون  أن  یجوز  ولا .  للعقد  المرصـودة   المیزانیة   عن 
 .المشتریات  موظفي   كبیر   أو 
 

 :الحیاة دورة تكالیف

ــینظر  اليالم  التقییم  أن  العروض تقدیم طلب في  المتحدة  الأمم تذكر  أن یجوز - أ   تكلفة في س
اة  دورة ة  الحیـ املـ ار  عین  في  تؤخـذ  وعـادة.  الكـ الیفُ   الاعتبـ ــراء  المرتبطـة  التكـ  المنتج  بشــ

 :یلي ما تتضمن وقد منتجٍ؛ لأي الكاملة الحیاة دورة تكلفة في واستخدامھ

 ؛)الأولیة التكلفة( المنتجَ تكلفة ‘1’ 

 الشحن؛ تكلفة ‘2’ 
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ــغـیـلـیــة  الـتـكـلـفــة ‘3’    الـكـھـربــاء   مـثــل(  لـلـمـنـتـج  الإنـتــاجـي  الـعـمـر  مــدى  عـلـى  الـتشــ
 ؛)والمستھلكات والوقود

 والتدریب؛  التركیب تكلفة ‘4’ 

ة ‘5’  ة  تكلفـ انـ ــیـ دى  على  الصــ اجي  العمر  مـ ل(  للمنتج  الإنتـ ات  مثـ دمـ ا  خـ د  مـ  البیع  بعـ
 ؛)البشریة والموارد الغیار وقطع والإصلاح

ــرف  تكلفـة ‘6’   كـانـت  إذا  والإعـادة  والمعـالجـة  المنـاولـة  ذلـك في  بمـا(  المُنتج في التصــ
 .الاستخدام مدة نھایة في المتبقیة القیمة أو) مشمولة الخدمات ھذه

 أو/و التشغیل تكالیف  أن  یتضح عندما  المالي التقییم  في  الحیاة دورة تكلفة  مراعاة  وینبغي 
انـة ــیـ ــلع  المحـدد  العمر  مـدى  على  الصــ ةً   كبیرة،  للســ التكلفـة  مقـارنـ  تلافبـاخ  تختلف  وقـد  الأولیـة  بـ
ــعراً   الأقل  العرض اختیار یؤدي  أن  ویمكن.  الواردة  العروض ــتناداً  ســ  دورة تكلفة تحلیل  إلى  اســ

 .العموم على أفضل باستدامة التكالیف وفورات تقترن عندما للجمیع مفید وضع إلى الحیاة

 :یلي ما العروض تقدیم طلب وثیقة تحدد أن یجب الحیاة، دورة تكلفة استخدام وعند 

ــنوات  لعدد الأدنى  دالح - أ  ــنوات  عدد  أي( الحیاة،  دورة تكلفة مراعاة  أجل من السـ  التي السـ
 ؛)فیھا الخدمة أو المنتج استخدام  یتُوقع

تخدم التي المنھجیة - ب  تسُـ اب سـ غیل  تكالیف  لحسـ  التي المعلومات ذلك  في بما  والصـیانة، التشـ
 .عروضھم في العطاءات  مقدمو سیدرجھا

 
 :الشحن تكلفة

ــحن  إدراج  نـدع - أ  اجـات،  في  الشــ   الإجمـالیـة   التكلفـة  أســــاس  على  تقییم  إجراء  یجـب  الاحتیـ
ــلمّة ــاملة الإجمالیة  التكلفة(” النھائیة الوجھة  إلى  المســ ــاریف  الشــ  والنقل  الشــــحن  لمصــ
 الشـروط  قواعد أسـاس  على الأسـعار  عرض العطاءات مقدمي من یطُلب وقد“) والتفریغ
ــي  التي  الدولیة  التجاریة ــلیم تقضـ ــاعة  بتسـ ل مع  للنقل  البضـ ــتري تحمِّ ــاریف المشـ  مصـ

  بشـكلٍ   الشـحن كلفة تحدید مع المصـنع، بباب التسـلیم سـعر/السـفینة ظھر  على  التسـلیم/النقل
 تقضــي  التي  الدولیة  التجاریة الشــروط  قواعد  أســاس  على الأســعار  ضوعر منفصــلٍ،

  التســـلیم/الوصـــول محطة أو المیناء في  التســـلیم/النقل أجرة  خالصـــة  البضـــاعة  بتســـلیم
 أســاس  على  أســعاراً  المتحدة الأمم فیھا تطلب التي  الحالات وفي.  علیھ المتفق المكان في

 تسـلیم/السـفینة ظھر تسـلیم/النقل مصـاریف المشـتري تحمل مع للنقل البضـاعة تسـلیم  قواعد
  وكلاء  من  الشــحن أســعار  عروض  تقدیم  طلب في بالحق المتحدة الأمم  تحتفظ  المصــنع،

 العطاء إرســاء  قرار  تصــدر  أن  في وبالحق الأجل طویل اتفاق  بھا یربطھم  الذین  الشــحن
م   قواعد أسـاس  على  المقدَّم السـعر  إضـافة بعد شـاملة تكلفة  أقل  یعرض  الذي العطاء لمقدِّ
 سـعر/السـفینة ظھر  على  التسـلیم/النقل مصـاریف المشـتري تحمل مع للنقل  البضـاعة تسـلیم

 المتحدة؛ الأمم علیھ حصلت الذي الشحن أسعار عرض إلى المصنع بباب التسلیم

  ،12  الفصــل  إلى  الرجوع یرجى  الدولیة،  التجاریة  الشــروط بشــأن المعلومات من لمزید - ب 
 اللوجستیات؛

https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/
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ً  یقدم  أن العطاء لمقدم یجوز  تراك عرضـا یما ولا أخرى، كیانات مع بالاشـ  في كیان مع سـ
ل. الخدمات أو/و السـلع  فیھ سـتقُدم  الذي  البلد  رئیسـي بائع مع العقود توُقَّع أن بشـدة ویوصـى ویفضَّـ
  إلى تؤدي  أن  یمكن المشـــتركة المشـــاریع لأن  الباطن، من متعاقداً  بصـــفتھ  شـــریك  أي  یعمل  وأن

 شركات، اتحاد أو مشترك مشروع وجود حالة وفي. قانونیة مخاطر

 والتكافل بالتضـامن مسـؤولة الشـركات  اتحاد أو المشـترك المشـروع  أطراف  جمیع تكون - أ 
 لھا  یمُنح  قد  الذي  العقد  وعن  المقدم  العرض  عن تنشأ  التزامات  أي  عن المتحدة  الأمم  أمام

 العروض؛ تقدیم طلب لعملیة  نتیجةك

ــوحٍ   العرض  یحدد أن یجب - ب  ــال جھة لیكون المعین  الكیان  بوضـ  المتحدة، الأمم مع الاتصـ
 ملزمة  قرارات  اتخاذ  ســلطة الكیان  لھذا  ویكون. المقترح/العطاء  في  المفصــل النحو  على

  تغییر  یجوز ولا  العروض،  تقدیم  طلب عملیة أثناء الشركات  اتحاد أو المشترك للمشروع
 خلال  الفائز، العطاء  بمقدم یتعلق ما وفي(  العروض  تقدیم طلب  عملیة أثناء  الســـلطة ھذه
 المتحدة؛ الأمم من مسبقة موافقة دون) العقد مدة

 موافقة  دون الشـــركات  اتحاد أو المشـــترك المشـــروع تشـــكیلة أو تكوین  تغییر یجوز لا - ج 
 .المتحدة الأمم من مسبقة

ــاریع  وجود  فیھا یتُوقع التي  الحالات وفي  ــتركة  مشـ  العروض، تقدیم طلب  عملیة في مشـ
ات  تبین أن  ینبغي ة  العروض  تقـدیم  طلبـ ار  كـل  تطبیق  كیفیـ  وجـھ  وعلى.  التقییم  معـاییر  من  معیـ

ً  یلي ما یكون أن ینبغي الخصوص،  :معیار بكل یتعلق ما في واضحا

 بالمعیار؛  مجتمعین المشترك المشروع أطراف جمیع تفي أن یجب - أ 

 بالمعیار؛ المشترك المشروع في طرف كل یفي أن یجب - ب 

 .بالمعیار المشترك المشروع أطراف من الأقل على واحد طرف یفي أن یجب - ج 

ــیر  مـا وعـادةً   ــأن  والمتطلبـات  معینـة  خبرة  متطلبـات  مثـل الإلزامیـة،  المعـاییر  تشــ  رقم بشــ
 الأھلیة  معاییر  تتعلق  حین في  مجتمعین، المشـــترك  المشـــروع  في الشـــركاء  جمیع  ىإل  المبیعات،

 ).ذلك إلى وما الأھلیة، عدم قوائم في الإدراج عدم( المشترك المشروع في شریكٍ  بكل
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  مقدمو   یملأھا محددة زمنیة  جداول/اســـتمارات العروض تقدیم طلبات  تتضـــمن  أن  ینبغي 
  الجداول/الاســـتمارات  تكون  أن  وینبغي.  مقترحات/عطاءات من یقدمونھ ما في وتدُرج العطاءات

ة ا  المراد  الزمنیـ ة  إدراجھـ دد  حیـث  من  متوافقـ د  مع  والنوع  العـ ات  تعقیـ ة  المتطلبـ ارة  والطریقـ  المختـ
 .العروض تقدیم لطلب

ل   أن   وبمجرد     تقدیم طلبات   في   المحدد  النحو   على  المطلوبة   المعلومات  العطـاءات   مقـدمو  یكمّـ
ــتخرج  العقد،  ویمُنح  العروض   لمقدم الزمنیة   الجداول  وفي   المقترح / العطاء   في  الواردة   المعلومات   تسُ
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ــھ  المقترح / العطـاء  یـدرَج  ولا .  توقیعـھ   المراد  العقـد   في  وتـدُرج   المقترح / العطـاء  من  الفـائز  العطـاء   نفســ
 .كمرفق   العقد   في   عادة 
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درج  أن  ینبغي  ــؤول  یـ ات،  مســ ــتریـ د  المشــ ات  في  الاقتضـــــاء،  عنـ دیم  طلبـ  العروض  تقـ
لفة،  ضـمان أو العطاء  بضـمان یتصـل ما  في المناسـبة الاسـتمارات  بخطة عملاً  الأمر  لزم  إذا  السُّـ

ً  الأداء  ضــــمان كان  وإذا.  المصــــدر اختیار ً   فینبغي  الفائز، العطاء قدمم من مطلوبا   إدراج أیضــــا
ــتمارة ــمان اسـ ــؤول ویكفل. العروض تقدیم طلبات في الأداء  ضـ ــتریات مسـ  مقدمو یقبل أن المشـ
 .عروضھم من كجزءٍ  الضمان، ھذا تقدیم العطاءات

 
 ومتطلباتھ العطاء ضمان استمارة

 سلبي أثر  لھا  التي  المسؤولة  وغیر  التافھة  العروض  تثبیط ھو العطاء  ضمان  من  الغرض 
  عملیة  إعادة  إلى  الحاجة  بســبب  إضــافیة تكلفة  إلى تؤدي  أن  شــأنھا  من والتي  الشــراء،  عملیة  على

دیم  طلـب أخیرات  حـدوث  إلى  أو/و  والتقییم،  العروض  تقـ ة  تـ ذ  في  محتملـ ام  تنفیـ  للأمم  ویمكن.  المھـ
ب  أن  المتحـدة ات  تطلـ ــمـانـ ة  المخـاطر  من  للتخفیف  المقترح/العطـاء  ضــ الیـ ةالمتعل  التـ   بمقـدمي   قـ

 :العطاءات

 العطاءات؛ لاستلام النھائي الموعد  بعد مقترح أو عطاء تعدیل أو سحب - أ 

 العقد؛ توقیع عدم - ب 

 المقترح؛ أو العطاء قبول بعد العقد بموجب الأداء بشأن المطلوب الضمان تقدیم عدم - ج 

 .العقد توقیع قبل العروض تقدیم طلبات في محددة أخرى شروط بأي الالتزام عدم - د 

ــمـان  یكون  لا  ً   العطـاء  ضــ ا ً   مطلوبـ ا ة  في  دائمـ دیم  الـدعوة  عملیـ ــى.  العطـاءات  لتقـ  ویوصــ
 :التالیة الحالات في العطاء ضمان  تقدیم باشتراط

 شراؤھا؛ المراد الخدمات/السلع قیمة ارتفاع - أ 

ــتعجل الطابع - ب  ــبیل  على( للطلب المس ــائع تكون  أن  یجب  المثال،  س  یجب أو  البلد في البض
 ؛)الأمطار موسم قبل البناء أعمال  تنفیذ

 ؛)والموت الحیاة حالات أي( الطوارئ حالات - ج 

  وعدم  الخام،  المواد أسـعار وزیادة السـوق، ظروف  بسـبب  العرض  سـحب مخاطر ارتفاع - د 
 ذلك؛ إلى وما البلد، استقرار

ً  قصیرة فترة خلال العقد إبرام  یمكن لا - ه   .نسبیا

ــمـان  تقـدیم  واجـب  یكون وقـد  ً   عـاملا للعطـاء ضــ  التعـامـل  من العطـاءات  مقـدمي  یمنع  رادعـا
 یجوز ولذلك  منخفضــة،  بمبالغ  المقدرة  بالعقود  یتعلق ما  في ســیما  ولا المتحدة، الأمم مع  التجاري

 راطاشـت  فیھ  یسُـتصـوب  الذي السـیاق تحدید  في التقدیریة سـلطتھم یمارسـوا أن  المشـتریات لمسـؤولي
 .للعطاء ضمان تقدیم
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 تقدیم طلبات في وشـكلھ  الضـمان  ھذا مبلغ تحدید  ینبغي العطاء، ضـمان تقدیم اشـترُط  وإذا 
ً  العطاء  ضـــمان یظل  أن  ینبغي  ذلك،  على وعلاوة.  العروض ــالحا ً  توفر لفترة صـ ً  وقتا  للأمم كافیا

 ).العقد على المتوقع التوقیع تاریخ حتى أي( الضمان صرف إلى الحاجة حالة في المتحدة

 توقیع بمجرد وذلك الفائزین غیر العطاءات مقدمو قدمھ  الذي العطاء  ضــمان  عن  ویفُرج 
 .الفائز العطاء مقدم مع العقد

اب   یراعي   أن   وینبغي    العروض  تقییم  تكالیف   منھا  مختلفة  عناصـر  العطاء  ضـمان   قیمة   حسـ
ادة  ة   وإعـ دیم   طلـب   عملیـ ة   العروض   تقـ درة   والقیمـ د   المقـ ة،   ولأغراض .  للعقـ   حتتراو  أن   یمكن   مرجعیـ

ــمـان  قیمـة   یجـب ذلك،  ومع  المتوقع؛  العقـد   مبلغ   من  المـائة   في   4 و  المـائة   في   0,5 بین   ما  العطـاء   ضــ
ــمـان   یُـذكر  أن   دائمـاً  ــبـة   ولیس   محـدد  جزافي   كمبلغ   العطـاء  ضــ   لتجنـب(   العطـاء   مبلغ   من   مئویـة   كنســ

ــارة  ــتثناء   ، ) المیزانیة   تقدیرات   إلى   الإشـ ــمة  العروض  تقدیم  طلب  عملیات   باسـ   اتمجموع   إلى  المقسـ
  من   ثم   ومن  العطاء،   مقدم   یتحملھا  تكلفة   العطاء   ضمان  ویمثل .  عملي   غیر   النھج   ھذا   كان   إذا  متعددة، 

توى   عند  العطاء   ضـمان  یحدَّد   أن   الضـروري  اركة   یثبط   لا   مسـ . العروض  تقدیم  طلب   عملیة  في  المشـ
  ضـمان  من   أخرى  أشـكال  اسـتخدام   ویمكن .  مصـرفي  ضـمان   شـكل   في  العطاء  ضـمان  یكون  ما   وعادةً 
  القابلة  غیر  الشـیكات  أو   المصـرفیة،  الشـیكات   أو   الطلب،  تحت   الكمبیالات   أو   السـندات،  مثل (  العطاء 
  القانونیة  الشـــؤون   مكتب  قبل   من  مســـبقة  مراجعة  مع   إما )  المصـــارف   أحد   من   المصـــدقة  للإلغاء 

  نبغيوی .  المشـتریات   موظفي   كبیر   أو   المشـتریات   شـعبة  مدیر   موافقة   على   بناءً   أو  قانوني   مسـتشـار  أو 
 .الصلة   ذات   النماذج  جانب   إلى   العروض   تقدیم  طلبات   في  المقبولة   الضمان   أشكال   إلى  الإشارة 

  على  الحصـول العطاءات  مقدمي  على فیھا یصـعب  التي المتحدة الأمم  مكاتب  مواقع وفي 
ً   ذلك یكون لا  أو  العطاء  ضمان ً   شرطا  تصریح”  بـ  عنھ  الاستعاضة یمكن  السوق، شروط  من  عادیا

.  علیھ  العطاء  أرســـي ما  إذا  العقد  بتوقیع العطاء مقدم  یلُزم نقدي غیر بیانٌ  وھو ،“عطاءال  ضـــمان
  اسـتخدام قبل  المشـتریات شـعبة  توجیھات  والتماس موحد، نموذج اسـتخدام یجب الحالات،  ھذه وفي
  على  الحصــــول  ویجب العطاءات، لتقدیم  للدعوة  الأولى العملیة في العطاء  لضــــمان النموذج  ھذا

 .المشتریات على بالموافقة المكلفة المختصة السلطة موافقة
 

 الأداء ضمان  متطلبات

ــمان تطلب  أن المتحدة للأمم یجوز   العطاء مقدم من  العروض  تقدیم طلبات  في الأداء  ضـ
 والإخلال  الأداء  عدم  مخاطر  من  التخفیف  أجل  من  العطاء،  إرساء  بعد  تقدیمھ، یتعین  كشرط  الفائز

ً  الأشغال وإنجاز الخدمات وتقدیم المعدات جمیع تسلیم مثل( التعاقدیة  بالالتزامات  ).للعقد وفقا

 یقدَّم فیھ  رجعة  ولا مشـروط غیر مصـرفي  ضـمان  شـكل  في  الأداء ضـمان یكون  ما  وعادةً  
 تحت الكمبیالات أو السـندات، مثل( الأداء  ضـمان من  أخرى  أشـكال  اسـتخدام  ویمكن. الطلب  عند

 مع)  المصـارف  أحد من  المصـدقة للإلغاء  القابلة غیر الشـیكات وأ  المصـرفیة، الشـیكات أو  الطلب،
 الأشـكال  إلى الإشـارة  وینبغي. قانوني  مسـتشـار أو القانونیة  الشـؤون  مكتب قبل من مسـبقة مراجعة
 .الصلة ذات النماذج جانب إلى العروض تقدیم طلبات في المقبولة

ــمان  قیمة  تختلف  وقد  ــلع أو  الخدمات  طبیعة باختلاف الأداء ضـ ــیتم التي السـ  توفیرھا سـ
 ومتنوعة كبیرة مجموعة وجود المثال، سـبیل على(  الصـلة ذات والمخاطر وحجمھا العقد  بموجب
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اسـة  منتجات أو  تسـلیمھا  عدم بشـأن  خطر  وثمة  العقد  بموجب  توفیرھا  المراد المنتجات من  ثمة حسّـ
ــأن  كبیر خطر ــھا  بش ــمان  یعكس  أن  وینبغي).  المناولة أثناء  للتلف  تعرض   تقدیرات   قیمة الأداء  ض

ــارة  المخـاطر   بـالكـامـل   التزامـاتـھ  المتعـاقـد  ینفـذ لم  إذا  المتحـدة  الأمم  تتكبـدھـا قـد  التي اللاحقـة  والخســ
  المحلیة  الظروف أو/و  الســائدة  الحالة  أو/و الســوق  على  ذلك  وســیعتمد. معھ  الموقع العقد  بموجب

 الإجمالیة  القیمة تتجاوز بألا  وصىوی.  النھائي المستعمل  لموقع  والاقتصادي  السیاسي  الوضع  أو/و
ً  الأداء  لضـــمان  النســـبة ارتفعت وكلما. العقد قیمة من)  المائة في  10( المائة  في عشـــرة عموما
 حد  إلى  العروض، تقدیم طلب عملیة  في  للمشـاركة العطاءات  مقدمي حماس انخفض كلما المئویة،
ــبة  ھذه  معھ  تصــبح ً  النس ً   المرجح ومن  ن؛المحتملی العطاءات  مقدمي لبعض  رادعا  تكون  أن أیضــا

 .أعلى الأداء ضمان كان إذا أكبر العطاءات لمقدمي المالیة المقترحات تكلفة
 

 المتحدة   الأمم   لعقود   العامة   والشروط   العقد   استمارة  9- 4- 6 

ــخة العروض تقدیم طلبات في تدُرج  أن  ینبغي  ــتمارة من  نس ــروط المنطبق العقد اس  والش
ــلـة  ذات دةالمتح ـ الأمم لعقود العـامة ــارة  ینبغي أو  الصــ ــروط  ھذه إلى  الطلبـات ھذه في الإشــ  الشــ

ــبكي  الموقع في  المتاحة ــمین  ویتیح. الإنمائي المتحدة الأمم لبرنامج العام الشــ ــتمارة  تضــ  من اســ
ــتمــارات ــروط  معرفــة  العطــاءات  لمقــدمي  العقود  اســ   تقــدیم   قبــل  المحــدد  الاتفــاق  وأحكــام  شــ

ا  فھم  لھم  ویتیح  المقترح/العطـاء ھ  منھم  وقعیتُ  مـ ار  تم  إذا  توقیعـ دھم  اختیـ دم  أحـ ائز   العطـاء  مقـ .  الفـ
ــتمارات  على الاطلاع  ویمكن ــبكي الموقع  في النموذجیة العقود من  عدیدة اس ــؤون  لمكتب  الش   الش

  إدخال  یتعین  قد  التي  المعقدة  بالاحتیاجات  یتعلق ما  في  المشــتریات،  مســؤول یرتئي وقد. القانونیة
دیلات  بعض ةال  العقود  على  التعـ دة  للأمم  الموحـدة  نموذجیـ ا،  المتحـ ة  بشـــــأنھـ ا  لتلبیـ   مطلوب،   ھو  مـ

 .القانونیة الشؤون  مكتب مع التشاور

 الشــروط العطاءات  مقدمو یقبل  أن اشــتراط  إلى  العروض  تقدیم طلبات  تشــیر  أن  وینبغي 
  وینبغي .  العروض تقدیم  طلبات  في والمدرج المنطبق العقد  واســــتمارة  المتحدة الأمم  لعقود  العامة

 تحفظـات  أو  تعلیقـات  أي  العطـاء  مقـدم  لـدى كـان  إذا أنـھ  على كـذلـك العروض  تقـدیم  طلبـات  تنص أن
 التعلیقات ھذه یرُفق  أن  علیھ  فیجب  النموذجي، العقد  أو المتحدة الأمم لعقود العامة  الشـــروط  على

ــھ التحفظات أو ــتعتبر.  بعرضــ  علجمی  قبولا  تحفظات  أو  تعلیقات  أي تقدیم  عدم المتحدة الأمم  وســ
تقبلھا المتحدة الأمم  أن  یعني لا التحفظات أو التعلیقات  تقدیم  فإن  ذلك، ومع. العقد شـروط ً   سـ   تلقائیا

 العطاء  مقدم  قبول  عدم  كان  إذا ما  تحدد  أن  العروض  تقدیم  طلبات  على.  العقد  إرساء  قررت  ما  إذا
ــروط م  إقصــــاء  ىإل  یؤدي قـد  حـالھـا،  على  النموذجي  والعقـد  المتحـدة  الأمم  لعقود  العـامـة  للشــ دِّ  مقـ

 .بھ المقترنة الترجیح درجة على یؤثر أو العطاء

ــراء إجراءات  من  محـدد إجراءٍ  أي  وفي  ــروط على  تعـدیلات إدخـال فیـھ  یقُترح  الشــ  الشــ
  یسـتعرضـھا   أن بعد إلا التعدیلات  إدخال  وعدم  بعنایة الاقتراحات اسـتعراض  ینبغي للعقود،  العامة

  ینبغي  الأمر،  لزم وإذا.  بشــــأنھا مشــــورتھ  ویقدم  المتحدة الأمم في المعني القانوني  المســــتشــــار
  في القیاسـیة والشـروط الأحكام لتعدیل اتفاقٍ   أي  إلى  التوصـل قبل القانونیة  الشـؤون  مكتب اسـتشـارة
  إصــدار  قبل التصــریح  ھذا  على  المشــتریات  مســؤول  یحصــل  أن  ویجب. للعقود  العامة الشــروط

  تنطبق   لا  القبیـل ھـذا  من  تعـدیلات أي أن  اعتبـار  وینبغي. قـدع أي  توقیع  أو العروض  تقـدیم  طلبـات
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 أو  أخرى  شــراء إجراءات في ســابقةً   اعتبارھا  ینبغي ولا  ذاتھ بحد المعني  الشــراء  إجراء  على إلا
 .للعقود العامة الشروط في المحددة للأحكام صیاغة إعادةَ 

ــى وكلما  ــروط  على  تغییرات  إجراء الأمر اقتضـ ــمین ینبغي للعقود، العامة الشـ  ھذه تضـ
 .نفسھا للعقود العامة الشروط استمارة في ولیس الرئیسي الاتفاق في  التغییرات

 
 البائعین  دعوة 6-5 

 ھذه تعمیم قبل التالیة  الخطوات اتخاذ یجب  واسـتكمالھا،  العروض  تقدیم طلبات  إعداد إثر 
 .الطلبات

 
 العروض تقدیم طلبات على الموافقة

ــلطـة  موافقـة  على  العروض  تقـدیم  بـاتطل  تحصــــل  أن  یجـب    على  بـالموافقـة  المكلفـة  الســ
  المفوضـة،  الشـراء  سـلطة  من المناسـب  بالمسـتوى  تتمتع والتي المناسـب المسـتوى من المشـتریات

 .تعدیلات علیھا أدخِلت وكلما الطلبات ھذه إصدار قبل
 

 العروض  تقدیم طلبات  تعمیم

ات  تصـــــدر  دیم  طلبـ م  العروض  تقـ ت  في  وتعمَّ ھ  الوقـ ائعین  جمیع  على  ذاتـ  المحتملین  البـ
  على بالموافقة  المكلفة  الســلطة من  الأصــول حســب موقعة  وتكون  المدعوین،  قائمة في  المدرجین

  المفوضـة  الشـراء  سـلطة  من  المناسـب بالمسـتوى  تتمتع والتي المناسـب المسـتوى من المشـتریات
 البائعین من القائمة  تتكون  أن ویجب.  للرد  نفســــھا  الفرصــــة العطاءات مقدمي لجمیع  تتاح  بحیث
 المسـبق الإثبات أو الاھتمام، عن التعبیر إجراء  طریق  عن السـوق،  دراسـة أثناء تحدیدھم تم  الذین

ــائل من  غیرھا أو  للأھلیة، ــوق تحلیل وسـ ً   ویمكن.  الإمداد سـ ــا ــجیل إتاحة  أیضـ  لجمیع فیھا التسـ
ــون في الطلـب قُـدم  إذا  طلبھم  على  بنـاءً   المھتمین  البـائعین   بـاب   إقفـال  قبـل  معقولـة  زمنیـة ترةف  غضــ

ــرط  ،)العطاءات  تقدیم باب لإقفال النھائي  الموعد  تمدید  أي( تأخیر  إلى یؤدِ  ولم العطاءات تقدیم  ش
 .لھم العروض تقدیم طلبات إصدار قبل الأساسي المستوى على أنفسھم یسجلوا أن

ــؤول  ینبغي  إلكترونیاً،  العروض  تقدیم طلبات صــــدرت  وإذا  ــتریا لمســ   یكفل   أن  تالمشــ
ــدار ــیغة  في الطلبات  إص ــافة. محدوداً   التحریر  فیھا یكون ص ــمن  أن  یجب  ذلك،  إلى  وبالإض  تتض
  الفعلي التسـلیم  عن مسـؤولیة  أي  تتحمل لا المتحدة الأمم  أن  على  ینص بنداً   العروض  تقدیم طلبات
ً  العروض تقدیم لطلبات  .إلكترونیا

 وقائمة العروض تقدیم طلبات من موقعة  بنســخة  المشــتریات مســؤول  یحتفظ  أن  ویجب 
ــفوعة ملف، في  المدعوین ــرھا مكان  عن  بوثائق مشـ ــخ مثل( ومدتھا نشـ  لقطات من مطبوعة نسـ
ــة ــاش ــة نظام من ش ــدرت  التي والجھات  ،)الإلكترونیة  المناقص ــالات مثل( إلیھا ص  الفاكس، إیص
ــخ ــائل ونس ــالات الإلكتروني، البرید  رس ــریع، البرید وإیص   في التدقیق یرلتیس ــ) ذلك  إلى وما  الس
 .العملیة

 
 :المدعوین قائمة سرّیة
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 شـركات أي أسـماء عن تكشـف  أن المتحدة للأمم یجوز لا المنافسـة، مبدأ  صـون  أجل من 
 .مدعوة

 
 العروض تقدیم  طلبات تعدیل 6-6 

 مضمون  على رسمي تعدیل  بإصدار العروض تقدیم طلبات تعدِّل  أن المتحدة للأمم یجوز 
ــبب لأي وذلك  العروض، لتقدیم النھائي الموعد  قبل وقت  أي في  الطلب، ــباب،  من س ــواء الأس  س
ھ توضیح طلب على بناءً  أو  منھا  بمبادرة  .البائعین أحد من موجَّ

ــئلـة  العروض  تقـدیم  طلـب  في  وتُـدرَج    الموعـد  بحلول  العطـاءات  مقـدمي  من  الواردة  الأســ
ــل ـ ذات  وثـائق  أي  وكـذلـك  إجـابـات، من  یقـابلھـا  ومـا المحـدد  النھـائي  أثنـاء  البـائعین  مع  تبـادلھـا  تم ةصــ
 العروض  تقـدیم  طلـب  من  یتجزأ  لا  جزءاً   المعلومـات  ھـذه  وتعتبر  العطـاءات،  مقـدمي  اجتمـاع
  على بالموافقة  المكلفة  المختصــــة  الســــلطة توافق  أن  ویجب.  الطلب  لھذا  رســــمي تعدیل  بموجب

 .العروض تقدیم طلبات على تعدیلات إدخال على  المشتریات

ــون  في  تعـدیـلال  إجراء  ویجـب   لتقـدیم  النھـائي  الموعـد  قبـل  معقولـة  زمنیـة  فترة  غضــ
ر  قد الحالات، بعض  وفي.  عروضھم  في  التغییرات  إدخال من البائعون یتمكن لكي  العروض،  تبرِّ
ــاس على  ذلـك  تقییم  وینبغي.  العروض  لتقـدیم  النھـائي  الموعـد  تمـدیـد  التعـدیلات   على  حـالـة  كـل  أســ

 .حدة

  طلبات   تعدیلات  إرســال یجب  نفســھا،  المعلومات  على البائعین جمیع حصــول  ولضــمان 
 .المدعوین البائعین جمیع إلى ذاتھ الوقت في كتابةً  العروض تقدیم

 لم  الذین العطاءات  مقدمي  إلى  العروض  تقدیم طلب  على  التعدیلات  ترُسـل  أن  یشُـترط لا 
ً   یحضــروا ً  اجتماعا  علیھم  لیرســو  مؤھلین  یســوال ھم ومن  العطاءات،  مقدمي اجتماعات  من إلزامیا

 .للحضور جدیدة فرصة منحھم على الطلب تعدیل ینص لم ما العطاء،

  طبیعة  في  جوھریاً   تغییراً   أو  جدیدة   احتیاجات   إدخال   العروض   تقدیم   طلب   تعدیل   شـمل   وإذا  
  عملیة   وإصـدار   الشـراء   عملیة   لإلغاء   الواجب   الاعتبار   سـیولي   المشـتریات  مسـؤول   فإن   الاحتیاجات، 

 السـوق اھتمام   على   تأثیر   لھ  یكون   قد   الاحتیاجات   تغییر   لأن   التشـغیلیة،  البیئة   بھ  تسـمح   حسـبما  ة، جدید 
 .العروض   تقدیم  بطلب 
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دة  الأمم  تحتفظ  الحق  المتحـ اء  في  بـ ة  إلغـ ة  قبـل  وقـتٍ   أي  في  العروض  التمـاس  عملیـ   مرحلـ
ــلطة توافق  أن ویجب. العقـد منح ــة  الســ ــتریات  على بالموافقة  المكلفّة  المختصــ  جمیع على المشــ

 :الإلغاء إلى تؤدي قد التي الشروط یلي ما وفي. الإلغاء عملیات

 صالحا؛ً يالأول العروض  لالتماس مبرر یعد لم - أ 

 .للاحتیاجات جوھري استعراض إلى حاجة ثمة - ب 
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 العطـاءات  مقـدمي  جمیع  یتلقى  أن  یجـب  العطـاءات،  لتقـدیم  الـدعوة  عملیـة  إلغـاء  حـالـة  وفي 
ً   إخطاراً   وتحتفظ. اسـتلامھا أجل من معني عطاء مقدم كل إشـارة  رھن  العروض وسـتوضـع  كتابیا

ا  دون  روضالع  تلـك  من  التخلص  في  بـالحق  المتحـدة  الأمم ھ  ودون  فتحھـ  لمقـدمي  إخطـار  أي  توجیـ
. العطـاءات  مقـدمي إلى  العروض  بـإعـادة  مرتبطـة  تكـالیف  أي  المتحـدة  الأمم  تتحمـل  ولا.  العطـاءات

 .العطاءات مقدمي إلى العطاءات ضمانات جمیع إعادة من التأكد المشتریات مسؤول على  ویجب
 

 الوحید المورّد أساس  على المباشر  التعاقد 6-8 

ــر  التعـاقـد  یكون  عنـدمـا  ــاس   على  المبـاشــ  أســ
راً،  الوحیـد  المورّد ــؤول  یكون  مبرَّ ــتریـات   مســ  المشــ

ً   یطلب  الذي الوحید  الشـخص ھو المختص  من  عرضـا
ــلطة موافقة بعد فقط  واحد  بائع ــة  الس  المكلفة  المختص

ً  المشتریات،  على  بالموافقة - 105  المالیة  للقاعدة  وفقا
 ).أ( 16

 المباشـــر لتعاقدا طریقة  أن  من  الرغم  وعلى 
ــرط  من  تعفي ــیة،  العملیة إجراء شــ  ھذه  فإن التنافســ

ة ات  من  تقلص لا  الطریقـ ــؤولیـ  المعنیین   الأفراد  مســ
  التعاقد طریقة وبحســـب.  ومســـاءلتھم  الشـــراء  بعملیة

 یكون بائع إلى ذلك مع  العقد  یمُنح أن  یجب  المباشــر،
ــھ ً   عرضــ  ومقدمّ  مطلوب ھو لما  كبیرة  بدرجة  مطابقا

 .معقول  بسعرٍ 

ــراء  إجراءات  تظـل  ذلـك،  مع  و  ة  الشــ الیـ   التـ
 :مطلوبة

ــعي - أ  ــول الس ــراء  إجراءات لبدء  اللازمة الموافقات  على  للحص   المالیة  القاعدة  بموجب الش
 الصلة؛ ذات

 الاحتیاجات؛  تعریف كتابة - ب 

 قرر  وإذا. الاھتمام  عن  للتعبیر طلب شـكل  في للاحتیاجات  موجز  عن  إعلان  نشـر  ینبغي - ج 
 ذلك،  تبرر لا  الحالة ظروف  لأن الاھتمام  عن التعبیر  طلب نشر  عدم المشتریات ولمسؤ

 الحالة؛ ملف في توضع مذكرة في الأسباب  توثیق علیھ وجب

  المنطبق  العقد واســتمارة  الاحتیاجات  تعریف  على  بناءً   المختار البائع من  عرض التماس - د 
 المتحدة؛ الأمم لعقود العامة والشروط

 عند  المفاوضــات، وإجراء) التقییم من  أخرى جوانب  ،8-8  الفصــل انظر(  العرض  تقییم - ه 
 ؛)المفاوضات ،9-8 الفصل انظر( الاقتضاء

  المراجعة ذلك  في بما  المشـتریات،  على بالموافقة  المكلفة  السـلطة ىمسـتو  على العقد منح - و 
 .الاقتضاء حسب العقود، لجنة تجریھا التي المسبقة

  التعاقد طریقة أن من الرغم على
 العملیة إجراء شرط  من تعفي المباشر

  صتقل  لا الطریقة  ھذه فإن التنافسیة،
 بعملیة المعنیین الأفراد مسؤولیات من

 طریقة بحسوب .تھمومساءل  الشراء
 العقد یمُنح أن یجب المباشر، التعاقد

ً  عرضھ یكون بائع إلى ذلك مع   مطابقا
 ومقدم مطلوب ھو لما كبیرة بدرجة

 . معقول بسعرٍ 

 المباشر  التعاقد
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ً  فلیس المباشــر،  التعاقد  نھج  في  المنافســة  غیاب  إلى وبالنظر  ــتخدام ضــروریا  الوثائق اس
) العطاءات  قدیملت  والدعوة  عروض،  تقدیم  وطلب  الأسعار،  عرض  طلب(  العروض  لتقدیم  الموحدة

 یطلب  أن  المشــتریات لمســؤول  ینبغي التقییم، لعملیة  وتیســیراً   ذلك، ومع.  عرض  تقدیم طلب  عند
ً  محددة  تقییم  معاییر  إلى  اسـتناداً   لعرضـھ شـامل  تقییم بإجراء  تسـمح  معلومات تقدیم البائع من   مسـبقا

 .المتحدة الأمم باحتیاجات العرض یفي أن وضمان
 

 الأجل طویلةال  الاتفاقات  إلى استناداً  العروض التماس 6-9 

ً  المتحدة الأمم أبرمت  إذا  ) الأجل طویل الاتفاق  ،6-11 الفصـل  انظر( الأجل طویل اتفاقا
 النحو  على البائعین من  العروض التماس  ینبغي  معینة،  حالة  في  المطلوبة الخدمات  أو  السلع بشأن

 :الأجل طویلال  الاتفاق  ترتیبات بحسب التالي،

 دون  متعـددین  بـائعین  مع  الأجـل  طویـلال  الاتفـاق  أو  واحـد،  بـائع  مع  الأجـل  طویـلال  الاتفـاق 
  الشـــراء أمر لتأكید  مباشـــرةً  بالمتعاقد المشـــتریات مســـؤول یتصـــل: ثانویة مناقصـــة  إلى  الحاجة

ً  الإطاري  وللاسـتفسـار الأجل طویلال  بالاتفاق  الخاصـة الأخرى والأحكام والشـروط  للأسـعار وفقا
 ).الإطاریة الشراء بأوامر المتعلق 11 الفصل انظر( الاقتضاء عند الشحن، تكالیف عن

 عملیات  لجمیع بالنســبة: ثانویة عطاءات مع  نمتعددی متعاقدین مع الأجل  طویلال  الاتفاق 
 :یلي ما  ینطبق الثانویة، العطاءات تقدیم

 القیاسـي النموذج من  مبسـطة  نسـخة  یكون  أن یمكن( قیاسـي  نموذج باسـتخدام بشـدة یوصـى - أ 
 ؛)والخدمات للسلع بالنسبة الأسعار عرض لطلب

ــمن أن یجب - ب  ــفُ  یتضـ ــناف وصـ ــنف، مرجعَ   الأصـ  الاتفاق في المدرج النحو  على الصـ
 الأجل؛ طویلال

ــترط  لا - ج  اتجـة  العروض  تقـدیم  یشُــ   بریـد   طریق  عن  العطـاءات  لتقـدیم  ثـانویـة  عملیـة  عن  النـ
ــالھا أو  آمن كسفا رقم/إلكتروني ــرف مختوم، مظروف في  إرسـ  قیمتھا، عن النظر بصـ

 ذلك؛ المشتریات مسؤول یقرر لم ما

  تبریراً  وتتضـــمن المعني المشـــتریات مســـؤول  یوقعھا مذكرة  الملف في تدرج  أن  ینبغي - د 
ــراء  أمر  على  الموافقـة  توثیق  أجـل  من  النھـائي  الاختیـار  لقرار   ینبثق   الـذي  الإطـاري الشــ

 .عنھ

 الاتفاق في المحددة  الخدمات أو  السـلع  لطلب إلا الأجل طویل اتفاق  أي  اسـتخدام  یمكن لا 
 اتباع عندئذ فیجب المعني، البائع من  أخرى  خدمات  أو  ســــلع  إلى  حاجة  ھناك كانت وإذا.  نفســــھ

.  الوحید  المصــــدر نھج اتباع  قرار  تبریر  بالإمكان یكن  لم ما العروض، لالتماس أخرى أســــالیب
 لتحل  الجدیدة  التراخیص مثل(  إضافیة  بمتطلبات  للوفاء  الأجل طویل الاتفاق نطاق توسیع  ویتطلب

 نحوٍ   على مبرراً   قراراً  أو  للعروض جدید التماس  على بناء عقد منح إما)  المتقادمة  الصــیغة محل
 .الوحید المصدر نھج  باتباع سلیم
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 بالبائعین الاتصال 6-10 

 أو  العروض  تقدیم طلبات محتوى بشـــأن لاتصـــا  بأي  یســـمح لا  المناقصـــة، فترة  خلال 
  على  الرد أســالیب  خلال من إلا المتحدة، الأمم  في  المشــتریات  ومســؤول البائعین  بین المقترحات

 أثناء العطاءات مقدمي من الواردة  التوضـــیح وطلبات أدناه، المبین النحو  على الاســـتفســـارات،
 .التقییم عملیة

 من أو/و  كتابیة مراسـلات  خلال من البائعین من  الواردة الاسـتفسـارات مع التعامل  ویجب 
ــر  إعداد ذلك  ویلي العطـاءات، مقـدمي اجتمـاعات من  اجتمـاع  خلال  لجمیع  وإتاحتھـا كتـابیـة محـاضــ

 تقدیم  طلبات بشــأن  توضــیحات  یلتمســون  الذین البائعین  على  ویجب. المحتملین العطاءات مقدمي
ــاراتھم یوجھوا أن  العروض ــتفس ــالالا جھة  إلى كتابةً  اس ــار المتحدة الأمم  في  تص   في إلیھا والمش

ــتعُِد.  العروض  تقدیم طلبات ــارات ھذه  على  كتابیة  ردوداً  المتحدة الأمم وســ ــتفســ   وتعممھا،  الاســ
  دون الاسـتفسـارات نص  على وكذلك  الردود،  جمیع  على  نفسـھ الوقت  في  البائعین جمیع وسـتطلع
 .مصدرھا إلى الإشارة

  البائعین،  مع اجتماعات لعقد المشــتریات مســؤولي مع رالتشــاو  ینبغي  ذلك،  على وعلاوةً  
 .ذلك شابھ ما أو التجاریة المعارض أو المؤتمرات لحضور وكذلك

 بشــأن) عقود  لھم  مُنحت  الذین البائعین أي( بالمتعاقدین الاتصــال  الشــراء لطالبي ویجوز 
 یحرصـوا  أن  الشـراء  طالبيل  وینبغي.  وإدارتھ  العقد  ذلك  نطاق  في قائم  عقد  بتنفیذ المتعلقة المسـائل

  یحتفظوا   وأن المتعاقدین مع  اتصـالاتھم  على الاقتضـاء، حسـب  المشـتریات، مسـؤولي إطلاع  على
ــجلات ــالات، ھذه بس ــتقبل  في  منازعات  أي وجود  حالة في الاتص  یتخذ  أخرى، ناحیةٍ  ومن. المس

- 13  الفصـل  في  دالمحد النحو  على  العقود، بإدارة  المتصـلة الإجراءات جمیع  المشـتریات  مسـؤولو
 .أدناه 1-2

ھ طلبات أي  على  المشــتریات  مســؤولو  یتفاوض   لشــروط  تعدیلاً  وتحمل المتعاقد  إلى توجَّ
ً  علیھا  ویتُفق العقد  من  وذلك المفوّض، المشــتریات مســؤول یوقعّھ للعقد تعدیلٍ  طریق  عن رســمیا
 .العقد تعدیل بشأن الشراء طالبل الظاھرة الصلاحیة عن الناشئة المطالبات تجنب أجل

 
 العطاءات تقدیم طلب في الرسمیة الطرق من الاستثناءات 6-11 

ــلطة فیھا  یجوز  التي  الظروف  16-105  المـالیـة  القـاعدة تحـدد    على بالموافقة  المكلفة  للســ
تریات راء  عملیة في تقرر  أن المشـ میة  الطرق  اتباع  أن  معینة  شـ  لا العطاءات تقدیم طلب في  الرسـ

 من مزید ویصــاحبھا أدناه، الأســباب تلك وترد. الأمثل الوجھ  على  المتحدة  الأمم  مصــلحة  یحقق
ــتثناء بكل للاحتجاج المقدمة الأمثلة ومجموعة. والأمثلة  التحلیل ــتثناءات من  اس ــت  الاس  قائمة لیس
 وقبل. المذكورة  الاسـتثناءات  بموجب  تبریرھا یمكن  أخرى  حالات فیھا تندرج  أن  یمكن بل  شـاملة

 المشـتریات مسـؤول یحصـل  أن  ینبغي  ،16-105  المالیة  القاعدة  بموجب شـراء  عملیة  في الشـروع
 حســب المفوض،  المســؤول أو المشــتریات  على بالموافقة  المكلفة  المختصــة  الســلطة  موافقة  على

ً  الحالة،  .السلطة تفویض من باء للمرفق وفقا
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  ،17- 105 و‘  3) ’أ(  16-105  المالیتین  القاعدتین بموجب  الاستثناءات  على وللاطلاع 
 .14 الفصل إلى الرجوع یرجى

 
 تنافسیة   سوق   وجود   عدم  1- 11- 6 

 الحالات  في العطاءات  تقدیم طلب  في الرســمیة  الطرق  اســتخدام من  الاســتثناءات  تكمن 
 الأســـعار  تكون  أو احتكار، ھناك  یكون  كأن  مطلوب، ھو لما تنافســـیة ســـوق فیھا توجد  لا  التي

ة،  لوائح  أو  بقوانین  محـددة ا  منتجـا  المطلوب  یكون  حین  أو  حكومیـ ة  أو  محمیـ ة  خـدمـ  بحق  محمیـ
 ؛‘)1) ’أ( 16-105 المالیة القاعدة(  محفوظ ملكیة

 
 الثابتة   المعدلات   أو   الأسعار  2- 11- 6 

ــعار  كانت  إذا  ــتخدام لعدم  المبرر ھي الثابتة المعدلات/الأس ــمیة  الطرق  اس  طلب في  الرس
 یحكم  يالذ القانون  أو  التنظیمیة الھیئة  اســم  یوثقّ  أن  المشــتریات لمســؤول  ینبغي العطاءات، تقدیم

 یقدم  أن  وینبغي المعین، البائع  على العطاء  إرســاء طلب إطار  في المقررة المعدلات أو الأســعار
ً  كان إذا الجاریة، المعدلات/للأسعار جدولاً  الموافقة طلب في  .متاحا

 محفوظ   ملكیة   بحق   المحمیة   الخدمة   أو   المحمي   المنتج  3- 11- 6 

ــیر    یمكن   لا  التي  الحـالات  إلى  محفوظ ملكیـة  بحق  المحمیـة  الخـدمـة أو المحمي  المنتج  یشــ
 :مثل واحد، مصدرٍ  من إلا  معقول بشكلٍ  المتحدة الأمم  احتیاجات تلبیة فیھا

 براءات  أي(  قانونیة قیود  وتحكمھا  محفوظ ملكیة بحق  محمیة  أصـناف شـراء  ضـرورة - أ 
 ؛)والنشر التألیف  وحقوق الاختراع

 بالدفاع المتعلقة المسـائل  إلى بالنظر شـراء قةطری أنسـب واحد  مصـدر من الشـراء یكون - ب 
 الأمن؛ أو

ــلع - ج    متعـاقـد   أو  بـائع  یملـك  أو  معین،  متعـاقـد  أو  بـائع  من  إلا  متـاحـة  غیر  الخـدمـات  أو الســ
ً   معین   آخر ســـبیل أو بدیل یوجد ولا الخدمات أو  بالســـلع یتعلق ما في  حصـــریة  حقوقا

 .الصدد ھذا في  معقول

 لأســباب العطاءات تقدیم طلب في الرســمیة الطرق  اســتخدام  من  اســتثناء وجود حال  في 
  محفوظ،  ملكیة بحق  محمیة  خدمة/محمي  منتج أو ثابتة أسـعار  أو تنافسـیة سـوق وجود بعدم  تتعلق
  بسـبل (  السـعر  معقولیة  إثبات  ذلك  في  بما  الأسـباب،  یوثق  أن  عندئذ  المشـتریات  مسـؤول  على فیجب
 .)السابقة الشراء بأسعار المقارنة  منھا

 
 التوحید   ھذا   ضرورة   أو   القیاسي   بالتوحید   سابق   قرار   وجود  4- 11- 6 

 عفي العطاءات تقدیم طلب  في الرسـمیة  الطرق  اسـتخدام من  اسـتثناء ھناك یكون  أن  یمكن 
ــابق قرار وجود حـال ــي، بـالتوحیـد  ســ ــي التوحیـد إلى  حـاجـة  ھنـاك  تكون عنـدمـا أو القیـاســ   القیـاســ

 ‘).2) ’أ( 16-105 المالیة القاعدة( للمطلوب
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 عملیة  خلال من  یحُدَّد شـــراؤه  المراد المنتج  أن  القیاســـي  بالتوحید  الســـابق  القرار  ویعني 
ــراء ــابقة،  ش ــبیل  على س ــراء تم  المثال، س ــابق  في المعدات  من قطعة  ش ــتبدال الآن ویجب الس   اس

 من معقدة خدمات شــراء تم وأ المصــنعة،  الشــركة من  إلا علیھا  الحصــول  یمكن لا  التي  مكوناتھا
ــكلٍ   قادراً  غیره  دون وحده  الأولیة الخدمات  قدم  الذي البائع  ھذا ویكون  بائع  تقدیم  على واقعيّ  بشــ

 .المطلوبة الإضافیة الخدمات

  تكنولوجیا   أو  معدات  أو ســــلع شــــراء مؤخراً   جرى  إذا  مقبولا  القیاســــي التوحید  ویكون 
 ما مع التوافق  ینبغي وبالتالي المتحدة، الأمم مع تعاقدینالم  من  ســابق أو  حالي متعاقد من  متطابقة

ــلع من  موجود ھو ً   ینبغي  التي  الأمور  ومن. أعمـال أو  تكنولوجیـا  أو  معـدات أو ســ  مراعـاتھـا  دائمـا
ا ةُ   وتبریرھـ الیـ ات  فعـ ــتریـ ة  المشــ ــلیـ ة  في  الأصــ اجـات  تلبیـ   المحـدود  والحجم  المتحـدة،  الأمم  احتیـ

ــتریات ــرا مقارنة المقترحة للمشـ ــلي، ءبالشـ ــعر،  ومعقولیة  الأصـ ــلع  بدائل  ملاءمة  وعدم  السـ   السـ
ــلطـة على  یتعین  حـال،  أي  وعلى.  المعنیـة ــة،  تقنیـة  ســ   المعلومـات   تكنولوجیـا  مجلس  مثـل  مختصــ

ً  تضع أن  والاتصالات،  .القیاسي التوحید رسمیا

ــرورة وحدھا  التجاریة  العلامة  تكون لا  ــتثناءات مبرراً  بالضــ  عملیة  تنفیذ  وینبغي.  للاســ
 .متعددة إمداد مصادر وُجدت إذا تنافسیة

ــتثنـاء وجود  احتمـال ھنـاك كـان وإذا  ــتخـدام من  اســ ــمیـة الطرق اســ   تقـدیم  طلـب في  الرســ
  على وجب التوحید،  ھذا  إلى  الحاجة  أو القیاســــي  بالتوحید ســــابق  قرار وجود  بســــبب العطاءات

 الاقتضاء،  حسب  ذلك،  في بما الاستثناء،  لھذا المنطقي  الأساس  یوثق  أن  عندئذ المشتریات  مسؤول
ــابق  القرار  وقعّت التي التوحید  ھذا وشــروط القیاســي،  التوحید طلب  إلى  الداعیة  الأســباب أو  الس
  ، )والاتصــالات  المعلومات  تكنولوجیا مجلس  المثال  ســبیل  على(  المختصــة التقنیة  الســلطة علیھا

 بائعین من المعدات ســـعاربأ والمقارنة  الســـابقة  الشـــراء  أســـعار مقارنة مثل( الأســـعار  ومعقولیة
 ).مماثل أداء مستوى لھم آخرین
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 التعاون  5- 11- 6 

 مع تعاون نتیجة ھو المقترح الشــراء عقد  إن 
 عملا المتحدة، الأمم  منظومة  في  أخرى  مؤســــســــات

ــدة ــاع ــالق ــة ب ــالی ــات   مع  أو)  أ(  17-105 الم   حكوم
ــات ــسـ ــات  غیر  أخرى  ومؤسـ ــسـ  الأمم  منظومة  مؤسـ

 ).ب( 17-105 المالیة بالقاعدة عملا المتحدة،

ــلطــة  ویجوز  ــة  للســ ــة  المكلف ــالموافق   على  ب
ــتــریــات ــیــاق  فــي  الــمشـــ ــھ  تــنــص  مــا  ســـ   عــلــی

ــدة ــاع ــة الق ــالی ’أ( 16 105 الم ــالاقتران  ،‘3)   مع  ب
اعـدة ة  القـ الیـ  الحـالات في  تـأذن،  أن  ،)أ( 17-105  المـ

ــبة، ــة مع تعاون بإقامة المناس ــس ــات  من  مؤس ــس   مؤس
ــطةبأ  یتعلق ما  في المتحدة الأمم  منظومة ــراء   نش .  الش

 .14 الفصل إلى الرجوع یرجى

 خلال  من  لـھ  التزود  المراد  الاحتیـاج  كـان  إذا 
  شــعبة  مدیر  إلى  الأجل طویل  اتفاق  بإبرام طلب یقُدم  اســتراتیجیة، وخدمات بســلع  یتعلق التعاون

ً   المشتریات  .4-6-2 للفرع وفقا
 

 المتطابقة   الاحتیاجات  6- 11- 6 

ــتثنـاءات  توجد  ــتخـدام لدى  اســ ــمیـة الطرق  اســ  في وذلك العطـاءات  تقـدیم طلـب في  الرســ
ــول فیھا تم  قد  یكون  التي الحالات ً   الحص ــیا  وظلت معقولة فترة خلال مماثلة احتیاجات  على  تنافس

ً  أســعاراً  العطاءات مقدمي من  المقدمة والشــروط الأســعار فیھا   المالیة  القاعدة( تنافســیة وشــروطا
 تنافســــیة طریقة باســــتخدام یتعلق ما في المعقولة الفترة تتجاوز ألا وینبغي‘). 4) ’أ(  105-16

ــابقة ــنة  العروض تقدیم طلب طرق من س  ما ھناك یكن لم ما  العقد  توقیع تاریخ بعد)  1( واحدة س
 .المعنیة السوق إلى بالنظر ذلك، خلاف یبرر

ً  یجب و    تتقلب  التي  للسـلع  بالنسـبة  الواجب النحو  على  للسـعر التنافسـیة  القدرة  تبریر دائما
  إلى وما المعلومات،  تكنولوجیا معدات وبعض  النفطیة،  توالمنتجا  الخام،  المواد(  بسرعةٍ   أسعارھا

 ).ذلك

ــول تم  إذا  الحكم  ھذا  تطبیق  یجوز ولا  ــتخدام المعني العرض  على  الحصــ  إجراءات  باســ
ــراء ا  الطوارئ،  حـالات في  الشــ اجـات  تكن  لم  مـ دة  الاحتیـ دیـ اجـات  تتعلق  الجـ احتیـ ة  بـ ابعـ ة  متـ الـ   لحـ
  الفصــل انظر(  جدیدة طوارئ  لحالة  الاســتجابة  تدعم  الاحتیاجات  كانت إذا أو  الأصــلیة،  الطوارئ

 ).الطوارئ حالات في الشراء إجراءات بشأن 15-4

ــتثنـاء وجود  احتمـال ھنـاك كـان وإذا  ــتخـدام من  اســ ــمیـة الطرق اســ   تقـدیم  طلـب في  الرســ
ــباب العطاءات ــؤول  على فیجب  متطابقة،  باحتیاجات تتعلق  لأسـ ــتریات مسـ   یوثق   أن عندئذٍ  المشـ

 في المقترح الشراء عقد كان إذا
 إلى یستند إطاري شراء أمر شكل
 أخرى منظمة مع الأجل طویل اتفاق
 بالقاعدة عملا المتحدة للأمم تابعة

 حاجة فلا ،)أ( 17-105 المالیة
 عملیة باستعراض المضي إلى
 العقد إرساء إلى أفضت التي الشراء

 .الأصلي

 

 المتبادل الاعتراف
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 الســعر ومعقولیة ،ونتائجھا العطاءات تقدیم طلب في الرســمیة الطرق من ســابقة طریقة  اســتخدام
 .المنطقة في السائدة السوق وأسعار

 
 مُرضیة   نتائج   إلى   العطاءات   تقدیم   طلب   في   السابقة   الرسمیة   الطرق   تفُضِ   لم  7- 11- 6 

 في العطاءات تقدیم طلب  في الرسـمیة  الطرق اسـتخدام  من  اسـتثناء ھناك یكون  أن  یمكن 
ــمیة بالطرق للعطاءات تقدیم طلب فیھا  یكون لا  التي الحالات ــى  قد الرس ــیة نتائج إلى  أفض  مُرض

 ‘).5) ’أ( 16-105 المالیة القاعدة( معقولة سابقة فترة خلال

 إطار  في العروض تقدیم باب إغلاق تاریخ  من  متدةالم الفترة  إلى“ السـابقة الفترة” وتشـیر 
ــیة  عملیة ــتة تتجاوز ألا  وینبغي تنجح  ولم العروض لالتماس  تنافسـ ــھر سـ ــؤول  وینبغي. أشـ  لمسـ

ً  یكون وأن السـوق بحوث إجراء یكفل أن الشـرط، ھذا  على  اعتماده  لدى  المشـتریات، ً  مقتنعا  تماما
ــتخدم والتي  العروض،  لالتماس جدیدة  عملیة بأن ــمیة الطرق  أخرى مرةً  تسـ  تقدیم طلب في  الرسـ

 .مرضیة نتائج عن تسفر لن العطاءات،

ــتثنـاء وجود  احتمـال ھنـاك كـان وإذا  ــتخـدام من  اســ ــمیـة الطرق اســ   تقـدیم  طلـب في  الرســ
  على  یتعین فعندئذٍ  مرضــیة، نتائج  إلى تفضــي لا التي  الرســمیة بالطرق  تتعلق  لأســباب العطاءات
ــؤول ــتریات مس ــیة عملیةال  یوثق  أن المش ــاس  ونتائجھا، تنجح لم  التي  التنافس   الذي المنطقي والأس

 الســعر، ومعقولیة مرضــیة، نتائج إلى یفضــي  لن  أخرى مرة الرســمیة  الطرق اســتخدام  أن یبرر
 .للاحتیاجات بالنسبة المنطبقة السائدة السوق وأسعار

 
 العقارات  8- 11- 6 

 في العطاءات تقدیم طلب  في میةالرس ـ  الطرق اسـتخدام  من  اسـتثناء ھناك یكون  أن  یمكن 
  16- 105  المالیة  القاعدة( اسـتئجاره أو  عقار بشـراء  المقترح  الشـراء عقد فیھا  یتعلق  التي الحالات

 ‘).6) ’أ(

 .أمنیة اعتبارات على الموقع اختیار  ویعتمد 

. الفنادق  غرف  شــغل الفنیة،  الناحیة من یشــمل لا“ الاســتئجار”  أن  إلى الإشــارة وتجدر 
 یوُسـع الأمن، قبیل من لأسـباب أنھ بید“. الترخیص” ھو الفنادق غرف لشـغل  الصـحیح  حفالمصـطل

 الفنادق،  غرف  شغل  في  الحق  لیشمل  16-105  المالیة  القاعدة  سیاق  في“  الاستئجار” تفسیر نطاق
ــاركة توقع الواقعي  غیر من لأنھ ــمیة عملیة  في الفنادق  مشـ ــأن العطاءات لتقدیم رسـ  ترتیبات بشـ

 .الفنادق إشغال

ــتثنـاء وجود  احتمـال ھنـاك كـان وإذا  ــتخـدام من  اســ ــمیـة الطرق اســ   تقـدیم  طلـب في  الرســ
 المباني، اختیار  تبریر  لدى تریات،المش ــ مســؤول  على  یتعین بالعقارات،  تتعلق  لأســباب العطاءات

  ؛) التجاریة العقاریة  الخدمات في  المتخصـصـة بالشـركات الاتصـال مثل(  السـعر  معقولیة  یوثق  أن
ــة  إجراء  وإثبات ــائیة  دراس ــتقص ــواق عن  اس   الأمنیة  للمعاییر  الامتثال  وتأكید مماثل؛  تقییم أو الأس

  إلى وما والأمن،  الســـلامة لشـــؤون متحدةال الأمم  إدارة من  موافقة  على  والحصـــول  للعمل، الدنیا
 ما  على  أدلة  وتقدیم  المتاحة؛  بالمباني  یتعلق ما  في الســـوق  دراســـة  إجراء  على  أدلة  وتقدیم  ذلك؛
 .سعر بأفضل جودة أعلى مبدأ أساس على المختار العقار یقدمھ
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 الملحة   الحاجة  9- 11- 6 

 في العطاءات تقدیم طلب  يف الرسـمیة  الطرق اسـتخدام  من  اسـتثناء ھناك یكون  أن  یمكن 
 ‘).7) ’أ(16-105 المالیة القاعدة( مطلوب ھو ما إلى ملحة حاجة فیھا توجد التي الحالات

  إن. المتحدة الأمم  سـیطرة  عن  خارجة  مطلوب ھو ما  إلى  الملحة  الحاجة تكون  أن  ویجب 
  عن أو  الإدارة أو التخطیط سـوء  عن  تنتج لا  وطارئة، وقاھرة  اسـتثنائیة  حاجة ھي  الملحة  الحاجة

  أضـرار  إلى سـیؤدي  إجراء اتخاذ  عدم  كان  إذا ملحة  حاجة وتوجد. الأموال  توافر بشـأن المخاوف
 الطوارئ حالات  أي( الفور  على تلُبّ   لم  إذا الأشخاص  أو  بالممتلكات  إصابة  أو خسارة أو جسیمة

ــوء  إلى  ترجع  لا  التي  القـاھرة  الظروف من  غیرھـا  أو  القـاھرة،  القوة  أو   بطء   أو  یطالتخط  ســ
  الحاجة حالات تعریف مع الاحتیاجات  تتلاءم  أن  ویجب).  المتحدة  الأمم  داخل  الإداریة  الإجراءات

ً   الملحة ــل  إلى الرجوع ویرجى.  54/468 العامة  الجمعیة لمقرر وفقا   إجراءات من  4-15  الفصــ
 إطار  يف  العروض التماس  بعملیة المتعلقة  التوجیھات  على  للاطلاع  الطوارئ  حالات  في  الشـــراء

 .الطوارئ حالات في الشراء إجراءات

ــتثنـاء وجود  احتمـال ھنـاك كـان وإذا  ــتخـدام من  اســ ــمیـة الطرق اســ   تقـدیم  طلـب في  الرســ
ــباب العطاءات ــؤول على فیجب  الملحة،  الحاجة  لأسـ ــتریات مسـ  وفاء كیفیة یوثق أن عندئذٍ   المشـ
 السـلبي، والأثر الزمني  دولبالج العطاءات تقدیم طلب في  الرسـمیة الطرق  اسـتخدام من  الاسـتثناء

ــخاص أو  بالممتلكات یلحق قد ما مثل ــرر  من الأشـ ــارة  أو ضـ ــابة  أو  خسـ  التماس جرى  إذا إصـ
میة بالطرق  العروض تریات لمسـؤول  وینبغي. الرسـ ً   المشـ  من مثلا( السـعر  معقولیة یؤكد  أن أیضـا

 من بدلاً  معین بائع اختیار ومبرر) ذلك إلى وما  الســابقة،  الشــراء بأســعار  الأســعار  مقارنة  خلال
 .غیره

 
ً   الخدمات   تقییم   یتعذر  10- 11- 6   موضوعیا

 في العطاءات تقدیم طلب  في الرسـمیة  الطرق اسـتخدام  من  اسـتثناء ھناك یكون  أن  یمكن 
ا  یكون  التي  الحـالات د  فیھـ ــراء  عقـ ً   المقترح  الشــ ا ــول  متعلقـ الحصــ ذر  خـدمـات  على  بـ ا  یتعـ  تقییمھـ

 ً  ‘).8) ’أ( 16-105 المالیة القاعدة( موضوعیا

 التطویر أو  الدراســـة أو التجریب  أو البحث  احتیاجات  على  الاســـتثناء  ھذا  تطبیق  ویمكن 
  السـلع إنتاج  على  الاحتیاجات فیھا  تنطوي  التي الحالات  باسـتثناء أولي، نموذج شـراء  إلى  المفضـي
 .والتطویر البحث تكالیف لاسترداد أو التجاریة جدواھا  لإثبات كافیة  بكمیات

  على  الحصـول محددین  بائعین من  تسـتلزم خدمات طلب في  الاسـتثناء  ھذا  تطبیق  ویمكن 
 للمقارنة  أسـاس لتحدید وسـیلة توجد لا  حیثما  الجدیدة  المنھجیات من غیرھا  أو  التكنولوجیات أحدث

 .الموثوقة

ــتثنـاء وجود  احتمـال ھنـاك كـان وإذا  ــتخـدام من  اســ ــمیـة الطرق اســ   تقـدیم  طلـب في  الرســ
  على  فیتعین موضــوعیاً،  تقییما  المطلوبة الخدمات  تقییم  على  القدرة بعدم  تتعلق  ســبابلأ العطاءات

ؤول تریات مسـ  إلا  المحددة  الاحتیاجات ھذه  على  الحصـول إمكانیة  عدم سـبب  یوثق  أن عندئذ المشـ
ً   الخدمات تلك  تقییم  إمكانیة  عدم  وسـبب  الاسـتثناء  ھذا طریق  عن ً   تقییما   إلى وبالإضـافة. موضـوعیا
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ــؤول  ینبغي  ذلك، ــتریات لمسـ ــعر مرجعیة نقطة إما  یوثق أن المشـ  تحدید  كیفیة أو  المعروض للسـ
 .السعر  معقولیة

 
 مُرضیة   نتائج   إلى   تفضي   لن   الرسمیة   الطرق  11- 11- 6 

 في العطاءات تقدیم طلب  في الرسـمیة  الطرق اسـتخدام  من  اسـتثناء ھناك یكون  أن  یمكن 
 بالطرق العروض التماس  أن  المناســبة المفوّضــة  الســلطة ذو  المســؤول  فیھا یقرر  التي الحالات
 ‘).9) ’أ( 16-105 المالیة القاعدة( مُرضیة نتائج إلى یفضي لن الرسمیة

 .الضروریة العنایة وبذل ءاتالاستثنا ھذه أسباب إدراج  ویجب 
 

 النقدیة   للقیمة   الأدنى   الحد   من   أقل  12- 11- 6 

 في العطاءات تقدیم طلب  في الرسـمیة  الطرق اسـتخدام  من  اسـتثناء ھناك یكون  أن  یمكن 
 الرســمیة  للطرق مقررة محددة نقدیة لقیمة الأدنى  الحد  دون  الشــراء قیمة فیھا  تكون  التي الحالات

 ‘).10) ’أ( 16-105 المالیة القاعدة( اتالعطاء تقدیم طلب في

 لا التي للاحتیاجات  بالنسـبة العطاءات تقدیم طلب  في رسـمیة غیر طریقة  اسـتخدام  یمكن 
 .دولار 150 000 البالغة النقدیة العتبة  تتجاوز
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 المقدَّمة   العروض  إدارة  -   7 

 العطاءات فتح لجنة 7-1 

 لعملیة استجابة   تقُدم   التي   العروض  معالجة   عن   المسؤول   الكیان   ھي  العطاءات   فتح   لجنة   إن 
  عن   فضلاً  وصونھا،   وتسـجیلھا   العروض  اسـتلام   مسـؤولیاتھا  وتشـمل .  العطاءات  لتقدیم   للدعوة  رسـمیة 

 العطاءات  لتقدیم   للدعوة  رسـمیة   غیر  عملیة   إجراء   حالة   وفي . العطاءات  لفتح  رسـمیة   اجتماعات   عقد 
  مســؤولي إطلاع   عن  أیضــاً  مســؤولة  العطاءات   فتح  لجنة  ســتكون   الإلكترونیة،  المناقصــة   خلال   من 

 .المقدمة   العروض   على   المشتریات 

ــمان  ــراء،  عملیة  نزاھة ولض  معینین موظفیَن من العطاءات فتح لجنة تتألف أن یجب الش
 .الشراء عملیة في یشاركان لا الأقل على اثنین

اراً    في  والتواصــــل،  التمكین  دائرة  رئیس  یقوم  ،2019  ینـایر/الثـاني  كـانون  1  من  واعتبـ
 جمیع وفي. المتحدة الأمم مقر في العطاءات  فتح  لجنة أعضـاء  بتعیین  الإمداد، سـلسـلة  إدارة  مكتب
ــؤون  رئیس  یعیّن  المتحـدة،  للأمم العـامـة  للأمـانـة  التـابعـة  الأخرى  العمـل  مراكز   مـدیر/الإداریـة الشــ

ــؤون ــؤول أو البعثـات دعم  مدیر/البعثـات  دعم  رئیس وأ  الإداریة  الشــ ــغـل مســ  من یعـادلھا ما یشــ
ً  العطاءات، فتح لجنة أعضاءَ  الوظائف،  .كتابیا

ــاء ویجوز  ــكلٍ   بالموظفین  وتزویدھا العطاءات  فتح  لجان  إنش   بتعیین   یكُتفى  قد أو  دائمٍ، بش
ً  أعضائھا  ).محددة مناقصة غراضلأ التعیین مثل( محدودة زمنیة فترة خلال المھام لأداء مؤقتا

 المتحـدة  الأمم  موظفي  من  آخرٍ   موظفٍ   أي  أو  العطـاءات  فتح  لجنـة  لأعضــــاء  یجوز  ولا 
 لأغراض المعلومات باستثناء العلن، على نشرھا أو  جوھریة  معلومات أي  عن  فردٍ  لأي  الإفصـاح

ــل وما  العروض،  تقدیم طلبات ــیحات  تعدیلات من بھا یتصـ ــارات  على وإجابات  وتوضـ ــتفسـ  اسـ
 .ذلك خلاف على صراحةً  الفصل ھذا ینص لم ما لبائعین،ا
 

 وصونھا العروض استلام 7-2 

ــؤولیة  البائعین عاتق  على تقع  ــمان  مس ً  المتحدة الأمم  إلى  العروض  تقدیم  ض  للأحكام وفقا
 .العروض تقدیم طلبات في الواردة

. الاسـتلام  ووقت المختارة  التسـلیم طریقة  بوضـوح  العروض تقدیم  طلبات تبیِّن  أن  ویجب 
 أو  العادي  البرید أو الســــریع  البرید خدمة  أو بالید التســــلیم طریق  عن  العروض اســــتلام  ویمكن
 تقدیم طلبات في  المحدد النحو  على الإلكترونیة،  المناقصـات نظام أو  الإلكتروني  البرید أو الفاكس

ً   ترد  لا  التي  العروض  رفض ویمكن.  روضالع  . العروض تقدیم طلبات  في  المحددة للتعلیمات  وفقا

 رســمیة لعملیة اســتجابةً  المقدمة  العروض  اســتلام  العطاءات فتح  لجنة  أعضــاء  ویتولى 
ً   المشـتریات مسـؤول یقدم  العروض،  لاسـتلام  وتیسـیراً . وصـونھا العطاءات لتقدیم  للدعوة   أي(  مسـبقا

 تقدیم التماس لتفاصیل موجزاً  العطاءات  فتح  لجنة  إلى)  المدعوین  إلى  عروض لتماسا توجیھ فور
ــمن  العروض ــائل یتضــ  العطاءات،  فتح  وتاریخ العطاءات تقدیم باب  إقفال تاریخ  منھا عدیدة مســ

ھ،  العطـاء  ومرجع ائمـة  الالتمـاس،  وطریقـة  وعنوانـ ائعین  وقـ   في  العطـاءات  وملخص  ن،المـدعوی  البـ
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ة الـ دیمل  دعوة  وجود  حـ د.  العطـاءات  تقـ ــتلام  وعنـ ل  اســ ــو  على  یجـب  عرض،  كـ ة  عضــ  فتح  لجنـ
 المثال، سـبیل  على( الاسـتلام وقت  على  كافیة  أدلة تأمین  ویكفل الاسـتلام وقت یسـجل  أن العطاءات
ــال ــلیم  إیصـ ً  بالید التسـ ــریع، البرید  تتبع  ومعلومات  الطرفین، كلي  من  موقعا ــجل وملفات السـ  سـ

 التاریخ بختم المناقصات  من المطبوعة  النسخ  جمیع تسجیل  ویجب. )الإلكترونیة  المناقصة/الفاكس
 .والوقت

ــتلام  وفور    وقت حتى  مختومة  تظل  حیث   محظورة،  منطقة   في   حفظھا  یجب   العروض،  اسـ
  غیر  شــخصٍ   لأي  یمكن  لا   رســمیاً،  فتحھا   وقت  حتى  العروض  اســتلام   وقت  ومن . الرســمي   الفتح 

  فتح   لجنة   أعضـاء   أي (   العروض  ھذه   تخُزن  حیث   ورة المحظ  المنطقة   إلى   یصـل   أن    ذلك   لھ  المخول 
ــول   یكون  أن   ویجـب ).  العطـاءات  ــتثنـائي  الوصــ   موظفي  مثـل (   الأفراد   من   غیرھم   یطلبـھ   الـذي   الاســ

  فتح   لجنة   أعضاء   یتخذ   أن  ویجب . العطاءات   فتح   لجنة   أعضاء   أحد  وبمرافقة  زمنیاً  محدوداً )  الصیانة 
 .المستلمة   العروض  سریة   لضمان   اللازمة  التدابیر   جمیع  العطاءات 

  عن  یفُتح   عرضٍ   أي  صـورة   في   المشـتریات   موظفي   كبیر   أو   المشـتریات   شـعبة  مدیر  یوضـع  
 مدیر  قرر   وإذا .  المشــتریات  ملف   في   ذلك   إلى  ویشــار   ،  ووقتھ   العطاءات   فتح  تاریخ   قبل   قصــدٍ   غیر 

 وفمظر   في  الفور   على  وضـعھ  فیجب   العرض،  قبول   المشـتریات   موظفي   كبیر   أو   المشـتریات  شـعبة 
 . علیھ   علامة   ووضع   مختوم 

 
 وصونھا  العادي  البرید أو السریع  بالبرید أو بالید المقدَّمة العروض استلام 7-3 

ــتلام  إمكانیة العطاءات  فتح لجنة تكفل  ــریع بالبرید أو  بالید المقدمة  العروض اســ  أو الســ
ً  العمل لمركز العادیة  العمل ســاعات  خلال  العادي البرید  تســلیم ویجب. المناقصــة لتعلیمات ووفقا

ــارة مع  مختوم مظروف في  العروض  وتاریخ  المناقصـــة  ورقم البائع اســـم  إلى ظاھِره  على الإشـ
 بنســخة البائع ممثل  تزوید یجب بالید،  تســلیمھا یتم التي  للعروض وبالنســبة .العطاءات فتح ووقت

ً  مختومة الإیصال من  .الطرفین كلي من وموقعة  زمنیا

 تتفحص  أن  العطـاءات  فتح  لجنـة  على  یجـب  محظورة،  منطقـة  في  العرض  حفظ  وقبـل 
  في للمشـاركة لبائعا  أھلیة  من  وتتحقق  المطلوبة،  المعلومات بكامل  مختوم  أنھ من  للتأكد المظروف

 الاســــتلام ووقت تاریخ  إلى والإشــــارة  المدعوین  البائعین قائمة  من التحقق خلال  من  المناقصــــة
 .العرض من كجزءٍ  استلامھا یتم) العطاء سندات مثل( ضمان صكوك أي إلى بالإضافة

ــجیـل  العطـاءات فتح لجنـة  تكفـل  أن  ویجـب  ــكوك  جمیع  تســ ــمـان  صــ   وتتبعھـا   بعنـایـةٍ   الضــ
ــكلٍ   وتخزینھا ــبة  عادةً  المطلوب  النحو  على آمنٍ  بش   على  ویجب.  النقدیة القیمة  ذات للأدوات بالنس

 سندات نموذج  خلال من  العطاءات  فتح  لجنة  إلى  الأصلیة العطاء  سندات تقدیم المشتریات مسؤول
 العروض تقدیم بالتماس یتعلق فیما المسـتلمة العطاء سـندات جمیع بالتفصـیل یوضـح  الذي العطاء

 .الخزانة في ذلك بعد حفظھا أجل من
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 وصونھا  بالفاكس العروض استلام 7-4 

 لجنة  أعضاء  إلا  إلیھ  یصل  أن یمكن  لا  مخصص  فاكس  خط  على بالفاكس  العروض  تسُلّم 
ل العطـاءات، فتح ــَّ ــھـا  المحظورة المنطقـة في موجوداً   یكون  أن  ویفضــ ن  حیـث  نفســ   عروض تخُزَّ

 .فتحھا حین إلى آمن بشكل المناقصات

ــھـا  الحرص  بـدرجـة  بـالفـاكس  المقـدمـة  العروض  مع  التعـامـل  بویج ـ  ــص  التي  نفســ  تخصــ
أكـد.  الأخرى  بـالوســــائـل  المقـدمـة  للعروض ائعین  قـائمـة  من  العطـاءات  فتح  لجنـة  وتتـ   المـدعوین  البـ
ــمان ــاركة  أھلیة  لض ــیر المش ــتلام  ووقت تاریخ  إلى  وتش  ویجب. المدعوین قائمة  في  العروض اس
ــع ــارة مع  مختوم،)  مظـاریف( مظروف في  العرض وضــ  المرجعي  الرقم  إلى ظاھِره  على  الإشــ

 من  الأولى والأحرف العطاءات فتح ووقت وتاریخ اســتلامھ، وقت/وتاریخ البائع واســم  للمناقصــة
 بالنســبة بالاســتلام  إقرار أي العطاءات فتح  لجنة  تصــدر ولن  .العطاءات فتح  لجنة  عضــو  اســم

 .الفاكس طریق عن المقدمة للعروض

ھ  مقروء،  غیر  أو  مكتمـل  غیر  اكسالف ـ  كـان  وإذا  ة  توجـِّ   إلى  مـذكرة  العطـاءات  فتح  لجنـ
  العرض ترفض/ســتقبل  كانت  إذا ما لتقرر المشــتریات  على بالموافقة  المكلفة  المختصــة  الســلطة

 .بدیلة بوسائل أو الفاكس عبر تقدیمھ إعادة البائع من تطلب أو/و
 

 وصونھا الإلكتروني بالبرید سلةالمُر العروض أو الإلكترونیة  المناقصات استلام 7-5 

 من  والبائعین  المشـتریات لمسـؤولي  یسـمح نظامٍ   عن  عبارة ھي  الإلكترونیة  المناقصـة  إن 
 .الإنترنت عبر للوثائق إلكتروني تبادل من بھا یرتبط وما المناقصة عملیة إدارة

ً  ملزمة الإلكترونیة العروض وتعُد   العطاء مقدمل المفوض  الممثل  توقیع تحمل طالما قانونا
 .المناقصة وثائق في المتحدة، الأمم تحدده الذي النحو على ملف، شكل في وتقُدم

ــتلام  ویجب  ــاب  على فقط  الإلكتروني  البرید عبر والموجھة الإلكترونیة العروض  اس  حس
ــاء إلا  إلیھ  یصــــل  أن یمكن لا  مخصــــص،  إلكتروني برید  یمكن ولا العطاءات، فتح لجنة  أعضــ

  عروض تخُزن حیث المحظورة المنطقة في موجود مخصــص جھاز باســتخدام إلا  إلیھ  الوصــول
 .فتحھا حین إلى آمن بشكلٍ  المناقصات

ــمان  المعقولة  الخطوات  جمیع   المتحدة   للأمم  العامة  الأمانة  تتخذ  حین   وفي     تحمیل  عدم   لضــ
 یتم  ت مســتندا   أي   خلو  من  التحقق  العطاءات   مقدمي   على   ینبغي  آمنة،   غیر   أو  فاســدة  مناقصــة   وثائق 

  أي  المتحدة  الأمم  تتحمل  ولا . فتحھا  قبل  فیروســات   أي   من   الإلكترونیة  المناقصــات  نظام   من   تنزیلھا 
  عرض   أي   في   المسـتندات   مقروئیة   عدم   أو  فسـاد   أو   تدمیر   أو   تلف   أو   فقدان   عن   تبعات   أو   مسـؤولیات 

ــائـل   مقـدم  ــبـب   كـان   أیـاً   الإلكترونیـة،   بـالوســ ــاً   المتحـدة   للأمم   یمكن   ولا .  الســ   الوثـائق في   نظر ال   أیضــ
 .للقراءة   القابلة  غیر   أو   الملوثة  أو   الفاسدة   الإلكترونیة 

ة  على  ویجـب  أك ـ  العطـاءات  فتح  لجنـ ل  المقـدمـة  العروض  فتح  عـدم  من  دالتـ ــائـ الوســـ  بـ
ــارة  وتجـدر.  العطـاءات  فتح  وقـت  حتى  الإلكترونیـة   العطـاءات   لتقـدیم  النھـائي الموعـد  أن إلى  الإشــ
ً   ینطبق  العروض  تقدیم طلب  في  علیھ  المنصـوص  مطبوعة  نسـخ في  المقدمة العروض  على  أیضـا
  فإن  الإلكترونیة، بالوســائل المقدمة  العروض  حالة وفي. الإلكترونیة  بالوســائل  المقدمة والعروض
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  الســجل  ملفات  في  الموضــح النحو  على  العرض، اســتلام ووقت تاریخ ھو للاســتلام الزمني  الختم
 العطاءات مقدمي عاتق  على  وتقع.  الصـلة ذات علوماتالم  تكنولوجیا)  منصـات( بمنصـة  الخاصـة
  المحدد النھائي  الموعد في لعروضـھم المتحدة  للأمم العامة الأمانة اسـتلام  ضـمان  مسـؤولیة  وحدھم

 .قبلھ أو

 الوســـائل  ھذه تلتزم  أن شـــرط البیانات، لتبادل  الإلكترونیة  الوســـائل باســـتخدام ویسُـــمح 
 .الشراء عملیة في للتدقیق مناسب سجل وضعب وتسمح الشراء بمبادئ  الإلكترونیة

ــتخدام  حالة وفي  ــمیة  غیر الطرق  اس ــة  خلال من العطاءات تقدیم طلب في  الرس   المناقص
ــفرت والتي  الإلكترونیـة  العطـاءات فتح لجنـة  على  یجـب  عروض،)  3(  ثلاثة من أقل تلقي  عن أســ

 كبیر أو المشــتریات عبةش ــ مدیر من كتابیة موافقة على الحصــول بعد إلا العروض  عن تفرج ألا
  الذي الموظف  موافقة  تلُتمس المشـــتریات،  موظفي  كبیر  فیھ لیس كیان وفي. المشـــتریات  موظفي

 .مفوضة شراء سلطة بأعلى  یتمتع
 

 المقدمة  العروض تعدیل 7-6 

دلّوا  أن  العطـاءات  لمقـدمي  یجوز  ة  العروض  یعـ ابـ اریخ  قبـل  كتـ دیم  بـاب  إغلاق  ووقـت  تـ  تقـ
 .العروض

 العروض  لتقـدیم  النھـائي  الموعـد  قبـل  مقـدم عرض  آخر  یكون  العروض،  تعـدیـل  حـالـة  وفي 
دیم  ویجـب.  الملزم  العرض  ھو ل  تقـ ً   التعـدیـ ا دیم  لتعلیمـات  وفقـ ــلي،  العرض  تقـ  النحو  على  الأصــ

 .العروض  معاملة معاملتھ ویجب العروض تقدیم طلبات في المذكور

 النظر یتم  فلن  العروض،  تقدیم باب  قإغلا  ووقت تاریخ بعد  المعدَّل العرض  اســـتلُم  وإذا 
 عما  مسـؤولة المتحدة الأمم  تكون  ولن. كتابة العطاء مقدم بإخطار المشـتریات مسـؤول  ویقوم  فیھ،

ــعر،  في  أخطـاء  من  البـائعون  یرتكبـھ ــعـار  من  یقـدمـھ  بمـا  ملزمٌ   والبـائع  الســ   ھنـاك   كـانـت  وإذا.  أســ
ً  یكن  لم ما  الوحدات، لأسعار  فصلال یكون  الوحدات،  وأسعار  الكلیة  الأسعار بین  اختلافات   واضحا

 .غلط أو مطبعي خطأ على تحتوي الوحدات أسعار أن

لطة مع بالتشـاور  المشـتریات، لمسـؤول ویجوز    أن  المشـتریات،  على  بالموافقة المكلفة  السـ
  الفضـلى  المصـلحة في  یصـب ذلك  أن  اعتبُر  إذا  ناقصـة،  معلومات/بیانات/وثائق بأي الإفادة یطلب

ــیــل  على  للاطلاع  1-8-8  الفصـــــل انظر(  للمنظمــة ــدم  لم  وإذا).  التفــاصــ ــدم  یق  العطــاء  مق
 أیام)  5( خمســة  عادةً  وھي طلبھا،  بعد  محددة  زمنیة فترة  غضــون في  المعلومات/البیانات/الوثائق

 .ذلكب العطاء لمقدم كتابي إخطار ویوُجھ العرض، رفض یجوز المتحدة، للأمم عمل
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  تقدیم  باب  إغلاق  ووقت تاریخ  قبل  كتابة  العروض  یســــحبوا  أن العطاءات لمقدمي یجوز 
 قبل كتابة المتحدة الأمم أخطِرت  إذا إلا  عرضــــھ العطاء مقدم ســــحب قبول یمكن  ولا.  العروض

  على یجب البائع، من  الرسـمي  السـحب طلب  سـتلاما وفور.  العروض لتقدیم المعلن النھائي  الموعد
  العرض فتح  عدم  وضــــمان العروض باقي  عن المســــحوب  العرض  فصــــل العطاءات فتح  لجنة



DOS/2020.09  118/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

ــحوب ــؤول   العطـاء  مقـدم  من  كتـابیـة  موافقـة  تلقي  وبعـد.  العطـاءات  فتح  اجتمـاع  خلال  المســ   ومســ
ات، ــتریـ ة  على  یجـب  المشــ اءات  فتح  لجنـ ھ  أو  المفتوح  غیر  العرض  إتلاف  العطـ ادتـ دم  إلى  إعـ  مقـ

 .ذلك طلب إذا نفقتھ، على العطاء
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ة  ینبغي  انـ ة  للأمـ امـ دة  للأمم  العـ ــحـب  طلـب  في  تنظر  ألا  المتحـ ھ  أو  العرض  ســ دیلـ   إذا  تعـ
ــتلمتھ   وأن الأخرى  العروض مع العرض تفتح  أن  وینبغي  العروض، لتقدیم النھائي  الموعد  بعد اس

 .كتابة بذلك البائع طرتخ

ً   قـدم  قـد  العطـاء  مقـدم  كـان  وإذا  ــمـانـا  للأمم  العـامـة  الأمـانـة  تحجـب العرض،  مع  للعطـاء  ضــ
 التقییم بعد العرض اختیار  حالة  في  الضـــمان  بصـــك  الاحتجاج بغیة  ھذا، العطاء  ضـــمان المتحدة

 ولمســــؤ ویكفل. عرضــــھ  في  المعروضــــة  الخدمات/الســــلع  تقدیم  في العطاء مقدم  رغبة  وعدم
ــتریات ــمان بقاء  المش ً  العطاء  ض ــالحا ــمان  یطُلب  لم  وإذا.  ص ــألة  حل  ینبغي العطاء،  ض   عن  المس

 اتخاذ  قبل الاقتضــاء  حســب القانونیة الشــؤون  مكتب  مشــورة التماس  وینبغي.  المفاوضــات طریق
  لجنة  بشــــأن  3-3  الفصــــل  إجراءات  تكون  وقد.  الحاجة ســــبح العطاء ضــــمان بشــــأن  إجراء

 .للتطبیق قابلة الموردین استعراض

 تقبل  أن  المتحدة  للأمم  یجوز   عرضـــھ،  ســـحب  طلب  یبرر   أن  العطاء  مقدم   اســـتطاع   وإذا  
 المتحدة الأمم   مصـلحة   من  كان   إذا  ما   في   النظر   وینبغي .  العروض   لتقدیم  النھائي   الموعد  بعد  السـحب 

لطة   وینبغي .  الانسـحاب  طلب  تقدیمھ  بعد  بعرضـھ  البائع   تلُزم   أن    على   بالموافقة  المكلفة   المختصـة   للسـ
  في  تنظر   أن   العملیات  مدیر   أو   المشـتریات  شـعبة  مدیر  مسـتوى   إلى   رتبتھا   تصـل   قد   التي   المشـتریات 

 .النھائي   القرار   اتخاذ   قبل  المسألة   ھذه 

  بعطاء  یتعلق  ما   في  قدُمت  للعطاء   ضـمان  صـكوك   أي  بالكامل  تصـرف   أن  لمنظمة ل   ویمكن  
 .مسحوب 
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  الموعد في واســتلامھا  عروضــھم تســلیم  ضــمان  مســؤولیة العطاء  مقدمي عاتق  على تقع 
 .لتقدیمھا النھائي الموعد بعد الواردة العروض المنظمة تقبل أن یلزم ولا. المقرر

ــارة  المحددین  والوقت التاریخ بعد  الواردة  العروض رفض  وینبغي   ھذا  على إلیھا  والإشــ
ــات  فتح  تقریر  في النحو   العرض  بقبول  قرار یتُخذ  لم  ما  العطاءات، فتح  لجنة تقدمھ  الذي المناقص

  الفضـلى  والمصـالح التسـلیم  في  التأخر  إلى أدت  التي  للظروف شـامل  تقییم  إلى اسـتناداً  العطاء أو
  الواجب النحو  على الحسـبان  في تؤخذ متأخر،  عرض رفض أو  بقبول  قرار  اتخاذ وعند. لمنظمةل

 :أخرى اعتبارات بین من التالیة، الظروف

 التأخیر؛ مدى - أ 



 

DOS/2020.09  119/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

ــحـة  أدلـة  توفر أو - ب  ــات فتح  موقع في ورد  أنـھ  تثبـت واضــ   الأمـانـة  لكیـان  التـابع المنـاقصــ
 المتحدة للأمم  العامة للأمانة  المادي  لإشـرافا  تحت موجود  أنھ أو المتحدة للأمم  العامة

 المناقصة؛ إعلان لإغلاق النھائي الموعد قبل

 العامة  للأمانة  العادیة  والإجراءات  العملیات  آخر  حدث  أي  أو  طارئة  حالةٌ   أوقفت  إذا  أو - ج 
 النھائي  الموعد  بحلول  المحدد  الموقع  في  العروض  استلام  یمكن لا  بحیث  المتحدة  للأمم

 ق؛للإغلا

ــارى  لا  أم  بذلوا قد البائعون  كان  إذا ما أو - د  ــھم لتقدیم  جھدھم  قصـ  عطاءاتھم أو عروضـ
 .المحدد الوقت في

 التأخر  حالة  وفي. حدة  على  حالة كل أســاس  على المتأخرة  العروض قبول یتم  أن  ویجب 
 وضالعر  قبول  المشـــتریات  موظفي لكبیر أو المشـــتریات لشـــعبة أو  للمدیر  یجوز الاســـتلام،  في

  عملیة  بدء  قبل  التقییم فریق اسـتلمھا  طالما  المناقصـة وثیقة في  المحدد  الإغلاق تاریخ  بعد  المسـتلمة
 منـھ  یبـدو  لا  العرض  قبول وأن  البـائع  بـإرادة  یكن لم  التـأخیر أن  ثبـت إذا إلا ذلـك  یجوز  ولا.  التقییم

 .فعلا اعلیھ حصل أنھ أو حق وجھ غیر على أفضلیة على البائع حصول إلى سیفضي أنھ

ــیل الفور  على تقدم  أن العطاءات  فتح  لجنة  على  ویجب  ــلة ذات  التفاصـ   عرض بأي  الصـ
  تحتفظ   وأن  المشـتریات، موظفي  كبیر أو المشـتریات شـعبة أو  المدیر  فیھا ینظر لكي متأخراً،  قدُم

  إخطار  بعد ما  في  المشـتریات  مسـؤول  یتولى ثم  الأطراف، ھذه  أحد اتخذه  الذي  القرار  عن بنسـخةٍ 
 .القرار بھذا العطاء مقدم

 مقدم ویبلّغ. المشــتریات مســؤول إلى وتحال مفتوحة غیر رفضــت  تيال العروض وتظل 
ً  العطاء ً  رســـمیا  مقدم  إلى  إعادتھ  أو العرض  إتلاف ویجري.  القرار  ھذا  على  بناءً   بالرفض  وكتابیا
 .ذلك طلب إذا الخاصة، نفقتھ على العطاء
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 الملتمســة غیر   العروض   المشــتریات  موظفي   كبیر   أو   المشــتریات  شــعبة   أو  المدیر   یرفض  
ائعین   من   الواردة  ائعین   إبلاغ   ویجري   عطـاءات،   تقـدیم   إلى   المتحـدة   الأمم   تـدعُھم   لم   الـذین   البـ  بھـذا  البـ
ــاس   على   العرض   بقبول   قرار   یتخذ   لم  ما   كتابیاً   الرفض  ــتثنائي،   أس ــح   ھو   كما   اس  وتظل. أدناه   موض

  البائعین،  إلى   إعادتھا   أو  بإتلافھا   العطاءات   فتح   لجنة   وتقوم  مفتوحة  غیر   الملتمسة   غیر   العروض   ھذه 
 . ذلك   طلبوا   إذا   الخاصة،   نفقتھم   على 

ھ  أن  وینبغي  ــؤول  انتباه یوجَّ ــتریات مسـ  لا  الذین  البائعین  من المقدمة  العروض  إلى  المشـ
 مُدرج ببائع صـــلة  ذات أنھا  یبدو  ولكن عطاءات، لتقدیم  المدعوة الجھات قائمة  في أســـماؤھم ترد
 .توضیح لطلب الأصلیة المدعوة بالجھة یتصل أن وعلیھ القائمة، ھذه في

ــركـات  یكونون الـذین  البـائعون  فیھـا  یقوم التي  الحـالات  وفي  ــلیـة  بجھـات  مرتبطـة  شــ   أصــ
 ھذه قبول یجوز  عروض،  بتقدیم بینھا، سـاریة تجاریة  اتفاقات  إلى اسـتناداً  عطاءات، لتقدیم مدعوة

 وبین بینھم القائمة العمل لعلاقة  وداعمة موثقة  أدلة  على بناءً   ینالبائع ھؤلاء من المقدمة  العروض
ــلیـة  الجھـات ــلیـة  الجھـات  تعینّھم  الـذین  البـائعین  من  المقـدمـة  العروض  قبول  ویجوز.  الأصــ   الأصــ
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ــدیر  أو  للمبیعـات  كمنـدوبین  المـدعوة ــلیـة  للجھـات  المحلیین  الممثلین أو  التصــ  ولا  المـدعوة، الأصــ
ً   ینتمون ً   مـالیـا ــرط الملكیـة،  حیـث  من الجھـات  ھـذه  إلى  وقـانونیـا  الأمـانـة  المـدعوة الجھـات  تبلغ أن شــ
ة امـ ً   بتعیینھم  المتحـدة  للأمم  العـ ا ــبقـ ات  مع  مســ ل  التعیین  إثبـ ائي  الموعـد  قبـ دیم  النھـ .  العروض   لتقـ

 .المكتب في مشتریات مسؤول أكبر لموافقة القبول ھذا ویخضع

ً  الملتمســـة  غیر العروض قبول ویجوز   كبیر أو المشـــتریات شـــعبة أو مدیرال لتقدیر وفقا
  مصـلحة في  سـیكون  بذلك القیام بأن  الاعتقاد  إلى  المھني  الرأي یفضـي عندما  المشـتریات  موظفي
د.  المنظمـة دیر  على  ملتمَس  غیر  عرض  رفض  أو  قبول  قرار  ویعتمـ ــلیم  المھني  التقـ  وتحلیـل  الســ

 .للعرض المحتملة للفوائد شامل

ــول  كیفیـة  إظھـار على لازمـةال  العنـایـة  بـذل  مع  العمـل  وینبغي  م  البـائع حصــ  للعرض المقـدِّ
 بالتعاون  المشـــتریات،  مســـؤول  یتأكد  أن  المھم ومن. العطاء تقدیم  بطلب المتعلقة المعلومات  على
 حســنة نیة  ذو البائع  أن من العطاءات،  فتح لجنة ومع البائعین  تســجیل  عن المســؤول الموظف مع

 .وبالمركز بالتسجیل المتصلة الشروط جمیع  ویستوفي
 

 وتسجیلھا  العروض فتح 7-11 

 المتعلقة العروض  الأصـول حسـب مخولین  موظفین من المكونة العطاءات  فتح لجنة تفتح 
 .العروض تقدیم طلبات أو العطاءات لتقدیم بالدعوات

 
 المناقصات فتح  حضور 7-12 

ــات  تفُتح  ــة  المنـاقصــ  خلال  العروض  تقـدیم  وطلبـات  العطـاءات  لتقـدیم بـالـدعوات  الخـاصــ
اع ــمي  اجتمـ ان  وقـت  في  رســ ات  في  محـددین  ومكـ ة  التعلیمـ دیم  بطلـب  المتعلقـ  ویمكن.  العطـاء  تقـ

ً  قدموا  الذین العطاءات لمقدمي  الشـــبكي البث عبر  إرســـالھا   الذین للبائعین إلا یجوز  ولا.  عرضـــا
ً  قدموا  فتح  عند مراقب،  بصــفة  للحضــور،  واحداً   ممثلا  وایعینّ  أن) العطاءات  مقدمو  أي(  عرضــا

ــة  الممثـل  یكون أن  ویجوز.  محـددین عروض  تقـدیم  وطلـب  عطـاءات  لتقـدیم  بـالـدعوة  تتعلق منـاقصــ
 ً ا ً   ممثلا  أو  ،العطـاء  لمقـدم  وكیلا  أو  موظفـ ا   المعینون   الموظفون  فیھم  بمن  العطـاء،  مقـدم  یعینّـھ  محلیـ

ً   أو المحاماة،  مكاتب  من ً   أو  المتحدة، الأمم  لدى  ئمةدا بعثة  في  موظفا ً   مكتبا   في  عضو  لدولة تجاریا
 .الدبلوماسیة المكاتب من غیره أو المتحدة، الأمم

دمو  ویقوم  إبلاغ  العطـاءات  مقـ ة  بـ ً   العطـاءات  فتح  لجنـ ا ــبقـ ــمـاء  مســ أســ ذین  ممثلیھم  بـ   الـ
 .المناقصة في المشاركة إقرار بخطاب الاستظھار طریق عن المناقصة فتح اجتماع سیحضرون

  وتمثیلھ  وصـــفتھ اســـمھ وتســـجیل  إدراج من  بالتحقق  الاجتماع  یحضـــر فرد  كل  ویقوم 
 .المناقصة فتح اجتماع بدء قبل للعرض المقدم للبائع بھ المصرح

 الأخرى  للأطراف  تأذن  أن  المشــتریات  على بالموافقة  المكلفة  المختصــة  للســلطة ویجوز 
 .مراقبة جھات بصفتھا المناقصة فتح بحضور

دمي  يممثل  وعلى  ــر  التي  الأخرى  والأطراف  العطـاءات  مقـ اقصـــــة  فتح  تحضــ   أن  المنـ
ــرفوا ــفتھم یتصـ  ــ ولیس فقط مراقبین بصـ ــة  فتح  عملیة في فعلیین  اركینكمشـ  یمكن ولا. المناقصـ
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ــرة  الأطراف  أو  المتحـدة  الأمم  لموظفي اء  الأوقـات  من  وقـتٍ   أي  في  المشــــاركـة  الحـاضــ  فتح  أثنـ
 العطاءات فتح  لجنة  إعلان بخلاف المعلومات تبادل من  أخرى  أشــكال أو مناقشــات  في  المناقصــة

 ً  .ونتائجھا المناقصة فتح إجراءات عن رسمیا
 

 )العطاءات  لتقدیم الدعوات( العطاءات فتح 7-13 

ــتلمـة  العطـاءات  جمیع  العطـاءات  فتح  لجنـة  تفتح  ــتجـابـةً   المســ  العطـاءات  تقـدیم  لـدعوة  اســ
لھا  بطلب المتعلقة التعلیمات في  المحددین المكانو الوقت  في  المناقصـــة  فتح  اجتماع  خلال  وتســـجِّ

 .العطاء تقدیم

ــجل   الاجتماع،   وخلال   ــماء   العطاءات   فتح   لجنة   تسـ   وفي  عنھا،  وتعلن   العطاءات  مقدمي  أسـ
ــاً  لھـا  یجوز  العطـاءات،   لتقـدیم   الدعوة   حالة  ــعر  الكلي  المجموع   تدرج   أن   أیضــ  ووفقـاً . عطـاء   كل   لســ

ــیل  من   المزید   عن   الإعلان  یجوز  العطاءات،   فتح  لجنة  لتقدیر  ــأن   التفاص ــعار  بش ــتوى  على  الأس  مس
 . وتسجیلھا   البند  أو   الفرعیة   الفئة 

 لجنة  وتقوم.  العطاءات  فتح  لجنة  قبل  من  فتحھا  وقت  العروض  إبطال  أو  رفض یمكن  ولا 
 العطـاء فتح  تقریر في)  متـأخر  وقـتٍ   في ضالعرو  تقـدیم  مثـل( خلـل أوجـھ أي  بـإیراد العطـاءات  فتح

 أو المشــتریات شــعبة أو المدیر  على عُرضــت  الخلل  أوجھ  أن العامة العطاءات  فتح  أثناء وتذكر
 .معالجتھا كیفیة بشأن قراراً  یتخذوا لكي  المشتریات موظفي  كبیر

ــات،  فتح  اجتمـاع اختتـام  وبعـد  ــاء أحـد  یقوم المنـاقصــ  بمرافقـة  العطـاءات فتح  لجنـة أعضــ
ــر  التي  الأخرى  والأطراف  العطـاءات  مقـدمي  ممثلي . الاجتمـاع  قـاعـة  خـارج  إلى  الاجتمـاع  تحضــ

  على  بالتوقیع  المناقصـات  فتح إجراءات  على التصـدیق  العطاءات فتح  لجنة  أعضـاء جمیع  ویتولى
 الإشارة مع ثقبھا یتم أو المقدمة العروض أوراق جمیع على  علامة وتوضع.  المناقصـة  فتح  تقریر

 .فتحھا وتاریخ للمناقصة المرجعي رقمال إلى
 

 )العروض تقدیم  طلبات( المقترحة  العروض فتح 7-14 

ــجیل بفتح وحدھا العطاءات  فتح لجنةُ  تقوم  ــتجابةً   الواردة التقنیة  العروضَ   وتسـ  لطلب اسـ
 المتعلقة التعلیمات في  المحددین والمكان  الوقت في  المناقصــــات  فتح  اجتماع  خلال عروض تقدیم

 مـا إلى  محتویـاتھـا  عن  معلن  وغیر  مختومـة  المقترحـة المـالیـة العروض  وتظـل.  العطـاء  تقـدیم  بطلـب
 .)4(المقترحة للعروض التقني التقییم من  نتھاءالا بعد

ل  الاجتماع، وخلال  جِّ م العطاءات فتح  لجنة  تسـ  ھذا  عن  وتعلن  عطاء لكل العطاء مقدم  اسـ
 .الاسم

ــات فتح  عند  تبطلھا  أن أو  العروض ترفض  أن العطاءات  فتح  للجنة  یمكن ولا  . المناقصــ
 تقریر  في)  متـأخر  وقـتٍ   في العروض  تقـدیم  مثـل( خلـل أوجـھ أي  بـإیراد العطـاءات  فتح لجنـة  وتقوم

 __________ 
ــبـة )4(  ــأن  عروض  تقـدیم  لطلبـات  بـالنســ  والتقنیـة  المـالیـة العروض  تفُتح للوحـدات،  المملوكـة  المعـدات بتحركـات  المتعلقـة  الخـدمـات  بشــ

 .العروض تقدیم طلبات فتح إجراءات خلاف على وذلك ،نفسھ الوقت في المقترحة
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ــت الخلـل أوجـھ أن العـامـة  العطـاءات  فتح  أثنـاء  وتـذكر  العطـاء  فتح ــعبـة  أو  المـدیر  على عُرضــ  شــ
 .معالجتھا كیفیة بشأن قراراً  یتخذوا لكي المشتریات  موظفي كبیر أو  المشتریات

ــات،  فتح  اجتمـاع اختتـام  وبعـد  ــاء أحـد  یقوم المنـاقصــ  بمرافقـة  اءاتالعط ـ فتح  لجنـة أعضــ
ــر  التي  الأخرى  والأطراف  العطـاءات  مقـدمي  ممثلي . الاجتمـاع  قـاعـة  خـارج  إلى  الاجتمـاع  تحضــ

  على  بالتوقیع  المناقصـات  فتح إجراءات  على التصـدیق  العطاءات فتح  لجنة  أعضـاء جمیع  ویتولى
 یة،التقن العروض  في  الواردة  الورقیة الوثائق  جمیع  على علامة وتوضـــع.  المناقصـــة  فتح  تقریر

 .فتحھا وتاریخ  للمناقصة  المرجعي  الرقم  إلى  الإشارة  مع  ثقبھا  یتم  أو والكتیبات،  الفھارس  باستثناء
 

 العروض  رفض 7-15 

 لا  التي  الواردة  العروض  جمیع  أو  عرضٍ   أي  رفض  في  بـالحق  المتحـدة  الأمم  تحتفظ 
ائق  في  الواردة  التعلیمـات  مع  تتطـابق ب  وثـ دیم  طلـ دمـا  أو  العطـاء،  تقـ   في  الرفض  ھـذا  یكون  عنـ
ً  المنظمة مصلحة  ).ج( 15-105 المالیة للقاعدة وفقا

 
 العطاءات فتح عقب 7-16 

ــات  فتح عقب   آمنٍ  مكانٍ   في العروض تحُفظ عطاءات، لتقدیم  لدعواتبا المتعلقة المناقصـ
 العروض  تسلیم حین  إلى  فقط، لھم  المأذون العطاءات  فتح  لجنة  أعضاء  على  إلیھ  الوصول یقتصر
 ً   إلى المقدمة  العروض  وجمیع  الأصـلیة  المناقصـة  فتح  تقریر ویسـلَّم. المشـتریات مسـؤول  إلى رسـمیا

 فتح تقریر من بنسـخةٍ  العطاءات فتح  لجنة  وتحتفظ.  مھااسـتلا  على یوقع  الذي  المشـتریات مسـؤول
 .المناقصة

 
 العروض فتح بعد ما 7-17 

  الأصلي  المناقصة  فتح  تقریر  یسُلَّم  العروض، تقدیم  بطلبات المتعلقة  المناقصات  فتح عقب 
 العروض وتحُفظ. اســـتلامھا على یوقع  الذي المشـــتریات  مســـؤول  إلى التقنیة  العروض  وجمیع
 .التقني التقییم ینُجز ریثما العطاءات، فتح لجنة عھدة في آمنٍ  مكانٍ  في ختومةً م المالیة

ــؤول  من  تـأكیـد  تلقي  وعنـد  ــتریـات  مســ  فتح لجنـة  تفتح  اكتمـل،  قـد  التقني  التقییم  بـأن  المشــ
ً  مطابقة  أنھا یتبین  التي  للعروض  المالیة  المظاریف  العطاءات   بعملیة   القیام  حالة  وفي.  للشروط  فنیا

ــع ورقیـاً، العطـاءات  تقـدیمل  الدعوة  طلـب وتاریخ العطـاء رقم  على علامة  العطـاءات  فتح لجنـة تضــ
ــلّم  تثقبھا  أو المذكورة المالیة  العروض   المالیة العروض  من  كلا المشــــتریات مســــؤول  إلى  وتسُــ
ذكورة ة  والمظـاریف  أعلاه  المـ الیـ ة  المـ ة  غیر  للعروض  المختومـ ً   المطـابقـ ا ــروط  فنیـ  یوقِّع  ثم.  للشــ
ــؤول ــتریـاتالم  مســ ــتلام على  شــ  العطـاءات  لتقـدیم الـدعوة  بعملیـة  القیـام حـالـة وفي. العروض اســ
ً  المطابقة للعروض  المالیة الملفات  سـوى  النظام في المشـتریات مسـؤول  إلى  تسـلَّم لا  إلكترونیًا،  فنیا
  على  یتعین  مخصـص، آمن إلكتروني برید  عنوان خلال  من  الواردة للعروض وبالنسـبة.  للشـروط

 إلكترونیة نسـخة تحفظ وأن المشـتریات  مسـؤول  إلى المالیة  العروض تحیل  أن لعطاءاتا فتح  لجنة
 .العملیة في التدقیق لتیسیر العطاءات فتح لجنة لدى  منھا
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 العطاءات فتح عقب أخرى إجراءات 7-18 

ــؤول یتولى  ــتریات  مســ ــلة ذات  العروض  بوثائق المعینـة التقییم  لجـان  تزوید المشــ   الصــ
 .العروض تقدیم طلبات أو عطاءات لتقدیم عواتللد  تقییم لإجراء

 العروض تقدیم وطلبات العطاءات لتقدیم بالدعوات  الخاصــة  المناقصــة  فتح  تقاریر  وتتُاح 
ً )  30( ثلاثین لمدة البائعون علیھا یطّلع لكي ــات فتح تاریخ من یوما   أن للبائع یجوز  ولا.  المناقصـ

 .بشأنھا عطاءً  البائع قدم التي المناقصات فتح تقاریر على إلا یطلع

  الذین العطاءات  مقدمي لجمیع البائعین تســـجیل  حالة من  المشـــتریات مســـؤول  ویتحققّ 
ً   اقترحوا أو  عطاء قدموا  مقدم  أي حصــول  عدم  حالة وفي. عطاءات تقدیم لطلب اســتجابةً   عرضــا
 مقدم  إلى تذكیراً   المشـتریات مسـؤول یرسـل  المقبل،  للمزاد المناسـب التسـجیل مسـتوى  على عطاء

دیم  العطـاء ات  جمیع  بتقـ ة  المعلومـ ة  في  المطلوبـ دة  الأمم  بوابـ ة  المتحـ المیـ ات  العـ ــتریـ   ویقوم .  للمشــ
 .المقبلة التسجیل بطلبات  البائعین تسجیل مسؤولي  بإبلاغ  المشتریات مسؤول

  

  
  

 المصادر

  الرسمیة العطاءات تقدیم لطلبات استجابةً  العروض إدارة بشأن الموحّد التشغیلي الإجراء
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 العروض   تقییم  -   8 

 عامة لمحة 8-1 

ً  المقـدمة للعروض  ومقـارنة  تقییم عملیـة ھو  التقییم    وثائق   في  ومعـاییره  التقییم  لمنھجیـة وفقـا
 یناســب الذي  العرض تحدید ھو ذلك  من والھدف.  المصــدر اختیار  خطة وفي العطاء تقدیم طلب

 التقییم عملیة وتكتســي. المتحدة للأمم قیمة  أفضــل  یمثل وبالتالي  وجھ،  أفضــل  على  التقییم  معاییر
  عقدٍ   بمنح  التوصـــیة  إلى تؤدي  لأنھا بالغة  أھمیة جیدة بصـــورة  والمنفذة  والمنصـــفة  الموضـــوعیة

 .منحھ والتماس

 البند  في المكرســــة  المبادئ  إلى  اســــتناداً  العروض جمیع حدةالمت الأمم  تقیّم  عام، وبوجھٍ  
الي،  النظـام  من  5-12 ا  المـ دأ  ذلـك  في  بمـ ابـل  قیمـة  أفضــــل  مبـ ال،  مقـ الي  المزیج  أي  المـ  بین  المثـ

 .والمالیة التقنیة العوامل

د  ــتلام  وعنـ ً   العروض  تقییم  یجري  أن  یجـب  وفتحھـا،  العروض  اســ ا  التقییم  لمعـاییر  وفقـ
 ولا. العطاء تقدیم طلب وثائق في بوضـــوح والمبینة المصـــدر اختیار خطة  يف  المحددة  وطریقتھ

 .التقییم طریقة  تغییر یمكن ولا العروض  تقییم أثناء منقحة أو جدیدة  تقییم معاییر إدخال  یمكن

ً  المبینة( التالیة الرئیسیة الخطوات التقییم عملیة وتشمل   ):الفصل ھذا في لاحقا

 ؛)1-6-4-6 انظر( الأولي الفحص - أ 

 التقني؛ التقییم - ب 

ــبة - ج  ــتكمال: العروض تقدیم لطلبات بالنسـ   المالیة العروض  وفتح  التقني التقییم  تقریر  اسـ
 المقترحة؛

 ؛)الاقتضاء حسب( السعر معقولیة تبریر ذلك في بما المالي، التقییم - د 

 الأمر؛ لزم إن التوضیحات، - ه 

 .التقییم لتقریر النھائیة الصیغة وضع - و 

 العروض  تقییم  إكمال  فیجب  العقد،  إصدار  وقت  صالحة  تكون  أن  یجب  العروض  أن  وبما 
ً  المشــتریات لمســؤولي  وینبغي.  صــلاحیتھا انتھاء قبل   اللازم  الوقت  الحســبان في  یأخذوا  أن أیضــا

 یجوز  الشـــروط، ھذه اســـتیفاء احتمال  عدم  حالة  وفي. لعقدا  وإصـــدار  الموافقة  على  للحصـــول
ً  یطلبوا أن  المشتریات لمسؤولي  .عرضھم أو عطائھم صلاحیة  تمدید العطاءات مقدمي من كتابیا

 
 التقییم  لجنتا 8-2 

ــتیفاء   من  التحقق  ھو  التقییم   لجنتي   من   الغرض   ــھم   البائعین   اســ  طلبات  لمتطلبات  وعروضــ
  وینبغي.  المصدر   اختیار   خطة   في  مسبقاً   المحددة  التقییم  لمعاییر   وفقاً   العروض   وتقییم   العروض  تقدیم 

 التورید لقرارات  مبرراً  وتتضـمن  التورید  لعملیة   الحاسـمة   العناصـر   المصـدر  اختیار   خطة   توضـح   أن 
ــل  جودة   أعلى  مبـدأ   تحقیق   أجل   من  ــعر   بأفضــ ــوعیـاً  نھجـاً   الخطـة  وتوفر .  ســ  اختیار  لمنھجیـة  موضــ

 . المؤكدة   الحاجة  لتلبیة   لأفضل ا   المصدر 
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  التقییم   ولجنة التقني،  التقییم  عن  المســـؤولة التقني،  التقییم  لجنة  إلى التقییم  لجنتا  وتنقســـم 
  في  یشـارك  من بشـأن  القرار ویرجع.  المالي  التقییم  عن  المسـؤولة  ،)مشـتریات مسـؤول أو(  المالي

ــویة ــاغلي  إلى  والمالي  التقني التقییم لجنتي  عضـ ــراء  لباتط  وظیفتي  شـ ــتریات،  الشـ   على والمشـ
 .المصدر اختیار خطة في القرار ھذا  توثیق ویجب التوالي؛

ــؤولتان  التقییم ولجنتـا   من الأدنى بالحد  الوفاء  على المحتملین البائعین قدرة  تقییم  عن مســ
ً   وتوفران المتحدة، للأمم  المعلنة  المتطلبات  والمقترحات للعطاءات النســبیة المزایا لتحدید أســاســا
ً  محددة  تقییم معاییر إلى استناداً  المتنافسة  .مسبقا

 اختیار  خطة تشمل  أن یجب  المقدَّمة،  للعروض متحیز  وغیر  عادل  تقییم  إجراء  أجل  ومن 
 یكون  أن أي(  الأقل  على)  2( اثنین  عضــوین من  تتكون  التي التقني  التقییم  لجنة  تشــكیل  المصــدر
ل  على  أحـدھمـا ب  من  الأقـ ب  مكتـ ــراء،  طـالـ  المتحـدة  الأمم  موظفي  من)  الآخرین(  خروالآ  الشــ
ً   العمـل  والمرؤوس  للرئیس  یجوز  ولا).  المؤھلین ا ــمـان  أجـل  ومن.  التقني  التقییم  لجنـة  في  معـ  ضــ
  لجنة أي  في كأعضــاء یعملوا  أن  المشــتریات لمســؤولي یمكن لا الواجبات، بین  الواضــح  الفصــل

 ھذه  وفي  معینة،  حالة  في  الشـراء طالبي باعتبارھم  اسـتثنائیة، بصـورةٍ   یتصـرفوا،  لم ما  تقني،  تقییم
 في للأشخاص  الفعلي  العدد  ویتوقف.  الطلب  ذلك  في  المشتریات كمسـؤولي العمل  یمكنھم لا  الحالة
ــاط  طبیعة  على التقییم فریق ــراء  نش ــة عادةً  یتجاوز ألا یجب ولكن وقیمتھ،  وتعقیده  الش )  5( خمس

 .أعضاء

ــعى  أن  یجب  جمـاعیة ھیئـةٌ  التقني  التقییم  ولجنـة  ً  تســ  في  الآراء في توافق  تحقیق  إلى دائما
ــل  فیھا یتعذر التي  الحالات وفي. النھائي  قرارھا  كل من  الرغم  على الآراء  في توافق  إلى  التوصـ

 وفي.  خلاف أو  مســألة لتســویة البســیطة بالأغلبیة التصــویت  إلى  یدعو  أن للرئیس  یجوز  الجھود،
ام  حالة اوي، الأصـوات انقسـ یتم بالتسـ طمت  تطبیق سـ  نھائي، قرارٍ   إلى  التوصـل وبعد.  الدرجات  وسـ
 .الفریق إلیھ توصل الذي النھائي بالقرار التمسك الأعضاء على یجب

ــراء   عملیات   وفي   ــكلٍ   المعقدة   الش ــمن  التي   تلك  مثل (   خاص  بش ــفات  تتض   أو   معقدة،  مواص
ــبق   للإثبات  معقدة   معاییر   أو  القیمة،   عالیة  عطاءات   على   تنطوي   یمكن  ، ) ذلك   ى إل  وما   للأھلیة،   المسـ
 اســتشــاریة  بصــفة   مراقبین   بصــفة   التقییم   لجنة   في   للعمل  الموضــوع   في   خارجیین  خبراء   مع  التعاقد 
  مكتب(   الرقابة   ھیئات   لأعضــــاء   ویجوز .  جانبھم   من   للتقییم  نقاط  احتســــاب  وبدون   منصــــبھم  بحكم 

 خارج  م ھ   ممن )  المشــــتركة   التفتیش  ووحدة   الحســــابات،  مراجعي  ومجلس   الداخلیة،   الرقابة  خدمات 
  ملاحظاتھم یســجلوا   وأن   التقنیة   التقییمات   في   مســتقلین  مراقبین   بصــفة   یشــاركوا   أن  الشــراء،   عملیة 
 ما  إلى  الفور   على   یشــیروا   أن  والمراقبین   اللجنة   أعضــاء   على   ویجب .  مناســباً   ذلك  اعتبُر   إذا  كتابةً، 

  في   أســھم  لدیھم  ون یك   أن  مثل (   البائعین   من   أي   مع   المصــالح   في  محتمل  تضــارب   حالة   في  كانوا   إذا 
 . استبدالھم   یتم   الحالة  ھذه   وفي   ، ) ذلك   إلى  وما  البائعین،  مع   أسریة  علاقات  لدیھم   أو   الشركة، 

 
 : التقني   التقییم   أثناء   للرئیس   الرئیسیة   المھام   

 الآراء،  في توافق  لتحقیق والســعي  التقني،  التقییم  لجنة في تیســیري بدور القیام - أ 
 ،)وجدت إن( تخلافا أو مسائل أي  وتسویة
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ــریـة  مـداولاتھـا  بـأن  التقني  التقییم  لجنـة  وتـذكیر - ب  ــف  یتم  ولا.  للغـایـة  ســ   عن  الكشــ
ة  العروض  محتوى  حول  معلومـات دمـ ة  أو  المقـ ة  خـارج  التقییم  عملیـ . التقییم  لجنـ

  على العروض  على  الاطلاع یقتصـر  التقییم، أثناء‘  1’  الخصـوص، وجھ  وعلى
 العطاءات مقدمي مع المراســلات تكون أن بیج ‘2’ و  والمراقبین،  التقییم  لجنة
ــؤول  خلال من ــتریات  مس   التقییم   لجنة خارج  أطراف إطلاع یتم ألا  ویجب المش

 .علیھا
 

 : التقني   التقییم   للجنة   الرئیسیة   المھام   

ھ،  مكتوب  تقریر  وإعـداد  التقني  التقییم  إجراء - أ  ــف  عنـ درجـة  یصــ  للعروض  المعطـاة  الـ
 إنشــاء  أجل من  الأســوأ،  إلى  الأفضــل من  المقدمة العروض  وترتیب المتنافســة  المقدمة

 .بالشروط الأوفى المقدمة العروض من تنافسیة مجموعة

ً  التقریر ویحدد - ب   :یلي ما أیضا

 التقییم معاییر على المطبق النحو على  المصــدر اختیار خطة  أي( التقییم أســاس ‘1’ 
 ؛)النسبیة  وأھمیتھا

ل ‘2’  ا  تحلیـ انـت  إذا  مـ ة  العروض  كـ دمـ ة  المقـ اً،  مقبولـ ة،  تكن  لم  وإذا  تقنیـ  ذِكر  مقبولـ
اب ــبـ ك،  أســ ا  ذلـ ك  في  بمـ درة  تقییم  ذلـ ل  قـ ائع  كـ ة  على  بـ ات  تلبیـ ة  المتطلبـ  التقنیـ
 مقدم؛ عرضٍ  كل في والضعف القوة نقاط ووصف

 لأفضـل بالنسـبة  تقني  مقترح  لكل الكمّي  الترتیب  أو المصـفوفة  أو للنتائج ملخص ‘3’ 
 ممكن؛ تصنیف

 .وجدت إن المستقلون، المراقبون أبداھا التي الملاحظات ‘4’ 
 

 : التقییم   عملیة   أثناء   المشتریات   لمسؤول / المالي   التقییم   للجنة   الرئیسیة   المھام   

 لجنة  من  المصـــالح  تضـــارب  وعدم  الســـریة  الإقرارات  على  توقیعات  على  الحصـــول - أ 
 التقني؛ التقییم

ــمـان  دورھـا  ىعل  التقني  التقییم  لجنـة  إطلاع - ب   العروض  تقـدیم  طلـب  بعملیـة  إلمـامھـا  وضــ
 التقییم؛  ومعاییر

 المالي؛ التقییم مصفوفة إعداد - ج 

 الاقتضاء؛ حسب العطاءات، مقدمي مع الاستیضاح طلبات إدارة - د 

 بإجراء  المالي  التقییم  لجنة أو المشـتریات  مسـؤول یقوم التقني،  التقییم تقریر  اسـتلام  عند - ه 
ــة  للمقترحـات  نھـائیـة  مقـارنـة وإجراء  ومراجعتـھ، المـالي  التقییم ً  المتنـافســ ــروط  وفقـا  لشــ
 التقییم لجنة وإبلاغ ذلك، نتائج  وتسـجیل  المصـدر، اختیار وخطة  العروض  تقدیم طلبات

 .العطاء بإرساء بالتوصیة
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 التقییم معاییر 8-3 

ــم  ــرحھا یرد  التي  التالیة، الفئات  إلى  التقییم  معاییر  تنقســ ــل  في شــ  تقدیم طلب” 6  الفصــ
 :التقییم عملیة أثناء  تقییمھا یجري والتي ،“العروض

 أثناء تقییمھا یتم التي -) “التقییم معاییر” 1-6-4-6  الفصــل انظر(  الرســمیة  المعاییر - أ  
 )“الأولي الفحص” 5-8 الفصل انظر( الأولي الفحص

ــل انظر( والتقنیة  الإلزامیة  المعاییر - ب   -) “والتقنیة  الإلزامیة  المعاییر”  2-6-4-6  الفصـ
 ،)“التقني التقییم” 6-8 الفصل انظر( التقني  التقییم أثناء  تقییمھا یتم التي

ــل انظر(  المالیة  المعاییر - ج    أثناء  تقییمھا یتم التي -) “المالیة المعاییر”  3-6-4-6  الفصـ
 )“المالي التقییم” 7-8 الفصل انظر( المالي التقییم

 
 التقییم منھجیات 8-4 

ــتخـدامھـا  یمكن  للتقییم  مختلفـة  منھجیـات) 3(  ثلاث  ھنـاك  ً   اســ  لطلـب  المختـارة  للطریقـة  تبعـا
 .أدناه الجدول في الموجز النحو على العروض، تقدیم

 
 التقییم طریقة العروض تقدیم طلب طریقة

  
ــة  الاقتنـاء  عملیـات   المنخفضـــ

ً  والمقبول سعراً  الأقل العرض القیمة  تقنیا

ً  والمقبول سعراً  الأقل العرض الأسعار عرض طلب  تقنیا

 كبیر حدٍّ  إلى للشروط والمطابق سعراً  الأقل العطاء عطاءات لتقدیم الدعوة

 العروض تقدیم طلب
ــاء   المرجّح،   التراكمي  التحلیل   الأوفى  العطاء   على  بناءً  العطاء  إرسـ

 بالشروط 

 لھا  المقابلة التقییم وطرق  العروض تقدیم طلب  طرق  :6 الجدول

  
ً   والمقبول   سعراً   الأقل   العرض  1- 4- 8   تقنیا

:  رســــمیة  غیر طرق خلال  من العروض تقدیم یطُلب عندما ھذه التقییم طریقة  تســــتخدم 
 ،“التسـوق  عربة”  5-4  الفصـل  انظر(  الأسـعار  عرض طلب  أو القیمة المنخفضـة  الشـراء عملیات

 “).الأسعار عرض طلب” 3-3-6 الفصلو

ــة الاقتنـاء  لعملیـات  البـائعین  لاختیـار مرونةً  أكثر طریقـة  توفیر  أجل ومن   القیمـة المنخفضــ
 ً . الاعتبارات مختلف مراعاة التقییم منھجیة تتیح ،)أقل أو  دولارًا  150  000  تســاوي التي(  نســبیا

ــعراً  الأقـل العرض  منھجیـة وتتـألف ً  والمقبول ســ   الغـالب في ھـذه  تنطبق(  التـالیـة الخطوات من  تقنیـا
 الخطوات  ھذه كل  فإن القیمة،  المنخفضـة  الاقتناء  لعملیات بالنسـبة أما. الأسـعار  عرض طلب  على

 ):تخُتزل
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ــعار، لعروض الأولي  الفحص - أ  ــعار عروض كانت إذا ما تقییم ذلك  في  بما الأســ  الأســ
 العروض؛ تقدیم طلبات في علیھا صالمنصو الأھلیة  ومعاییر الرسمیة  للمعاییر  تمتثل

ــعـار،  لعروض  التقني التقییم - ب   أدُرجت  إذا( الإلزامیـة للمعـاییر  یمتثـل  منھـا  أي  وتبیُّن الأســ
 التقنیة؛ للمعاییر كبیر حدٍ  إلى ویمتثل ،)العروض تقدیم طلب في

ــعـار عروض  تقیَّم المـالي،  بـالتقییم  یتعلق  مـا في - ج    على  تقنیـاً،  ةممتثل ـ  أنھـا  یتبین  التي  الأســ
 سعر؛ أدنى أساس

.  مناســب  تبریر تقدیم  ســعراً   الأقل  الخیار یقدم  الذي البائع  غیر آخر بائع اختیار  یتطلب - د 
ــد لأغراض"  أوموجـا"  نظـام في  مرفق في وإیـداعـھ ذلـك  توثیق  ویجـب  والتـدقیق،  الرصــ
 من  الموقّع  الإرســاء طلب  في ســعراً  الأقل  الخیار اختیار  عدم  أســباب تضــمین  ویجب

ــؤول قبل ــتریات مسـ ــدیق، موظف أو(  المختص  المشـ  الاقتناء عملیات حالة  في التصـ
 ).القیمة المنخفضة

 كبیر   حد   إلى   للشروط   والمطابق   سعراً   الأقل   العطاء  2- 4- 8 

ــتخدم   عطاءات لتقدیم  الدعوة  خلال من العروض تقدیم یطُلب عندما ھذه التقییم طریقة تسُ
 الرئیســـي التقییم  معیار بمثابة الســـعر ویكون ،)“عطاءات لتقدیم الدعوة”  4-3-6  الفصـــل انظر(

  كبیر   حدٍ   إلى  للشروط  والمطابقة سعراً   الأقل  العطاءات  منھجیة وتتكوّن.  العقد  منح  إلیھ یستند  الذي
 :التالیة الخطوات من

اءات،للع  الأولي  الفحص - أ  ا  طـ ا  تقییم  ذلـك  في  بمـ انـت  إذا  مـ ل  العطـاءات  كـ اییر   تمتثـ   للمعـ
  جمیع  وسـتخضـع.  العروض  تقدیم طلب  في علیھا المنصـوص  الأھلیة  ومعاییر الرسـمیة

ال  من  كبیرة  درجـة  على  ھي  التي  العطـاءات ة  ھـذه  في  الامتثـ ب  لتقییم  المرحلـ   الجوانـ
 والمالیة؛ التقنیة

 أدُرجـت إذا(  الإلزامیـة  للمعـاییر  تمتثـل  التي  العطـاءات  حـدیـدوت  للعطـاءات،  التقني  التقییم - ب 
 ورفض  التقنیـة،  المعـاییر  مع  كبیر  حـدٍ   إلى  تتوافق  والتي)  العروض  تقـدیم  طلـب  في

 فقط ھي تتجاوزھا أو  المعاییر تسـتوفي  التي العطاءات  وتعتبر. الممتثلة غیر العطاءات
 كبیر؛ حدٍ  إلى للشروط المطابقة

ــعراً   الأقل العطاء اختیار  طریق  عن  للعطاءات، ليالما التقییم - ج   الممتثلة العطاءات بین س
ً   العطاءات،  لإرساء كبیر  حدٍّ   إلى . العروض  تقدیم  طلب  في  الواردة  المالیة  للمعاییر  وفقا

  التقییم   فـإن  واحـدٍ،  مظروفٍ   من  إجراءٌ   ھي  عطـاءات  لتقـدیم  الـدعوة  أن  وبمـا  ذلـك،  ومع
 ســتقدم التي  الســواء  على الممتثلة وغیر الممتثلة  اءاتالعط أســعار  جمیع یشــمل  المالي

 .المشتریات على بالموافقة المكلفة السلطة إلى
 

 المرجّح / التراكمي   التحلیل  3- 4- 8 

ــتخـدم   العروض تقـدیم طلـب خلال من  العروض  تقـدیم یطُلـب عنـدما ھذه  التقییم طریقـة تسُــ
 من  السـعر  غیر أخرى  معاییر  إلى التقییم  ویسـتند)  “العروض متقدی طلب”  5-3-6  الفصـل انظر(
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 الخطوات  من المدمجة  التحلیل  منھجیة وتتألف. سـعر  بأفضـل جودة  أعلى مبدأ  تحقیق  ضـمان  أجل
 :التالیة

  للمعـاییر   تمتثـل  المقترحـات  كـانـت  إذا  مـا  تقییم  ذلـك  في  بمـا  للمقترحـات،  الأولي  الفحص - أ 
 وســـتخضـــع.  العروض تقدیم  طلبات  في علیھا  المنصـــوص  الأھلیة  ومعاییر  الرســـمیة

 التقني؛ التقییم لخطوة المرحلة ھذه في ممتثلة  تعتبر التي المقترحات  جمیع

اییر(  التقني  التقییم - ب  ة  المعـ د  ،)الإلزامیـ دیـ ل  التي  المقترحـات  وتحـ اییر  تمتثـ ة  للمعـ   الإلزامیـ
 تعتبر و. الممتثلة غیر المقترحات ورفض) العروض تقدیم طلب  في  مدرجة  كانت إذا(

 الممتثلة؛ فقط ھي تتجاوزھا أو الإلزامیة  المعاییر تستوفي التي المقترحات

ای(  التقني  التقییم - ج  ة  یرالمعـ ذي)  التقنیـ دد  الـ اط  یحـ ة  النقـ ا  التي  التقنیـ ً   مقترح  كـل  یحققھـ ا  وفقـ
 خطة  وفي العروض تقدیم طلب  في مدرجٍ   معیارٍ  لكل  المخصـصـة للنقاط  الأقصـى  للحد

ــدر اختیار ــتوفي  التي  المقترحات تلك فقط ممتثلة  تعتبر و.  المصــ  من الأدنى  الحد تســ
ــار  التقنیـة  العتبـة  في 70  أو  المـائـة في  60  عـادة(  وضالعر  تقـدیم  طلـب في  إلیھـا  المشــ
 ؛) المائة

ــتعرض - د  ــؤول/المـالي  التقییم لجنـة  تســ ــتریـات  مســ  من  للتـأكـد  التقني  التقییم  تقریر  المشــ
ً  أجري أنھ من والتأكد دقتھ ً  المحددة للمعاییر وفقا ــلفا ــراء لمبادئ ویمتثل س  بموجب الش
 تعدیل أجل  من  تناقضــات بأي يالتقن التقییم لجنة وتبلَغ.  المالي  النظام من  12-5 البند

 ؛)“المالي التقییم” 7-8 الفصل انظر( التقریر

 فتح العطاءات  فتح  لجنة من المشــتریات مســؤول  یطلب التقني، التقییم  تقریر قبول  عند - ه 
ــروط  بعتبـة  یتعلق مـا في الأدنى  الحـد بلغـت التي للعروض  المـالیـة المقترحـات  بـاب  الشــ

ــص. التقنیة ــیخص ــى  الحد وس  المبین النحو  على  المالیة، للمقترحات النقاط  لعدد  الأقص
 سعرا؛ً الأقل المالي للمقترح المصدر، اختیار وخطة العروض تقدیم طلب في

ــترك، تحلیل  إجراء - و  ــل  الذي  المقترح  أن  اعتبار  خلالھ من  یمكن مشــ   أعلى  على  یحصــ
  مقابل   قیمة  أفضل یمثل  والمالي  التقني المقترحین  درجات بین  الجمع  بعد  إجمالیة  درجة
ــیـة فـإن  ذلـك،  ومع.  المـال ــاء  التوصــ  الإجمـالي  العـدد على  فقط  تعتمـد  لا  العطـاء  بـإرســ

اط، ً   ولكن  للنقـ ذ  أیضـــــا أخـ ار  في  تـ ارات  الخطر  عوامـل  الاعتبـ  والعوامـل  الجودة  واعتبـ
 .الأخرى الملائمة

 
 ليالأو  الفحص 8-5 

ــمن  التي العروض  رفض یجوز  ً   تتض ً   خروجا  التقییم عملیة من مبكرةٍ  مرحلةٍ   في  جوھریا
  العروض،  تقدیم طلب  في علیھا المنصـوص الرسـمیة المعاییر  إزاء للعروض  أولیة  دراسـةٍ  بإجراء

 .الصالحة غیر العروض تقییم على الموارد من المزید إنفاق تجنب أجل من وذلك

 .1-6-4-6 الفصل في الرسمیة الامتثال رمعایی على أمثلة وترد 
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  توضــیحات  طلب”  1-8-8  الفصــلین  انظر(  التالیة الحالات في  العروض  رفض  ویمكن 
 سیما ولا الجوھریة،  الخروج حالات:  “الجوھریة  الخروج حالات”  2-8-8  والفصل “البائعین من
 ):لتقدیمھا العطاء لمقدم الفرصة تتاح أن یمكن التي الناقصة  المعلومات  بأنواع یتعلق ما في

ــمـان  وجود عـدم - أ  ــاء،  عنـد  المقترح/للعطـاء  المطلوب الضــ  غیر أنـھ  تبیَّن إذا أو  الاقتضــ
ــلاحیة فترة أو المبلغ حیث من  ممتثل ــیاغة في التغییر  یعتبر لا.  الص ــق الذي  الص  یتس

ً   المحدد الشـــكل مع ً   خروجا  ضـــمان  صـــحة  بشـــأن  شـــواغل  ھناك  كانت  وإذا. جوھریا
  المُصــدِر  بالمصــرف  مباشــرة یتصــل  أن تریاتالمش ــ لمســؤول  ینبغي المقترح،/العطاء

  مصـداقیة أو/و  صـحة  تأكید من  للضـمان  المصـدر  المصـرف  یتمكن  لم  وإذا.  للضـمان
ة دمـة  الوثیقـ ان،  المقـ ــمـ ة  رئیس  على  یجـب  كضــ   إلى  فوراً   ذلـك  عن  یبلغ  أن  التقییم  لجنـ
 الموردین؛ استعراض لجنة بإبلاغ بدوره یقوم الذي  المشتریات، مسؤول

دم - ب  دیم  نموذج  ودوج  عـ ة  العروض  مقترحـات  أو  العطـاء  تقـ دمـ دم  أو  المقـ   على  التوقیع  عـ
دمـا  المقترح أو  العطـاء ــوح  ذلـك  تحـدیـد  یتم  عنـ   عطـاءات  لتقـدیم  الـدعوة  وثیقـة  في  بوضــ
ً  ذلك باعتبار   المحدد الشـــكل مع  یتســـق  الذي  الصـــیاغة  في  التغییر  یعتبر ولا. شـــرطا
 ً ً  خروجا   على بالتوقیع الأصول حسـب التوقیعب  مفوّض  شـخصٌ  یقوم  أن  ویجب. جوھریا
ً  یكون كي البائع  عرض ً  ملزما ــھو  أن المتحدة الأمم وتفترض.  قانونا ــود  غیر الس  مقص

 توقیع یظھر أن شـرط المطلوب، التوقیع المقترح أو العطاء یتضـمن  لم  إذا ما  حالة  في
 إعلانـات  حـالـة  وفي  بـھ،  مرفقـة  أخرى  وثیقـة  على  أو  إحـالـة  خطـاب  على  مفوض  ممثـل

 الإجمالي  السـعر  على فیھا ینَُص التي الوثیقة  على التوقیع یظھر  أن شـرط  مناقصـات،ال
  الأصـــول حســـب المفوّض  إلى المشـــتریات مســـؤول یطلب أن  یتعین  أنھ بید. للعطاء

التوقیع ً   ملزمٌ   العرض  أن  فوراً   یؤكـد  أن  بـ ا انونـ . المطلوب  التوقیع  على  یحصــــل  وأن  قـ
دم  وإذا  قبول  عنــدئــذ  المتحــدة  للأمم  یجوز  المطلوب،  والنح  على  والتوقیع  التــأكیــد  قــُ

 العرض؛

  تقدیم   طلب إجراء  عند التقني  المقترح مظروف  في  كبیرة مالیة  معلومات  تضــــمین یتم - ج 
المقترح  المعلومـات  ھـذه  وترتبط  العروض، ــول  یتم  لم  مـا  المـالي  بـ   موافقـة  على  الحصــ

 .المقترح لقبول المشتریات  مسؤولي كبیر أو المشتریات شعبة أو المدیر

ً  مؤھلین غیر العطاءات مقدمي اعتبار  ویمكن   .3 الفصل في الواردة للأحكام وفقا
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ل  ة   العروض   جمیع   تنتقـ دمـ ا   یتبین  التي  المقـ ة   أنھـ اییر   ممتثلـ ة   للمعـ ــمیـ اییر  الرســ ة   ومعـ   الأھلیـ
ــل   بموجـب   من  تتكون  التي  التقني،  التقییم  مرحلـة  إلى  الأولي  الفحص  مرحلـة  من  5- 8  الفصـــ
‘  2’ و)  العروض  تقدیم  طلب في  تضـمینھا تم  إذا(  الإلزامیة  المعاییر  تقییم ‘1: ’فرعیتین  خطوتین

 .التقنیة  المعاییر  تقییم
 

 : الإلزامیة   عاییر الم   تقییم   

ــمن  إذا   وذلـك.  المرحلـة ھـذه في  تقییمھـا فیجـب  إلزامیـة،  معـاییر  العروض  تقـدیم طلـب تضــ
ــمـان  الكیـان  یفي  أن  أي  بنجـاحٍ، للعقـد الكـامـل  التنفیـذ  على  وقـادراً   مؤھلا  العطـاء مقـدم  یكون  أن لضــ
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المتطلبـات ة  بـ انونیـ   التقنیـة،  والخبرة   قـدرة ال   من   المطلوب   الأدنى   الحـد   لـدیـھ   یكون   وأن   والتنظیمیـة،   القـ
اً   قـادراً   یكون   وأن  ــمینھـا   عنـد   الإلزامیـة   المعـاییر   تقییم   ویتم .  مـالیـ   على   العروض   تقـدیم   طلـب   في   تضــ

 أو أســـعار  عروض طلب  في ترد  المعاییر  ھذه  كانت   إذا   عما   النظر  بغض   الفشـــل، / النجاح   أســـاس 
 .عروض تقدیم طلب أو العطاءات لتقدیم دعوة

 
 : ات للعطاء   التقني   التقییم   

ــتجابةً   الواردة العطاءات  تقییم یجب  ــوء في العطاءات تقدیم  لدعوة اسـ  التقنیة المعاییر ضـ
ــفـات،(  العروض  تقـدیم  طلـب  في المحـددة  والمتطلبـات  الأعمـال،  وبیـان  المرجعیـة،  والنقـاط  المواصــ
ً  تتضــمن عندما رفضــھا  ویجب  الفشــل،/النجاح أســاس  على)  الأخرى  عندما  أي جوھریاً، خروجا
ــفات تختلف ــناف مواص ــعار  عرض  في  الواردة الأص   الحد  عن أكثر أو  واحدٍ  ھامٍّ  جانبٍ   في  الأس
 .المتطلبات من وغیرھا التقنیة المواصفات من المطلوب الأدنى

 
 : للمقترحات   التقني   التقییم   

ــنیف یجب  ــتجابةً   الواردة المقترحات  تصـ ً  العروض تقدیم لطلب  اسـ  المحددة للمعاییر وفقا
 من  أي من  المقدم التقني  المقترح اسـتبعاد وسـیتم.  العروض  تقدیم وطلب  المصـدر تیاراخ خطة  في

ــل لم  إذا العطاءات مقدمي ً   للتأھل، النقاط من المطلوب  الأدنى  الحد  على  المقترح  یحص  للعتبة وفقا
ــوص ــدر  اختیـار  وخطـة  العروض  تقـدیم  طلـب  في  علیھـا  المنصــ  المـالي  بـالمقترح  ویحُتفظ.  المصــ

 لمسـؤول وینبغي. للعطاء ضـمان أي إرجاع یجب ذلك، ومع.  الشـراء ملف  في فتحھ  دون المقابل
ــتریات   عرضٍ   أي في  الوارد العطاء ضــمان  إعادة یكفل  أن العروض التماس بعملیة المكلف  المش

ــرعة،  وجھ  على العطاء مقدم  إلى  ناجح غیر مقدم م العقد منح بعد  السـ   علیھ وقع  الذي العطاء لمقدِّ
 .الاختیار
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 المالي  التقییم 

ً   ممتثلة  تعتبر التي المقترحات جمیع تخضـع  .  المالي   للتقییم والتقنیة الإلزامیة للمعاییر  تقنیا
ة  ھو  المـالي  والتقییم ارنـة  عملیـ اییر  العروض  مقـ المعـ ة  بـ الیـ ــوص  المـ ا  المنصــ دیم  طلـب  في  علیھـ  تقـ

 .التقییم إلیھ یستند الذي السعر وتحدید العروض

 التقییم منھجیة على تتوقف الســــعر أھمیة  مدى ولكن  المالي، للتقییم ھام  معیار  والســــعر 
 دورة تكلفة تحلیل تشـــمل  قد والتي  العروض،  تقدیم  طلب في  علیھا المنصـــوص  المالیة  والمعاییر

 .الحیاة

ــرائب تؤخذ ألا  وینبغي  ــوم  الض ــبان في  والرس  تدُرج لم ما  المالي، تقییمال  لأغراض  الحس
 .العروض تقدیم طلبات في

 المصادر 

 التقني التقییم طلب - 11 المرفق
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  التوصـل بقصـد  الحسـابیة الأخطاء بتصـحیح  المالي، التقییم قبل المشـتریات، مسـؤول  ویقوم 
ــیر  إلى ــبیل  على  منھا، أمور  خلال من  ومعقولیةً   دقةً  الأكثر التفس  المھني التقدیر  إعمال المثال،  س

ً   ذلك ویكون السـھو،  توحالا المطبعیة  الأخطاء وتصـحیح  السـلیم،   على  الحصـول  خلال من أیضـا
ــیحات ــیح  وینبغي. البائع من  توضـ ــائل  خلال من العطاء مقدم مع الأخطاء ھذه توضـ  خطیة رسـ

 تنقیح إلى یؤدي  قد الأخطاء تصــحیح  أن حین  وفي.  المشــتریات  اعتماد  ســلطة  بھا  تأذن رســمیة
 الأسـعار یدرج  أن بل خفضـھا،  أو الأسـعار لزیادة  الفرصـة  یغتنم  أن للبائع یجوز لا فإنھ المجامیع،
ــحیحـة  والمجـامیع دمً  الأولي  العرض  في  المتوخى  النحو  على  الصــ دمو  ویمُنح.  المقـ  العطـاءات  مقـ

 .الاستیضاحات ھذه على للرد  معقولة زمنیة فترة

 سـعر  ومجموع الوحدة سـعر بین تباین ھناك كان إذا العطاءات، لتقدیم  الدعوة  حالة وفي 
  لسـعر  الأسـبقیة تكون الكمیة،  في  الوحدة سـعر  ضـرب طریق  عن  علیھ  الحصـول  یتم  الذي  ةالسـلع

  واضــح خطأ ثمة المتحدة، الأمم  رأي  في یكن،  لم ما  ،ةالســلع ســعر  مجموع تصــحیح  ویتم  الوحدة
 یرد كما  ةالسـلع سـعر  بمجموع یؤخذ  الحالة، ھذه  وفي. الوحدة سـعر  في العشـریة  النقطة وضـع  في
 .الوحدة سعر تصحیح ویتم الأسعار، عرض في

  وینبغي   الاقتضــاء؛ عند  الخصــومات،  تقییم  ینبغي الأســعار،  تصــحیح من  الانتھاء  وبعد 
 ً ــا ــیـة  عملـة إلى  العملات  تحویـل  إتمـام أیضــ ــاســ  التمـاس  وثیقـة  في  المحـدد  النحو على(  واحـدة أســ

 ).العروض

ــومـات  تؤخـذ  أن  ویمكن  ة  خصــ ار  في  الكمیـ دیر  یمكن  حیـث  التقییم  في  الاعتبـ ات   تقـ   الكمیـ
ا دمـ درٍ   مقـ ة  من  معقول  بقـ ذ  أن  ویجـب.  الموثوقیـ أخـ ة  تـ ارنـ ار  مقـ ــعـ ة  الأســ ائیـ ةٍ   النھـ دة  بعملـ   في  واحـ

حة الأخطاء الاعتبار  .مطلوبة تعدیلاتٍ  وأي الكمیة وخصومات المصحَّ

لیم  قواعد  أسـاس  على  عروض وردت  إذا  السـلع،  بشـراء  یتعلق ما وفي   للنقل  البضـاعة تسـ
 یوضـــح  أن  ینبغي  الدولیة،  التجاریة الشـــروط من وغیرھا  النقل اریفمصـ ــ  المشـــتري تحمل مع

ــرط  أن التقییم فریق  أثبت كیف التقییم  تقریر ــروط من المختار  الشـ ــاء  الدولیة  التجاریة  الشـ  لإرسـ
 .المتحدة للأمم فائدةً  الأكثر ھو العطاء

ً  الخروج یعتبر المالي، التقییم  وأثناء   :الیةالت الحالات من حالة أي في جوھریا

  على  للحصــول المشــتریات مســؤول  یقدمھا  التي الطلبات  أثناء  العطاء، مقدم قبول  عدم - أ 
ً  للأسعار، المطلوب للتصویب  توضیحات،  العروض؛ تقدیم طلب لشرط وفقا

ــمح  لم ما  مطلوب ھو مما  أقل  كمیة بتقدیم العطاء مقدم قیام - ب  ــة تس  العطاء  بمنح  المناقص
 .عدیدة حصص إلى الأسعار عروض  وبتقسیم طرفٍ  من  لأكثر

  بشكلٍ   إجمالي سعر  أدنى  یتضمن  الذي  المقترح  یحصل  العروض، تقدیم طلبات  حالة  وفي 
  على  الأخرى  المقترحات  وتحصـــل.  المالي  للتقییم  المخصـــصـــة  للدرجة  الأقصـــى  الحد  على  عام

 .تكلفةً  الأقل  بالمقترح مقارنةً  تناسبیة، مالیة درجة
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 : المعروضة   الأسعار   معقولیة   تقییم   

ً  یوصـى  عام،  بشـكلٍ    قیمة  أفضـل لتحدید  المعروضـة  الأسـعار لمعقولیة  تقییم بإجراء دائما
ً   التقییم  ھـذا  یكون  ذلـك، ومع. المـال  مقـابـل ــتجـابـة  معـدل  یكون عنـدمـا إلزامیـا   الامتثـال   معـدل أو الاســ
ً  التقني  ما بین الأسـعار مقارنة إجراء  ضـمان ھو  ذلك من  والغرض.  طبیعي غیر بشـكلٍ  منخفضـا
ــس  من  یكفي ــبیل فعلى  المقارنة؛ أسـ ــعار تمیل المثال،  سـ  من  تقدیمھا عند  أقل  تكون  أن  إلى الأسـ

 مما الأطول التســلیم وأوقات جودةً،  الأقل الخدمات  أو  الســلع أي(  الممتثلین غیر العطاءات مقدمي
 ).ذلك إلى  وما مطلوب، ھو

 قبیل  من   ومعقولا،   عادلا  السـعر   كان   إذا   ما  لتحدید  المقارنة  أسـس   من  العدید   اسـتخدام   ویمكن  
 : یلي  ما 

ــعر مع المقارنة - أ  ــوق س ــعار  أي(  الس   الخدمة أو للمنتج  آخرون بائعون  یقدمھا التي الأس
 ؛)شابھھما ما أو  نفسھا

 الصالحة؛ الأجل طویلة الاتفاقات أسعار مع المقارنة - ب 

ــعر - ج  ــابق  الس ــعر مقارنة  أي( الس ــعر  الحالي  الس ــي  في  دفعھ مت بس ــھ للمنتج  الماض  نفس
 ؛)السوق اتجاھات مراعاة مع  مماثل، منتج أو

ً   العرض كان  إذا - د  ً  مصـمما  العرض تكلفة تقسیم كان  إذا ما  تبیان معین، لغرض  خصـیصا
 .ومعقول عادل السعر أن على یدل

 یجوز ،ومعقول عادل  السـعر  أن  التقییم فریق یر  لم  إذا  التكلفة،/السـعر تحلیل  إجراء  وبعد 
) البائعین( البائع مع التفاوض أو  الشـرط بشـأن  العروض التماس  إعادة  إلى تسـعى  أن المتحدة للأمم

 .السعر لخفض محاولة في

 أو  المالي المقترح فتح یتم  فلن  تقنیاً،  ممتثل غیر  المقدم  العرض  أن  تبین  إذا  عام، وبشــكلٍ  
  المال،  مقابل  قیمة  أفضـل  على المنظمة  حصـول  ولضـمان  الظروف،  بعض  ففي ذلك، ومع.  تقییمھ

د دم  لعرض  المـالي  المقترح  فتح  الحكمـة  من  یكون  قـ ل  غیر  مقـ د  إجراء  أجـل  من  ممتثـ  من  المزیـ
ً   عدداً   أن  تبین  إذا  المثال،  سبیل  فعلى.  المخاطر وتخفیف  الواجبة  العنایة  العروض  من  فقط  منخفضا

 للعروض  المالیة المقترحات من  ثرأك أو  واحد  فتح المشتریات لمسؤول یجوز تقنیاً،  ممتثل  المقدمة
 یقدمھ  الذي  التســعیر  أن  من  والتحقق للتســعیر  مرجعیة  أطر وضــع  أجل من الممتثلة غیر  المقدمة
ً  الممتثل المقدم  العرض   اسـتخدام  ویمكن. سـعر  بأفضـل جودة  أعلى مبدأ ویحقق  ومعقول  عادل  تقنیا

 العروض التمـاس طرح وإعادة  لعروضا  التمـاس  بإلغـاء  قرار  اتخـاذ في المرجعیـة النقـاط ھذه  نتـائج
 ھذه  وفي.  تقنیًا ممتثلة عطاءات قدموا ممن العطاءات مقدمي مع مفاوضـات إجراء إلى  السـعي أو

ً  المشــتریات لمســؤول  ینبغي  الحالة،   المواصــفات اســتعراض  ینبغي كان  إذا ما  في  ینظر  أن  أیضــا
 التقنیة المواصـفات كانت إذا مما كدللتأ التقنیة الخبرة مصـادر  من وغیره الشـراء طالب مع التقنیة

ــارمـة أو مفرطـة ً  الممتثـل غیر المقـدم للعرض  المـالي المقترح فتح  یجوز ولا. داعٍ  بلا  صــ  إلا تقنیـا
 أو المشـتریات شـعبة أو المدیر من بذلك  للقیام  كتابي  إذن  على  الحصـول بعد  اسـتثنائي، أسـاس  على
ً   ینبغي  الإذن، ھذا منح  وإذا. عفاءالإ طلب لأسـباب شـرح وتقدیم المشـتریات مسـؤولي  كبیر   أیضـا

 .لذلك الموثق المنطقي بالأساس مشفوعا العقود، للجنة العرض فتح عن الكشف
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 التقییم من أخرى جوانب 8-8 

ــتریات لموظف إلا یؤذن لا  ــاحات  بالتماس المشـ .  التقییم أثناء العطاءات  مقدمي  من  إیضـ
 إلغاء  إلى بذلك  القیام یؤدي  وقد العطاءات  ومقدمي  الشــراء طالبي بین  المباشــر الاتصــال ویحظر

 .الصلة ذات العطاءات رفض أو العروض التماس عملیة
 

 البائعین   من   التوضیحات   طلب  1- 8- 8 

 تقـدیم  فبعـد  ذلـك،  ومع.  العرض  في  المقـدمـة  المعلومـات  على  بنـاء  العروض  تقییم  یتم 
د  العروض ً   یطلـب  الأولي،  الفحص وعنـ ا انـ دم  من  أحیـ دیم  العطـاءات  يمقـ ــیحـات  تقـ  بشــــأن  توضــ
 .سلیمة تقییم عملیة لإجراء العروض

ــتریات موظف  ویطبق  ــلیم المھني التقدیر  المشــ  فیھ یكون  الذي بالوقت  یتعلق ما  في  الســ
ــیح طلب ــلحة من ناحیة،  فمن. كذلك یكون لا  وحینما مبرراً  التوضـ  امتثال تكفل أن المنظمة  مصـ
ــة  وجود أجل  من المتحدة الأمم  لاحتیاجات العروض  من  ممكن  عدد أكبر  ناحیة ومن.  فعلیة  منافس

ً  یقدمون  الذین العطاءات لمقدمي الإنصـــاف مبدأ  مراعاة  یجب  أخرى،  الوقت  وفي جیدة عروضـــا
 .المناسب

 :یلي ما إلى  الاستیضاح طلبات تھدف أن  وینبغي 

 للعرض؛ الغامضة الجوانب توضیح - أ 

 العروض؛ في السھو أو الطفیفة  الأخطاء تعدیل - ب 

 لولا  جیداً  یكون  أن یحتمل  عرض استبعاد  في  تتسبب  لا  الإداریة  الأخطاء  أن  من  التأكد - ج 
 الأخطاء؛ تلك

 العروض؛ التماس وثائق روح تعكس لا والتي العرض في الواردة البیانات تصحیح - د 

 .ناقصة  معلومات طلب - ه 

  طلب   تقدیم   یبرر  ما   ھناك   أن   المشتریات  مسؤول  فیھا   یرى   قد   التي   الحالات   على  الأمثلة   ومن  
 : استیضاح 

 العرض؛ في العطاء سند على العثور یتم لا عندما - أ 

 القیاســیة العطاء ســند صــیغة  عن خروج  فیھا  صــیغة  على العطاء  ســند یحتوي عندما - ب 
 العروض؛ التماس في المطلوبة

ــمن عندما - ج   تكون أن  المرجح  من  یبدو لا  أنھ غیر مالیة،  معلومات التقني المقترح یتضــ
 الاقتراح  في  مساعدة معدات  أسعار  ذكر  مثل(  المالي المقترح  من  جزءاً  المعلومات  ھذه

 الأمم  على المعروض الســـعر ھو  ھذا  كان  إذا ما  الواضـــح  من لیس ذلك، ومع التقني؛
 ؛)المالي المقترح من كجزءٍ  المتحدة

ــر  بعض على دلیلا  العطـاء  مقـدم  یـدرج  لا  عنـدمـا - د    ،) الجودة  معیـار  مثـل(  الھـامـة العنـاصــ
 العنصر؛ ذلك لدیھ أنھ مقترحھ في  یذكر بینما
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دمـا  - ه  ائمـة   المحـددة   المعلومـات   بعض   العطـاء   مقـدم   یـدرج   لا   عنـ ھ   التي   بـذاتھـا   القـ   یفوت  تجعلـ
 علیھا  الحصــــول   ویمكن  التقني،   التقییم   في  النقاط   من   كبیراً   عدداً  یفقد  أو   إلزامیاً  شــــرطاً 
ــھولة  ــبیل   على (  بس ــرط  ،المثال  س ــون  في التقدیم ش ــة  غض  ومن).  عمل أیام)  5( خمس

ــیرة  إدراج  عدم  ذلك  على الأمثلة ــروع، لمدیر  الذاتیة الســ  من جھة  إدراج  وعدم المشــ
 ذلك؛ إلى وما بھا، الاتصال  یمكن العملاء

 تأكید؛  بیان  م تقدی  یغفل   أو “ الاختیار  مربع   على   علامة  بوضع ”  العطاء   مقدم  یقوم   لا   عندما  -   و  

 التمـاس  روح  مع  تتعـارض  المـالي  المقترح  في  بیـانـات  العطـاء  مقـدم  یـدرج  عنـدمـا - ز 
  یشــترط   قد المثال، ســبیل  فعلى.  مقترحھ اســتبعاد  في  تتســبب  أن  شــأنھا ومن  العروض

ــعـاراً   العروض  التمـاس   أن المـالیـة  مقترحـاتـھ في  العطـاء  مقـدم  یـذكر  قـد  ولكن  ثـابتـة، أســ
  قد الأخرى،  العروض مع  مقارنة ولإجراء.  الخام المواد تكلفة  على ســتتوقف  الأســعار

ــح  أن  العطـاء  مقـدم  من  یطلَـب  في  الواردة  للتعلیمـات  ممتثلا  العرض  كـان  إذا  مـا  یوضــ
 العروض؛ التماس

دمـا - ح  ــلحـة  من  یكون  عنـ ــمیـة  غیر  أو  الطفیفـة  المخـالفـات  إزالـة  المتحـدة  الأمم  مصــ   الرســ
 .المقدمة عروضال في الواضحة الكتابیة الأخطاء أو

ــاح  طلبات  أن بید  ــتیضـ ــة العطاءات مقدمي إعطاء  إلى تھدف ألا  ینبغي الاسـ   ثانیة   فرصـ
ادة دیم  لإعـ ــھم  من  كبیرة  أجزاء  تقـ د  عرضــ د  بعـ ائي  الموعـ دیم،  النھـ ادلا  یكون  لن  ذلـك  لأن  للتقـ   عـ
ً  یقدمون الذین العطاءات لمقدمي  .المحدد الموعد في كاملا مقترحا

ً   یطلب  أن  المشـتریات لموظف فیھا  ینبغي لا يالت الحالات  على  أمثلة   مقدم من اسـتیضـاحا
 :العطاء

ا - أ  دمـ اك  یكون  عنـ اقص  كبیر  جزء  ھنـ دم  عرض  من  نـ اء،  مقـ اح  ألا  ینبغي  العطـ دم  تتـ  لمقـ
 الإغلاق؛ وقت بعد الكبیر الجزء ھذا استكمال فرصة العطاء

ً   العرض یكون عندما - ب    إرسـال  تجنب ینبغي الجوانب، من العدید في  واضـح بشـكل ناقصـا
 .الجوانب من العدید  تغطي متعددة  استیضاح طلبات

ــمـان  ــیحـات  تظـل أن ولضــ ــبح  وألا  محـددة  جوانـب  على  مركزة  التوضــ  في مفرطـة تصــ
ً  العطاء مقدم  إعطاء  ینبغي العمومیة، ــماح  الأحوال من  حالٍ  بأي  یجوز ولا.  للرد  محدوداً  وقتا  السـ

ــة من بأكثر العطاء لمقدم ــاح طلب  على  للرد ملع  أیام)  5( خمس ــتیض  العطاء مقدم  رد  وإذا.  الاس
ً   ینبغي المشـتریات، مسـؤول حدده  الذي  النھائي  الموعد بعد   لم ما الاعتبار في  رده یؤخذ ألا  عموما

 .استثنائیة ظروف  تنطبق

 ســتصــبح  لأنھا رســمیة  مراســلة  طریق  عن تلقیھا ویفضــل التوضــیحات  التماس  وینبغي 
ــلات بأي الاحتفاظ  ویجب. العطاء مقدم  عرض  من جزءاً    عملیة  أثناء العطاءات مقدمي مع  مراسـ

ــلات  جمیع  وتكون.  الحـالات  ملفـات  في  العروض  التمـاس  البریـد(  خطیـة  البـائعین  مع  المراســ
ــلطـة  بـھ  تـأذن  أن  ینبغي  ولكن  مقبول  الإلكتروني ــتریـات  اعتمـاد  ســ   وثـائق   على  وقعـت  التي  المشــ

 .المشتریات سجل من جزءاً  تشكل أن ویجب )عنھا ینوب أن لھ یؤذن من أو العروض التماس
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 الجوھریة   الخروج   حالات  2- 8- 8 

ــفافیة  العدالة  على الحفاظ المتحدة الأمم  على یجب  ــمان  والشــ  فقط العروض  رفض وضــ
ا دمـ ً   المتطلبـات  عن  الخروج  یكون  عنـ ا ً   خروجـ ا ــمن  أن  یمكن  الحـالات،  بعض  وفي.  جوھریـ  یتضــ

ً  الممتثل أو كبیر حد  إلى  للشــــروط  المطابق  العرض   أجل ومن. جوھریة  غیر خروج  حالات  تقنیا
 خروج وجود بسـبب فقط العروض  اسـتبعاد  عدم المھم من سـعر،  بأفضـل  جودة  أعلى مبدأ  تحقیق

 :الذي الخروج ھو الجوھري والخروج). طفیفة( جوھریة غیر خروج حالات أو

 والخدمات  السـلع أداء  أو جودة أو نطاق  على الأشـكال من شـكلٍ  بأي  یؤثر  أن شـأنھ من - أ 
 العقد؛ في المحددة الصلة ذات

 العطاء، مسـتندات مع تناقض إیجاد خلال من الأشـكال، من شـكل بأي یحد  أن شـأنھ من - ب 
 العقد؛ بموجب العطاء مقدم التزامات أو المتحدة الأمم حقوق من

ــحیح تم  وإذا - ج  ــیؤثر  فإنھ  الخروج، ھذا  تصــ   التنافســــي الموقف  على  حق وجھ بدون ســ
 .كبیر حد إلى بالشروط تفي عطاءات یقدمون الذین الآخرین العطاءات لمقدمي

  ً ــتریـات   وموظف  التقني التقییم لجنـة  رئیس لـدى یكون أن  یجـب  الغـایـة، لھـذه  وتحقیقـا   المشــ
ً  یمثل لما واضـــح فھم الصـــلة  ذات الشـــراء  عملیة  عن المســـؤول ً  خروجا  تقییم وأثناء. جوھریا
ــاق على  الحرص یجـب العروض، ً  الخروج كـان  إذا  مـا تقریر عنـد الاتســ ً  خروجـا  ویجـب. جوھریـا

 .التقییم عملیة خطوات من خطوة كل خلال تصُادف خروج حالات أي التقییم تقریر یحدد أن
 

 السعر   في   الواضحة   الأخطاء  3- 8- 8 

. العطاءات  مقدمي  عن تصـدر التي السـعر  في الأخطاء  عن مسـؤولة  لیسـت المتحدة الأمم 
 خطأ ھناك  أن فیھا  تعتقد التي الحالات  في الأسـعار من التحقق المتحدة الأمم  على یجب لك،ذ ومع

ً  معینٍ  صــنفٍ   ســعر  یكون  أن  المثال، ســبیل  على( ً  أو  جداً   مرتفعا  بعد البائع ویبلَغ). جداً  منخفضــا
 أكد  وإذا.  العرض  رفض  إلى ســیؤدي  الامتثال  عدم  وأن محظورٌ،  الأصــلي الســعر  تنقیح بأن  ذلك

ــعر  أن لبائعا ــتمرار یمكن صــحیح،  الأصــلي  الس ــعر بأن البائع  أقر  وإذا. التقییم في الاس  غیر  الس
ً   عاملا السـعر كان  وإذا صـحیح  بمبدأ التقید أجل  من العرض  رفض یجوز البائع،  لاختیار جوھریا
  أن تریاتالمش ـ  على بالموافقة  المكلفة  السـلطة تر لم ما البائعین، لجمیع والمتسـاویة  العادلة المعاملة

  أن  یجب.  العرض  رفض یتم وإلا،  المقترح؛/العطاء  ھذا قبول  الفضــلى المتحدة الأمم  مصــلحة من
ــلات  تكون ــجـل ملف  في  بھـا الاحتفـاظ  یتم وأن كتـابیـة  داخلیـة  قراراتٍ  وأي البـائع مع المراســ   للســ

 .التدقیق لعملیات  تیسیراً 
 

 طبیعي   غیر   بشكلٍ   منخفضة   عروض   وجود  4- 8- 8 

ً  ضالمنخف  العرض  ً  الســـعر فیھ یبدو الذي  العرض ھو  طبیعي غیر انخفاضـــا  منخفضـــا
 ما في بنجاحٍ، العقد تنفیذ على العطاء  مقدم قدرة بشـأن مخاوف یثیر أنھ  لدرجة  معقول غیر بشـكلٍ 
 .والمتطلبات التقني والحل  والمنھجیة بالنطاق  یتعلق

ــؤول  یلتمس  الانخفـاض،  من عـادیـة غیر  درجـة على العروض أحـد أن  یتبین وعنـدمـا   مســ
 ارتباط لكیفیة للأسـعار  مفصـل تحلیل ذلك  في بما العطاء، مقدم من خطیة توضـیحات المشـتریات
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الي  عرضـــــھ اطر  بنطـاق  المـ ات  المخـ ــؤولیـ ھ  والمســ ھ  المقترحـة  ومنھجیتـ دولـ  وتوزیع  الزمني  وجـ
 .الأصلي المقدم العرض  تغییر دون والمسؤولیات، المخاطر

ــیلیة والتحلیلات المعلومات  تقییم  وبعد  ــعار التفصــ   یجوز   العطاء، مقدم  یقدمھا التي للأســ
 :یلي ما  المشتریات لمسؤول

 العرض؛ قبول - أ 

م  نفقة  على  الأداء  ضمان  مبلغ  زیادة  الاقتضاء،  عند یشُترط،  أن - ب   مستوى  إلى  العطاء  مقدِّ
ــارة  من المتحـدة الأمم لحمـایة كافٍ  ــیر  حالة  في  المـالیـة الخســ  الفائز العطاء مقدم تقصــ

 العقد؛  موجبب

 .العرض رفض - ج 
 

 بالحصص   التقییم  5- 8- 8 

ــة  التعلیمـات في  العروض تقـدیم  طلـب ینص  حیثمـا    التقییم   أن  على التقییم  ومعـاییر  الخـاصــ
ــیتم ً  التقییم  یتم  أن یجب  بالحصــص، س ــم  في علیھا  المنصــوص للأحكام وفقا   في  التقییم معاییر قس
 والتعلیمات المصـدر اختیار خطة تتضـمن  أن  ویجب.  العروض تقدیم وطلب المصـدر اختیار  خطة

ــة ــیل التقییم  ومعاییر  الخاصـ ــتقوم  التي الكیفیة  عن  تفاصـ ــاء المتحدة الأمم بھا  سـ  العطاءات  بإرسـ
 .حصة كل  بتقییم المعاییر ھذه وتسمح. بالحصص

 
 ید وح   مورّد   من   الشراء   أو   المباشر   التعاقد   حالات   في   الواردة   العروض   استعراض  6- 8- 8 

راً، وحید مورّد من  الشـــراء إطار  في  المباشـــر التعاقد یكون عندما   طلب یتم وعندما مبرَّ
ً   عرض  لمســـؤولي ینبغي التقییم، لعملیة وتیســـیراً . العرض ھذا تقییم ینبغي ،9-6 للفصـــل وفقا

ــتریات ــمح  معلومات تقدیم ئعالبا من یطلبوا  أن  المش ــاملٍ   تقییمٍ  بإجراء تس ــتناداً   لعرضــھ ش   إلى اس
ً  محددة  تقییم  معاییر  .المتحدة الأمم احتیاجات العرض یلبي أن وضمان  مسبقا

ــعرٍ   مقبولـة  جودة  ذا  العرض  كـان  إذا  مـا  معرفـة  ھو  التقییم  ھـذا  من  والغرض  .  مبرر  بســ
ــمـان   إذا فقط العرض قبول ویجـب  متثـل،م  غیر/ممتثـل  أنـھ على  تقییمـھ یجـب العرض، جودة  ولضــ

ــطلع  أن  ویجـب.  ممتثلا  اعتبر التقییم  تضــ ا  بـ ة  تقییم  لجنتـ ة  تقنیـ ألفـان  ومـالیـ  تقنیین  خبراء  من  تتـ
 .التوالي على المشتریات، عن  ومسؤولین

 المباشـر التعاقد حالات  في  مفاوضـات بإجراء  عادةً  یوصـى التقییم،  عملیة  إلى وبالإضـافة 
  على للاطلاع  ،“المفاوضــات”  9-8  الفصــل انظر.  ســعر  بأفضــل ودةج  أعلى مبدأ  تحقیق  لضــمان

 .التفاصیل
 

 والاعتراضات   الشكاوى  7- 8- 8 

 أثناء العطاءات مقدمي من المقدمة والشــكاوى  الاعتراضــات  على  الردود تكون أن یجب 
 النحو  على  عنھ،  الكشـــف یجوز لا ما أو  عنھ  الكشـــف  یجوز ما مع متوافقة التقییم عملیة) وبعد(

ً .  العروض  تقدیم  طلب في  علیھ  المنصـوص  ینبغي الواردة،  والاعتراضـات  الشـكاوى  لطبیعة  وتبعا
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 قانوني  مسـتشـار أو القانونیة الشـؤون  مكتب من المشـورة التماس  في  ینظر  أن  المشـتریات لمسـؤول
ً  المشــتریات لمســؤول  ینبغي العلیا،  الإدارة اھتمام ما شــكوى  اســتدعت  وكلما.  الرد قبل   أن دائما

 مع  الصـلة،  ذي المتحدة للأمم  العامة  الأمانة كیان  في  المشـتریات رئیس  إلى  فوراً  اوىالشـك یرسـل
 والاعتراضـات الشـكاوى ھذه بین  التمییز  وینبغي.  المشـتریات شـعبة  مدیر  إلى منھا  نسـخة  إرسـال

ً  العروض، تقدیم طلب  عملیة عقب المقدمة  الشــراء عملیات  على  الاعتراضــات وبین   للفصــل وفقا
 .الشراء عملیات على بالاعتراضات المتعلق 10

 
 محتملة   محظورة   ممارسات   على   مؤشرات  8- 8- 8 

 بأنھ  الاقتناع  للعروض،  تقییم  إجراء  لدى المشـتریات، ولمسـؤول التقني  التقییم  للجنة  ینبغي 
 مقدمي  بعض جانب من مشــــبوھة إجراءات  أو  طؤتوا  أو احتیال وجود  إلى  یشــــیر ما ھناك لیس

 .احتكاري تكتلّ وجود احتمال على الإشارات ذلك في بما العطاءات،

 .محتملة محظورة ممارسات وجود مخاطر إلى  تشیر نمطیة“ إنذار علامات” یلي وفیما 
 

 :المحتمل  الاحتیال أنماط

 الشـعارات مثل( المقدمة المقترحات/العطاءات  ضـمانات  على  واضـحة  اختلالات ظھور - أ 
 ؛)الإصدار مصارف أو الأسماء أو

 وما التسـجیل، ومؤسـسـة  التواریخ، قبیل من  التسـجیل، شـھادات  على تناقضـات ظھور - ب 
 الشركة؛ اسم في متكررة تغییرات أو ذلك، إلى

 فیھم؛ مشكوك خدمات مقدمي جانب من جودة شھادات إصدار - ج 

  اسـم  لا  فرد  اسـم تحمل  مسـجلة البائع  نموذج  في المقدمة  المصـرفي الحسـاب  ماتمعلو - د 
 شركة؛

  مستفیدین  بصفتھم  إلیھم الإشارة  أو  العطاء  لمقدم  المؤسسي الھیكل  في  موظفین  مشاركة - ه 
 .الصلة ذات المصرفیة الحسابات من

ــعب ومن  ــاف الصـ ــریة الاتفاقات لأن التواطؤ أنماط اكتشـ ــمل  وقد.  بطبیعتھا سـ  تلك  تشـ
 والتســعیر) الفائز العطاء ســیقدم من  على مســبقا المتنافســین اتفاق( العطاءات في  التلاعب  الأنماط

  على  ،)علیھ  الحفاظ أو  تثبیتھ أو  الخدمات أو  الســـلع ســـعر  رفع  على المتنافســـین اتفاق( التواطئي
 . أدناه لمفصلا النحو

 
 :العطاءات في المحتمل التلاعب أنماط

 بھا؛ الفوز في یبدو ما على  تتناوب والشركات نفسھم للعطاءات  البائعین تقدیم - أ 

 التي  الســـابقة العطاءات  أو المنشـــورة الأســـعار قوائم  بكثیر  تتجاوز العطاءات بعض - ب 
 لیف؛التكا تقدیرات أو السابق، في  نفسھا الشركات قدمتھا

 مقارنة  بكثیر  أعلى العطاءات لبعض عروضـــا یبدو فیما تقدمّ الشـــركات من شـــركة - ج 
 التفاوت؛ ھذا تبرر التكالیف في واضحة فروق ھناك تكون أن دون أخرى،  بعطاءات



 

DOS/2020.09  139/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

ار  انخفـاض - د  ــعـ ا  العطـاء  أســ دم  شـــــارك  كلمـ د  عطـاء  مقـ دیـ  طلـب  في  منتظم  غیر  أو  جـ
 العروض؛ لتقدیم

 إطار  في فائزة غیر  عطاءات قدموا منافســین مع  الباطن من بالتعاقد  یقوم ءبالعطا فائز - ه 
 نفسھ؛ المشروع

 الجدید؛ الفائز المقاول مع ذلك بعد الباطن من تعاقدھا ثم الفائز عطاءھا الشركة سحب - و 

  عرض أدنى العطاءات مقدمي  أحد یقدم  أن  أي( العطاءات  مقدمي بین  الجداول  تقســـیم - ز 
  أحد یقدم  أن أو الثاني،  للجدول  بالنســـبة  عرض  أدنى والآخر الأول،  لجدولل  بالنســـبة

 یقدم  آخر عطاء ومقدم فقط، الأول  للجدول بالنســــبة أســــعار  عرض العطاءات مقدمي
 ؛)ذلك إلى وما فقط، الثاني للجدول أسعار عرض

  مأرقا  ولھا نفسـھ  المصـرف یصـدرھا  مصـرفیة  ضـمانات مختلفین عطاءات  مقدمي تقدیم - ح 
  ؛)A-124 و A-123 مثل(  تقریبا  متطابقة مرجعیة

ــیل - ط   الموظفین لدیھم  أن  تبین العطاءات مقدمي من  للعدید والإدارة بالملكیة  متعلقة تفاصـ
 .ذلك إلى وما والمالكین والشركاء المدیرین مثل  نفسھم، الرئیسیین

 
 :المحتمل التواطئي  التسعیر أنماط

ــعار  تطابق - أ  ــیما لا المتعددین، ءاتالعطا مقدمي أســ ــعار تظل عندما  ســ   متطابقة  الأســ
 السابق؛ في مختلفة  كانت  بینما طویلة لفترات

 التكالیف؛ في بزیادة مدعومة أنھا یبدو لا الأسعار في زیادات - ب 

 التخفیضات؛ منح على دأبت سوق في  سیما لا التخفیضات، إلغاء - ج 

  على  العطـاءات  مقـدمي  مختلف  یقـدمھـا  التي  العطـاءات  نمـاذج  أو  العروض  احتواء - د 
ة  العملیـات  قبیـل  من  اختلالات، ة  الأخطـاء  أو  المتطـابقـة  الحســــابیـ  الخطوط  أو  الإملائیـ

ــیـة  الأدوات  أو  المتمـاثلـة ــابھـة  القرطـاســ ــیر  وقـد.  المتشــ   العطـاء   مقـدم أن  إلى ذلـك  یشــ
 جزئیا؛ أو كلیا الفائز غیر العطاء مقدم عرض أعد قد  یكون ربما المعین المنخفض

  أخرى مادیة  تعدیلات أو  تبییض آثار  على الأســــعار  وثائق  أو العطاء  وثائق اشــــتمال - ه 
 الأخیرة؛ اللحظة في الأسعار على تغیرات إدخال إلى  تشیر

  یكون   أن المحتمل  من( بنجاحٍ   العقد إنجاز  على  قادرة  غیر  ھي  بینما لعطاءٍ   شركة تقدیم - و 
 ).تكمیلیًا عطاءً 

 مســؤولي  على  یجب محظورة، ممارســة وجود احتمال  إلى یشــیر ما  ھناك یكون ماوعند 
  نسـخة  إرسـال مع  فورا بذلك المشـتریات  موظفي  كبیر  أو  المشـتریات  شـعبة مدیر  إبلاغ المشـتریات

 المحظورة  الممارســة  تكن  لم وما.  الداخلیة  الرقابة خدمات  ومكتب الموردین اســتعراض  لجنة  إلى
 یجري  أن  إلى  الواردة العطاءات  رفض  المشــتریات لمســؤول  ینبغي لا  ،تماما  واضــحة  المزعومة

  إجراء  الـداخلیـة  الرقـابـة  خـدمـات  مكتـب قرر وإذا.  للحـالـة أولیـا  تقییمـا  الـداخلیـة  الرقـابـة خـدمـات  مكتـب
  قرار التماس المشـــتریات لمســـؤول  ینبغي ،)الادعاءات لإثبات كافیة  أدلة  لوجود( رســـمي  تحقیق
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 انتظار دون  العطاءات، ھذه  رفض بشـــأن المشـــتریات موظفي  كبیر أو المشـــتریات شـــعبة مدیر
ل  التحقیق  نتیجـة ذي  الكـامـ ھ  الـ ب  یجریـ ات  مكتـ ة  خـدمـ ابـ ة  الرقـ داخلیـ ة  وقرار  الـ ــتعراض  لجنـ  اســ

 . الموردین
 

 نھائي   عرض   أفضل  9- 8- 8 

ــل”  یمثـل    تعزیز   منھـا الھـدف  العروض،  اختیـار في  اختیـاریـة  خطوةً “  نھـائي  عرض  أفضــ
  أفضـل خطوة  وتطُبق.  المتحدة الأمم لفائدة سـعرٍ   بأفضـل جودة  أعلى مبدأ  ضـمان وبالتالي  المنافسـة
 . العروض التماس عملیة أثناء فقط واحدة مرة نھائي عرض

ــدید المھني  بالرأي الأخذ  وینبغي  ــتخدام فیھا یكون يالت  الظروف تحدید  في الس  خطوة اس
ائي  عرض  أفضـــــل ذه  وفي.  مبررا  نھـ اس  یجـب  الحـالات،  ھـ ة  التمـ ــلطـة  من  الموافقـ اد  ســ   اعتمـ

.  العروض  التماس  إصـــدار  على توافق  التي  الســـلطة ھي  عادة تكون  الســـلطة وھذه.  المشـــتریات
ــینص  الموافقة وطلب ــباب  على  س ــل خطوة تبرر التي الأس ــیحُتفظ نھائي، عرض  أفض   في بھ  وس

 .لملفا

 بدایة  في الممكنة عروضـــھم  أفضـــل اقتراح  ضـــرورة  إلى العطاءات  مقدمي تنبیھ  ویتم 
ــلیة،  العروض  تقدیم طلب  عملیة ــمن ما یوجد لا لأنّھ  الأص ــة  عرض لأي  یض ــل  تقدیم  فرص   أفض

 ألا  العروض، التماســـات من  لالتماس  الاســـتجابة عند العطاءات، لمقدمي  وینبغي.  نھائي  عرض
  ھذا لأن لاحقة،  مرحلة  في  نھائي  عرض  أفضـل تقدیم المتحدة الأمم تطلب  نأ بالضـرورة  یتوقعوا

 مســؤولو یدرك  أن  وینبغي. العطاءات مقدمي ســیطرة عن  خارجة  لأســباب یحدث لا أو یحدث  قد
  على العطاءات مقدمي یشجع  قد النھائیة  العروض  أفضل لإجراء  المفرط الاستخدام  أن المشتریات

ــھم  في  أمان ھامش  ترك  على بانتظامٍ   یعملوا  أن ــتخدام من بد لا  لذا،.  الأولیة عروضـ ــل  اسـ   أفضـ
 .أدناه الموضحة  للأسباب مقتصد بشكل نھائي عرض

 : النھائیة العروض أفضل استخدام فیھما  یمكن  سیناریوھان وھناك 
 

 :“تجاریا متعادلان” أكثر أو عرضان

  ؛ تجاریا متعادلان  عرضـــان یكون متى تحدید في  الحكمة  المشـــتریات مســـؤول  یتوخى 
. المتطلبات من واحد  لكل بالنســـبة  الســـوق/الســـلعة نوع  على  كبیر  حدٍ   إلى التحدید  ھذا  وســـیعتمد

ــاب‘  2’  أو المـالیـة  التقییمـات‘  1’  كـانـت  إذا"  تجـاریـا  متعـادلـة"  العروض  اعتبـار  ویمكن   أعلى  حســ
.  المائة  في  5  قدره جدا  ضـیق  ھامش  ضـمن)  العرض قیمة  یعكس نحو  على( سـعر  بأفضـل جودة

ابقة  التجارب أو السـوق  في الأخیرة  التغیرات  من أو القطاع،  خصـائص خلال من تبین  إذا   في السـ
ــھ، القطاع تخص  التي العروض التماس عملیات ــا  وبالإمكان نفس ــن  أن  أیض ــل یحس   عرض  أفض

  التي الحالات في نھائي  عرض  أفضـل  إلى  اللجوء ض،العرو التماس نتیجة مجدیة بصـورة  نھائي
 .المائة في 5 نسبة الأسعار في الفروق أو سعر بأفضل جودة أعلى حساب فیھا  یتجاوز

 :السیناریو ھذا وفي 

  الذین العطاءات مقدمي  إلى إلا  نھائي  عرض  أفضــــل  في  للمشــــاركة  الدعوة توجھ  لن - أ 
   ؛“تجاریا متعادلین”  یعتبرون
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  المقترح  وســیظل  مســتكمل؛  مالي  عرض  بتقدیم  الاكتفاء العطاءات مقدمي من  بســیطل - ب 
 صالحا؛ التقني

 الأسـعار تخفیض سـوى العطاءات لمقدمي یجوز لا أنھ على نھائي عرض  أفضـل ینص - ج 
ــومـات  زیـادة  أو  تغییرٍ   أي  إدخـال  عـدم  أو  المتحـدة،  للأمم  أخرى  مزایـا  تقـدیم  أو  الخصــ

 الأسعار؛ على

 .العطاء صلاحیة تمدید طلب  یمكن - د 
 

 :عروضھم تحسین العروض مقدمي من تتطلب العروض التماس شروط على  تغییرات وجود

ــؤول  إبلاغ  یجوز  الأحیـان،  بعض  في  ــتریـات،  مســ  العروض،  التمـاس عملیـة  أثنـاء  المشــ
  في  تغیر حدوث قبیل من( المتطلبات لنطاق  الأســـاســـیة  الافتراضـــات  على تطرأ التي  بالتغییرات

  قد نادرة،  حالات  وفي).  ذلك  إلى وما المطلوبة،  التسـلیم وشـروط  المطلوبة، للوحدات  المقدر  ددالع
  لم التي  المتطلبـات في التغییرات  بعض لمعـالجـة  العطـاءات  مقـدمي من  تكمیلیـة  معلومات طلـب یلزم

 أخطاء تصــحیح یتعین قد  ذلك،  إلى  وبالإضــافة. العروض التماس  إصــدار وقت فیھا النظر یتســن
 . المتطلبات توضیح أو العروض، التماس وثائق ضمن الوقائع في

انـت  حـال  وفي  ك  كـ أثیرًا  تؤثر  التغییرات  تلـ ات،  نطـاق  على  كبیرًا  تـ اء  ینبغي  المتطلبـ  إلغـ
د  من  طرحـھ  وإعـادة  العروض  التمـاس  نطـاق  على  كبیر  أثر  التغیرات  لتلـك  یكن  لم  إذا  لكن،.  جـدیـ

 وضـع قبل نھائي  عرض  أفضـل اسـتخدام  في  ینظر  أن  المشـتریات لمسـؤول یجوز فإنّھ المتطلبات،
  موظفي   كبیر  أو  المشــــتریات  شــــعبة مدیر  موافقة  على  بناءً  العروض لالتماس  النھائیة  الصــــیغة

  عرض  أفضـل  اسـتخدام  أن اعتباره  في  المشـتریات  مسـؤول یضـع  أن  ینبغي  ذلك، ومع.  المشـتریات
 . المنافسة من الحد بغرض یكون لن  نھائي

یحدد نھائي، عرض ضـلأف  إصـدار وقبل  ؤول سـ تریات مسـ  من العروض  تقییم كیفیة المشـ
 اختیار خطة  في علیھا  المنصـوص المنھجیة  مع یتماشـى  بما  سـعر،  بأفضـل جودة  أعلى تحدید  أجل

 التقییم للجنة  الضـــروري من  كان  إذا ما  المشـــتریات مســـؤول یحدد  النحو، ھذا  وعلى.  الموردین
ــوء في  التقني  التقییم  تقریر  حتنقی  أجـل من مجـددا  تجتمع أن  التقني .  حـدیثـا  المقـدمـة  المعلومـات  ضــ

 . المصدر اختیار خطة في علیھ المنصوص النحو على التقییم، طریقة  تطبیق  وسیستمر

 :التالیة المبادئ  وتطُبَّق 

ھ - أ   للفوز معقولة  فرصــة  لدیھ من كلّ   إلى نھائي  عرض  أفضــل في  للمشــاركة  دعوة توجَّ
ــر  وقـد.  العطـاءات  مقـدمي من   النـاحیـة  من  الممتثلین  العطـاءات  مقـدمي على ذلـك  یقتصــ

ا قدموا  الذین  العطاءات  مقدمي جمیع لیشــمل  یمتد  قد أو التقنیة   تقدیر   على  بناءً   عروضــً
   المشتریات؛ مسؤول

 .  تقدیمھا علیھم یتعین التي  بالوثائق العطاءات  مقدمو یبُلغ - ب 

ــل تقدیم طلب ویحدد  ــل  جدیدین إغلاق ووقت تاریخ  نھائي  عرض  أفضـ  العروض  لأفضـ
  على  المشـتریات مسـؤول تطلع ثم النھائیة، العروض  أفضـل  العطاءات فتح  لجنة  وتسـتلم. النھائیة

ــھ  الوقـت   في العروض  جمیع ــاء  بعـد  نفســ ــل فتح  عملیـات  تكون  ولا.  تقـدیمھـا  آجـال  انقضــ   أفضــ
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ا  لاسـتلامھا الإلكترونیة الوسـائل تسـتخدم  أن المتحدة للأمم وزویج  علنیة،  النھائیة  العروض   حرصًـ
 ). العطاءات فتح للجنة المكرس الإلكتروني البرید عنوان المثال، سبیل على( الوقت على

 بریده على نھائي  عرض بأفضـــل المتعلقة  الردود تلقي  المشـــتریات لمســـؤول  یجوز ولا 
  على بذلك تبلّغ  نھائي،  عرض  لأفضـل  مشـتریات ولمسـؤ  اسـتلام  حالة وفي.  الشـخصـي  الإلكتروني

  إلى  ذلك یؤدي وقد.  العروض التماس  إصــدار  على  وافقت  التي  المشــتریات  اعتماد  ســلطة الفور
 .حصراً  المتحدة الأمم تقدیر حسب العرض أو العطاء مقدم استبعاد

 :یلي ما مراعاة  المشتریات لمسؤولي  وینبغي 

 اعتقاد لتجنب تنافسـیة عملیة لكل  واحدة  مرة  إلا  نھائي  عرض  أفضـل اسـتخدام یجوز لا - أ 
ــتخـدم  الإجراء  بـأن  العطـاءات  مقـدمي ــلحـة  خـدمـة  یســ   الظروف  وفي.  معین  بـائع لمصــ
  للغایة، ضروریا نھائي  عرض  لأفضل  ثانیة  جولة  عقد  فیھا یكون  قد  التي  للغایة  النادرة
 طلب  إعادة  في الشـــروع مثل  أخرى، خیارات في  النظر  المشـــتریات لمســـؤول یجوز
  مباشرة؛ مفاوضات في الدخول طلب أو العطاءات تقدیم

ــوا العطاءات  مقدمو - ب  ــل  تقدیم  لطلب  نتیجةً   مقترحاتھم  بتغییر ملزمین  لیســ   عرض  أفضــ
 نھائي؛

  عن ولا  نھائي،  عرض  أفضــل  تقدیم طلب أســباب  عن المشــتریات مســؤول یفصــح لا - ج 
دد دمي  عـ اءات  مقـ ذین  العطـ ك،  منھم  یطلـب  الـ ات  أي  عن  ولا  ذلـ ة  معلومـ التقییم   متعلقـ   بـ

 عطاء؛ لكل المالي أو التقني

  تقدیم   عملیة أثناء تامة سـریة  المالي  التقییم نتائج سـریة  على  المشـتریات  مسـؤول یحافظ - د 
 نھائي؛ عرض أفضل

ــدر - ه  ــاركـة  الـدعوة  إلیھم توجـھ  لم  الـذین  العطـاءات  لمقـدمي اعتـذار  خطـابـات وتصــ   للمشــ
  الاعتذار خطابات جمیع  فیھ  تصدر  الذي نفسھ  الوقت  في نھائي  رضع  أفضل تقدیم في

 . الممنوح العقد على التوقیع بعد وذلك الأخرى،
 

 المفاوضات 8-9 

 وذلك  العقد، منحھ توصــیة  في النظر بعد  محتملٍ  بائعٍ   مع تتم  مناقشــات  ھي المفاوضــات 
 :إما

ــتعراض  بعـد - أ    رفض  إلى  یؤدي  المحلیـة  قودالع  لجنـة/المقر  في  العقود  لجنـة  قبـل  من  اســ
 ؛)ج( 15-105 المالیة القاعدة  بموجب للعطاءات المفوض المسؤول

ــلـطــة  جــانــب  مـن  الـعـطــاءات  رفـض  عـقــب - ب  ــتـریــات  اعـتـمــاد  ســ  بـمـوجــب  الـمشــ
 ؛)ج( 15-105 ةالمالی القاعدة

ــات،  یبرر  مـا  فیھـا یوجـد  التي الحـالات في - ج  ــدر مثـل المفـاوضــ  طلبـات  أو  الوحیـد المصــ
ــل انظر( التورید ــلو  8-6  الفصـ ــات، في وللدخول).  1-3-14 الفصـ  ینبغي مفاوضـ
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ــول ــلطة  إذن  على  الحص ــة  الس ــتریات  على  بالموافقة المختص   المالیة  القاعدة وفق  المش
 المفوض؛ المسؤول إذن على أو ،)أ( 105-16

ــروري من  فیھـا  یكون التي  الحـالـة في - د   التمـدیـدات  مثـل  مـا، عقـدٍ  على  تعـدیـل  إدخـال  الضــ
  ؛)ب( 13-105 الحالات المالیة القاعدة بموجب الأقصى المبلغ في الزیادة أو

 أنّھ المھنیة، خبرتھ بحكم  المشـتریات، مسـؤول یرى وعندما العطاء، بمنح التوصـیة بعد - ه 
ــاء بقرار لھا  صــلة لا المتحدة للأمم  ةفائد  أكثر  شــروط  تحقیق  یمكن  وفي. العطاء  إرس
  ضـروریة المفوض  المسـؤول موافقة  أو الاسـتعراض  لجنة توصـیة تكون لا  الحالة، ھذه
 حسـب  العقد، لمنح المسـتخدمتان  المالیتان  القاعدتان سـتظل ثم،  ومن. التفاوض  أجل من

 ؛)ب( 15-105 القاعدة أو) أ( 15-105 القاعدة ھما الحالة،

ــتعراض بعد - و  ــي  المحلیة العقود  لجنة/المقر  في العقود  لجنة قبل  من اسـ   إلى یفضـ
 .مفاوضات بإجراء ویوصي العقد منح

 :المفاوضات إجراء عند التالیة الإجراءات  اتباع  وینبغي 

 استراتیجیة المفاوضات، بدء  قبل  المعقدة، الحالات  في  التفاوض،  فریق یعد بأن  یوصى - أ 
 ،)علیھا العطاء  مقدم إطلاع  یتم لا(  المتوقعة المفاوضات لنتائج  وجزبم  مشفوعة وخطة
ــؤولیات  بأدوار فردٍ   كل  إلى  یعھد وبأن ــل  انظر( العملیة  في محددة  ومسـ - 9-8  الفصـ

  ؛)2

 المشـتریات لمسـؤول یجوز ،الھاتف عبر أو شـخصـیًا عادةً  تجرى المفاوضـات أنّ   رغم - ب 
  على  الحصـــول  الفضـــلى  المتحدة الأمم مصـــلحة  من  أن یقرر  أن الحالات  بعض في

ــات  بـدایـة  كنقطـة  خطیـة عروض ــؤول ویجوز. للمفـاوضــ ــتریـات لمســ  یطلـب  أن  المشــ
 عروضھم؛ تقدیم في معینّة صیغ  اتباع البائعین من

ا  تجرى  التي  الحـالات  في - ج  اوضـــــات  فیھـ ائعٍ   من  أكثر  مع  مفـ د،  بـ ــى  واحـ  بتلقي  یوصــ
 وتحیل. العطاءات فتح  للجنة  المخصــص  الإلكتروني  البرید  عنوان خلال من  العروض

 نفسھ؛ الوقت في المشتریات مسؤول إلى العروض جمیع العطاءات فتح لجنة

  لاســـتیفاء   یكفي ما المفاوضـــات جولات من یجري  أن المشـــتریات لمســـؤول یجوز - د 
 الجھود؛

ــاركین البائعین  جمیع یعاملوا  أن المتحدة الأمم  فيلموظ  ینبغي - ه   التفاوض  عملیة في  المش
 ومنصفة؛ عادلة معاملة

  الطرفین من لأي یجوز ولا بالســــریة، والبائع المتحدة الأمم بین المفاوضــــات  تتســــم - و 
 الشـروع عند  بذلك  البائعین إبلاغ  وینبغي.  بالمفاوضـات المتعلقة المعلومات  عن الكشـف

 وضات؛المفا في

 یجب بعد، عن مؤتمرات عقد أو  حضـوریة اجتماعات  عقد  الضـروري من یكون عندما - ز 
ــراك  الأقــل  على ــؤول  یكون  أن  وینبغي.  المتحــدة  الأمم  موظفي  من  اثنین  إشــ  مســ

 الموظفین؛ ھذین أحد  المشتریات
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 وفقا  الحضـور،  آخرین  مشـاركین  من  یطُلب  وقد. المفاوضـات المشـتریات  مسـؤول یقود - ح 
اوضــــات  المتوخى  للطـابع  خبراء  المشــــاركین  ھؤلاء  بین  من  یكون  أن  ویجوز.  للمفـ
 ذلك؛ إلى وما  قانونیون  وموظفون  تقنیون

 نتائج تسـجیل ویجب الحالة، ملف  في  المحاضـر وضـع ویجب  خطیا؛  الجلسـات تسـجل - ط 
 . مماثلة وثیقةٍ  في أو بالملف ترفق ملاحظةٍ  في المفاوضات

 
 الوحید   المصدر   حالة   في   ت المفاوضا  1- 9- 8 

 مفاوضــــات بإجراء عادةً  یوصــــى مبررًا،  المباشــــر التعاقد فیھا یكون التي الحالات  في 
ــمان ــل جودة  أعلى  لض ــعرٍ   بأفض ــیة،  عروض  التماس  عملیة  أي  تنفیذ یتم لم  أنھ  وبما. س  لا تنافس

  على  یتعین  لذلك، .مقبولین  وجودة  ســـعرًا یقدم المنتج  أن  على  فوري  دلیلٍ  أي المتحدة الأمم تملك
 محاولة  خلال من  الســـعر معقولیة  وضـــمان  الاختیار لتبریر جھدھا  قصـــارى بذل المتحدة الأمم

. البائع یقدمھ  الذي  العرض جوانب من جانب كل  ضـمن والشـروط الأحكام  أفضـل  على  الحصـول
 مراجع من والتحقق  الخبراء  ومشـــاورات الســـوق ودراســـات  المناســـبة التكالیف  دراســـات  وتعد

  أیضــا الرجوع یرجى.  المفاوضــات ھذه  قبل  بھا  القیام  یتعین التي  الرئیســیة الأنشــطة من عملاءال
 . 8-6 الفصل إلى

 
 التفاوض   استراتیجیة  2- 9- 8 

 راتیجیةاسـت المفاوضـات، قبل  یضـع،  أن  المشـتریات لمسـؤول یجوز المعقدة، الحالات  في 
  مسـؤول   على فقط تقتصـر  أن  ویجب ،"تجاریة أسـرار" إشـارة تحمل  أن  ینبغي  وثیقة  في التفاوض

  ضـــمان  أجل من  وذلك  بالحالة، المعني  القانونیة  الشـــؤون  وموظف التورید وطالب المشـــتریات
 :التالیة المعلومات الوثیقة ھذه تتضمن أن ویجوز. العملیة نزاھة

 المفاوضات؛ في المشاركة إلى وینالمدع البائعین قائمة - أ 

 المفاوضات؛ في المشاركین المتحدة الأمم موظفي قائمة -ب 

 أھمیتھا؛ ترتیب حسب المرجوة النتائج ذلك في بما المفاوضات، أھداف - ج 

 ؛)ذلك إلى وما والقانوني، والتقني المالي( المفاوضات نطاق - د 

 للمفاوضات؛ الزمنیة الجداول - ه 

 المرجوة؛ النتائج على للحصول استخدامھا سیتم التي  لتقنیاتا - و 

 علیھ؛ متفاوض اتفاق عن بدیل أفضل - ز 

 جاریة  المفاوضــات  كانت  إذا العطاء،  لمنح  فیھا  النظر ســیتم التي  القرار صــنع  معاییر - ح 
 واحد؛ عطاء مقدم من أكثر مع

 . صلة ذات أخرى  معلومات - ط 
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 العطاء بمنح والتوصیة النھائي  التقییم 8-10 

 تفاصـیل مسـتوى  یكون  أن  وینبغي. الفني التقییم  عن تقریر  ضـمن الفني  التقییم نتائج  توثق 
 ھو التقییم  جداول  استخدام  أن  من  الرغم  وعلى. العملیة تعقید  درجة مع  متناسبا  الفني  التقییم تقریر

 مثل العروض، التماس  في الرســمیة  غیر للطرق بالنســبة إلزامیا  لیس أنّھ إلا  الفضــلى، الممارســة
ــة  الاقتناء عملیات ــعار  عرض  وطلبات  القیمة المنخفضــ ــتخدم  التي الحالات وفي. الأســ  فیھا  تســ
 مع  المشـتریات مسـؤول  إلى  المعبأ التقني التقییم جدول  من موقعة نسـخة  تقدیم یجب  تقییم،  جداول

دیم  تـاریخ  بیـان ــوح  العطـاء  ورقم  العروض  تقـ   لجنـة  رئیس  توقیع  الطلـب  یحمـل  أن  ویجـب.  بوضــ
 . المصدر اختیار خطة على موقع آخر مسؤول أي أو القسم رئیس أو  التقني مالتقیی

 الســـلع ووصـــف  المناقصـــة  رقم یحدد  وأن مؤرخا، التقني التقییم  تقریر یكون  أن  ویجب 
 مطبوعا التقني التقییم أعضــاء من  عضــو  كل اســم یتضــمن  وأن بھا،  تتعلق التي  الخدمات أو/و

ــاء  جمیع  عتوقی  التقریر  ویحمـل.  توقیع  كـل  تحـت   بـالأحرف  علیـھ  ویوقِّع  الفني،  التقییم  لجنـة  أعضــ
 للرجوع  ملف في  بھ  ویحتفظ تقییم، فریق أعضـاء  من  الأقل  على  عضـوان  صـفحة كل  في الأولى

 اختیار خطة  في علیھا  المنصـوص التقني  التقییم  معاییر تطبیق التقریر ویصـف. المسـتقبل في  إلیھ
  سردیة  بیانات  ذلك  یشمل  أن وینبغي.  حدة  على  عطاء  دممق  كل  عرض بتقدیم  یتعلق  فیما  الموردین

  اسـتیفاء   ھي  التقییم  أو العلامة نتیجة  أكانت  سـواء  التقییم،  في  المعتمدة المعاییر من  معیار كل  بشـأن
 التقییم لجنة  اتخذتھ  الذي  للقرار المنطقي الأسـاس التعلیق یحدد  أن ویجب.  اسـتیفائھ  عدم  أم المعیار
 . یةالكفا فیھ  بما التقني

تلام وعند  ؤول یقوم التقني، التقییم  تقریر اسـ تریات  مسـ  بإجراء  المالي  التقییم  لجنة أو  المشـ
ــة للمقترحات  نھائیة مقارنة وإجراء  المالي، التقییم ــروط وفقًا المتنافسـ  العروض التماس وثائق لشـ
 .العطاء بمنح المتعلقة بالتوصیة التقییم لجنة وإبلاغ  نتائجھا، وتسجیل الموردین، اختیار وخطة

ا لاحقًا النتائج  وتسـتخدم   المتعلقة التوصـیة  تتضـمن  أن ویجب. العطاء  بمنح  للتوصـیة  أسـاسًـ
 الرئیسیة ومعاییرھا المنجزة التقییم خطوات تفاصیل  عن  فضلا التقییم،  لعملیة  موجزًا العطاء بمنح

ــة  أي(   عن عبـارة  العروض سالتمـا طریقـة تكون وعنـدما).  والمـالي التقني  والتقییم الأولیـة  الدراســ
  المخصـصـة النقاط یدعم  واضـحًا  سـرداً التقني  التقییم  قسـم یتضـمن  أن  یجب  عروض، تقدیم طلب
 بما للعروض، توضــیحات أو امتثال عدم  أو  رفضٍ  أيّ  بوضــوحٍ   إیراد  یجب و. تقني  مقترحٍ   لكل
 . الفائز العرض اختیار وراء والمنطق للعروض النھائي بالترتیب قائمة تقدیم ذلك في

 إرجاع یجب لكن. المشـــتریات ملف  في  الناجحة غیر العطاءات  بجمیع  الاحتفاظ  وینبغي 
ــمان  أو  تأمین  أي ــؤول وینبغي. العطاء إطار في قدمّ ضـ ــتریات لمسـ  التماس بعملیة المكلف المشـ

ــمـان  إعـادة  یكفـل أن  العروض   على  العطـاء  مقـدمّ إلى  فـائز  غیر عرضٍ   أي  في الوارد  العطـاء  ضــ
 .الفائز على العطاء إرساء بعد ذلكو السرعة، وجھ

ار  یتم  ولا  دمي  إخطـ اءات  مقـ ائزین  غیر  العطـ د  إلا  الفـ د  منح  بعـ ھ   جمیع  وتوقیع  العقـ ائقـ   وثـ
 . الواجب النحو على

 أو“ تقنیًا والمقبول ســـعرًا الأقل  العرض” وفق  التقییم منھجیة  فیھا تعُتمد التي  الحالة وفي 
ــعرًا  الأقل  العرض” ــباب تكون أن  على  الحرص  ینبغي  ،“یركب  حدٍ   إلى  المطابق ســ ــتبعاد أســ  اســ
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 وفي التقني التقییم تقریر في بوضــــوحٍ  مبینّة المختار العرض من الأقل الأســــعار ذات  العروض
 .الحالة عرض

 
 المصادر 

 سعر  بأفضل جودة أعلى  مبدأ لتنفیذ إضافیة توجیھیة مبادئ - 12 المرفق
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 العقود   لجان  تجریھ  الذي  الاستعراض  -   9 

  العقود لجنة ولایة 9-1 

ــأ ،)ب(  13-105 المـالیـة  القـاعـدة  بـأحكـام  عملا  ــتعراض لجـان  تنُشــ  المقر في  للعقود اســ
 ووفقا. المقترحة المشــتریات إجراءات بشــأن  الخطیة المشــورة لتقدیم أخرى  مواقع وفي الرئیســي

 اســتعراض لجنة  من  المشــورة  طلب ،الأمر اقتضــى  إذا یجوز، لا ،)ج(  13-105  المالیة  للقاعدة
. المشـورة  ھذه  مثل  تلقي قبل تعدیلھ أو  شـراء  عقد منح  إلى یؤدي  نھائي  إجراء اتخاذ المشـتریات،

  الإداري المنشــور  في وســلطتھا وعملھا العقود مراجعة  لجان تشــكیل  وقواعد  اختصــاصــات وترد
 .بھ المعمول

 المشـتریات إجراءات  تسـتند  أن الةكف  في  الاسـتعراض  للجان  الرئیسـیة المسـؤولیة  وتتمثل 
ة  إلى  المقترحـة ا  أمور  جملـ ال  منھـ الي  للنظـام  الامتثـ ة،  والقواعـد  المـ الیـ ــرات  المـ ام  الأمین  ونشــ   العـ

ــلـة، ذات الإداریـة  والتعلیمـات ــتریـات  دلیـل في الواردة  التوجیھـات مراعـاة  مع  الصــ  ولجـان.  المشــ
 تلبیة  ضـرورة أو كفایة مدى  أنبش ـ المشـورة  وإسـداء  الاسـتعراض عن مسـؤولة  لیسـت الاسـتعراض
ــتریـات إجراء  إطـار في  الاحتیـاجـات ــئلـة  تطرح أن لھـا  یجوز ولكن  المقترح،  المشــ  تبـدي وأن أســ
 .المقترح المشتریات إجراء متطلبات ضرورة أو كفایة بشأن  ملاحظات

 
  المقر في العقود لجنة  عتبات 9-2 

 نشـأت قد المشـتریات  إجراءات  كانت  إذا عما  النظر وبصـرف  التالیة، الحالات  من أي  في 
ــي  المقر  في ان  في  أو  الرئیســ ابع  آخر  كیـ ة  تـ انـ ة  للأمـ امـ الي  النظـام  ینص  المتحـدة،  للأمم  العـ   المـ

ــرورة  على  المـالیـة  والقواعـد ــول  ضــ ــیـة  على الحصــ  موافقـة  وعلى  المقر  في  العقود  لجنـة  توصــ
 :تعاقديّ  التزامٍ  أي في الدخول قبل الصلة ذي المفوض المسؤول

ــلـة  أو واحـد  توریـد  بطلـب  واحـد  متعـاقـد  فیھـا  یفوز الـةٍ ح ـ أي - أ  ــلســ  التوریـد  طلبـات  من بســ
 قیمة  أســاس  على  أمیركیًا دولارًا  1  000  000  قیمتھا  تتجاوز  التي  ببعضــھا  المتصــلة

د اقـد  الإیرادات  إجمـالي  أو  العقـ د،  مـدة  خلال  للمتعـ ا  العقـ  فترات  من  فترة  أي  ذلـك  في  بمـ
 الاختیاریة؛ التمدید

ــلةٍ   أو عقدٍ   أي - ب  ــلس  للمنظمة،  إیرادات  على  تنطوي  التي  ببعضــھا  المتصــلة  العقود من  س
 تتجاوز والتي البیع، طریق عن  المتحدة الأمم  ممتلكات في  التصـرف عقود  ذلك  في بما

  000  000  قیمـة  الاختیـاریـة،  التمـدیـد  فترات  من  فترة أي ذلـك  في  بمـا العقـد،  مـدة  خلال
 المنظمة؛ مداخیل أساس على أمیركیًا دولارًا 1

ا   دولارًا  1  000  000  قیمتھـا  تتجـاوز  الأعضــــاء  الـدول  مع  توریـد  طلبـات  أيّ  - ج    أمیركیًـ
 ؛)5( الاتفاق مدة خلال

 __________ 
 .آخر تورید عقد أي لھا یخضع التي نفسھا الاستعراض عملیةل تمدیدھا أو اتعدیلھ یخضع  قودع عن عبارة التورید طلبات )5( 
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ــع لعقدٍ  تجدیدٍ   أو  تغییرٍ   أو  تعدیلٍ   أيّ  - د  ــبقًا  خضـ ــتعراض  مسـ  المقر،  في العقود  لجنة  لاسـ
ــلا المعتمـدة العقـد قیمـة زیادة  إلى  فیـھ  التغییر ویؤدي  للمقاول  الإیرادات اليّ إجم أو  أصــ
 أقل؛ أیھما أمیركیًا، دولارًا 500 000 بمبلغ أو المئة في 20 نسبة من  بأكثر

 المقر  في العقود  لجنة لاســــتعراض  مســــبقًا  خضــــع لعقدٍ  تجدیدٍ   أو  تغییرٍ   أو  تعدیلٍ   أيّ  - ه 
ــرف  عقود  ذلـك في  بمـا  للمنظمـة،  دخـلٍ   على  وینطوي   المتحـدة  الأمم  ممتلكـات  في التصــ

ــلا  المعتمـد  الـدخـل  خفض إلى  التغییر  فیـھ  ویؤدي  البیع،  ریقط عن  بـأكثر  للمنظمـة  أصــ
 أقل؛ أیھما أمیركیًا، دولارًا 500 000 بمبلغ أو المئة في 20 نسبة من

 للمنظمـة دخـل  على  تنطوي التي  العقود ذلـك في  بمـا لعقـدٍ،  تجـدیـدٍ  أو  تغییرٍ  أو  تعـدیـلٍ  أيّ  - و 
 مســبقًا خضــع قد یكون البیع، طریق  عن متحدةال الأمم  ممتلكات في  التصــرف  وعلى

ــتعراض ة  لاســ ھ  التغییر  ویؤدي  المقر،  في  العقود  لجنـ ادة  إلى  فیـ د  مـدة  زیـ د  العقـ  المعتمـ
 أشھر؛  ثمانیة من بأكثر أصلا

 ومـداخیـل  للمتعـاقـد  المعتمـدة  الإیرادات  ذلـك  في  بمـا(  العقـد  قیمـة  من  كـل  تعـدیـل  حـالـة  في - ز 
ــتعراض یلزم  لا  بـالتتـابع، أو  واحـدٍ   وقـتٍ  في  إمـا  العقـد،  ومـدة)  المنظمـة  العقود لجنـة  اســ

) للمنظمـة مـداخیـل حـالـة في  الانخفـاض أو) (التراكمیـة( الزیـادة تؤدي  لا عنـدمـا  المقر في
ــلا  المعتمـدة القیمـة  تغییر  إلى  القیمـة في ــبـة  من  بـأكثر أصــ  بمبلغ  أو  المـائـة  في 20  نســ

ا،  دولارًا 500000 ا  أمیركیًـ ل،  أیھمـ د  فترة  تتجـاوز  ولا  أقـ دیـ دة)  المجمعـة(  التمـ د  مـ  العقـ
ــلا  المعتمـدة ــھر  ثمـانیـة  من  بـأكثر أصــ   یكون   العتبـات، ھـذه  من أي  تجـاوز  تم وإذا.  أشــ

 مطلوبًا؛ المقر في العقود لجنة استعراض إجراء

 العقود  لجنة  لاســتعراض  مســبقًا  خضــع لعقدٍ   أصــلا  المعتمدة العقد  قیمة  تعدیل بمجرد - ح 
ــبة من بأكثر) المنظمة ومداخیل للمتعاقد المعتمدة یراداتالإ ذلك في بما( المقر في  نسـ
ائـة  في 20 ا،  دولارًا  500  000  بمبلغ  أو  المـ ا  أمریكیًـ دیـد  أو/و  أقـل،  أیھمـ د  مـدة  تمـ  العقـ

  إجراء دون  أخرى  تعدیلات  أي  إجراء  یمكن لا أشــــھر،  8 من  لأكثر  أصــــلا  المعتمدة
 المقر؛ في العقود لجنة قبل من استعراض

ةٍ ن  أيّ  - ط  اوضـــــات  تیجـ ة  للمفـ اجمـ ة  عن  النـ ــیـ ة  توصــ   جمیع   برفض  المقر  في  العقود  لجنـ
التفـاوض  العطـاءات ا  وبـ اعـدة  وفقًـ ة  للقـ الیـ ا  ،)ج(  15-105  المـ دمـ د  منح  یتجـاوز  عنـ  العقـ

 أمیركیًا؛ دولارًا 1 000 000 المقترح

 المقر،  يف العقود  لجنة  لاسـتعراض  مسـبقًا یخضـع  لم لعقدٍ  تجدیدٍ   أو  تغییرٍ   أو  تعدیلٍ   أيّ  - ي 
 الأمم ممتلكات في التصـرف  وعلى للمنظمة  دخلٍ   على  تنطوي  التي العقود  ذلك  في  بما

ــبحت  حیث البیع، طریق  عن المتحدة  الإیرادات  ذلك  في  بما(  للعقد الإجمالیة القیمة  أص
 أمیركیًا؛ دولارًا 1 000 000 الآن تتجاوز) المنظمة ومداخیل للمتعاقد  المعتمدة

 المقر،  في العقود  لجنة  لاسـتعراض  مسـبقًا یخضـع  لم لعقدٍ  تجدیدٍ   أو  تغییرٍ   أو  تعدیلٍ   أيّ  - ك 
 الأمم ممتلكات في التصـرف  وعلى للمنظمة  دخل  على  تنطوي  التي العقود  ذلك  في بما

 المشـتریات شـعبة مدیر رأي في  التعدیل،  ھذا شـأن  من  حیث البیع، طریق  عن المتحدة
ــتریات، موظفي  كبیر أو ــراء  عملیة  على  كبیرًا اتأثیرً   یؤثر  أن المشـ   إلى أدت  التي  الشـ
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ــلي، العقد منح ــھا  على تم  التي  المعاییر  على  أو  الأصـ ــاسـ ــلي،  العقد منح أسـ  أو  الأصـ
ــلیة التعاقدیة  الشــــروط   إلى بالرجوع  المقترح التعدیل  ھذا  اللجنة وتســــتعرض.  الأصــ

 أصلا؛ العطاء منح على الموافقة أساسھا على تمت التي  المعاییر

 تعدیلھ؛ أو عقدٍ   بمنح وتتعلق مفوّض مسؤولٌ  یحیلھا أخرى مسألةٍ  أيّ  - ل 

ــتعراض - م  دٍ   لأي  یلزم  لا  المقر  في  العقود  لجنـة  قبـل  من  الاســ  تطرأ  تعـدیلات  لأي  أو  عقـ
ھ اعـدة  بموجـب  علیـ ة  القـ ات  إجراءات  حـالات  في  إلا)  أ(  17-105  المـالیـ ــتریـ  المشــ

 كوكالةٍ  المتحدة  الأمم فیھا تعمل  التي  المنظمات،  من  غیرھا مع  المتحدة للأمم  المشتركة
 .رائدة

 المحلیة العقود  لجان  عتبات 9-3 

ــول  یجـب ،المـالیـة والقواعـد  المـالي  للنظـام  ووفقًـا التـالیـة،  الحـالات من  أيٍّ  في    على الحصــ
ــیة ــؤول وموافقة  المحلیة العقود  لجنة توصـ ــلة  ذي المفوض المسـ   التزامٍ   أي في  الدخول قبل  الصـ

 :تعاقديٍ 

ــلـةٍ   أو  واحـد  توریـد  بطلـب واحـد  متعـاقـد  فیھـا  یفوز  حـالـةٍ  أيّ  - أ  ــلســ  التوریـد  طلبـات  من بســ
  على  بناءً  المشـتریات  موظفي  كبیر  سـلطة  تفویض نطاق  تتجاوز  التي  ببعضـھا  المتصـلة

  تمـدیـد  فترات أي ذلـك في  بمـا العقـد، مـدة خلال  للمتعـاقـد الإیرادات إجمـالي أو  قـدالع قیمـة
 أمیركیًا؛ دولارًا 1 000 000 تتجاوز ألا على اختیاریة،

ــلةٍ   أو عقدٍ   أيّ  - ب  ــلس  للمنظمة،  إیرادات  على  تنطوي  التي  ببعضــھا  المتصــلة  العقود من  س
 تتجاوز والتي البیع، طریق عن  المتحدة الأمم  ممتلكات في  التصـرف عقود  ذلك  في بما

 فترات  أي ذلك  في بما العقد، مدة  خلال  المشـتریات موظفي  كبیر  سـلطة  تفویض نطاق
 أمیركیًا؛ دولارًا 1 000 000 تتجاوز ألا على المنظمة، مداخیل على اختیاریة تمدید

 یجوز المقر،  في العقود  لجنة قبل من  اســـتعراض إجراء تتطلب التي للحالات بالنســـبة  
ــؤولین ــین للمس ــتعراض  إجراء طلب وحدھم لتقدیرھم وفقًا  المفوض ــبق اس  قبل  من  مس

 المحلیة؛ العقود لجنة

 ویؤدي  المحلیة العقود لجنة لاسـتعراض مسـبقًا  خضـع لعقد تجدیدٍ   أو  تغییرٍ   أو  تعدیلٍ   أيّ  - ج 
ــلا  المعتمـدة  العقـد  قیمـة  زیـادة إلى  فیـھ  التغییر  أكثرب ـ  للمقـاول  الإیرادات  إجمـالي  أو  أصــ

 أقل؛ أیھما المشتریات، موظفي كبیر سلطة تفویض إلى أو المئة في 20 نسبة من

ــع  لعقـدٍ  تجـدیـدٍ  أو  تغییرٍ  أو  تعـدیـلٍ  أيّ  - د  ــبقًـا  خضــ ــتعراض  مســ   المحلیـة  العقود  لجنـة  لاســ
ــرف  عقود  ذلـك في  بمـا  للمنظمـة،  دخـلٍ   على  وینطوي   المتحـدة  الأمم  ممتلكـات  في التصــ

ــلا  المعتمـد  الـدخـل  خفض إلى فیـھ  ییرالتغ  ویؤدي  البیع،  طریق عن  بـأكثر  للمنظمـة  أصــ
 أقل؛ أیھما المشتریات، موظفي كبیر سلطة تفویض إلى أو المئة في 20 نسبة من

 للمنظمـة دخـل  على  تنطوي التي  العقود ذلـك في  بمـا لعقـدٍ،  تجـدیـدٍ  أو  تغییرٍ  أو  تعـدیـلٍ  أيّ  - ه 
 مســبقًا خضــع قد یكون بیع،ال طریق  عن المتحدة الأمم  ممتلكات في  التصــرف  وعلى

https://hr.un.org/handbook/index/8254
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  أصـلا  المعتمد  العقد مدة زیادة  إلى فیھ التغییر  ویؤدي  المحلیة، العقود لجنة لاسـتعراض
 أشھر؛ ثمانیة من  بأكثر

ة  في - و  ل  حـالـ ك  في  بمـا(  قیمـة  من  كـل  تعـدیـ د  المعتمـدة  الإیرادات  ذلـ ل  للمتعـاقـ  ومـداخیـ
ــتعراض یلزم  لا  ،بـالتتـابع أو  واحـدٍ   وقـتٍ  في  إمـا  العقـد،  ومـدة)  المنظمـة  العقود لجنـة  اســ
) المنظمـة  مـداخیـل  حـالـة  في  الانخفـاض  أو) (التراكمیـة(  الزیـادة  تؤدي  لا  عنـدمـا  المحلیـة

 تفویض إلى أو  المئة  في  20 نسـبة من  بأكثر  أصـلا  المعتمدة القیمة  تغییر  إلى القیمة  في
 مدة) معةالمج( التمدید فترة تتجاوز  ولا  أقل،  أیھما المشــــتریات،  موظفي  كبیر  ســــلطة

 یكون العتبات، ھذه من أي تجاوز تم  وإذا.  أشـھر  ثمانیة من  بأكثر  أصـلا المعتمدة العقد
 مطلوبًا؛ المحلیة العقود لجنة استعراض إجراء

 العقود  لجنة  لاســتعراض  مســبقًا  خضــع لعقد  أصــلا  المعتمدة العقد  قیمة  تعدیل بمجرد - ز 
ــبـة  من  بـأكثر)  المنظمـة  ومـداخیـل  اقـدللمتع ـ  المعتمـدة  الإیرادات  ذلـك  في  بمـا( المحلیـة  نســ

 تمدید أو/و  أقل،  أیھما المشــتریات، مســؤولي موظفي ســلطة لتفویض أو المئة  في 20
  دون أخرى  تعدیلاتٍ   أي  إجراء  یمكن لا  أشــھر،  8 من  لأكثر  أصــلا المعتمدة العقد مدة

 المحلیة؛ العقود لجنة قبل من استعراض إجراء

 العطاءات جمیع برفض  المحلیة العقود لجنة توصـیة  عن  اجمةالن للمفاوضـات  نتیجةٍ   أيّ  - ح 
اوض التفـ ا  وبـ اعـدة  وفقًـ ة  للقـ الیـ اع  ،)ج(  15-105  المـ دمـ د  منح  یتجـاوز  نـ  المقترح  العقـ

 المشتریات؛ مسؤولي كبیر سلطة  تفویض

ــع  لم لعقدٍ  تجدیدٍ   أو  تغییرٍ   أو  تعدیلٍ   أيّ  - ط  ــبقًا یخض ــتعراض  مس   المحلیة، العقود  لجنة  لاس
 الأمم ممتلكات في التصـرف  وعلى للمنظمة  دخل  على  تنطوي  التي العقود  ذلك في بما

ــبحت  حیث البیع، طریق عن المتحدة  الإیرادات  ذلك  في  بما(  للعقد الإجمالیة القیمة  أص
ــلطـة  تفویض  الآن  تتجـاوز)  المنظمـة  ومـداخیـل  للمتعـاقـد  المعتمـدة   موظفي   كبیر  ســ

 المشتریات؛

ــع لعقدٍ  تجدیدٍ   أو  تغییرٍ   أو  تعدیلٍ   أيّ  - ي  ــبقًا  خضــ ــتعراض  مســ   المحلیة، العقود  لجنة  لاســ
 الأمم ممتلكات في التصـرف  وعلى للمنظمة  دخل  على  تنطوي  التي العقود  ذلك في بما

ــأن  من  حیــث  البیع،  طریق  عن  المتحــدة  موظفي  كبیر  رأي  في  التعــدیــل،  ھــذا  شـــ
  الأصلي،  العقد منح  إلى أدت  التي  الشراء  عملیة  على كبیرًا تأثیرًا  یؤثر  أن المشتریات،

 التعاقدیة  الشــــروط  على أو  الأصــــلي، العطاء منح  أســــاســــھا  على تم  التي  والمعاییر
  على  تمت  التي  المعاییر  إلى بالرجوع  المقترح  التعدیل  ھذا  اللجنة  وتسـتعرض.  الأصـلیة
 أصلا؛ العطاء منح على الموافقة أساسھا

 تعدیلھ؛ أو عقدٍ  بمنح تتعلق مفوّض مسؤولٌ  یحیلھا أخرى مسألةٍ  أي - ك 

ــتعراض - ل   بموجـب  علیـھ  تطرأ  تعـدیلاتٍ   أيّ  أو  عقـدٍ  لأي یلزم  لا  المحلیـة العقود  لجنـة اســ
ــتریـات  إجراءات  حـالات  في  إلا)  أ(  17-105 المـالیـة القـاعـدة ــتركـة  المشــ  للأمم  المشــ
 .رائدة كوكالة المتحدة الأمم فیھا تعمل التي المنظمات، من غیرھا مع المتحدة
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 العقود استعراض  لجان  إلى العروض  تقدیم 9-4 

ــراء  إجراءات   بجمیع   یتعلق  فیما   ا   تتطلب   التي   الش ــً ــتعراض ــتعراض، لجنة  جانب   من  اس  اس
عبة  مدیر  یتولى  تریات  شـ اء   أو   المشـ عبة   في   الدوائر  رؤسـ تریات   شـ تریات، موظفي   كبار   أو   المشـ   المشـ

  خلال  من  الحالات  تقدیم   المعنیین،  لتورید ا  طالبي  مع   بالتشاور   الأصول،  حسب   المعینون   ممثلوھم   أو 
.  المحدد   النھائي   الموعد  بحلول   وذلك   المعنیّة،  الاســـتعراض   لجنة   إلى  الحالات  لتقدیم   إلكتروني  نظام 

 كبار  أو   المشـتریات  شـعبة  مدیر  بھ  وتبلغ   النھائي   الموعد   ھذا   الاسـتعراض   لجان  من   لجنة   كل  وتحدد 
 .الاقتضاء  حسب   المشتریات،   موظفي 

ة  لرئیس  ویجوز  ــتعراض،  لجنـ ا  الاســ دیره  وفقـ المبـادئ  وعملا  وحـده  لتقـ ة  بـ  التي  التوجیھیـ
ــعھـا ــتعراض، لجنـة  تضــ  لعرض  المحـدد الوقـت  بعـد  أي( العروض  تقـدیم في التـأخر  یقبـل  أن  الاســ
  حالة  عن  الناشــــئة المشــــتریات بإجراءات  یتعلق فیما)  بانتظام المقررة الاجتماعات  على الحالات
 یشـار ما وعادةً . المتوقعة  غیر  الملحة العملیاتیة الضـرورة أو  الملحة  رةالضـرو  حالات  أو طوارئ

 الاختصـــاصـــات  وتنطبق“.  مســـبق  ترتیب بدون”  الحالات باســـم ھذه  العروض  تقدیم عملیات  إلى
ا  عادي، بشـكلٍ  المقدمة بالحالات  یتعلق فیما  الفصـل  ھذا في المبینة  والمسـؤولیات،  تقدیم  على أیضًـ

ــبقم  ترتیـب  بـدون”  العروض ــتعراض  لجنـة  رئیس  إلى  خطّي  تبریرٌ   ویقـدم“.  ســ   طـالـب   من  الاســ
  لجنة  إلى  ویقدم. المشـتریات موظفي  كبیر أو المشـتریات شـعبة مدیر  مع وبالتشـاور المعني التورید

ــتعراض ــیة  للمتطلبات وفقًا كامل  عرضٌ  الاســ  بدون”  المقدمة الحالات من بأيٍّ   یتعلق فیما  القیاســ
 “.مسبق  ترتیب

 شـــاملةً  الاســـتعراض  لجنة  إلى  المقدمة العروض تكون  أن  المشـــتریات ومســـؤول  ویكفل 
  ویكفل .  المشـــتریات  إجراءات اســـتعراض  تیســـیر أجل  من وواضـــحةً   الوقائع  حیث  من ودقیقةً 

ا المشــتریات مســؤولو   الحالة  عرض قبل المطلوب  المســتوى في  بھ  الموصــى البائع تســجیل  أیضــً
ة  على ــتعراض  لجنـ ة  ضالعرو  تكون  أن  ویجـب.  الاســ لـ ــّ ا  مفصــ ة  تحصـــــل  حتى  یكفي  بمـ  لجنـ

  إلیھ  یســتند  الذي وللأســاس المتخذة المشــتریات لإجراءات  وكاملٍ   دقیقٍ  وصــفٍ   على الاســتعراض
 .المقترح العقد منح قرار

ــعبـة مـدیر  ویكفـل  ــتریـات شــ ــتریـات  موظفي كبـار أو  المشــ  التوریـد طـالـب  والمكتـب  المشــ
  على  للإجابة  الاسـتعراض  لجنة اجتماعات  المعنیین التورید وطالبي  المشـتریات مسـؤولي حضـور
 .الاقتضاء عند الإیضاحات وتقدیم الأسئلة

  إلى  یطلب  أن التورید  طالب  للمكتب یجوز  عاجلة،  مشــــتریات  إجراءات اتخاذ  حالة وفي 
 أو  الطلب  ھذا قبول ویجوز.  اللجنة توصـیات محاضـر  بإصـدار التعجیل الاسـتعراض  لجنة  رئیس
 .وحده الاستعراض لجنة رئیس رلتقدی وفقًا رفضھ

ــراء  عملیـة  تحـال  لا  طرفٍ،  من  أكثر  على  العطـاءات  إرســــاء  حـالات  وفي  ا   الشــ   برمّتھـ
ــاء  وقرارات  تقدیم یتطلب الذي الأدنى  الحد  فردیًا  تتجاوز لا  التي تلك  ذلك في بما  جمیعھا،  الإرسـ
ة  إلى  العروض ــتعراض  لجنـ ة(  اســ ة  العقود  لجنـ ة  أو  المحلیـ ة  إلى  إلا  ،)مقرال  في  العقود  لجنـ  لجنـ

ــتعراضٍ  ــتناد وذلك)  المقر في العقود  لجنة أو  المحلیة  العقود لجنة  إما( واحدة اس  العطاء  إلى  بالاس
ــى ــتوى  أعلى  على  ینطوي  الذي  بھ الموص ــى للمبلغ  مس ــیة  على  وبناءً .  الأقص  تقدمّھا التي التوص
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ــتعراض  لجنة ــؤول یوافق  ،الاسـ ــتمدةّ الممنوحة العقود جمیع  على المفوّض المسـ   عملیة من  المسـ
 .الاستعراض لجان عتبة مستوى تحت تقع التي تلك ذلك في بما نفسھا، الشراء

 أو الإقلیمیة،  اللجان أو المقر،  خارج الموجودة  المكـاتب  أو المیـدانیـة، البعثـات  منح ویجوز 
ــلطـة  المتحـدة،  للأمم  العـامـة  الأمـانـة  كیـانـات  من  غیرھـا  أو  المحـاكم، ــراء  ســ   أجـل  من  حليالم  الشــ

  إجراءات المقر  في العقود لجنة  وتســتعرض.  الاســتراتیجیة والخدمات  الســلع بشــراء  الاضــطلاع
ــتریات ــلع المتعلقة  المشـ ــتراتیجیة والخدمات  بالسـ  دولارًا  1  000  000  قیمتھا  تتجاوز  التي  الاسـ

 قبل  الشـعبة  لتسـتعرضـھا المشـتریات شـعبة مدیر إلى  الحالة  المفوض المسـؤول ویرسـل  أمیركیًا،
 حسـب المعین ممثلھ أو المشـتریات، شـعبة لمدیر ویجوز. المقر في العقود  لجنة أنظار  على إحالتھا

تریات  موظفي كبیر من  یطلب  أن  الأصـول،   إلى  العرض  تقدیم یتولى وھو  توضـیحات، تقدیم  المشـ
 وأ  المشـتریات موظفي  كبیر  ویشـترك.  المشـتریات  شـعبة  بتعلیقات  مشـفوعًا المقر  في العقود  لجنة

  في المقر، من المشــتریات ومســؤول  المیدان، في  الأصــول  حســب  یمثلھما من  أو التورید طالب
 .المقر في العقود لجنة على الحالات ھذه عرض

 الكیان رئیس  إلى  توصـیاتھا تقدمّ الحالات، ھذه المقر  في العقود  لجنة  تسـتعرض  أن  وبعد 
 .فیھا للنظر التورید طالب المكتب إلیھ ینتمي الذي

 
 المحلیة  العقود لجنة/المقر في  العقود لجنة تجریھ الذي الاستعراض تیسیر 9-5 

 :یلي عما مسؤولون المشتریات  مسؤولو 

ــمـان على  التوریـد  طـالـب  مع  التعـاون - أ  ــب  الوقـت  وفي دقیقـة  عروض  تقـدیم  ضــ  المنـاســ
ة ة  إلى  وشـــــاملـ ة،  لجنـ ا  المراجعـ  العطـاءات(  المقترح  للعطـاء  خطيٍ   تبریرٍ   ذلـك  في  بمـ

. علیھا  الحصـــول  المراد الخدمات  أو  الســـلع من  للغرض موجز ووصـــف)  مقترحةال
ــمـل دمـة  العروض  وتشــ ــتعراض،  لجـان  إلى  المقـ ائق  أدنى،  كحـدٍ   الاســ ة  الوثـ  في  المبینـ

 برنامج بشـــأن  001 رقم المشـــتریات  لشـــعبة الموحد  التشـــغیلي الإجراء(  13  المرفق
ــمـان ــعبـة/المتحـدة  الأمم  في  المنفـذة  المقر  في  العقود  لجنـة  لعروض  الجودة  ضــ  شــ

ــتریات ــاء حســـب)  المشـ ــتعراض  للجان  ویجوز. الاقتضـ ا  الاسـ ــً   وثائق  تطلب  أن أیضـ
 مناسبًا؛ تراه حسبما إضافیة،

ــتعراض،  لجان تزوید - ب  ــب، الوقت وفي طلبھا  على  بناءً  الاسـ ــیحات المناسـ  أو/و بتوضـ
 حســب رید،التو طالب مع بالتشــاور وذلك  الحالة بعرض  یتعلق فیما  إضــافیة  معلومات

 الاقتضاء؛

 وللتدابیر وللممارسات  المالیة،  والأنظمة  للقواعد وفقًا  المشتریات  إجراءات  تنفیذ  ضمان - ج 
 .الإداریة والأوامر بھا، المعمول العام  الأمین ونشرات المشتریات، في المتبعة

 
 المصادر 
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  الجودة   ضمان  برنامج  بشأن  001  رقم  الموحد  التشغیلي  الإجراء  13  المرفق

 المشتریات  شعبة/المتحدة الأمم في المنفذة المقر في  العقود لجنة لعروض
  

 الاستعراض  لجان  أنظار  على إنجازھا بعد الشراء  عملیات عرض 9-6 

  كالآتي،   وجھین  على  الاستعراض  لجنة  أنظار  على  المنجزة  الشراء  عملیات  عرض  یكون 
ة  عرض )أ( د”  العملیـ ا  بعـ امـل،“  إنجـازھـ الكـ ة  عرض)  ب(  و  بـ د”  العملیـ ا  بعـ ا،“  إنجـازھـ  وذلـك  جزئیًـ

 :كالآتي

 ھناك أكان سـواء  الشـراء، عملیة  حالة في: بالكامل  إنجازھا  بعد  الشـراء  عملیة  عرض - أ 
  بتوفیر   التزام  في  بموجبھا المتحدة الأمم  تدخل التي لا،  أم  بشـأنھا  مكتوب تعاقدي صـك
  الاســــتعراض )  لجان( لجنة  إلى  الشــــراء  عملیة  تقدیم  قبل بالكامل خدمات أو/و ســــلع

 المفوّض؛ المسؤول إلى بشأنھا توصیة لتقدیم الصلة ذات

ــراء  عملیة  عرض - ب  ــراء،  عملیة  حالة  في: جزئیًا إنجازھا بعد الشـ ــواء شـ  ھناك أكان سـ
  بتوفیر   التزام  في  بموجبھا المتحدة الأمم  تدخل التي لا،  أم  بشـأنھا  مكتوب تعاقدي صـك
ــلع ــراء  عملیة تقدیم قبل جزئیًا خدمات أو سـ ــتعراض)  لجان(  لجنة  إلى الشـ  ذات الاسـ
 المفوض؛ المسؤول إلى بشأنھا توصیة لتقدیم الصلة

 عملیـات  عرض  طلبـات  بـالتحـدیـد  تتنـاول  لا  المـالیـة  والأنظمـة القواعـد  أن  من الرغم  وعلى 
ــتثنائیة،  ظروف ظل  في  تقبلھا  أن للمنظمة یجوز فإنھ  إنجازھا،  بعد  الشــراء   جمیع  اتباع شــرط  اس

ــات ــتریـات  وتـدابیر  ممـارســ   عرض  طلبـات  تكون  أن  ینبغي  أنـھ  بیـد.  المتحـدة  للأمم  الأخرى  المشــ
ــراء عملیات ــتثناءات  بمثابة  إنجازھا  بعد  الشــ  خطي، تبریر  تقدیم یجب وقوعھا، وعند نادرة،  اســ

 یحدد  أن  وینبغي. المناسـب الوقت  في  عرضـھا  دون حالت  التي  الأسـباب  لشـرح  الحالة، بیان  ضـمن
ــباب التبریر  ھذا ــراء  عملیة  عرض  أس ــبب  معالجة  كیفیة  یقترح  وأن إنجازھا بعد  الش   الجذري الس

 .تكرارھا  تجنب لأجل

ــة الإجراءات  ــراء عملیات بعرض  الخاصــ  في  العقود لجنة أنظار  على نجازھاإ بعد  الشــ
 :المقر

ــراء  عملیــات  تعُرض - أ  ــتعراض  لجنــة  على  الإنجــاز  بعــد  الشــ ا  الاســ  للإجراءات  وفقــً
 ؛4-9 الفصل في علیھا المنصوص

  قد  اسـتراتیجیة وخدمات سـلع شـراء  على  الموافقة  طلب  أن  المشـتریات  شـعبة  قررت  إذا - ب 
  ذلك،  یذكر  لم المتحدة  للأمم العامة للأمانة  التابع والكیان  الشــراء  عملیة إنجاز بعد جاء

. بذلك  المقر في العقود  لجنة وإبلاغ قبولھ  أو الطلب  رفض المشـــتریات لشـــعبة یجوز
ة  ویجوز اره  الطلـب  ترفض  أن  المقرّ   في  العقود  للجنـ اعتبـ  تحیط  أن  أو  مطـابق،  غیر  بـ

لھ بھ  علمًا ؤول  إلى  وترسـ أن  قرار لاتخاذ  المفوّض المسـ .  اتباعھ   یجب  الذي  الإجراء بشـ
ــمن ــى  المبلغ  توزیع  ویتضـ ــیل  بھ الموصـ ــراء  بعملیة المعني  الجزء  تفاصـ  تم التي  الشـ
 إنجازھا؛
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ــتعراض  للجنة یجوز - ج  ــراء  بعملیات  علمًا  تحیط  أن الاســ ــة الإنجاز بعد  الشــ   المعروضــ
 بشأن ملاحظات  تصدر  وأن بشأنھا، توضیحات وتطلب بھا  علمًا تحیط لا  أن  أو  علیھا،

 .المتخذ الإجراء جدوى مدى
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 العطاء  إرساء  عملیات  -  10 

 النھائیة الصیغة ضعوو العطاء إرساء 10-1 

 موافقة بعد الاقتضاء،  وعند العطاءات، بإرساء  الصلة ذات المشتریات اعتماد  سلطة تقوم 
.  الحاجة   إلیھ  تدعو  حسـبما الاسـتعراض  لجنة من  توصـیات  على  بناءً  المناسـب المفوّض المسـؤول

ــلطة  تفویض  ،1-6-2  الفصــل  إلى الرجوع ویرجى ــتعراض  ،9  والفصــل  ،الس  تجریھ  الذي الاس
ــتریات  اعتماد  لســلطة  یمكن ولا. العقود  لجان ــاء المفوض المســؤول أو  المش   على العطاءات إرس

 الخاضــعین  أو/و ةالمتحد للأمم  العامة  الأمانة  لدى المناســب  المســتوى  في المســجلین غیر البائعین
 وفقًا  ذلك وكل العطاء،  إرســاء  على تأســیســھا  یقوم  التي  المشــتركة المشــاریع  باســتثناء  للجزاءات،

 .3 للفصل

 لجنة  توصــیة  على  بناءً  المناســب،  المفوض المســؤول  موافقة بعد العطاء إرســاء ویجوز 
ــتعر ــب اض،الاس ــاء حس  إلا بائع مع تعاقديٍ   التزامٍ  في  تدخل  أن المتحدة للأمم یمكن  ولا.  الاقتض

 أو)  الاســتعراض لجنة من  توصــیة وجود  حالة  في(  الصــلة  ذي المفوض  المســؤول  یقوم  أن بعد
 العطاء، بھذا مرتبطة  شـروطٍ  بأيّ   والوفاء  رسـميٍ، بشـكلٍ  العطاء  بإرسـاء  المشـتریات  اعتماد سـلطة

 .ذلك إلى وما الأمّ، الشركة ضمان على الحصول وطلب الأولي، للنموذج الناجحة نةالمعای مثل

اء الممكن من یكن  لم  وإذا.  العرض  صـلاحیة فترة  خلال العقود  وتمُنح   خلال العطاء  إرسـ
ــلیـة  الفترة ــلاحیـة الأصــ  فترة  تمـدیـد  یطلبوا  أن  العطـاءات  مقـدمي  جمیع  على  فیجـب العرض، لصــ

. المقترح/العطاء  ضــمان  عن  التخلي دون  الطلب  رفض العطاء قدملم ویجوز.  العرض  صــلاحیة
 ولكن مقترحاتھم،/عطاءاتھم بتعدیل الطلب تقدیم على یوافقون  الذین العطاءات لمقدمي  یسـمح  ولن

ــیطلب ــلاحیة تمدید  منھم سـ ــمانات  صـ ــة  المقترحات/العطاءات ضـ  لفترة) وُجدت  إن( بھم  الخاصـ
د دیـ ذا  وعلى.  التمـ دات  طلـب  ینبغي  النحو،  ھـ دیـ تٍ   أقرب في  التمـ احـة  ممكن  وقـ افي  الوقـت  لإتـ  الكـ
ــمـانـات  یقـدمّوا  حتى  العطـاءات  لمقـدمي ــالحـة  جـدیـدة  ضــ   مـدة   انتھـاء  قبـل  المقترحـات/للعطـاءات صــ

 .الأصلیة الصلاحیة

 في العطاء  إرسـاء  ببیان  أو  بمذكرة یحتفظ أن  الصـلة  ذي  المشـتریات مسـؤول  على  ویجب 
تقبل،  في  إلیھ للرجوع  الملف اء  قرار  ذلك  في  ابم المسـ اء،  عدم مبرر أو  الموقع العطاء إرسـ  الإرسـ
  بمحاضـر  الاحتفاظ  یجب الاسـتعراض،  لجنة  تسـتعرضـھا التي  للحالات  وبالنسـبة. الاقتضـاء  حسـب

  في  المتبعة  للســیاســة وفقًا المفوض  المســؤول  وقعّھا  التي والتوصــیات  الصــلة ذات  اللجنة  اجتماع
ــاظ ــفـــــــــــــــ ــتـــــــــــــــ ــلات  الاحـــــــــــــــ ــالســـــــــــــــــــــجـــــــــــــــ  بـــــــــــــــ

 ).الملفات حفظ 9-13 الفصل انظر(

 عملیـات  عرض  طلبـات  بـالتحـدیـد  تتنـاول  لا  المـالیـة  والأنظمـة القواعـد  أن  من الرغم  وعلى 
ــتثنائیة،  ظروف ظل  في  تقبلھا  أن للمنظمة یجوز فإنھ  إنجازھا،  بعد  الشــراء   جمیع  اتباع شــرط  اس

ــات ــتریـات  وتـدابیر  ممـارســ   عرض  طلبـات  تكون  أن  ینبغي  أنـھ  بیـد.  المتحـدة  للأمم  الأخرى  المشــ
  في خطي،  تبریر تقدیم  یجب  وقوعھا، وعند نادرة،  اســتثناءات  بمثابة الإنجاز بعد الشــراء عملیات
  أن  وینبغي. المناســب الوقت  في  الموافقة طلب  دون حالت التي الأســباب  لشــرح الحالات،  عرض
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 السـبب  معالجة  كیفیة یقترح وأن إنجازھا بعد  الشـراء  عملیة  عرض  الةح أسـباب التبریر  ھذا یحدد
 .تكرارھا تجنب لأجل الجذري

 
 الأولیة   النماذج   معاینة   عملیات  1- 1- 10 

د  توقیع  قبـل  یجوز  ة  إجراء  العقـ اینـ  التي الحـالـة  في  وذلـك  أولى  لوحـدةٍ   أو  أوّليّ   لنموذجٍ   معـ
 .لنوعھا أو البضاعة لتعقید نظرًا ضروریًا ذلك  فیھا یكون

ــمـان المخـاطر  حـدة  من  التخفیف إلى الرامي  التـدبیر ھـذا  من الغرض  یكون   تكون  أن ضــ
ا  التي  العروض دمّھـ دم  یقـ اء  مقـ ة  الخطي  التقني  مقترحـھ  في  العطـ ابقـ ھ  مطـ   لخطـة  أو  الفعلي،  لمنتجـ
 حالاتال ھذه مثل  في  ینبغي  ولذلك،.  أخرى اعتبارات بین من التصـــنیع،  بیئة  أو  الجودة، ضـــمان

ات  تجرى  ألا ة  عملیـ ة  النمـاذج  معـاینـ ــفھـا  الأولیـ ل  التقني،  التقییم  من  جزءًا  بوصــ   إجراء  بعـد  بـ
 وینبغي. المفوض المســؤول وموافقة  الصــلة ذات  الاســتعراض لجنة  قبل من النھائي الاســتعراض

ات  إجراء ة  عملیـ اینـ اذج  معـ ة  النمـ د  توقیع  قبـل  الأولیـ د  أجـل من  العقـ دة  الأمم  تعرض  من  الحـ  المتحـ
 .القضائیة للمساءلة

ــتیفـاء  لازمـة الأولي النموذج  معـاینـة  كـانـت وإذا   ذلـك یكون أن فیجـب  المتطلبـات، أحـد  لاســ
ا ــحـً ار  خطـة في  موضــ ائق  الموردین  اختیـ اس  ووثـ دمي   من  یطُلـب  أن  وینبغي.  العروض  التمـ   مقـ
  سـتتحمل  مافی المعاینة،  أجل من  الأولي  النموذج  بتصـنیع  المتصّـلة التكالیف  جمیع تحمّل العطاءات

 .بالمعاینة بالمكلفین الصلة ذات التكالیف المتحدة الأمم

 طرف أو التوریـد  طـالـب قبـل من الأولى  الوحـدات/الأولیـة  النمـاذج  معـاینـة عملیـات  وتجُرى 
ــور المتحدة الأمم  تعینھ ثالث ــتریات،  موظفي  من  موظف بحضـ ــب  المشـ ــاء  حسـ   وتوثَّق . الاقتضـ

 وما  الفرعیة،  المكونات  ذلك في بما  والصور،  المعلومات ملكا مع بالتفصیل ھذه المعاینة عملیات
 طوال  البضائع امتثال  لضمان  والتفتیش الاسـتلام وحدات قبل  من اسـتخدامھا  یمكن  بحیث  ذلك،  إلى

 .العقد فترة

اء  تبین  وإذا  ة  أثنـ اینـ این  أوجـھ  وجود  المعـ ة  تبـ   والمنتج   المكتوب  التقني  المقترح  بین  طفیفـ
ا  ولكن،  الفعلي، دیرل  وفقًـ دة  الأمم  تقـ ا،  المتحـ دھـ ــحیح  یمكن  وحـ ھ  تصــ این  أوجـ ذه  التبـ ةٍ   ھـ ــھولـ  بســ

 .العقد توقیع قبل المناسب الوقت في بذلك للقیام الفرصة العطاء مقدم یمُنح فقد وبسرعةٍ،

انـت  إذا  ولكن  ھ  كـ این  أوجـ دة  التبـ دیـ ة  ذات  أو  عـ ة،  طبیعـ دة،  للأمم  یجوز  حرجـ ا  المتحـ  وفقًـ
  بشـأن  توصـیتھا وتراجع  عرضـھ في  النظر  عن  وتتوقف العطاء  مقدم  تسـتبعد  أن وحدھا، لتقدیرھا
ــاء ــیة تقدیم  ینبغي  الحالة،  ھذه وفي. العطاء  إرســ ــأن جدیدة  توصــ ــاء بشــ   لجنة  إلى العطاء  إرســ

 عملیة اجتیاز  في العطاء مقدم یفشل وعندما.  الصـلة  ذات  المشـتریات  اعتماد  سـلطة أو الاسـتعراض
  تكالیف  مثل(  متكبدة تكالیف أي  عن  بتعویضــات  مطالبتھ  يف بالحق المتحدة الأمم  تحتفظ المعاینة،

 اســــتعراض  لجنة  إلى العطاء مقدم  وإحالة)  ذلك  إلى  وما  الســــفر،  وتكالیف المعاینة،  الثالثة  الجھة
 .المتحدة الأمم معھم تتعامل الذین البائعین أحد بوصفھ مركزه تعلیق قرار في للنظر الموردین

 
 المصادر 
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 العطاء إرساء  بیان - 14 المرفق
  

 الطعون  وتقدیم العطاءات إرساء بعد  بالمعلومات وتزویدھم  البائعین  إخطار 10-2 

 الممنوحة   العقود   عن   الإعلان  1- 2- 10 

ــر  ــبــكــة  عــلــى  مــوقــعــھــا  عــلــى  الــمــتــحــدة  الأمــم  تــنشــــ   الإنــتــرنــت   شــــ
)https://www.un.org/Depts/ptd/،  جمیع   عن  معلومــات“)  الممنوحــة  العقود”  رابط  تحــت  

 للأمم  العامة الأمانة  لكیانات العروض لالتماس الرســمیة بالطرق  الشــراء وأوامر الممنوحة العقود
  رقم  إلى وإشـــارةً  للعقود، موجزًا  وصـــفًا الممنوحة  بالعقود الإخطار یتضـــمن  أن  يوینبغ. المتحدة
 .وبلده البائع واسم العطاء،/العقد إرساء وتاریخ الأقصى، المبلغ أو العقد ومبلغ العروض، التماس

 یبلغونھم الفائزین، غیر العطاءات مقدمي إلى خطیًا إخطارًا المشـتریات مسـؤولو  ویصـدر 
 “).الـتأسّف عن الإعراب خطاب(” عروضھم فوز بعدم فیھ
 

 المصادر 

 التأسّف   عن الإعراب لخطاب نموذج - 15 الملحق
  

 العطاءات   إرساء   بعد   بالمعلومات   التزوید   إجراءات  2- 2- 10 

ــارك  من المتحـدة،  الأمم  معھم  تتعـامـل الـذین  للبـائعین المتحـدة  للأمم العـامـة  الأمـانـة  تقـدمّ   شــ
ــفرت  عروض  التمـاس  عملیـات في  منھم  دولارًا 200 000  تتجـاوز  بقیمـة  عطـاءات  منح  عن  أســ

ــةً   أمیركیًا، ــول  فرص ــافیة  معلومات  على  للحص  من الفائزة  غیر عطاءاتھم أو  مقترحاتھم  عن  إض
 .أدناه الموضحة بالمعلومات لتزویدا عملیة خلال

ــاء بعد  بالمعلومات التزوید  إن   تعلم  فرصــة ھو بل  خصــومة؛  إجراء لیس العطاءات إرس
ــباب  عن  إضــافیة  معلومات لتبادل المتحدة وللأمم  الفائزین غیر العطاءات لمقدمي  تعاوني   عدم أس

 .المقترح/العطاء فوز

 لوثائق اسـتجابةً  المقدمّ  الفائز، غیر اءالعط مقدم  عرض  مناقشـة ھو الإجراء من  والغرض 
 مقدمي عروض  لمناقشـــة  محفلاً  لیس وھو. المطبقة  والإجراءات  التقییم  وعملیة العروض التماس

ــائل لإثارة  محفلاً  لیس فھو  ذلك،  إلى  وبالإضــافة. الآخرین العطاءات   الأخرى، الشــكاوى أو  المس
 .8-8 الفصل في واردةال للأحكام وفقا یثیرھا أن العطاء لمقدم یجوز التي

  القصـور   أو  القوة   نقاط  تحدید   في   العطاءات   إرسـاء  بعد   بالمعلومات  التزوید   نطاق  ویتلخّص  
ــعف  أو  ــاء  بعـد   بـالمعلومـات   التزویـد   عملیـات   تنـاقش   ولا .  العطـاء  مقـدم   عرض / عطـاء  في  الضــ  إرســ

 :لي ی  ما  العطاءات 

 مقدمي نھج أو منھجیة ذلك في بما الملكیة، معلومات من غیرھا أو  التجاریة الأســرار - أ 
 الآخرین؛ العطاءات

https://www.un.org/Depts/ptd/
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 الآخرین؛ العطاءات بمقدمي الخاصة التكلفة معلومات أو المالیة  المعلومات - ب 

 .الآخرین العطاءات مقدمي تفاصیل - ج 

 اسـتلام بعد عمل  أیام)  10( عشـرة  غضـون  في یقدم،  أن  الفائز غیر العطاء لمقدم ویجوز 
ــاء  بعـد  بـالمعلومـات للتزوّد  خطی�ـا  طلبًـا فقط،  الاعتـذار  خطـاب ــتلام  وعنـد.  العطـاءات إرســ   ھـذا اســ
ــب،  الوقـت في  الطلـب ــتخطر المنـاســ   وكـذلك  المعلومـات ھـذه بنطـاق العطـاء مقـدم  المتحـدة  الأمم ســ
 .بھا التزوید نومكا  ووقت بتاریخ

ــاء  بعـد  بالمعلومات والتزوید  ــیمُنح.  واحدة  مرةً  یحـدث  إجراءٌ  العطـاءات  إرســ   مقـدمو   وســ
  عادةً  التزوید  ھذا  ویســـتمر. مؤھل  عروض  التماس  كل  عن  بھذه  للتزوّد واحدة  فرصـــةً  العطاءات

 .ةالمتابع سبیل على لإجرائھ أخرى فرصة ھناك تكون أن دون ،)1( واحدة ساعة أقصاھا لمدةٍ 

  الشـخصـي بالحضـور العطاءات إرسـاء بعد  بالمعلومات التزوید  اجتماع یعُقد  عام،  وبشـكلٍ  
ده  یمكن  ولكن ا  عقـ ــً داول  عبر  أیضـــ داول  أو  بعـد  عن  التـ دیو  التـ الفیـ اللغـة  الاجتمـاع  ویجرى.  بـ  بـ

 العطاء مقدم طلب  إذا  أخرى،  خاصــة  وترتیبات  مترجمین توفیر  في النظر  ســیتم ولكن الإنكلیزیة،
ا،  الأمر  المتحـدة  الأمم  عتبرتوا  ذلـك ــروریًـ  وترتیبـات  تكـالیف  أي  العطـاء  مقـدم  یـدفع  أن  على  ضــ

 .ذلك عن ناتجة

  الخطي الطلب توجیھ  یجب المشـتریات، شـعبة قبل  من  عروض التماس  إصـدار  حالة  في 
 :إلى

 المتحدة  بالأمم المشتریات شعبة  

 المشتریات شعبة مدیر إلى  

  United Nations Headquarters, New York, NY-10017, USA 

 .dos-pd@un.org: التالي العنوان إلى الإلكتروني  بالبرید توجیھھ أو  

 إرسـاء  بعد  بالمعلومات  التزوّد طلب خطاب یوجھ  الأخرى،  المشـتریات  لمكاتب  وبالنسـبة 
 .المعني الكیان في  المشتریات موظفي كبیر إلى العطاءات

  الإداریة بالتفاصــیل  وإبلاغھ الفائز غیر العطاء مقدم  بدعوة  المشــتریات مســؤول وســیقوم 
 بعد  المشـتریات مسـؤول من دعوةٌ   وصـلت  وإذا. العطاءات إرسـاء بعد  بالمعلومات تزویدال لعملیة

ــرة ــتلام من أیام)  10( عش ــمن المعلومات، بھذه التزوّد طلب اس ــتض   عقد  ترتیب المتحدة الأمم س
 طعنٍ  تقدیم في  الحق العطاء لمقدم  التأخیر  ھذا یخول  ولا. الأولویة سـبیل  على  بھا  للتزوید  اجتماع

 .المعلومات بھذه للتزوید مسبق اجتماع عقد دون شراء لیةعم على

ــميٍ  تزویدٍ   اجتماع معھم عُقد  الذین  العطاءات،  لمقدمي ویجوز    زالوا  وما  بالمعلومات رسـ
. الاجتماع ھذا بعد عمل  أیام)  10( عشـرة  غضـون في  الشـراء  عملیة  في طعنٍ   تقدیم  راضـین، غیر
 .یقُبل لن فإنھ الاجتماع، عقد بعد عمل أیام) 10( ةعشر یتجاوز أجلٍ  في الطعن استلام تم وإذا

ــراء  عملیات  في  الطعون  وتعرّف  ــیاق  ھذا في  الشـ ــكاوى بأنھا السـ  مقدمّ یرفعھا التي الشـ
 یتعلق وفیما ذلك، إثر  على  بالمعلومات الرســمي  التزوید وعملیة العطاء  إرســاء عملیة بعد العطاء

mailto:dos-pd@un.org
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  الشــراء  في  الطعن یتضــمن ألا  ویجب.  قدمّھ  الذي  للعرض  المالي  أو/و  التقني  المتحدة  الأمم  بتقییم
ــد  ادعاءات ــراء  في  فالطعن. الفائز البائع  ضـ ــحیحة  الأداة لیس الشـ  انتھاكات حدوث لادعاء الصـ
  الداخلیة  الرقابة خدمات  مكتب أو المشــتریات شــعبة مدیر أو الكیان رئیس إبلاغ  وینبغي.  أخلاقیة
 .العقود منح استعراض مجلس نطاق خارج  متابعتھا وستتم الادعاءات، بھذه  مباشرةً 

 
 العقود   منح   استعراض   مجلس  3- 2- 10 

 الفائزة، غیر  الشـراء عملیات في  الطعون بمراجعة العقود منح اسـتعراض مجلس  سـیقوم 
ا  التي دمھـ دمو  یقـ ــتعراض  مجلس  إن.  العطـاءات  مقـ ابع  إداريٌ   مجلسٌ   ھو  العقود  منح  اســ  للأمم  تـ

 ومسـائل الإداریة والسـیاسـات للاسـتراتیجیات العام الأمین وكیل إلى  المسـتقلة المشـورة یقدم المتحدة
 .الامتثال

 مدى وتحدید  الشــــراء   عملیة   في   للطعن   أوّليٍّ   تقییمٍ  بإجراء  المجلس   ســــجل  أمین   وســــیقوم  
ــتعراض   وأھلیتـھ   مقبولیتـھ  ــجـل   أمین   قرار   ویكون .  المجلس   جـانـب   من   للاســ ا   الســ   قـابـل   وغیر   نھـائیًـ

 .طرفٍ   أي   جانب   من   للاستئناف 

د  ــتعراض  وبعـ ة  اســ الـ ــتلام  الحـ ة  واســ ــیـ ذ  المجلس،  من  التوصــ ل  یتخـ ام  الأمین  وكیـ   العـ
تراتیجیات ات  للاسـ یاسـ ائل  الإداریة  والسـ تئناف قابل  غیر  نھائیًا  قرارًا  الامتثال ومسـ   جانب   من  للاسـ

د  ویرد.  طرفٍ   أي ــیـل من  مزیـ اصــ ة  التفـ ھ،  المجلس  وتكوین  بنطـاق  المتعلقـ انتـ ذلـك  وأمـ   ع بجمی  وكـ
 ).16 الملحق( المجلس اختصاصات في الأخرى، الانتصاف وسبل الحقوق

الي  التعویض  أن  إلى  الإشـــــارة  وتجـدر  د  المـ دم  منحـھ  یمكن  الـذي  الوحیـ  غیر  العطـاء  لمقـ
ــداد ھو مبررًا، شــراء  عملیة  في طعنھ  یعُتبر  الذي الفائز، ــتثناء( للإجراء المعقولة التكالیف س  باس

 .أمیركیًا دولارًا 50 000 قدره أقصى بحدٍ )  تعویضھا یجوز لا التي القانونیة، التكالیف

  بل   ، الممنوح  بالعقد  العمل  یعُلَّق   لا  الشــراء،   عملیة   في  الطعن   على   المصــادقة   تمّت   حالة   وفي  
 المحتملة   الانتصــاف   ســبل   من  مزید   ویرد .  الســنوات  متعدد   عقداً   كان   حال   في  محدودة  مدتھ  تكون   قد 

  العطاءات  مقدمي  جمیع  إبلاغ  یجب  العروض،   التماس  وثائق   وفي . المجلس   اختصــــاصــــات   ضــــمن 
 .الشراء  عملیة   في   طعن   تقدیم   بإمكانیة 

  
 المصادر 

 العقود منح استعراض مجلس اختصاصات - 16 المرفق

 بعـد  بـالمعلومـات  التزویـد  عن المتحـدة  الأمم  لموظفي  توجیھیـة  مبـادئ - أ 17 المرفق
 العطاءات إرساء

ادئ  -  ب  17  المرفق ة  مبـ دة  الأمم  لموظفي  توجیھیـ د  عن  المتحـ ات   التزویـ المعلومـ   بـ

 1 التعدیل - العطاءات إرساء بعد
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  العقد بإرساء الإشعار - 18 المرفق

 الشراء أمر ساءبإر الإشعار - 19 المرفق
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 التعاقدیة  الصكوك  وإصدار   للعقود   النھائیة   الصیغة  وضع  -  11 

 وإصدارھا  للعقود النھائیة الصیغة وضع 11-1 

ا  وملزمٌ   مكتوبٌ   اتفـاقٌ   ھو  العقـد  إن   الأحكـام  یحـدد  والمتعـاقـد،  المتحـدة  الأمم  بین  قـانونًـ
 .وواجباتھما والمتعاقد المنظمة حقوق ذلك في بما والشروط،

 
 العقود   إعداد  1- 1- 11 

د  ة  بعـ دیم  طلـب  عملیـ د  المتحـدة  الأمم  تكون  التي  العروض،  تقـ ا  حـددت  قـ اجـات،  فیھـ  الاحتیـ
 .المتحدة الأمم مع عقد إبرام البائع ھذا من لیطُلب عرضٍ، على  بناءً  بائع اختیار  یمكن

 المتحدة الأمم  عقودل  الموحد  النموذج  العروض تقدیم  في  المشاركة بطلب  یرفق  أن  وینبغي 
  ھذا یســـتخدم وأن القانونیة،  الشـــؤون  مكتب اعتمدھا  التي النموذجیة الأشـــكال إلى یســـتند  الذي

 .المعني بالعقد الخاصة البیانات باستخدام إتمامھ یجب الذي العقد، إبرام في كذلك النموذج

 في بما متحدة،ال الأمم لعقود الموحّد النموذج  على  إضــافات أو/و  تعدیلات  إدخال  وینبغي 
 بالشـروط  یتعلق  فیما قانوني  مسـتشـار أو القانونیة  الشـؤون  مكتب مع التشـاور بعد المرفقات،  ذلك

  إدراج  عدم  على  الحرص ویجب.  المالیة بالشـروط  یتعلق فیما المشـتریات مسـؤول  ومع القانونیة،
ــروط أو  متطلبات  أي ــروط مع تتعارض  شـ  لأيٍ  الموحّد  النص أو  المتحدة الأمم  لعقود  العامة الشـ
 .الوثائق من

 الرسـمي الطابع لإضـفاء  الخطیة  الشـراء عقود تسـتخدم  ،18-105  المالیة بالقاعدة وعملاً  
 .الشراء أنشطة من نشاط عقب عقدٍ  أي إرساء على

 
 النوایا   إعلان   مذكرة  2- 1- 11 

 بشكلٍ   استخدامھ  ویمكن  رسميٍ،  اتفاقٍ   في  الدخول  لنیة كتابيٌ   بیانٌ   النوایا  إعلان  مذكرة  إن 
 .النھائي العقد على التوقیع قبل العقد تنفیذ أجل من  بالتعبئة للبائعین للسماح  استثنائيٍ 

 ألا یجب  ولذلك  المخاطرة،  من كبیرٍ   قدرٍ   على ینطوي تعاقديٌّ   صكٌّ  النوایا  إعلان ومذكرة 
ــتخدم  الخبرة ذوو المشــتریات  مســؤولو  إلا  یســتخدمھا وألا للمخاطر،  دقیقٍ   قییمٍ ت  إجراء بعد إلا تسُ
ــراء طـالبي  مع  وبـالتعـاون التعـاقـد،  مجـال في  الكبیرة التعـاقـدیـة . الكبیرة  الفنیـة  الخبرة ذوي  من الشــ

  التي  المشـتریات،  على بالموافقة  المختصـة  السـلطة عاتق  على  المخاطر  تقییم  عن المسـؤولیة  وتقع
ــع ــاءل  تخض ــورة  طلب  ویمكن.  ةللمس ــأن المش ــاعد  العام الأمین من المخاطر  تقییم  بش  من  أو  المس

 .قانوني مستشار من أو القانونیة الشؤون مكتب أو الإمداد سلسلة إدارة  مكتب

  القانونیة،   الشــؤون  مكتب علیھا یوُافق  أن  یجب النوایا،  إعلان  مذكرة  اســتخدام أرید  وإذا 
 من  قدرٍ   بأقلّ  النوایا  إعلان مذكرة من  بالانسـحاب  لھا  ویسـمح المتحدة الأمم  مسـؤولیة من  یحد  مما

 .والمالیة القانونیة العواقب

ــدار  یجوز  ولا   ــاء   على   الموافقة  بعد  إلا  النوایا   إعلان   مذكرة   إصــ   یتُفق وعندما  العقد،   إرســ
ا  ــروط  جمیع   على   تمـامًـ .  دةالمتح ـ الأمم   لـدى  معروفـة  العقـد   تكـالیف   جمیع  وتكون   البـائع  مع  المـالیـة  الشــ

ــتخـدام  یمكن  لا   وبـالتـالي،  ــافي  وقـتٍ  إتـاحـة  مع  العمـل  لبـدء   إلا   النوایـا   إعلان  مـذكرة  اســ ــع   إضــ   لوضــ
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 والتفاوض  الموظفین،   وتفاصـیل   المفصـل،  الزمني   الجدول  مثل   العقد،   تفاصـیل   على   الأخیرة  اللمسـات 
 . ذلك   إلى  وما  المالیة،   غیر  العقد   شروط   على 

 للعقود   النھائیة   یغة الص   بشأن   البائعین   مع   المناقشات  3- 1- 11 

  الواردة   المتطلبات تحددھا  لا   متبقیة   مسـائل أي   توضـیح  ھو  المناقشـات  ھذه  من  الغرض 
دیم  طلبـات  في ائع،  عرض  في  أو  العروض  تقـ ا  البـ ــروریـة   ولكنھـ ذ  ضــ د  لتنفیـ ا )  العقود(  العقـ   كمـ

  علیھا  اتفق   التي والأحكام  للشــروط   واضــحٍ   فھمٍ   إلى العقد  مناقشــات  تفضــي أن  ویجب.  ینبغي
 .العقد  بموجب  منھما كل  ولمسؤولیات  الطرفان

ــكل  وقد  ــیة، المجالات بعض  تشـ ــلة،  التنفیذ  خطة مثل الرئیسـ   المرحلیة والأھداف  المفصـ
  أنھ غیر. العقد مناقشــات  من جزءًا  الخاصــة، والأحكام  الشــروط الحالات بعض وفي  الرئیســیة،

ــات، وبین ذلك بین  الخلط  عدم  ینبغي ــات ھذه  جراءإ  ینبغي  حیث  المفاوضـ ــاء قبل  المفاوضـ   إرسـ
 .9-8 للفصل وفقًا العقد،

ــارمة  قواعد توجد ولا  ــأن ص ــة  كیفیة بش ــیل مناقش  في  إدراجھا یجب التي  المعلقة التفاص
 تتفاوض أو تناقشــھ  الذي ئعالبا إبلاغ المتحدة الأمم  على یجب أنھ  إلى الإشــارة  المھم ومن. العقود

ــكـلٍ  في  إلا العروض  تقبـل لا  المتحـدة  الأمم بـأن  معـھ   على القـانون  ینص ذلـك،  وبخلاف.  كتـابيٍ  شــ
  في یبدأ  أن للبائع بالتالي  ویمكن  عقداً، العقود  بشــأن  الشــفویة المفاوضــات نتائج تشُــكّل  أن  إمكانیة
 .التنفیذ

 العقد،  إرســاء بعد الھامة  وشــروطھ دالعق  أحكام بشــأن مفاوضــات  أي إجراء  عدم  وینبغي 
 یضــر  قد)  المقطوعة  والتعویضــات والتأمین،  التبعة، تحدید مثل( المادیة الأحكام بعض تعدیل لأن

 .العطاءات على لاحتجاجات المتحدة الأمم ویعُرّض الآخرین العروض  بمقدمي
 

 المرحلیة   أو   المسبقة   الدفعات  4- 1- 11 

ــدید   عدم   ینبغي   ــبقة  دفعات  أي  تس ــروط  تنطبق  عندما   إلا   ، مس   المالیة   القاعدة   في   المبینة   الش
ــتریات  موظف   ویدوّن .  19- 105 ــباب   المشـ ــدید   أسـ ــبقة   الدفعات  تسـ   الملف  في   المرحلیة   أو   المسـ

 .بالشراء  الخاص 

 البضــائع تســلیم تكالیف دفع  على توافق أن  المتحدة للأمم یجوز  معینة، ظروف  ظل وفي 
 كافٍ   ضـمان  توفیر شـرط  الأشـغال، أو للخدمات بوضـوحٍ  محددّ  مرحليٍ   ھدفٍ   تحقیق عند أو جزئیًا

  في  ینظر  أن المشـــتریات لمســـؤول  ینبغي الحالات، ھذه مثل  وفي.  المرحلیة أو المســـبقة  للدفعات
 مدیر  أو  المدیر  یوافق  أن  شرط  المدفوعات،  تدفقات  مراعاة مع  خصیصًا  محددة  دفع  شروط  وضع
ا مصــممة  تكون  وأن  الشــروط ھذه  على لمشــتریاتا  موظفي  كبیر  أو  المشــتریات شــعبة   خصــیصــً
 .المعینة الشراء لعملیة

 مســبقة، دفعات تعتبر فلا بھ تتعلق الذي نفســھ الشــھر  في  المســددة الإیجار مدفوعات أما 
ــھر  من  الأخیر  أو  الأول  الیوم  في  مـدفوعـة  كـانـت إذا  عمـا  النظر  بغض   تعتبر   حین  في.  الشــ

 .مسبقة دفعات بھ تتعلق الذي الشھر قبل المسددّة الإیجار مدفوعات
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 الأداء ضمانات 11-2 

 للتخفیف الاختیار علیھ وقع  الذي البائع من  أداء ضـــمانات  تطلب  أن المتحدة  للأمم  یمكن 
 الخدمات وتقدیم المعدات تســلیم مثل( التعاقدیة بالالتزامات وإخلالھ لالتزاماتھ  أدائھ  عدم خطر من

  عادة والتعھدات الضمانات  وتصدر).  العقد  في  علیھ المنصوص  حوالن  على  كافّة،  الأعمال وإنجاز
ــكل  على ــمان  ش ــرفي  ض ــروط غیر  مص  قبول یمكن أنھ  غیر. الطلب  عند یقدَّم  عنھ عودة ولا مش

 غیر المعتمدة  المصرفیة الشیكات أو  المصرفیة، الشیكات  أو  الدفع،  الفوریة الحوالات  أو  السندات،
  في ذلك تحدید  وینبغي. القانونیة  الشـؤون  مكتب علیھا وافق  إذا  ت،الضـمانا من بدلا للإلغاء  القابلة
 .وجدت إن بذلك، الخاصة المتحدة الأمم نماذج جانب إلى العطاءات، تقدیم  وثائق

ــمان كان  وإذا  ــمانًا البائع یقدمّ مطلوبًا، الأداء  ض ــون  في  العقد  لتنفیذ ض  محددة مھلة  غض
ــبةً   دةعا یوازي  بمبلغ  العقد،  توقیع من  اعتبارًا   5 بین ما  عادة(  للعقد الإجمالیة القیمة من مئویةً  نس

  في المتحدة للأمم  الدفع مسـتحقة)  ثابت مبلغ شـكل  على(  الضـمان  عائدات وتصـبح). المئة  في  10و
 .بالأداء البائع قیام عدم حالة

 العطاءات فتح  لجنة  إلى  الضــمان  المشــتریات مســؤول یقدمّ الأداء،  ضــمان اســتلام وعند 
ــفوعـا ــمـان  حفظ  طلـب(  20  المرفق  بـاعتبـاره  المرفق  بـالنموذج  مشــ  یقـدمّ  ذلـك،  وبعـد).  الأداء  ضــ

 .بھ للاحتفاظ الخزانة إلى الضمان العطاءات فتح لجنة مسؤول

 المســـتخدم أو  الشـــراء طالب تصـــدیق بعد البائع  إلى الأداء  ضـــمان المتحدة الأمم  وتعید 
  بالضمان، متعلقة  التزامات  أي  ذلك  في بما  لعقد،ا بموجب  الأداء  التزامات  البائع  إتمام  على  النھائي

 .وجدت إن

 شـكل  على  المصـرف عنوان تحمل  ورقة  على المسـتلم  المصـرفي  الضـمان  یكون  أن  ینبغي 
 :یلي ما یتضمن وأن القانونیة الشؤون مكتب اعتمده الذي النموذج

 والمستفید؛ الإصدار ومصرف الرئیسي المسؤول: المعنیة للأطراف  تعریف - أ 

 الأساسي؛ العقد/الأساسیة المعاملة إلى إشارة - ب 

 بھا؛ یدُفع التي والعملة الدفع المستحق الأقصى المبلغ: الضمان مبلغ - ج 

 الصلاحیة؛ فترة - د 

 المستندات  إلى  ومضافًا  مكتوبًا  الضمان بموجب  للدفع  طلب  أي  یكون  أن  یجب: الوثائق - ه 
 الكفالة؛ في تحدَّد قد التي الأخرى

  الضمان شروط تنص  لم ما  الإصدار تاریخ  في التنفیذ حیز  الضمان  یدخل:  النفاذ شرط - و 
 یخضع  أو  لاحق  تاریخ  في یكون  أن یجب  التنفیذ  حیز  في  الدخول  ھذا  أن  على  صراحة

  الدفع ضـــمانات  وفي. الكفیل یحددھا  أن یمكن والتي  الضـــمان في  المحددة  للشـــروط
ــبق، ــمح شــرط  ھناك یكون  أن  یجب المس   یتلقى   عندما  التنفیذ حیز  الضــمان بدخول یس
 مسبقًا؛ المدفوع المبلغ الطلب مقدم/الرئیسي المسؤول
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ــارة  -   ز   ــمانات   لطلب  الموحدة   القواعد :  المُطبقّة   القواعد   إلى  الإشـ ــاد  الضـ   غرفة   عن   رة الصـ
ــات   ، ) URDG758(   الـدولیـة   التجـارة  ــیـة   والممـارســ   الـدولیـة   التجـارة   لغرفـة   الـدولیـة   القیـاســ

 )ISP98 ( ؛ 

 طلب  على  بناء  الصـرف:  الخصـوص وجھ  وعلى  المصـرفي،  الضـمان  مارسـةم شـروط - ح 
ــات؛  أي دون)  البدایة  في(  أولي ــتراط؛  وعدم عنھ؛  العودة  وعدم  اعتراضــ   وعدم الاشــ

 التحویل؛  إمكانیة

ــكل - ط  ــكال من شـ ــة  أشـ ــتفید ممارسـ ــمان من المسـ ــرف(  الضـ  كتابي طلب أي  ،)المصـ
 مسجل؛ كتاب شكل في یرُسل) المستفید تأكید(

 المضمون؛ المبلغ أقصاه بمبلغ  متعددة، ومبالغ جزئي مبلغ بسداد یسُمح بأنھ الإخطار - ي 

 بھا؛ مأذون غیر أحكام توجد لا - ك 

 .الضمان على المفوضون الموقعون یوقع - ل 
 

 المصادر 

 الأداء  ضمان حفظ طلب :20 المرفق
  

 والتوثیق والإصدار  التوقیع 11-3 

 الأمم  عن نیابة  المشــــتریات،  على بالموافقة  المختصــــة  الســــلطة من كلّ   العقود  جمیع  على یوقّع
 یوقع حالما التنفیذ حیز العقد ویدخل.  البائع  عن  نیابة  الأصـول  حسـب المفوض  والشـخص المتحدة،

 .كتابیًا المتعاقدان الطرفان علیھ

دَّم  د  یقُـ ائع  إلى  العقـ ذي  البـ ادة  یؤمر  الـ إعـ ةً   بـ ــخـ ھ  نســ ة  منـ ــوحـة  موقعـ ــو  ممســ اضــ   إلى  ئیًـ
  أن  الشـراء  سـلطة  تفویض من المناسـب بالمسـتوى المخول  المختص الموظف  وعلى. المتحدة الأمم
ــخ،  على  یوقع ــال  المتحـدة  الأمم  لتقوم النســ  بـالعقـد  الاحتفـاظ  ویجـب.  البـائع إلى  منھـا  واحـدة  بـإرســ

 .المستقبل في إلیھ للرجوع السجل في الموقع

  صـــفحات  جمیع  على الأولى بالأحرف  الطرفین من المفوضـــین الممثلین جمیع یوقّع  كما 
 جمیع ذلك  في بما  فیھ، طرفًا  المتحدة الأمم تكون  اتفاق  أو  عقد من  جزءا تشكل  التي  الوثائق جمیع

 .الممثلون ھؤلاء یوقعھا  والتي  الكاملة،  التوقیع  خانة  على تحتوي  التي  الصفحة  باستثناء  المرفقات،

د  على  الموقعون  یكون  أن  على  الحرص  یجـب  الأحوال،  جمیع  وفي  ا  العقـ ــً ــخـاصـــ   أشــ
اریین ات  لأغراض  اعتبـ ة  العلاقـ دیـ اقـ دیھم  تكون  وأن  التعـ درة  لـ ل  على  القـ ة  التمثیـ ــلاحیـ   إلزام  وصــ
 .علیھا المترتبة  بالالتزامات المعنیة المتعاقدة الأطراف

ــمح   أحكـامھ   كانت  إذا  إلا  تعـدیلـھ  بعـد   العقـد   تعـدیل   یجوز   لا   من  وكان   تعـدیلات   بإجراء  تســ
د  أن   المقرر  ــلعًـا   البـائع   نفس   یقـدم / یورِّ ــافیـة   خـدمـات   أو / و   ســ ــلـة   ذات   إضــ   العقـد  لتنفیـذ   تعزیزًا   صــ

ــلي  ــروط مع   ویتوافق كتابیًا،   للعقـد  تعـدیل  كل   ویكون .  الأصــ  بھا  المعمول   التعاقدیة   والأحكام   الشــ

https://iccwbo.org/global-issues-trends/banking-finance/global-rules/
https://iccwbo.org/global-issues-trends/banking-finance/global-rules/
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts_endorsed/ISP98_e.pdf
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 لطلب جدیدة   عملیة   الأخرى   الحالات   جمیع   وتقتضي .  المتحدة  الأمم  في   المتبعة   الشراء   اءات وإجر 
 . جدید  عقد   وإبرام   العروض  تقدیم 

 
 النموذجي العقد  عناصر 11-4 

 :یلي ما الأدنى، بالحد والبائع، المتحدة الأمم بین الخدمات أو السلع عقد یتضمن 

 الاتفاق؛ نص - أ 

 والخدمات  بالســلع أو  الخدمات أو  بالســلع  الخاصــة المتحدة الأمم لعقود العامة  الشــروط - ب 
 الاقتضاء؛ حسب

 والأســعار،  الرســوم(  والتســعیر  الأعمال، وبیان والاختصــاصــات،  الفنیة، المواصــفات - ج 
  إلى وما التسـلیم،  وشـروط  الأداء،  ضـمانات  ونموذج  الدفع،  وشـروط) الاقتضـاء حسـب
 .الحاجة إلیھا تدعو قد خاصة شروط أي عن فضلاً  ذلك،

 
 الاتفاق   نص  1- 4- 11 

 :التالیة العناصر  الاتفاق نص یتضمن 

  الطرف  عن  نیابةً   التصــرف المخول  الشــخص وكذلك المتعاقدة،  الأطراف ھویة تحدید - أ 
 فیھا یكون التي  حالة وفي.  بھ الاتصـال  وتفاصـیل  وعنوانھ اسـمھ  ذلك في بما المتعاقد،

ا  العقـد ــترك،  ضعر  عن  ناجمًـ  دائما یظـلّ   واحد كیـان مع عادة  المتحـدة  الأمم تتعـاقد مشــ
 الرائد؛ الكیان

 العقد  دخول وكذلك توفیرھا،  یتم  التي والكمیة شـراؤھا، یتم التي  الخدمات/السـلع نطاق - ب 
 الزمنیة؛ وحدوده النفاذ حیز

 المتحدة، ممالأ لعقود  العامة والشـروط  الخاصـة  الشـروط  أي( العقد  وثائق  إلى الإشـارة - ج 
 ؛)ذلك إلى وما

ــعر - د  ــروط  السـ  مقدم  عرض  في  المبینة بالعملة مقومة العقود تكون  أن  ینبغي.  الدفع وشـ
ــرط العطاء، ا ذلك یكون  أن شـ ــً ــوصـ  المھم ومن.  العروض  تقدیم طلب  في  علیھ منصـ
 أو  الخدمات  تقدیم  في  المرحلیة بالأھداف  ترتبط  للمدفوعات، ملموسـة مؤشـرات وضـع
ــغـال،  على  تنطوي  التي  الخـدمـات  بعقود  یتعلق  وفیمـا.  مـالالأع  إنجـاز   المـألوف  من أشــ
ــتند مؤقتة مرحلیة دفعات تحدید ــغال منتظم قیاس  إلى  تس ــتند. المنجزة للأش   الدفعة  وتس

 البضائع؛ تسلیم  أو الأشغال أو  الخدمات  بإكمال  الخاصة الوثائق قبول  إلى دائمًا النھائیة

ــتخدم - ه  ــلع كمیة لتحدید أمكن كلما" يالإجمال المبلغ"  عقد یســ  من  المطلوبة  الخدمات/الســ
 كافیة؛ بدقة ونطاقھا المتعاقد

  السلع/الخدمات كمیة  تحدید  المستحیل  من یكون  عندما  إلا"  الوحدة سعر"  عقد یسُتخدم  لا - و 
ــلع/الخدمات  لطبیعة نتیجةً  كافیة  بدقة المتعاقد  من المطلوبة   ینص   الحالة،  ھذه وفي.  الس

 من  عنصــر  لكل  المخصــص والاعتماد الإجمالي  المبلغ من لكل  أقصــى حد  على العقد
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  إلى وما  وإیابا، ذھابا  رحلة كل وتكلفة عمل، یوم  لكل الســـعر مثل( الخدمات  عناصـــر
 .الأقصى المبلغ تجاوز یمكن ولا. المنطبق الوحدة سعر وعلى ،)ذلك

ــالحـة  العقود  تحتوي  أن  ویجوز  ــھرا  12  من  أكثر(  أطول  لفترة الصــ  تعـدیلات  على)  شــ
 ویجوز. العمل معدلات  في التغیرات لتغطیة رسمیًا المنشورة  الأسعار  بمؤشرات مرتبطة  للأسعار
ــا ــتنـد أن  ویجوز. العقـد  فترة طوال  ثـابـت  كمعـدل وإدراجھـا الزیـادة  تقـدیر أیضــ ــلع عقود  تســ   الســ

 وما لمعدنیةا  والمنتجات النفطیة  المنتجات مثل(  الوقت مرور  مع سـعرھا  یتقلب  قد  التي  الأسـاسـیة
 مؤشـر أو بلاتس مؤشـر مثل( التجاریة البورصـات/الأسـاسـیة السـلع بورصـات أسـعار إلى)  ذلك  إلى

 وبالنسـبة. العروض تقدیم طلبات في بوضـوح محدداً ذلك یكون  أن شـرط  ،)للمعادن  لندن بورصـة
  أقصــى  غًامبل النھائي الســعر یتجاوز ألا  على  العقد  ینصّ   أن  الجیدة  الممارســات من  العقود، لھذه

  بتجنب  بقوة  یوصى  أنھ بید.  العقد  مبلغ تتجاوز  لا بحیث  لذلك  وفقًا  الكمیة  المتعاقد  یعدلّ  وأن  محدداً
 المتحدة الأمم عقود لجمیع بالنســبة  الأصــل  في  الوضــع ھو  وھذا أمكن؛ كلما الأســعار، مراجعة
 .التحدید وجھ على بالأشغال، المتعلقة

  أجل من الرئیسـیة  المرحلیة  الأھداف وكذلك  والانتھاء، البدء تواریخ  بدقة  تحدَّد :العقد مدة 
د  أن أیضـا  وینبغي. الأداء نجاح   ومدخلاتھم   الرئیسـیین الموظفین أسـماء والخدمات السـلع  عقود تحدِّ

 .المقدرة العمل أشھر/أسابیع/أیام حیث من

ــبـة     حـل   أولا   الطرفـان  یحـاول  ،العقـد  تنفیـذ  عن  تنشــــأ  التي  الخلافیـة   للمســــائـل  وبـالنســ
ــم  ودیة،  بطریقة   المنازعة  حل تعذر  وإذا .  المفاوضــات خلال من  ودیة   بطریقة   منازعتھما   تحُس
ــألة  ــائد  ھو لما وفقًا  المسـ   للقانون   المتحدة الأمم  لجنة  عتھاوضـ ــ  التي  التحكیم  قواعد من حالیًا  سـ
ــرط   أي  إدراج   یجوز ولا .  الدولي  التجاري    مكتب   یقدمّ لم ما العقد وثائق   في القانون  لاختیار شـ

ــا إذنّا  القانونیة   الشـــؤون ــد أن  على  التحكیم  حكم ینص  ذلك، من وبدلا .  بھ   خاصـ ــترشـ   ھیئة  تسـ
 .الدولي  التجاري   للقانون  العامة  بالمبادئ   لنزاع،ا   في البت  لدى   التحكیم،

 یتعاون أن المتحدة، الأمم مع  الأعمال أنشــطة  لممارســة  إلزامي كشــرط  الضــروري ومن 
 مع لھم، التابعون الرئیسـیون والمسـؤولون  ووسـطاؤھم ووكلاؤھم لھم التابعة والشـركات البائعون

ة  خـدمـات  مكتـب ابـ ة،  الرقـ داخلیـ أذن  التي  لأخرىا  التحقیق  ھیئـات  ومع  الـ ا  تـ ا  المتحـدة،  الأمم  لھـ  كلمـ
ــمـل. ذلك  إلى  الحـاجة دعت ــبیـل على التعـاون،  ھذا  ویشــ ــر، لا المثـال ســ  إمكـانیـة: یلي ما الحصــ

  جمیع  تقدیم  عن  فضـــلاً  للبائع، التابعین  والمندوبین والوكلاء والممثلین  الموظفین  بجمیع  الاتصـــال
 مع كامل بشــــكل التعاون  عدم  وســــیعتبر. ةالمالی  الســــجلات  ذلك في بما المطلوبة، المســــتندات

 قائمة من وشــطبھ البائع وحرمان وإنھائھ  العقد  بنقض المتحدة للأمم یســمح كافیًا  ســببًا  التحقیقات
 .المسجلین للبائعین المتحدة الأمم

 
 ) المتحدة   الأمم   لعقود   العامة   الشروط (   للعقد   العامة   الشروط  2- 4- 11 

ــعت  ــروط المتحدة الأمم وض ــة للعقود  ةالعام  الش ــلع  الخاص ــلع  أو بالخدمات أو  بالس  بالس
 كل من  جزءًا  یشــكّل  قانونیّا  إطارّا  تحددّ وھي  ،)المشــتریات طبیعة  حســب( والأشــغال والخدمات،

 أو تعدیلات إدخال الأمر  اقتضــى  وإذا. المتحدة الأمم لعقود  العامة الشــروط  تغییر یجوز  ولا.  عقد
 .القانونیة الشؤون مكتب مع بالتشاور خاصة شروط شكل في إدخالھا وجب إضافات،

https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/arb-rules/arb-rules.pdf
https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/arb-rules/arb-rules.pdf
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ــمن  ــروط  وتتضــ ا المتحـدة  الأمم لعقود العـامـة الشــ ــأن محـددة أحكـامًـ   وعمـالة الألغـام،  بشــ
  على یوقعون  الذین البائعون ویوافق. الأســاســیة  العمال  وحقوق  الجنســي، والاســتغلال الأطفال،

  إلى البائع  انتباه  المشـتریات  مسـؤولو ویلفت. الشـروط بھذه الالتزام  على تلقائیًا المتحدة الأمم عقود
 .العقد توقیع عند الشروط ھذه

 التعاقدي  الاتفاق  من  جزءًا  وتشكل  المتحدة  الأمم  عقود  جمیع  على  العامة  الشروط وتنطبق 
 .والبائع المتحدة الأمم بین

ا  المتحـدة  الأمم  توافق  ولا  ــتخـدام على  عمومًـ ــروط  اســ  یحـددھـا يالت العـامـة  والأحكـام  الشــ
 .9-4-6 الفصل إلى الرجوع یرجى ذلك، منك طلب وإذا. الآخر الطرف

 

 المصادر 

 )المیدانیة الأدنى الحد عقود( المتحدة الأمم لعقود العامة الشروط
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/
files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf  

 )والخدمات السلع توفیر( المتحدة الأمم لعقود العامة الشروط
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/
files/attachment/page/pdf/general_condition_goods_services.pdf  

 ) السلع توفیر( المتحدة الأمم لعقود العامة الشروط
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/

files/attachment/page/pdf/general_condition_goods.pdf  
 )الخدمات توفیر( المتحدة الأمم لعقود العامة الشروط

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/
files/attachment/page/pdf/general_condition_services.pdf 

 الطائرات لاستئجار العامة المتحدة الأمم شروط
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/

files/attachment/page/pdf/general_conditions_air.pdf  
 

  
 الأعمال   وبیان   والاختصاصات   التقنیة   المواصفات  3- 4- 11 

ا  یتم  اق  دائمًـ ات  إرفـ ــفـ ة  المواصــ ان  والاختصـــــاصـــــات  الفنیـ ال  وبیـ ا  الأعمـ  من  وغیرھـ
 .التعاقدیة الوثیقة في محتویاتھا إدراج أو بالعقد، المواصفات

ــقًا المرفقات محتوى  یكون  أن  على  الحرص  ویجب  ــروط مع  متسـ ــة  العامة  الشـ   والخاصـ
 .للعقد

 

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods_services.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods_services.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_services.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_services.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_conditions_air.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_conditions_air.pdf
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 الشراء أمر 11-5 

  اســتخدام دائمًا  ویجب. الخدمات  أو/و  الســلع شــراء  یوثقِّ  العقد من نوعًا  الشــراء أمر یعُدّ  
 .أوموجا نظام عن الصادر النموذجي الشراء أمر

 الشـروط  عن فضـلاً   الصـلة،  ذات والشـحن التعبئة  تعلیمات من نسـخةً   الشـراء  بأمر وترُفق 
  على  العامة  الشـروط ھذه  إلى یشـار  أو( الخدمات أو/و  بالسـلع  الخاصـة  المتحدة الأمم  لعقود  عامةال

 ).المتحدة للأمم الشبكي الموقع
 

 الأجل  الطویل الاتفاق 11-6 

ــة بین خطي اتفاقٌ  ھو الأجل  الطویل  الاتفاق  إنّ   ــسـ ــات من مؤسـ ــسـ  الأمم منظومة مؤسـ
لع لتوفیر  زمنال من محددة لفترة یبُرم  وبائع، المتحدة  أحكام  أو  مقررة بأسـعار  معینة خدمات أو  سـ
 الاتفاقات  وتستخدم.  الكمیات  من  أقصى  أو  أدنى  حد بطلب  قانوني  التزام  أي  دون بالتسعیر،  متعلقة

ــدر  على  للمحافظة الأجل  الطویلة ــلع  للإمداد  بھ  موثوق مص ــعر والخدمات بالس ــي، بس  وفقًا تنافس
  المتاحة الخدمات أو/و  السـلع العملاء من واسـعةً   مجموعةً   متسـتخد. مسـبقا محددة وأحكام لشـروط
ات  بموجـب اقـ ة  الاتفـ ة  الأجـل  الطویلـ ة  بغیـ اجـات  تلبیـ ة  الاحتیـ ا  المطلوبـ  الكبیر،  الحجم  وذات  عمومًـ

ــحن  النظامیة،  والأزیاء  المولدات، مثل( والتكلفة  الوقت  حیث  من الفعالیة من  قدر بأكبر وذلك  وشـ
  الشـراء  عند والتصـنیع  للمنتجات  الاقتصـادیة الاعتبارات  بتطبیق نصـحویُ ).  ذلك  إلى وما  البضـائع،

  أجل من بمفرده،  كیان  كل  تقدیر حســب یتُخذ  قرار وھو الأجل،  طویلة  الاتفاقات ھذه  إطار خارج
 مراعاة ینبغي تامة، بشـفافیة التكالیف مقارنة إلى  وللتوصـل. للمنظمة قیمة  أفضـل  على  الحصـول

ــعر  منھا  عوامل ــلعة  سـ ــیانة التركیب  وتكالیف  الخدمة،  أو  السـ ــحن، والصـ  التكالیف وكذلك  والشـ
ــراء،  بعملیـة  المرتبطـة الـداخلیـة  الإداریـة ــولاً   الاحتیـاجـات  تحـدیـد  من  من  بـدءً   الشــ   إدارة  إلى  وصــ

 تكلفة مثل  المفاھیم  یعتبر  أن كیان  لكل یمكن  لكن  الحالات، باختلاف  التكالیف  ھذه وتختلف.  العقود
 .مناسبة مفاھیم ذلك، إلى وما الموظفین، ووقت العطاءات، تقدیم وطلب الأولیة، النماذج فحص

 العامة الأمانة  عن  الصــــادرة  الأجل  الطویلة  الاتفاقات  على أدناه  الواردة  الأحكام  وتنطبق 
  الفصل  إلى  الرجوع  ویرجى).  الإطاریة  العقود  باسم  أیضا  إلیھا  یشار  أن یمكن  التي(  المتحدة للأمم
 منظومة مؤســســات عن  الصــادرة  الأجل الطویلة الاتفاقات  اســتخدام  اداتإرش ــ  على للاطلاع  14

 .الأخرى المتحدة الأمم

 عملیات لإجراء جداً  فعالةً  وســـیلةً   الأجل  الطویلة  الاتفاقات طریق  عن  الشـــراء كان ولما 
  إذا ما  وتقییم القبیل  ھذا من القائمة الاتفاقات  مواكبة المشــتریات مســؤولي  لجمیع  ینبغي  الشــراء،

ــتخدام الممكن  من كان ــلة  إدارة  مكتب  أعد  وقد.  الاحتیاجات لتلبیة الأجل طویل اتفاق  اســ ــلســ   ســ
  الكلي الانجاز عقود  ذلك  في  بما(  الأجل  الطویلة  الاتفاقات من  قائم ھو لما  إلكترونیًا فھرسًـا  الإمداد
 ).المدارة

ــافة  ــؤولي  على  ینبغي  ذلك،  إلى  وإضـ ــتریات مسـ  من كان  إذا فیما دائمًا ینظروا  أن  المشـ
ا  بأنفســھم بھا  یقومون التي  الشــراء  إجراءات  تشــكل  أن الممكن  وعند.  الأجل طویل  لاتفاق أســاســً

ح العروض، تقدیم لطلبات الرسـمیة  للطرق وفقًا  الأجل  ویلط اتفاق  إبرام   أنھ  المناقصـة  وثیقة  توضّـِ

https://app.powerbi.com/groups/me/apps/75dbb89c-d288-446d-9cb0-3d5c223e34ad/reports/165b048d-da7b-4592-b785-12f0989a66c9/ReportSection44baa62b1a1e313dd771?ctid=0f9e35db-544f-4f60-bdcc-5ea416e6dc70
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  الجغرافي والنطاق  الأجل الطویل الاتفاق  نوع:  التالیة النقاط  تغطي  الأجل طویل  اتفاق إنشـاء سـیتم
ــف النطاقات،  من غیره أو ــلع  ووصـ ــالیب والمدة،  الخدمات، أو/و  السـ ــعار تعدیل وأسـ   إن( الأسـ

 بائع من أكثر  على العقود ترســـي  أن یتوقع عندما  ســـیما ولا العقود،  إرســـاء  منھجیةو ،)وجدت
 .واحد

 
 ومخاطرھا   الأجل   الطویلة   الاتفاقیات   فوائد  1- 6- 11 

  منھـا   كبیرة،  فوائد الأجل  الطویلـة  الاتفـاقات  تحقق  أن  یمكن 
 :یلي ما

  الاتفاق  مدة  طوال  الحجم  تجمیع یؤدي  قد  :تنافسـیة أسـعار 
  الخدمات،/السلع  أنواع  بعض  أسعار  انخفاض  إلى  الأجل  الطویل
ك اداً  وذلـ ــتنـ د.  الحجم  وفورات  دأمب ـ  إلى  اســ ات  تتیح  وقـ اقـ  الاتفـ

تغلال المتحدة للأمم الأجل  الطویلة  بشـكل  السـوق  في  موقعھا اسـ
امـل، ادة  كـ ــتفـ ا  من  والاســ ا  وحجم  حجمھـ اتھـ ــتریـ ا   مشــ   ووجودھـ

. ســعر  بأفضــل جودة  أعلى  على  الحصــول أجل  من  الجغرافي
ــبیل  فعلى ــمن  قد المثال، س ــي بنداً الاتفاقات ھذه تتض  من یقتض

  عن علیھا  یحصـــلون  الأســـعار  في  تخفیضـــات أي قلن البائعین
ا ذلك  ینطبق وقد.  المتحدة الأمم  إلى بالجملة  الشـراء طریق   أیضًـ

 الأمم تشــتري عندما العقد في مســبقًا المحددة  الخصــم نظم  على
 .معینةً  كمیةً  المتحدة

 :المعاملات  تكلفة  انخفاض  إلى  تؤدي  مبسطة  عمل  أسالیب 
 شــراء  عملیة بواســطة المبرمة  الأجل الطویلة  الاتفاقیات تســمح
ــدار واحدة ــراء أوامر  بإصــ  مدة خلال وقت  أي  في إطاریة  شــ

ــاق، ــالي  الاتف ــالت ــب  وب ــاق  تجن ــت  إنف ــة  والموارد  الوق   اللازم
 .الخدمات أو السلع من المجموعة نفس لشراء المتكررة للإجراءات

ــاق  ــدر جودة  في  الاتس ــع  :ھوموثوقیت الإمداد  مص  الطویل  الاتفاق  في  الجودة  معاییر وض
 .المخرجات/السلع رفض ویتیح للتفتیش المخصص الوقت یقلّل الأجل

 في یســھم  أن شــأنھ من بما  المكاتب، جمیع في المتطلبات  توحید یعزز :المتطلبات  توحید 
 .الكفاءة أوجھ من ذلك وغیر والصیانة التشغیل تكالیف خفض

 الاتفاق، في ومحددة مســبقًا علیھا متفق الجوانب من العدید  أنّ   بما  :التســلیم مھلة تقصــیر 
 یكتسـي ما والتسـلیم، الإطاري  الشـراء  أمر  إصـدار بین  الفاصـلة  المدة في كبیر حد  إلى التقلیص یتم

ا أھمیةً  اعدة  الاتفاقات  تعُتبر كما.  الطوارئ حالات  أثناء  خصـوصًـ  بشـكل  مفیدة الأجل  الطویلة  المسـ
 .الفوري النشر أو للتعبئة المعدة الخدمات أو تخزینھا، یمكن التي للسلع بالنسبة خاص

 
 الأجل   الطویلة   الاتفاقات   أنواع  2- 6- 11 

 :ھي الأجل الطویلة الاتفاقات من رئیسیة أنواع) 3( ثلاثة ھناك 

 الأجل الطویلة الاتفاقات فوائد

  الأجــل   الطویلــة   الاتفــاقــات  توفر

ــعار مثل فوائد ــیة الأس  من  التنافس

  والـتـجـمـیـع،  الـحـجـم  وفـورات  خـلال

 في والاتســاق  العملیات،  وتبســیط

 وموثوقیتھــا،  الإمــدادات  نوعیــة

ــلا  المتطلبــات،  وتوحیــد   عن  فضــ

 .التنفیذ مھلة  تقصیر

ــینـاریوھـات  في مفیـدة  أنھـا كمـا  ســ

 .والطوارئ التشغیل بدء

  یتم   تيال  الأجـل الطویلـة والاتفـاقـات

 آجال حیث  من جید بشـكل  إعدادھا

ــلیم ــتوفر والتكلفة  التسـ ــا سـ  أیضـ

ــســـــات  قیمـة  في  الأخرى للمؤســ

ا  المتحـدة،  الأمم  منظومـة   یعزز   ممـ

 .التعاون
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 الاحتیاجات  مجموع  توفیر  واحد  بائع  یتولى  :واحد  بائع  مع  الأجل  الطویل  الاتفاق ‘1’ 
 .الخدمات/السلع من معین  نوع من

اقـات ‘2’    : ثـانویـة  عطـاءات  تقـدیم  طلـب  دون  متعـددین  بـائعین  مع  الأجـل  الطویلـة  الاتفـ
 وجود أســـباب تتصـــل  أن  ویمكن.  الاحتیاجات نفس تلبیة  أكثر  أو  بائعان یتولى

 ارتفاع  أوقات  في  الإمدادات  تأمین منھا  أمور  بجملة  الأجل  طویلة  متعددة  اتفاقات
دة  طریق  عن  الطلـب ائع  الجغرافي  والموقع  مصـــــادر،  عـ الیف(  للبـ  التفریغ،  تكـ

  ودعم البیع  بعد  الخدمة  یرتوف  على  والقدرة  ،)ذلك  إلى وما العبور، وقت وقصــر
 .ذلك إلى وما المحدد، الموقع في الخدمات توفیر أو السلع،

ا   اقـات  المتحـدة  الأمم  أبرمـت  وحیثمـ ددة  اتفـ ة  متعـ ائعین  مع  الأجـل  طویلـ   مختلفین   بـ
  الأنسـب  الاتفاق اختیار من  المشـتریات مسـؤولو  یتأكد  الخدمات، أو المنتج لنفس

  القرار  ھذا  یكون  أن  وینبغي. المعني  عملیاتال  مجال  ضــمن  المحددة  للاحتیاجات
 النظام  من  12-5 البند  في علیھا المنصـوص الأربعة  الشـراء مبادئ مع  متماشـیا
 .المالي

ــتریات  ملف في  وتوثَّق   ــباب  المشــ   الطویلة  الاتفاقات من معین اتفاق اختیار  أســ
 .المال مقابل القیمة تقییم ذلك في بما الإطاریة، الشراء أوامر لإصدار الأجل

 یتولى :ثانویة عطاءات تقدیم وطلب متعددین بائعین مع الأجل  الطویلة الاتفاقات ‘3’ 
ــاء في  ویبـت  متطـابقـة،  أو ممـاثلـة  احتیـاجات توفیر  أكثر  أو  بائعـان  النھـائي الإرســ

 تقدیم طلب في التفكیر وعند. ثانویة عطاءات خلال  من إطاري شـــراء أمر  لكل
 التي الاحتیاجات  مكونات  على العطاءات  ھذه  تصــرتق  أن بدُّ  لا ثانویة، عطاءات

 تخضـع التي  أو)  الشـحن رسـوم مثل( الأجل  الطویل  الاتفاق  في أسـعارھا تحدد  لم
 التســلیم، ووقت البائع،  قدرة مثل  أخرى، جوانب تخضــع وقد.  قصــوى لأســعار

 .أیضًا ثانویة لعطاءات الطلب تقدیم وقت في  التعبئة ووقت

  أعلاه،"  3"و"  2" النوعین من مزیجًا  الأجل  الطویلة  لاتفاقاتا بعض  تتضـــمن  قد :ملاحظة 
  إلى  مباشــرة  الشــراء أوامر تقدیم فیھا  یمكن  معینة شــروط أو مواقع  أو  بنود  أي

ائعین  أحـد ذین  البـ اقـات،  معھم  أبُرمـت  الـ  لعطـاءات  الأوامر  ھـذه  إخضــــاع  أو  اتفـ
  الاتفاقات  من  الأنواع ھذه  لاســــتخدام  واضــــحة  تعلیمات وضــــع ویجب.  ثانویة

 .الأجل الطویلة
 
 :الجغرافیة  تغطیتھا على بناء تفاقاتالا من أعلاه المذكورة  الأنواع تصنیف  ویمكن 

ــتخـدمـھ   أن  أجـل  من  یبُرم:  معین  ببلـد  الخـاص  الأجـل  الطویـل  الاتفـاق  - أ    معین   كیـان  یســ
 ذلك  في  المعني الكیان  ویتولى. فقط   معین بلد  في  المطلوبة   الخدمات أو  السـلع  لشـراء

ــتخـدم  ولا .  وإدارتـھ   الاتفـاق   إبرام  البلـد ــراءل   مـا  بلـد  في  المبرم  الاتفـاق   یسُــ ــلع   شــ   ســ
  تختلف   قد  السوق  ظروف  لأن  آخر،  بلد في البلد  ذلك  داخل من توریدھا  یتم وخدمات

 المال؛ مقابل  القیمة   البلدان بین  فیما  الاستخدام  یعكس لا  وقد  البلدین بین
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ــتخـدمـھ  أن أجـل  من یبُرم:  الإقلیمي الأجـل  الطویـل  الاتفـاق - ب   منطقـة  في عـدیـدة  كیـانـات  تســ
لع لشـراء  المتحدة، الأمم  عملیات مناطق من  معینة  منطقة في المطلوبة  الخدمات أو  السـ
ــعبـةُ   وإدارتھـا  الاتفـاقـات  ھـذه إبرامَ   تتولى  أن  ویجوز.  معینـة ــتریـات  شــ  مركز  أو  المشــ
 المنطقة؛ تلك داخل كیان أو إقلیمي

. المتحدة الأمم كیانات جمیع تسـتخدمھ أن أجل من یبُرم:  العالمي الأجل  الطویل  الاتفاق - ج 
 .مركزي بشكل وإدارتھا الاتفاقات ھذه مثل إبرام عادة المشتریات شعبة  لىوتتو

 یرجى الأخرى،  المتحدة  الأمم  كیانات مع  الأجل  الطویلة  الاتفاقات باســتخدام  یتعلق وفیما 
 .المتحدة الأمم مؤسسات مع التعاون ،1-14 الفصل إلى الرجوع

 
 الأجل   طویل   جدید   اتفاق   إبرام  3- 6- 11 

اق  ملاءمـة  مـدى  في  ینُظر  اء  الأجـل  الطویـل  الاتفـ ــع  أثنـ ة  وضــ ــتراتیجیـ  الفئـات  إدارة  اســ
 .المشتریات تخطیط مرحلة في  وتنفیذھا

بقا المشـتریات  شـعبة إبلاغ  ویجب   التي  القادمة  بالاتفاقات)  الشـراء عملیة بدء  قبل  أي(  مسـ
  أنّ   وبما. الاتفاقات  إبرام بشــأن  إرشــادات  الضــرورة،  عند  الشــعبة،  وتقدم.  المحلي  النطاق  تتجاوز
اق دة  یبرم  الأجـل  الطویـل  الاتفـ ة  لمـ دمـة  وخبرات  موارد  ویتطلـب  طویلـ ة  مقـ   لإعـداده  الأجـل  وطویلـ
ــتنـد أن  یجـب  بفعـالیـة،  وإدارتـھ ــر  یحـدد للجـدوى،  موجز  بیـان إلى  الاتفـاق  إبرام قرار  یســ  العنـاصــ

 :التالیة

 المطلوبة؛ الخدمات/السلع وصف - أ 

 الجغرافیة؛ والتغطیة الأجل الطویل الاتفاق  نوع - ب 

 المزمع؛ والإنفاق المعنیة الفئة ضمن السابق  الإنفاق  بیانات - ج 

 ؛)الاتفاقات( للاتفاق المتوقعة المدة - د 

 تعدیل؛ وجد إن السعر، تعدیل طریقة - ه 

 الاتفاق؛ من المتوقعة والمخاطر الفوائد - و 

 ذلك؛ إلى وما والموقع، المحتملین، البائعین عدد: الأسواق دراسات  نتائج - ز 

 المنافسة؛ ونوع العروض، تقدیم طلب طریقة: الشراء استراتیجیة - ح 

 .الشراء لعملیة الزمنیة الجداول - ط 
 

 الأجل   الطویلة   الاتفاقات   مدة  4- 6- 11 

  الاتفاقات   تكون ما  عادة  التنافســـیة،  والأحكام  وط الشـــر وتطبیق  الإنصـــاف لضـــمان 
 تصـل  إضـافیة  لفترة  الاتفاقات  ھذه تمدید  ویجوز.  سـنوات)  3( ثلاث  لمدة  صـالحة  الأجل  الطویلة 

ــھرًا، 24  إلى ــي بالأداء  ورھنًـا  ذلك  على ینص  العقـد كان إذا   شــ   في   توثیقھ  یتم( للبائع  المرضــ
ــتمرار ،)13 الفصــــل انظر  البائع، أداء تقییم ــلع  إلى  الحاجة   وباســ ــمولة  والخدمات  الســ   المشــ
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  المثال،   ســبیل على(  الحالي  الســوق   نطاق   ضــمن  المعروضــة   الأســعار  كانت إذا  وبما  بالاتفاق،
ا   من   یكون  لا   وقـد  الوقـت  مرور  مع  المعلومـات  تكنولوجیـا  معـدات  تكلفـة   تنخفض  مـا  غـالبـً

  الفترة  ھذه  بعد  المتوقعة   المدد  تحدید  وینبغي).  الاتفاق  ھذا  مثل تمدید  للمنظمة   الفضلى  المصلحة 
  إلى   الموردین،  اختیار  خطة  أو/و  الجدوى  بیان  في)  2+3(  سـنوات) 5(  خمس  البالغة   القصـوى 

ــبقا المدد ھذه  تحظى أن  ویجب  الممتدة،  الفترة  ھذه  إلى  الحاجة   تبریر جانب ــعبة  بموافقة   مسـ   شـ
 .المشتریات  موظفي كبیر  أو  المشتریات

 
 الأجل   الطویل   الاتفاق   مقابل   الإطاریة   الشراء   أوامر  5- 6- 11 

  تخضـع  ولا.  الأجل طویل قائم اتفاق  بموجب  الصـادر الأمر الإطاري  الشـراء  بأمر یقصـد 
 هھذ  ◌ّ أن غیر. الاســتعراض  لجان من لجنة  قبل من  والتوصــیة  للمراجعة الإطاریة  الشــراء أوامر

 التفویض بمسـتوى تتمتع التي المشـتریات على بالموافقة المختصـة  السـلطة  موافقة  تتطلب الأوامر
ــراء  أوامر على  ینطبق  لا  الإجمـالي/التراكمي  المبلغ  مبـدأ  أن  إلى  الإشــــارة  وتجـدر.  المقـابـل   الشــ

 .الإطاریة

  لســلطةبا  تتمتع المشــتریات على بالموافقة  المختصــة  الســلطة  أن من التأكد  إلى  وإضــافة 
ــراء أمر  على  للموافقة  اللازمة ــا  لھا  ینبغي الإطاري،  الشـ  التعلیمات أن من متأكّدة تكون أن أیضـ
 :الخصوص وجھ على یلي ما التعلیمات ھذه ومن. اتبُعت قد  الاتفاق  بانطباق المتعلقة

راء أمر  إصـدار كان  إذا - أ    على فیجب العطاءات، لتقدیم  ثانویة  عملیة  نتیجة  الإطاري  الشـ
 الاتفاق؛ في المحددة القصوى الأسعار تجاوز عدم یكفل أن  المشتریات ؤولمس

ــدار كان  إذا - ب  ــراء أمر  إصـ  تقدیم دون متعددین بائعین مع اتفاق على بناء الإطاري الشـ
 المال؛ مقابل القیمة تحقیق على الحرص  فیجب ،ثانویة عطاءات

  الاتفاق،  شـروط  من  معینة روطش ـ  أي  اسـتیفاء من المشـتریات مسـؤول  یتأكّد  أن  ینبغي - ج 
 في  القصــــوى التراكمیة والقیمة  الإطاریة،  الشــــراء  لأوامر  قصــــوى قیمة وجود مثل

 ذلك؛ ونحو السنة،

  إلى یستند المتحدة،  للأمم تابع  آخر  كیان  أو المتحدة  الأمم أبرمتھ  سواء الاتفاق، كان  إذا - د 
  أن  المشــتریات لمســؤول  غيینب العطاءات، تقدیم لطلبات الرســمیة  الطرق من  اســتثناء

ــتعراض وقت  في  یتحقق ــراء أمر اسـ ــباب وجود من الإطاري  الشـ  للتوحید وجیھة أسـ
 .ذلك إلى  وما بالتسلیم، والتعجیل

ــمن  ــراء أوامر تتض ــیل الإطاریة  الش ــلة، ذي  الأجل الطویل الاتفاق تفاص  رقمھ مثل  الص
 .تقبلالمس في إلیھا الرجوع یسھل التي الأخرى التفاصیل أو المرجعي

 
 المفتوح الشراء  عقد 11-7 

ــتریـات،  لمكتـب  یجوز    بعض   لتتمكّن  اللازمـة  الترتیبـات  یتخـذ  أن  الطلـب،  عنـد  المشــ
ــراء  طلب  من  والمكاتب  الإدارات   عقد   طریق عن  معینّة  وخدمات  منتجات  من  محدودة  كمیات  شـ

.  الأجل  الطویلة  الاتفاقات من  مبسـط  شـكل  الأسـاس في  ھو  المفتوح  الشـراء  عقد إنّ .  مفتوح  شـراء
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  أقصـــى  حد  إلى  تصـــل  التي  المتكررة  الطلبات  تلبیة على  الأداة  ھذه  اســـتخدام  یقتصـــر  ما  وعادة
ــنویًا  أمیركي  دولار 100 000  قدره  إجمالي ــلع  المتحدة  الأمم  تحتفظ  لا  عندما  سـ ــة   بسـ   منخفضـ
  مع   الأسـعار  افقتتو  أو  قصـیرة،  مھلة  غضـون  في  مطلوبة  الخدمات  تكون أو  المخزون، في  القیمة
ــعار  مثل(  التجارة في  محدد  نمط ــتخدام  ینبغي  ولا).  الفھارس في  الموجودة  الأســ   العقود   ھذه  اســ

  الجھود   جمیع  بذل  وینبغي.  منخفضــة  قیمة  ذات  كانت  ولو  حتى  الســلع  من  كبیرة  كمیات  لشــراء
ــتخـدام ــومـات  توفر  التي(  المحلیـة  الإطـاریـة  العقود  لاســ ــرورة   عنـد  الفھـارس،  على  خصــ )  الضــ

  المطبقة   الآلیات  ذلك في  بما(  الخدمات  عقود أو)  المفتوحة  الشـراء  عقود عن  بھا  الاسـتعاضـة أو(
 .مسبقًا  علیھا  متفق  أسعار  وشروط  ھیاكل  مع)  الإصلاحات  مثل  الخدمات،  لتسعیر

ــتریات مســؤول  ویعِد  ــلع لشــراء ســنوي  أســاس  على مفتوحة شــراء  عقود المش  معینة س
  في  المبینة  الإجراءات  وتتَُّبع. المعنیة المكاتب أو الإدارات من  الواردة  الشـراء  طلبات  إلى اسـتناداً

 .لمشاركةل البائعین اختیار في 6 و 5 الفصلین

ة  تجـاوز  ولمنع  ــراء  عقود  عتبـ د  من  أكثر  یمُنح  ألا  ینبغي  المفتوحـة،  الشــ   لنفس   واحـد  عقـ
 .الوقت ذلك في البائع

 تخفّ . خدمات أو/و  ســــلع لشــــراء متعددین  بائعین مع مفتوحة عقود  في  الدخول  ویمكن 
  الدراســـة  إنّ  حیث المفتوحة الشـــراء  عقود اســـتخدام  عند البائع تكلفة  على المتحدة الأمم  ســـیطرة

 من نموذجیة عینة  أســعار  على نســبي مؤشــر  ســوى  تعطي لا الأســواق  عن  الأولیة الاســتقصــائیة
 مناسـبة یراھا  التي  الرسـوم البائع یتقاضـى قد  الأسـاس، وفي. معینة فئة  ضـمن الخدمات  أو  السـلع
 یصـعب التي  السـلع لشـراء إلا المفتوحة  العقود  تسـتخدم ألا  ینبغي  ولذلك،.  الفعلي الطلب تقدیم وقت

ا دھـ دیـ ا  تحـ ــھـ اســ ا  وقیـ د  وجـھ  على  كمیّـ دیـ ة  ومن.  التحـ ار  قطع  ذلـك  أمثلـ ة  والمكونـات  الغیـ ائیـ  الكھربـ
  الشـراء  عقود  وتتضـمن.  ذلك  إلى وما والمغالق المسـامیر مثل الھندسـیة  العمل ورشـات  ومكونات
ــى  والمبلغ  محـددة،)  مـدة(  فترة  المفتوحـة ــأن  توتعلیمـا  العقـد،  یتجـاوزه ألا  یجـب الـذي الأقصــ  بشــ

 بإجراءات المتعلقة والمواصــــفات المفتوح، الشــــراء  عقد أســــاس  على بالطلب  الإذن/الإجراءات
  الشــروط من  ذلك وغیر الأســعار، مراجعة  باحتمالات  خاصــة وأحكامًا  الدفع، وشــروط  التســلیم

بة والأحكام تخدم  كما. المناسـ   في فھرس وضـع تعذر  إذا أوموجا نظام في المنتجات  فئات  عقود تسُـ
 .المطلوبة السلع من كبیر عدد وجود  بسبب أوموجا امنظ

ــراء  طالب  على یحددّ  ــلع أنواع الشــ  عقد بموجب مطلوبةً  تكون قد التي  الخدمات أو  الســ
  ممكنة  مجموعة  أوسـع  تبین نموذجیة"  تسـوق قائمة"  المتطلبات تتضـمن  أن  وینبغي.  المفتوح  الشـراء

ــى  والحد الخدمات، أو المنتجات من ــلیم،  لمھلة  الأقصـ ــاء، وعند التسـ ــوى  الكمیات الاقتضـ   القصـ
  دراسـة لإجراء النموذجیة" التسـوق قائمة"  المشـتریات  مكتب  وسـیسـتخدم.  الأصـناف لتلك النسـبیة

  على بالاقتصـار  الشـراء طالب یلتزم لا. بائع  لاختیار  نتیجتھا تسُـتخدم الأسـواق،  عن اسـتقصـائیة
 طلبات یقدم  أن  لھ  یجوز  ولكن النموذجیة"  التســـوق قائمة"  في الموجودة الأصـــناف شـــراء طلب
 .المفتوح الشراء بعقد المشمولة الخدمات/المنتجات فئة في رجیند صنف لأي شراء

 كان  إذا ما لتقریر  الســنة نھایة في  دائم  شــراء طلب كل  بتقییم  المشــتریات  مســؤول  ویقوم 
  الموافقة المشـتریات  موظفي  لكبیر  أو  المشـتریات شـعبة  مدیر/القسـم لرئیس  ویجوز. تجدیده  ینبغي
ــدار  على ــراء  عقد  إصـ  وذلك المعنیة، المكاتب أو  الإدارات ذلك طلبت  إذا ائع،الب لنفس  مفتوح شـ
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 أو الأصـــناف بشـــأن  جدیدة عروض طلبات  إصـــدار  دون متتالیة  ســـنوات  ثلاث  إلى  تصـــل لمدة
 .المفتوح الشراء بعقد المشمولة الخدمات

 .المحلیة الشراء وسلطة الفنیة المراجعة  متطلبات  تطبیق  ویستمر 

 والكمیة،  الســـعر، ذكر مع(  مكتوبة المفتوحة  الشـــراء  رأوام  جمیع تكون  أن  یجب:  كتابیًا 
ــلیم  وقـت/ومكـان الطراز،/التجـاریـة  والعلامـة ــمـانـات،  التســ  ذلـك، إلى  ومـا  البیع  بعـد والـدعم  والضــ
 وفقا  والدفع  والتفتیش الاســتلام ویجري. الإیصــالات  على  الحصــول  ویجب  ،)الاقتضــاء حســب
 .المتحدة الأمم عقودل العامة الشروط/المعتادة المتحدة الأمم لشروط

 
 المفتوح الشراء عقود مقابل الإطاریة الشراء أوامر 11-8 

  تسـوق   سـلة خلال من أوموجا نظام  في  مفتوح شـراء  عقد  المشـتریات مسـؤول  إصـدار بعد 
 من  الطلب في  قدمًا  المضـي المعنیة  المكاتب  أو  للإدارات  یجوز  الشـراء، طالب  عن  صـادرة  عادیة
 منخفضـة  شـراء أوامر  إصـدار  طریق  عن وذلك  المفتوح،  الشـراء  عقد  شـروطل وفقا المختار، البائع
ف المفتوح  الشراء  عقد  رقم  الأوامر  ھذه جمیع  تتضمن  أن ویجب.  القیمة  صنف،  لكل المنتج ومعرِّ

ــروط  تحكم  فیمـا ــراء عقـد  شــ ــراء  جوانـب  جمیع  وأحكـامـھ  المفتوح الشــ  موظف  من  ویطُلـب. الشــ
  عادلة  بأسـعار المتحدة الأمم  متطلبات المطلوبة  الخدمات/سـلعال تسـتوفي  أن من  یتحقق  أن التصـدیق
ــدیق  موظف یكون الحـالات،  ھـذه مثـل وفي.  ومعقولـة ــؤول أو( التصــ ــتریـات  مســ ــب  المشــ  حســ

 المفتوح الشــراء بعقد ھذه القیمة  المنخفضــة  الشــراء أوامر  جمیع ربط  عن  مســؤولا)  الاقتضــاء
 شـروط ومع علیھا المتفق الأسـعار مع وافقتت الطلبات  أن من والتحقق أوموجا نظام في  الصـحیح

  في  المفتوح الشـراء  عقد مقابل الإطاري الشـراء  أمر  المشـتریات  مسـؤول  ویسـتخدم.  الأخرى العقد
 .أمریكي دولار 10 000 الإجمالیة قیمتھ تجاوزت حالة

 الإذن یقتصر  أن  بقوة  یوصى المناسبة،  والمالیة الإداریة  الضوابط  على  الحفاظ  أجل ومن 
تریاتبال . المعني التكالیف تحدید مركز  عن المسـؤول  التصـدیق موظف  على القیمة  المنخفضـة  مشـ

ــراء طالب  عاتق  على  وتقع ــؤولیة الش ــجلات الاحتفاظ مس ــراء  عقد مقابل  النفقات بس  المفتوح الش
 .المنفق غیر ورصیده

 طلب/ملالع  طلب  ورقم  العقد  رقم  من  كل  إلى  المفتوح  الشراء  بعقد  الخاصة  الفواتیر تشیر 
ة إن  الأخرى،  الجوانـب  معظم  وفي.  المھمـ ة،  والإجراءات  الطلـب  إجراءات  فـ ا  الإداریـ  ذلـك  في  بمـ

  عقد في  الإجراءات  نفســـھا ھي الفواتیر  وتجھیز  والجرد الممتلكات، ومراقبة  والفحص، الاســـتلام
 .الشراء وأوامر العقود من الأخرى للأشكال بالنسبة الأمر وكذلك المفتوح الشراء

  100  000  أقصـاه  مبلغ  على المفتوح  الشـراء عقد  إلى المسـتند الإجمالي  المبلغ  رویقتص ـ 
ــنـة في أمریكي دولار ــمیة  القیمـة  یتجـاوز ألا ویجـب  الســ   التي الفترة العقد ویحدد.  العقد لھذا الاســ
 .صلاحیتھ مدة انتھت مفتوح شراء عقد لاستبدال جدید عقد إصدار من بد ولا. علیھا یسري
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 اللوجستیة  الشؤون  -  12 

 الأخرى  النقل  ووسائل الطیران 12-1 

 تسـتأجر الغایة،  ھذه  ولتحقیق. آخر  إلى موقع  من  البضـائع أو/و الركاب  تحریك ھو  النقل 
 الخدمات  مقدمي  من  ذلك  وغیر والمركبات،  النقل وكلاء مع وتتعاقد  وسفنًا، طائرات  المتحدة الأمم

ــتیـة، ــتیـة  حلول  توفیر  بغرض  اللوجســ انـات)  ولایـات(  یـةولا  لـدعم  لوجســ  للأمم  العـامـة  الأمـانـة  كیـ
یما لا المتحدة، یلة  وتتوقف.  المیدانیة  البعثات سـ  منھا العوامل، من متنوعة مجموعة  على النقل  وسـ

اجـات،  إلحـاح  مـدى ة  الجغرافي،  والموقع  الاحتیـ ة،  والبنیـ   عملیـة  وتجري.  التكلفـة  واعتبـارات  التحتیـ
ــراء ا  النقـل  خـدمـات  شــ ة  والقواعـد  المـالي  للنظـام  وفقًـ الیـ ة  وللأنظمـة  المتحـدة،  للأمم  المـ  ذات  الـدولیـ

ــلـة، ــیر  الـدولیـة والقواعـد  المـدني  الطیران  منظمـة قواعـد مثـل  الصــ ــطلحـات  لتفســ   التجـاریـة المصــ
  خاصة،  شرائیة  ممارسات تتطلب ضیقة زمنیة  بجداول تتسم ما كثیرًا وھي  وغیرھا،  ،)إنكوترمز(

ــفوفة  في الخدمات  ھذه وترد.  التالي النحو  على ــلع  مصــ ــتراتیجیة والخدمات  الســ  فئة تحت الاســ
 .والنقل الطیران

 
 الجوي   النقل   خدمات  1- 1- 12 

ــر  الجوي  النقـل  إنّ   الغ  عنصــ ة  بـ دعم  في  الأھمیـ داني  الـ  لحفظ  المتحـدة  الأمم  لعملیـات  المیـ
یاسـیة  والبعثات  السـلام اعدة یوفر  وھو  الخاصـة،  السـ تیة  المسـ  منظومة في الأخرى للكیانات اللوجسـ

ــراء  ویتم.  المتحـدة  الأمم ا  الجوي  النقـل  خـدمـات  شــ ا   نظرًا  المتحـدة،  الأمم  مقر  في  مركزیًـ   لطبیعتھـ
 .الطیران سلامة اعتبارات عن فضلا للغایة، والاستراتیجیة المتخصصة

 
 الجوي   النقل   خدمات   بائعي   تسجیل  2- 1- 12 

 .الدلیل ھذا من 1-3-4-1-3 الفصل إلى الرجوع یرجى 
 

 الجوي   النقل   لخدمات   الأجل   القصیر   الاستئجار  3- 1- 12 

ــتئجار المتعلقة  الاحتیاجات تندرج  ــیر  بالاســ ــمن  الجوي النقل لخدمات  الأجل  القصــ   ضــ
ف.  الســـلام حفظ  عملیات  في  الحركة  مراقبة  لعملیات  الاســـتراتیجي  التحرك عنصـــر   دلیل  ویعرِّ

 العالمي  الصــعید  على  معداتھم  أو/و  الأفراد  تحركات  بأنھا  الاســتراتیجیة التحركات  الحركة  راقبةم
دة  بین اعـ دادھم  قـ ة  إعـ دھم  في  الوطنیـ ــلي  بلـ ادرة  ومطـارات  موانئ(  أو/و  الأصــ ة  إلى)  المغـ  منطقـ

 الأجل  القصـیرة  الجوي النقل خدمات  شـراء ویسـھّل. إلیھا  الوصـول  أو المتحدة الأمم  بعثة عملیات
 .أخرى أمور بین من التحركات ھذه

 في  بالمشاركة یسُمح لا  للركاب،  الجوي  النقل لخدمات  الأجل  القصیر للاستئجار وبالنسبة 
ــجلین  للبـائعین  إلا  العطـاءات  لتقـدیم  الـدعوة  عملیـات ــجیـل  إطـار  في  المســ  النقـل  خـدمـات  بـائعي  تســ
 .الجوي

 ــ نقل  طیران  شــھادات  لحاملي منفصــلة  بقائمة  ویحُتفظ    الناقلون،  ھؤلاء  ویدعى. ائعالبض
 خدمات لاســتئجار العطاءات تقدیم طلبات في للمشــاركة الشــحن، ووكلاء الســماســرة إلى  إضــافة

 .للبضائع الجوي النقل
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 والبضائع للركاب  الجوي  النقل  احتیاجات بتلبیة  الاھتمام  عن الإعراب طلب حفظ  وینبغي 
 ).مثلا للمشتریات، العالمیة المتحدة الأمم وبوابة المشتریات لشعبة الشبكي الموقع على( علنًا

 
 الجوي   النقل   لخدمات   الأجل   الطویل   الاستئجار  4- 1- 12 

ــتخـدام  یومیـة جویـة  بعملیـات المیـدانیـة  البعثـات  تقوم  ــعـة  مجموعـة  بـاســ  الطـائرات  من واســ
 دعقو  بموجب  مدنیة  طیران  شركات  تدیرھا  التي  الدوارة  الأجنحة  ذات  والطائرات  الجناحین  الثابتة

  العســكریة الطائرات  تكملھا  التي(  تجاریًا  المســتأجرة  والمروحیات  الطائرات ھذه وتشــكل. تجاریة
ــطولا)  التوریـد  طلبـات  بموجـب ا  أســ ــعًـ  الأمم  عملیـات  تـدعم التي  الطـائرات  من الأجـل  طویـل  واســ
 .العالم أنحاء جمیع في باستمرار المتحدة

ة  الجوي  النقـل  خـدمـات  ومن  ــتي،  الإمـداد  إعـادة  یمھـاتقـد  یتعین  التي  النموذجیـ  اللوجســ
 تناوب/ونشر  المصابین،  إجلاء/الجوي  الطبي والإجلاء  الشخصیات،  كبار  ونقل  الركاب،  ورحلات
  الجوي النقل خدمات تقدم  التي  الطیران شـــركات من ویطلب. والمعدات  البضـــائع ونقل القوات،

ــتمرار المتحـدة للأمم ــأن المتحـدة الأمم  لدى  المعتمـدة  الطیران  بمعـاییر التقیـد  في الاســ  عملیـات بشــ
  لشــعبة الشــبكي  الموقع  على تنُشــر التي  ،إنســانیة ولأغراض  الســلام حفظ  لأغراض الجوي  النقل

 .المشتریات

 وضــعھا التي  الموحدة العقود  نماذج  إلى  الطائرات  لاســتئجار المتحدة الأمم  عقود  وتســتند 
ــؤون  مكتب  الطائرات، توفیر المتعاقدین من یطُلب ما  وعادة.  الاحتیاجات ھذه لتلبیة القانونیة الشــ

ــیـانـة،  والطـاقم، ــبـة أمـا. والتـأمین والصــ  عملیـات منطقـة داخـل المقـدمـة  الجوي النقـل مـاتلخـد  بـالنســ
 النوع من(  الطائرات  وقود  عادة المتحدة الأمم  فتوفر المتحدة،  للأمم  التابعة المیدانیة البعثات  إحدى

Jet A-1  (ــالح جویة برحلات القیام  وعند.  الأرضــــي  الدعم  وخدمات  خارج المتحدة الأمم  لصــ
 .ذاتیًا مكتفیة تكون أن الطیران شركات من  یطلب البعثة، منطقة

اقـد  طرائق  ومن  ة  العقودُ   الجوي  النقـل  خـدمـات  على  المتحـدة  الأمم  تعـ  بـدوام  الأجـل  الطویلـ
 .الاحتیاطیة/الطلب تحت الطائرات استئجار عقود وكذلك الطائرات، لاستئجار المخصصة/كلي

 
 العسكري   الطیران  5- 1- 12 

د  اج  قـ ات  تحتـ  ــ  لحفظ  المتحـدة  الأمم  بعثـ ا،  إنجـاز  في  لام،الســ اتھـ   الطیران  دعم  إلى  ولایـ
  الطیران وحدات  وتتضـمن. تورید طلبات بموجب بقوات المسـاھمة البلدان تقدمھ  الذي العسـكري،
 ثقیلة أو  متوسـطة  أو  خفیفة  ھلیكوبتر وطائرات خفیفة بأسـلحة مزودة  ھلیكوبتر طائرات العسـكري
 .الجناحین ثابتة تعبوي نقل توطائرا ھجومیة ھلیكوبتر طائرات إلى إضافة للخدمات،

 اســتخدام تكالیف  عن  ومبرر معقول  تعویض  إلى التورید طلبات  وشــروط أحكام  وتســتند 
 تكالیف تغطیة إلى ویھدف بقوات، المســـاھم  والبلد المتحدة الأمم  علیھ  تتفق  العســـكریة، الطائرات
 النظر بغض  البلدان  تتكبدھاس ـ  التي  النفقات  أو  الإنتاجي  الاسـتثمار  باسـتثناء أي(  المباشـرة التشـغیل

اھمة  عن عبة  إشـراك دائما  ویجب).  السـلام لحفظ المتحدة الأمم عملیات في  المسـ تریات شـ   في  المشـ
 .التورید لطلبات المالیة والأحكام الشروط على التفاوض

https://www.un.org/Depts/ptd/bulletins/united-nations-aviation-standards-peacekeeping-and-humanitarian-air-transport-operations
https://www.un.org/Depts/ptd/bulletins/united-nations-aviation-standards-peacekeeping-and-humanitarian-air-transport-operations
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 طیران  ســاعة كل  أســاس  على بالطیران  الخاصــة  التورید  طلبات تكالیف  تســدَّد  ما  وعادة 
ــمو  أدنى حد  دون ــاعات  نمضـ ــبیل  وعلى.  للسـ ــتثناء،  سـ ــدد  الاسـ   الھلیكوبتر  طائرات  تكالیف تسـ

 وحده توافرھا یمثل التي  الطائرات لھذه  الفرید  للدور نظرا شــھري، إیجار  أســاس  على الھجومیة
ــاس، ھذا وعلى للقوة،  وإظھارًا  رادعًا ــتفید الأس ــلام لحفظ المتحدة الأمم عملیات  منھا تس  ذات  الس

  إضـافیة سـداد بنود بالطیران  الخاصـة التورید  طلبات تتضـمن وقد.  متخصـصـةال  العسـكریة الولایات
 ذات  التفاھم  مذكرة تشـملھا لا والتي بقوات  المسـاھمة  البلدان  تتكبدھا  التي الأخرى التكالیف لتغطیة
 .الصلة

 
 خارجیة جھات من  اللوجستیات  وتوفیر  البضائع شحن 12-2 

ــتري  ــعة مجموعة المتحدة للأمم  العامة الأمانة  تش ــحن خدمات من واس  عملیات  لدعم  الش
 المتعدد  الشـحن  على  أمور، جملة  في الخدمات،  ھذه  وتنطوي.  العالم أنحاء  جمیع  في المتحدة الأمم

ــكـل.  للوحـدات  المملوكـة  والمعـدات  المتحـدة  للأمم  المملوكـة  للمعـدات  الوســــائط  تجري  عـام،  وبشــ
 استئجار أو  الجوي  الشحن أو الوسائط المتعدد  سطحيال/البحري  الشـحن  عبر البضـائع نقل عملیات
 .للبضائع الجوي النقل خدمات

ف   المعدات نقل  بأنھا كذلك الوســـائط المتعددة  الســـطحي/البحري  الشـــحن خدمات  وتعرَّ
 المقصـد  إلى) المیناء أو  الباب( المصـدر  من  للوحدات المملوكة المعدات أو  المتحدة للأمم المملوكة

ــتئجار  ذلك  یشـــمل  وقد.  الســـطحي/البحري  الشـــحن عبر)  ءالمینا  أو الباب( ــفینة اسـ  بالكامل، السـ
ــفن  الجزئیة،  والحمولة ــائع  وسـ   الداخلي، النقل  وكذلك وغیرھا،  منتظمة خطوط  على  العاملة البضـ

 .الحاجة حسب ذلك، إلى وما الداخلیة، المائیة بالطرق البري والنقل

ف  ــتئجار  ویعرَّ ــائع  الجوي  النقل خدمات اسـ  للأمم المملوكة المعدات نقل بأنھ  كذلك للبضـ
 .كاملة طائرة  استئجار طریق  عن  المقصد  إلى  المصدر من  للوحدات المملوكة  المعدات أو  المتحدة

ف  الجوي  الشـحن أما    على المتحدة للأمم المملوكة  المعدات  لشـحن خدمات حجز بأنھ فیعرَّ
 .البضائع نقل طائرات أو التجاریة الطائرات متن

عبة  وتحتفظ  تریات شـ بقًا، المعتمدین  الشـحن وكلاء  بقائمة المشـ اركة یدُعون  الذین  مسـ   للمشـ
ة  في ات  تلبیـ ــحن  عروض  طلبـ ل  شــ دات  من  كـ ة  المعـ دات  المتحـدة  للأمم  المملوكـ ة  والمعـ  المملوكـ

  الاھتمام   عن  للإعراب  الدائم الطلب واســـتمارة.  بتجھیزھا  المشـــتریات شـــعبة تقوم التي  للوحدات
 منشــورة المشــتریات، شــعبة وضــعتھا التي ،"البضــائع  شــحن خدمات موردي قائمة" في  بالدخول

ــبكي  الموقع  من  كـل  على ة  الشــ ــعبـ ــتریـات  لشــ ة  المتحـدة الأمم  مشــ ة  المتحـدة  الأمم  وبوابـ المیـ  العـ
 العالمیة المتحدة الأمم بوابة  في بائعة  كجھات  أسـماءھا أولاً  المھتمة الشـركات تسـجّل.  للمشـتریات
 القائمة  وتسُـتكمل. الاھتمام  عن  الإعراب طلب  اسـتمارة  تملأ  ثم) www.ungm.org(  للمشـتریات

 غیر  تعتبر  شــركة أي شــطب  في بالحق المتحدة الأمم  مشــتریات شــعبة  وتحتفظ أشــھر، ثلاثة كل
 .القائمة من نشطة

 

http://www.ungm.org/
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 بقوات المســاھمة  البلدان  تقدمھا  التي  الفعلیة المعدات  للوحدات المملوكة لمعداتبا یقُصــد 
 والناقلات والمقطورات الشـــاحنات( المركبات تشـــمل وھي.  الســـلام لحفظ الیومیة عملیاتھا  لتنفیذ

  الطرق،  بناء ومعدات والمولدات، الفئات، مختلف من  الخطرة  والبضـائع ،)ذلك  إلى وما  المدرعة،
ة  نوع  وتكوینھـا  للوحـدات  المملوكـة  المعـدات  طبیعـة  وتحـدد.  ونحوھـا  حفر،ال  ومعـدات ــفینـ  الســ
ــفن  ومعظم.  المطلوبة ــممة السـ ــائع لنقل مصـ  فعلى. معینة  بطریقة  وتفریغھا  وتحمیلھا  محددة  بضـ

  إلى  وإضـافة. المركبات من  كبیرة  أعداد لنقل  الأفقي  والتفریغ  الشـحن  اسـتخدام  یلزم المثال، سـبیل
ــكري الطابع  ىإل بالنظر  ذلك، ــیة،  واعتباراتھا  للوحدات المملوكة  للمعدات العسـ ــیاسـ  ما  عادة  السـ

 .الشحن إعادة دون مباشرة بحریة برحلة المعدات ھذه نقل  یتطلب

 التحركـات  متطلبـات  الحركـة  مراقبـة  ودلیـل  للوحـدات  المملوكـة  المعـدات  دلیـل  وینظم 
ــتراتیجیة ــمل. والركاب  للوحدات المملوكة  للمعدات  الاسـ ــتراتیجیة التحركات  وتشـ ــحنات  الاسـ   شـ

ــطحي  النقـل  طریق  عن  للوحـدات  المملوكـة  المعـدات   والجوي)  والنھري  والبحري  البري(  الســ
ــتئجار( ــیر الاسـ ــافة  ،)الجوي  النقل لخدمات الأجل  القصـ ــیرة  الخدمات  إلى  إضـ  لنقل  الأجل القصـ

ــت  بالتحركات المتعلقـة  الاحتیـاجات  تكون  ما وعادة. وبرًا جوًا الركاب  للوقت مراعیـة  راتیجیـةالاســ
 .السلام حفظ عملیات وتیرة إلى  وتستند

ــتخدم  ــراء  العروض  طلبات  عادة وتسُ  ونظرا.  للوحدات المملوكة المعدات نقل خدمات  لش
ال  اللازم  الوقـت  لأن ة  وفترات(  الإجراءات  لإكمـ ــلاحیـ ائعین  عروض  صــ د)  البـ   24  یتجـاوز  لا  قـ

ــاعـة، ــبیـل على وذلـك  واحـد، آن  في فتحھـا  یتم  والمـالیـة الفنیـة  العروض  فـإنّ   ســ ــتثنـاء ســ  من الاســ
 بســـلطة المشـــتریات شـــعبة مدیر یتمتع ذلك، إلى  وإضـــافة.  العروض  تقدیم طلبات فتح  إجراءات

 .الشراء من الحالات ھذه على للموافقة خاصة

ــكل  ــرًا الركاب وحركة  للوحدات  المملوكة المعدات حركة وتشــ ــتراتیجیاُ  عنصــ  بالغ  اســ
ــلام، لحفظ المتحدة الأمم عملیات  تنفیذ حلنجا وضــروریًا الأھمیة   العملیتین  كلتا تقتضــي حیث  الس

 .العملیات موقع إلى ومعداتھم) القوات( السلام حفظة نقل
 

 المتحدة للأمم المملوكة المعدات: الاستراتیجیة  التحركات 12-4 

ف   جھة من  اإم تشُـــترى التي  التجاریة  الســـلع  بأنھا  المتحدة للأمم المملوكة المعدات تعُرَّ
 حوزة  في بالفعل  الموجودة  السلع أو  المتحدة  للأمم تابع كیان  إلى وتسلمھا المتحدة  للأمم  السلع تبیع

 إنكوترمز بقاعدة الاسـترشـاد ویتمّ ). أخرى  إلى بعثة من  البضـائع نقل عملیات مثل( المتحدة الأمم
  للسـلع  الشـحن خدمات  شـراء  لدى) أدناه  5-12  فصـلال  انظر(  السـلع شـراء  أمر في إلیھا  المشـار
 . المتحدة للأمم المملوكة بالمعدات الخاصة

 أسـاس  على إما المتحدة  للأمم المملوكة المعدات لنقل  البضـائع شـحن خدمات شـراء  ویمكن 
 مختار  عدد مع البضـائع نلشـح  حصـریة غیر  إطاریة عقود  إبرام  خلال من أو  حدة  على شـحنة كل
 .الشحن وكلاء من
 



 

DOS/2020.09  179/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

 )إنكوترمز(  التجاریة  المصطلحات  لتفسیر  الدولیة القواعد 12-5 

دولیـة  القواعـد  ــیر  الـ ــطلحـات  لتفســ ة  المصــ   التجـاریـ
ة  التجـارة  غرفـة  إعـداد  من)  إنكوترمز( دولیـ  رموز  وھي  الـ

 واسـع طاقن  على  بھا  ومعترف موحدة تجاریة  اصـطلاحیة
  وتھدف . البضـائع بیع عقود  في  الأطراف،  باتفاق لإدراجھا،

ة  أحكـام  توفیر  إلى  القواعـد  ھـذه  بیع  لعقود  موحـدة  تعـاقـدیـ
  أطراف  تتكبدھا التي التكالیف توضــیح  خلال من البضــائع

ــؤولیــات  لھــا  تتعرض  التي  والمخــاطر  العقــد  التي  والمســ
 من  یمھاوتسـل  البضـائع بشـحن  یتعلق فیما  سـیما لا  تتحملھا،
ــترین  إلى  البـائعین   على  إنكوترمز  قواعـد  تنطبق  ولا.  المشــ

ــحن(  النقل عقود ــائع شـ ــلیم على فقط تنطبق بل) البضـ  تسـ
 .البیع عقد بمقتضى البضائع

  في  المشـــتریات  ومســـؤول  الشـــراء طالب  ویشـــترك 
ــتخـدامھـا  ینبغي التي  القـاعـدة  واختیـار  تحـدیـد   القواعـد  من  اســ

ــیر  الدولیة ــطلحات لتفس   ویجب ).  إنكوترمز(  جاریةالت المص
 من المنشـــود والمســـتوى النقل، ووســـائل للبضـــائع،  مناســـبة المختارة  إنكوترمز  قاعدة تكون  أن

ا  المتحـدة،  الأمم  لـدى  المقبول  المخـاطر   إضــــافیـة  التزامـات  فرض  یعتزمـان  الطرفـان  كـان  إذا ولمـ
 .المشتري أو البائع على) التأمین أو النقل  بتنظیم الالتزام مثل(

 الرموز  اســــتخدام  المشــــتریات موظفي على یجب  للســــلع، إطاریة  عقود وضــــع وعند 
  في التسـلیم( EXW  أو) السـفینة متن  على التسـلیم( FOB  أو)  للناقل التسـلیم(  FCA الاصـطلاحیة

ــطلاحي  الرمز  إدراج مع التلقائیة،  الإنكوترمز كقاعدة) العمل مكان ــلیم( DAP/DAT  الاصـ   التسـ
 ونظرا. كلي  إنجاز عقد یكن  لم ما  اســتثنائي،  أســاس  على)  الوصــول محطة  في التســلیم/مكان  في

ــلیم  عادة المرتبطة المرتفعة للتكالیف ــحنات  بتسـ ــول محطة/مكان  في الشـ   ،) DAP/DAT( الوصـ
 فقط  ذلك  بعد  الســلع شــراء أمر  بموجب  DAP/DAT الاصــطلاحي  الرمز اســتخدام أیضــا  ینبغي
تثناء، سـبیل  على لیم( FCA/FOB/EXW  الاصـطلاحي  الرمز تفضـیل  مع  الاسـ لیم/للناقل  التسـ   التسـ
 أیضــا  المعتمدة الفئات  اســتراتیجیات  تشــیر  أن  ویمكن).  العمل مكان في التســلیم/الســفینة متن  على
 وضــــع  عملیة  أثناء  یجري شــــامل تحلیل  على  بناء  المفضــــل  الداخلي صــــطلاحيالا  الرمز  إلى

 .الاستراتیجیة
 

 المنقولة  للبضائع العالمي التأمین 12-6 

ــة المتحدة  للأمم العامة الأمانة  تحتفظ  ــائع  عالمیة تأمین  ببولیصــ ــمل  المنقولة، للبضــ   تشــ
  إلى  تصل  بقیمة  للوحدات لمملوكةا والمعدات المتحدة  للأمم المملوكة المعدات من المنظمة شحنات
 یمكن التغطیة، حدود  عن  معلومات  على  وللحصـــول.  البولیصـــة  في علیھا المنصـــوص  الحدود

ــارة ــتشــــ ــحـن  خـبـراء  اســ ــائـع  شــ ــعـبــة  فـي  الـبضــــ ــتـریــات  شــ :  الـتــالي   الـعـنـوان  عـلـى  الـمشــ
forwarding@un.org. 

  لتفسیر الدولیة القواعد استخدام
) إنكوترمز( التجاریة المصطلحات  

ــترك ــراء  طــالــب  یشــ ــؤول  الشــ   ومســ

ــتریـات   القـاعدة  واختیـار تحـدیـد في المشــ

ــتخــدامھــا  ینبغي  التي  الــدولیــة   من  اســ

ــیر الدولیة  القواعد ــطلحات لتفســ   المصــ

  تكون  أن  ویجـب).  إنكوترمز(  التجـاریـة

ــبــة  المختــارة  إنكوترمز  قــاعــدة  منــاســ

ــائع، ــائل للبضـ ــتوى النقل،  ووسـ  والمسـ

 الأمم لدى المقبول المخاطر  من  المنشود

 یعتزمـان الطرفـان كـان إذا ولمـا المتحـدة،

ــافیة التزامات فرض  أو البائع  على إضــ

 .المتحدة الأمم على

 

https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/
mailto:forwarding@un.org
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 تأمین شـراء عمومًا الضـروري من لیس  البضـائع، لتأمین العالمیة  البولیصـة ھذه وبفضـل 
 التغطیة حدود  البضـــائع  قیمة  فیھا تتجاوز التي  النادرة الحالات  في إلا  شـــحن، وكیل من  إضـــافي

ــة في المبینة ــائع العالمیة التأمین  بولیصـ ــاس،  ھذا  وعلى.  للبضـ  العطاءات تقدیم طلبات فإن الأسـ
ــحن لخدمات ــي لا  الش ــافیًا  تأمینًا تقتض ــحن  وكیل  أي  على یجب أنھ  غیر.  إض  الأمم  لدى  مُعیّن  ش
 ویجب. إھمالھ  عن  الناجمة  الأضــرار/الخســائر  لتغطیة  المســؤولیة من  تأمینھ  على  الحفاظ المتحدة

 من بنسـخة  الحالة ملف  في  یحتفظ  أن البضـائع شـحن خدمات یطلب  الذي المتحدة الأمم كیان  على
ھادة/یصـةبول  الشـروط  من 6  للفقرة وفقا علیھا المتعاقد البضـائع  تلف أو/و  فقدان لتغطیة التأمین شـ

 .المتحدة الأمم لعقود العامة

ــرورة حـالـة وفي    خـدمـات   یطلـب  الـذي  المتحـدة الأمم  كیـان  یحتفظ  تـأمین، مطـالبـة  تقـدیم ضــ
 وسـند  الجوي،  الشـحن فاتورة(  الصـلة ذات  الشـحن وثائق  بجمیع  الحالة،  ملف في  البضـائع،  شـحن

  إلى وما المتحدة،  الأمم  عن  الصادرة  السلع  شراء وأوامر  الشحن وطلبات  الطرود، وقائمة  الشحن،
 .المنظمة بشحنات المتعلقة المطالبات تقدیم إجراءات 21 المرفق في وترد). ذلك

 
 المصادر 

 المنظمة بشحنات المتعلقة المطالبات تقدیم إجراءات :21 المرفق
  

 المتحدة الأمم مقر إلى الواردة  البضائع 12-7 

 المتحدة الأمم في  الرســـمي للاســـتخدام  المتحدة  الأمم مقر  إلى  تصـــل التي البضـــائع تمرّ  
ــیق  الخطوات  متعـددة  جمركي  تخلیص  بعملیـة")  الواردة  البضــــائع"( التنســ  الولایـات  حكومـة  مع  بـ

  أن بید. العملیة  ھذه  بتسھیل المشتریات شعبة في  الشحن خبراء ویقوم. المضیفة الأمریكیة المتحدة
 طلبھ یشـــمل  أن  ضـــمان  عن المســـؤولیة یتحمل المتحدة للأمم  العامة الأمانة  كیانات من كیان كل
ــراء) باتھطل( ــلع  لشـ ــلیم  السـ ــلع  ھذه  تسـ ــحن  یتعلق وفیما.  نیویورك في  مكتبھ"  باب"  إلى  السـ  بالشـ

تورد المتحدة الأمم لكیان  ینبغي  الجوي، عبة في  الشـحن خبراء یزود  أن المسـ تریات شـ   بوثائق  المشـ
عار  الجوي،  الشـحن وفاتورة التجاریة، الفاتورة(  للتخلیص المطلوبة  الشـحن  فور)  بالوصـول والإشـ

  وعلى.  عمل  أیام)  7-4( وسبعة  أربعة بین  ما عمومًا  التخلیص  عملیة وتستغرق.  البضائع  ولوص
  إلى  الوصــول عند البضــائع  لنقل  المعینین  الشــحن  وكلاء  إلى  تعلیمات توجیھ  ینبغي الأســاس،  ھذا

 یجب البحریة،  للشــحنات  وبالنســبة.  حد  أدنى  إلى التخزین  رســوم لتقلیل الحاویات  شــحن محطة
ــتورد  الأمني لفالم إكمـال ــحنـة  مغـادرة قبـل للمســ  من  محتملـة عقوبـات  لتجنـب  انطلاقھـا  نقطـة  الشــ
  على  وللحصـول. المماثلة  السـلطات  من غیرھا أو  الحدود  وحمایة  للجمارك المتحدة الولایات وكالة

 العنوان  على  المشـتریات  قسـم  في  الشـحن خبراء اسـتشـارة یمكن  الواردة، بالبضـائع  تتعلق  معلومات
 .forwarding@un.org: التالي

  

mailto:forwarding@un.org
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 للعقود  الإداري   والتنظیم   العقود  إدارة  -  13 

 عامة لمحة 13-1 

  الإداري  والتنظیم العقود  إدارة  أجل  من المطلوبة الرئیســیة الأنشــطة  الفصــل  ھذا یصــف 
 .بفعالیة للعقود

 
 العقود   إدارة  1- 1- 13 

 من أنشــطة تغطي وھي العقد، منح بعد المتخذة الإجراءات جمیع  إلى العقود  إدارة  تشــیر 
ــجلات،  والاحتفـاظ  العقـد،  وإغلاق  والمـدفوعـات  البـائع،  أداء  مراقبـة  قبیـل . العقـد  ملف  وتعھـد  بـالســ

 بالكمیة الجودة،  یةالعال والخدمات  السـلع تسـلیم  ضـمان  في العقود  إدارة  من الأسـاسـي  الھدف  ویكمن
 .علیھا المتفق العقد لشروط ووفقًا المحدد الوقت في المناسبة،

ــؤولیـة  تقع العقـد،  لطبیعـة  وتبعـا   المكلفین  الموظفین  عـاتق على إمـا  العقود إدارة  مھمـة  مســ
 النھائي المسـتعمل أو الشـراء،  طالب عاتق  على أو  وإدارتھا، العقود  تنفیذ  على بالإشـراف  مباشـرة

  ھؤلاء  ویتولى"). العقود  إدارة  عن المســؤولون الموظفون" باســم  مجتمعین  یلي فیما  إلیھم المشــار(
  والموافقة  وقبولھا  العقد في  المحددة الطلبیات وتلقي المقاول  أداء  رصــد  عن المســؤولیة الموظفون

 .علیھا

  المشــتریات   عن المســؤول الموظفَ   العقود  إدارة  عن  المســؤول الموظفُ   یبلِّغ  أن  وینبغي 
ــمان  مقبولة  غیر  طلبیات أيب ــجیل  لض ــلیم التس ــتریات حالات ملف  في الس ــماح  المش  باتخاذ  وللس

 .العقود بإدارة تتعلق ضروریة مسائل أي بشأن إجراءات

 :المتطلبات نوع حسب التالي، النحو على القبول ویجري 

ــائع - أ  ــتلام  عند: البض ــائع اس ــتراة،  البض ــؤول  الموظف  یقوم المش  قودالع  إدارة  عن المس
. أوموجا نظام في  والتفتیش الاسـتلام  تقریر وضـع جانب  إلى البضـائع، اسـتلام  بتسـجیل

 بالتفصــیل، التوثیق، عن فضــلا  الطرود، لقائمة وفقًا  البضــائع  جمیع اســتلام  یؤكد  وھذا
  اسـتخدام  الغرض  لھذا  ویجب. المذكورة  للمواصـفات  وامتثالھا  المسـتلمة  البضـائع  لحالة
 .البضائع لاستلام  بھا المعمول أوموجا  نماذج

دمـات - ب  ــتلُمـت  إذا:  الخـ دمـات  اســ ــكـل  الخـ  العقود  إدارة  موظف  على  فیجـب  مرض،  بشــ
ــؤول ــجل  أن المس ــكل اكتملت قد الخدمات  أن أوموجا في یس ــروط وفقًا مرض بش  للش

 .العقد في المحددة

ــلیم  معاني تختلف  ــراء  نوع  على  اعتماداً  التسـ ــلع  أي(  الشـ ). الأعمال  أو الخدمات  أو  السـ
ــبة ذلك،  على وعلاوة ــائع، وبالنسـ ــلیم الاعتراف یتم للبضـ  مختلفة ومكانیة زمنیة نقاط على بالتسـ
 عن  المسؤولین الموظفین  تذكیر ویجري. العقد  في المستخدمة  الدولیة التجارة شروط  على  اعتماداً

 العقد شـروط  فيو التجاریة  المصـطلحات  لتفسـیر  الدولیة  القواعد  في النظر بضـرورة العقود  إدارة
 .كاملا یعتبر التسلیم كان إذا ما لتحدید الصلة ذات
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 للعقود   الإداري   التنظیم  2- 1- 13 

دعم  ة  تـ ــطـة  العقود  إدارة  وظیفـ ــطلع  التي  للعقود  الإداري  التنظیم  أنشــ ا  یضــ  موظف  بھـ
  التي الإجراءات جمیع  من  للعقود  الإداري التنظیم ویتألف.  الشراء  عملیة  عن  المسؤول المشتریات

 العقد تعدیل مثل للعقد،  الإداریة بالجوانب  تتعلق والتي  العقد منح  بعد المشــتریات  مســؤولو یتخذھا
  الضـمان صـكوك مع والتعامل  العقد، ملف  وتعھد بالسـجلات،  والاحتفاظ  العقد، وإغلاق مدیده،ت أو
. تعاقدیة   مطالبات   أو  نزاعات   أي   بشــأن   القانونیة   الشــؤون   بمكتب  والاتصــال  ،)الأداء  ضــمان مثل(

  مســؤول  إلى  العقد   أحكام   بتفســیر   المتعلقة  المســائل  العقود   إدارة   عن   المســؤولون   الموظفون  ویحیل 
ــتریـات ا   مع  نزاع حـل من  الموظفون  ھؤلاء  یتمكن   لم   إذا  ذلـك،   على   وعلاوة . العقـد  حرر   الـذي   لمشــ

ــتریات  مســؤول یبلغون فإنھّم البائع، ــتریات مســؤول ویتصــرف. الفور  على  بذلك  المش  وفقا  المش
 .المنازعات كتل حل إلى یسعى عندما 3-13 للفصل

 
 البائعین أداء  تقییم 13-2 

ــؤولون  الموظفون  یجري  ا  العقود  إدارة  عن  المســ ائع،  لأداء  تقییمًـ دعمھم  البـ ك  في  ویـ   ذلـ
ــؤول ــتریات مسـ  العقد فترة  خلال البائع مع الخبرة الاعتبار  في  التقییم ویأخذ. الأمر  لزم  إذا المشـ

ایـة،  العقـد  أداء  توثیق  المھم  ومن.  بـأكملھـا ــوء  حـالـة  في  ذلـك  على أدلـة  تقـدیم  على  درةوالق ـ  بعنـ   نشــ
 .التدقیق أغراض وخدمة مؤسسیة، ذاكرة تشكیل أجل من نزاعات،

 :البائعین أداء  تقییم  نماذج من أنواع خمسة وھناك 

 ؛)22 المرفق( الأخصائي لتقریر الموجزة الصیغة - أ 

 ؛)23 المرفق( الموردین أداء  تقریر - ب 

 قیمتھا تتجاوز التي للعقود النموذج ھذا  ویســــتخدم  ؛)24 المرفق(  المقاولین  أداء  تقریر - ج 
ــنتین  لمـدة  الأجـل  الطویلـة العقود  أو  أمریكي  دولار 200  000  تكون  حیـث  أكثر  أو  ســ

 سنة؛ كل مرة مطلوبة الأداء  تقاریر

ــتأجرة  الجویة الرحلات لخدمات  المقاولین  أداء  تقریر - د  ــیرة المســ   المرفق( الأجل  القصــ
 ؛)25

 ؛)26 المرفق( الأجل القصیرة البحري النقل لخدمات المقاولین أداء  تقریر - ه 

 رصـد  العقود  إدارة  عن  المسـؤولین الموظفین  من  یتوقع للعقود، الامتثال ضـمان  أجل ومن 
  ویمكن . أمكن  إن التفتیش،  وعملیات والاجتماعات التقاریر خلال  من  مســـتمر أســـاس  على الأداء
 :الأداء تقییم يف التالیة الموضوعات تناول

 المناسب؛ الوقت في التسلیم/التسلیم بجدول الوفاء - أ 

 للعقد؛ وفقا المقدمة الخدمات/السلع جودة - ب 

ــروط  الامتثال - ج  ــلوك  قواعد مدونة  ذلك في بما(  التعاقدیة والأحكام للشـ  عند  الموردین سـ
 ؛)مشكلات ظھور
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 الضمان؛ بأحكام الالتزام - د 

 المتحدة؛ الأمم لطلبات المناسب لوقتا في الاستجابة - ه 

 العقد؛ بموجب الأداء في المبرر غیر التأخیر - و 

 المتحدة؛ الأمم ضد مرفوعة اعتباطیة دعاوى أي - ز 

 إثارتھا ینبغي التي وأھلیتھم، البائعین بأداء الصــــلة  ذات  المعلومات  عن  الكشــــف  عدم - ح 
 المستمر،  والتقاضي  الإفلاس،  مثل(  نالبائعی  تسجیل  عن  الرسمیین  المسؤولین  مع حینھا

 ).ذلك إلى وما

  :التالیة النھج البائعین أداء تقییم عملیة تشمل أن یمكن الشراء، عملیة لطبیعة  وتبعًا 

 النتیجة؛ جدوى لضمان قیاسھ  سیتم بما سلیمة معرفة تتطلب التي  الاستبیانات استخدام - أ 

 میدانیة؛ بزیارات القیام - ب 

 للعقود؛ الرئیسیة الأداء  ومؤشرات المقاییس استخدام - ج 

 والمســـؤولیة  الردیئة، الجودة تكلفة لقیاس واســـتخدامھا الموردین  أداء بطاقات  تطویر - د 
 ذلك؛ إلى  وما للعملاء، الاجتماعیة

 .الخدمات مستوى اتفاقات ضوء على الأداء قیاس - ه 

 مبكرًا العقد إنھاء إلى  أدت الأداء  في  مســتمرة أو كبیرة قصــور  أوجھ المقاول أظھر  وإذا 
 بالتشـاور العقود،  إدارة  عن المسـؤولین  للموظفین یجوز مماثلة،  إجراءات أو  تعویضـات  فرض أو
ــؤول مع ــتریات،  مس ــتعراض لجنة  إلى  المقاول ذلك  حالة  إحالة  المش   فرض  لاحتمال  الموردین اس

 .الأداء في الفشل حالات تشرح التي والمبررات الداعمة الوثائق إحالة جانب إلى علیھ، جزاءات

 : التالي  النحو  على  العقود  إدارة  تتم  أن  على  العقود  إدارة  عن  المسؤول  الموظف  ویحرص 

ــع - أ  ــؤول  الموظف  یضــ  في إدراجھـا  ینبغي  الأداء  لقیـاس  معـاییر  العقود إدارة  عن  المســ
 العقد؛ وفي العروض  تقدیم طلبات

 قیاس معاییر ضوء في ویقیمھ البائعین أداء لعقودا  إدارة  عن المسؤول الموظف  یرصد - ب 
 علیھا؛ المتفق العقد معالم أو الأداء

ؤول الموظف إخطار یتم - ج  تیفاء عدم  حالة  في  الفور  على البائع العقود  إدارة  عن  المسـ  اسـ
 الموظف ویتقدم. تصـحیحي إجراء  اتخاذ  إلیھ  ویطُلب  علیھا،  المتفق  الأداء  لمعاییر  أدائھ

ا بطلب العقود  إدارة  عن  المسـؤول  المبیّن النحو  على  أداء،  أرصـدة  على  للحصـول  أیضًـ
  أداء اســتمرار أو تكرار  حالة  وفي. البائعین مدفوعات/فواتیر  على  وتطبیقھا العقد،  في

ــتـوى  دون ــؤول  الـمـوظـف  یـخـطـر  الـمـطـلـوب،  الـمســ  مـوظـف  الـعـقـود  إدارة  عـن  الـمســ
 متخذة؛ تصحیحیة إجراءات وأي داءالأ ھذا على  موثقًا دلیلاً  ویقدم المعني،  المشتریات

ــؤول الموظف یقوم - د  ــتمارة  بتعبئة العقود  إدارة  عن المســ  البائعین، أداء  تقییم  تقریر/اســ
  اســتمارة   من نســخة ویقدم  ملائمًا، البائع  أداء كان  إذا بما  المشــتریات  موظف ویخطر
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  معھم،   لتواصـلوا  البائعین تسـجیل  قسـم  وإلى المشـتریات مسـؤول  إلى  البائعین  أداء  تقییم
 .العملیاتي الدعم إدارة في

 :التالي النحو على البائعین أداء  تقییم  تقریر/استمارة إدارة المشتریات مسؤول  ویتولى 

 في البائعین  أداء  تقییم  تقریر/اســتمارة  أي من نســخة  إدراج المشــتریات  مســؤول یكفل - أ 
 بالشراء؛ الخاص الملف

 المطلوب، المســتوى  دون البائع  أداء بأن  إخطاره  ةحال في المشــتریات، مســؤول یتولى - ب 
ــتناداً  الحالة  تقییم ــؤول الموظف من  الواردة المعلومات  إلى اسـ  العقود،  إدارة  عن  المسـ

ــي ــب الإجراء باتخاذ ویوص ــمل قد  للحالة،  وتبعًا. المناس  مزیداً الممكنة الإجراءات تش
 ،)المؤقت( التعلیق أو اف،الانتص ـ  سـبل  اسـتخدام أو المنازعات، تسـویة أو  التصـعید، من
 مناسـبًا یعتبر آخر تصـحیحي إجراء أي اتخاذ  أو المسـتقبلیة، العروض من الاسـتبعاد أو

  المشتریات  شعبة مدیر  على  للموافقة بھا  الموصى الإجراءات وتعُرض.  المحددة  للحالة
ــتریـات،  موظفي  كبیر أو ــیطلـب الـذي  المشــ ــتعراض  لجنـة  من  ســ ائعین  اســ   إجراء  البـ

 استعراض؛

ــؤول  یخطر - ج  ات  مســ ــتریـ ــؤولین  الموظفین  المشــ ائعین  إدارة  عن  المســ ة  أو/و  البـ  لجنـ
 .الأداء ضعف أو  الامتثال بعدم  تتعلق مسائل بأي خطیًا البائعین استعراض

ــؤولي  على یجب  ــتریات  مسـ ــؤول الموظف  وعلى  المشـ  من التأكد العقود  إدارة  عن المسـ
ــتمارة وجود ــارٍ  لعقد تمدید  أي  تجھیز بلق  الملف  في البائعین أداء  تقییم اسـ  تقییم یظھر لم وإذا. سـ

 طلب لإعادة  أو الأداء  في  القصـور  أوجھ  لمعالجة  خطط  وضـع فیجب  مرضـیة، نتیجة  البائعین  أداء
 .المتطلبات استیفاء أجل من عروض تقدیم

 
 المصادر 

 الأخصائي لتقریر  الموجزة الصیغة – 22 المرفق

 الموردین أداء تقریر – 23 المرفق

 المقاولین أداء تقریر – 24 المرفق

 الأجل القصیرة المستأجرة الجویة الرحلات لخدمات المقاولین أداء تقریر – 25 المرفق

 الأجل القصیرة البحري  النقل لخدمات المقاولین أداء تقریر – 26 المرفق
  

 المنازعات تسویة 13-3 

ــحة،  العقود  تكون  أن  ینبغي  ــؤولیات  واضــ  علیھا منصــــوص  الأطراف والتزامات  ومســ
 الأمم تلتزم. نزاعات تنشـأ  قد  أدائھ،  وإدارة  العقد  صـیاغة جودة كانت  ومھما ذلك، ومع. بوضـوح

ــریع  ومنظم  عادل حل  إیجاد المتحدة ــع  ذلك،  على وعلاوة. البائعین مع للمنازعات وسـ  الأمم تضـ
 من  غیرھا أو العقود  عن  الناشـــئة لمنازعاتا لتســـویة المناســـبة  الأســـالیب بشـــأن أحكامًا المتحدة
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ازعـات ــمـة  المنـ انون  بطـابع  المتســ ا  المتحـدة  الأمم  تكون  التي  الخـاص  القـ ا  طرفـ ة  انظر(  فیھـ اقیـ  اتفـ
 ).1946 لعام وحصاناتھا المتحدة الأمم  امتیازات

 :التالي النحو على التعاقدیة المنازعات وتعالج 

 مثل(  الودیة  بالوســائل  المنازعات  تســویة  على المتحدة الأمم عقود تنص:  الودیة التســویة 
. المنازعات لتســویة المناســبة  الوســائل توفیر  بھدف  وذلك)  العقد  أطراف  بین المباشــرة  المناقشــة

 الكیان  كان  إذا الكیان  داخل  القانوني  المستشار  مع  أو القانونیة،  الشؤون  مكتب مع التشاور  وینبغي
 نطاق خارج التكالیف  دفع  على  الموافقة  عن  الودیة یةالتســو  ھذه تســفر عندما وذلك  المقر، خارج
 . العقد

ــورة التماس  ــح عندما: القانونیة المشـ ــأ قد  نزاعًا  أن یتضـ  یحلھ  أن یمكن  ولا بائع مع نشـ
 مذكرة  المشـتریات  مسـؤول یرسـل المشـتریات،  مسـؤول أو/و  العقود  إدارة  عن المسـؤول الموظف

 المذكرة، وتتضمن.  للمشورة التماسًا المعني القانوني  ارالمستش  إلى  أو القانونیة  الشؤون  مكتب  إلى
  الصـــلة ذات المعلومات  وجمیع البائع  لمطالبات مفصـــلا وصـــفًا  الحصـــر، لا المثال ســـبیل  على

ة النزاع،  المتعلقـ ا  بـ ةً   ذلـك  في  بمـ ــخـ ة  نســ امـل  موقعـ الكـ د  من  بـ ھ  المعمول  العقـ دیلات   وجمیع  بـ   التعـ
ــل  الموقعة، ــلسـ ــویتھ تتم لم  إذا  للنزاع المحتملة والعواقب  نزاع،ال  وحالة  للأحداث،  زمني  وتسـ  تسـ

ــبیل  على( ــغیلیة المالیة العواقب المثال، س ــیة والتش ــیاس ــمعة المتعلقة وتلك والس ــورة/بس  الأمم ص
 وتتضــمن. بالمطالبة  یتعلق فیما المتحدة والأمم المقاول بین المعنیة المراســلات وجمیع ،)المتحدة
ا المذكرة خًا  أیضًـ ألة  كانت  وإذا  الصـلة، ذات ثائقالو  جمیع  من  نسـ   الشـؤون  مكتب یبُلّغ ملحة،  المسـ
 .الاستعجال ذلك  بأسباب القانوني المستشار أو القانونیة

 المعني المشـــتریات مســـؤول یتأكد القانوني، الرأي اســـتلام بعد: الودیة التســـویة  إجراء 
إجراء  المخول اقشـــــات  بـ ائع  مع  منـ اق  أي  أن  من  البـ ذا  يیراع  أن  ینبغي  أولي  اتفـ  وأي.  الرأي  ھـ

ــات ــتریات،  موظفي من اثنین  عن یقل لا ما  یجریھا  أن  ینبغي  مناقشـ  من  الأقل  على  أحدھما  المشـ
  لأغراض خدمةً  المناقشـات  لھذه محاضـر تدوین  وینبغي  العلیا،  الدرجات  شـاغلي ومن  الخبرة ذوي
ــراء طالب  إلى  یطلب  أن  وینبغي.  الداخلیة المتحدة الأمم ــارك  أن  الش ــاتمن أي في یش  تنطوي اقش
 یكون  أن بد فلا المفاوضــات،  في  قانوني  تمثیل حضــور البائع  طلب وإذا. تشــغیلیة  مســائل  على

  التوصـل تم  وإذا).  للكیان القانوني  المسـتشـار أو القانونیة  الشـؤون  مكتب أي( قانونیًا  تمثیلاً  للمنظمة
  التي  بالعقود تعلقی فیما المشــــتریات شــــعبة مدیر إلى  شــــروطھ تحال البائع، مع ودي اتفاق  إلى

  حیث  الكیانات؛  أبرمتھا  التي  بالعقود  یتعلق فیما المشـــتریات  موظفي  كبیر  وإلى  الشـــعبة،  أبرمتھا
ــول الاتفاق مراجعةَ   ھاذان یتولى ــلة  ذات الموافقات  على  والحصـ  اتفاق أي  بأن البائع  ویبلغ.  الصـ

 .المتحدة للأمم الداخلیة للموافقات خاضع اتفاق ھو إلیھ التوصل یتم

 التي  التجاریة للمطالبات  الودیة التسـویة مسـؤولیة  تقع:  التجاریة المطالبات  تسـویة  سـلطة 
ــل ــؤول  عـاتق على  أمریكي  دولار  50 000 یعـادل  مـا إلى  قیمتھـا تصــ   الجھـة في  المفوض المســ

 000 یعادل ما  النزاع مبلغ  تجاوز  وإذا. )6(  القانونیة  الشــؤون  مكتب مع  التشــاور  وبعد  المشــتریة،

 __________ 
 عملا الصــادر  ،“ الكیان رئیس  إلى  العام  الأمین من  الســلطة  تفویض”  من  “ الأموال اســتخدام”   –  خامســا  القســم من  14  الفقرة  انظر )6( 

 .ST/SGB/2019/2  بالوثیقة

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/2
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ل  أمریكي،  دولار  50 ان  رئیس  یحیـ ة  الكیـ ــیـ ل  إلى  القضــ ام  الأمین  وكیـ دعم  العـ اتي،  للـ د  العملیـ  بعـ
ــاور ــؤون  مكتب مع التش ــتراتیجیات  العام  الأمین وكیل یتحلّى. )7(  القانونیة الش ــات   للاس ــیاس   والس
  000  عن  قیمتھا تزید  التي  التجاریة  المطالبات بتسـویة  مفوضـة  بسـلطة  الامتثال ومسـائل  الإداریة

ــیـة  على  بنـاء  أمریكي  دولار  50  الأمین  ویمثّـل.  )8(  العملیـاتي  للـدعم  العـام  الأمین  وكیـل  من  توصــ
ــاعـد  العـام ــلـة  لإدارة  المســ ــلســ ض  المعیَّن  العملیـاتي، للـدعم  العـام  الأمین  وكیـل  التوریـد ســ  والمفوَّ

 .)9( التجاریة  المطالبات لاستعراض

ــویـة  اتفـاق  ــتلام عنـد: والتنـازل  التســ ــاور  المطلوبـة،  افقـاتالمو  جمیع  اســ ــؤول  یتشــ  مســ
ــتریات ــؤون  مكتب مع  المشــ ــویة اتفاق  إعداد في القانونیة  الشــ ــؤول ویحیل. والتنازل التســ  مســ

  الذي  المسؤول یوقع ذلك وبعد  علیھ، للتوقیع البائع  إلى والتنازل التسویة اتفاق مشروع  المشتریات
 .الاتفاق على المختصة السلطة لدیھ

ــویة جودو  عدم  حالة  في: التحكیم  ــألة  في  التحكیم یلتمس  أن للمقاول یجوز ودیة، تس   المس
ا د  وفقًـ اصـــــة  التحكیم  لقواعـ ة  الخـ دة  الأمم  بلجنـ انون  المتحـ اري  للقـ دولي،  التجـ  النحو  على  وذلـك  الـ

ــعار تلقي  حالة  وفي. المتحدة الأمم لعقود العامة  الشــروط  في  علیھ  المنصــوص   أحد من  تحكیم  إش
 .الإشعار ھذا إلى فورًا القانونیة الشؤون  كتبم  انتباه توجیھ  یجب البائعین،

 المشــتریات ومســؤول العقود إدارة عن  المســؤول الموظف من كلّ  یتحمل: الملفات  إدارة 
 ما ذكر مع النزاع تسـویة لأنشـطة وصـف  على  یحتوي المعني  القضـیة ملف  أن من  التأكد  مسـؤولیة

 .منفذ وتنازل تسویة اتفاق أي ذلك في بما بالضبط، النزاع حل  وكیفیة مناقشتھ  تمت
 

 المدفوعات 13-4 

 .العقد شروط مع یتفق وبما المناسب الوقت في الفواتیر تسدید الدفع یستلزم 

 في  المحددة والشـــروط الأحكام مع  الدفع وشـــروط أحكام اتســـاق المالي  الموظف  ویكفل 
ــروط  على  التالیة الأمثلة  وتحتوي.  العقد  وثیقة ــیة  دفع شـ ــلع قیاسـ  ولكن  والخدمات، الوالأعم  للسـ

 .عقد كل في موضَّحة تكون المحددة الدفعات شروط

ام  ومن  ة  الأحكـ دیـ اقـ ة،  التعـ اریـ ا  المعیـ ا  یقم  لم  مـ د  طرفـ دیـل  العقـ التعـ  الأمم  أن  ذلـك،  خلاف  بـ
ــلع  ثمن  بـدفع  ملزمـة  المتحـدة ــون  في  الخـدمـات  أو  الســ ا)  30(  ثلاثین  غضــ ائع  إنجـاز  من  یومًـ  البـ

 لتفســــیر  الدولیة  القواعد مثل(  التســــلیم لشــــروط ووفقًا  ة،مرضــــی بصــــورة  التســــلیم  لالتزامات
ــطلحـات ــاب  على  الـدفع  أو  الـدفع على  الاتفـاق  ویجوز).  التجـاریـة المصــ ا الحســ   للقـاعـدة  وفقًـا  مقـدمًـ

ة الیـ ا  مثلا() أ(19-105  المـ أجیر  یتعلق  فیمـ ارات،  بتـ ــتراكـات،  وخـدمـات  العقـ )  ذلـك   إلى  ومـا  الاشــ
  أن العامة الممارســات ومن.  ذلك المتحدة الأمم  مصــالح أو  عادیة  تجاریة  ممارســة تقتضــي عندما

ا  تنفـذ  المرحلیـة  المـدفوعـات اعـدة  وفقًـ   في  المتحـدة،  للأمم  یجوز  وعلیـھ،).  ب(  19-105  المـالیـة  للقـ
  الخدمات/البضائع تسلیم  عن مسبقة  أو  مرحلیة  مدفوعات تسدید  على  توافق  أن معینة،  ظروف  ظل

 __________ 
 .نفسھ المرجع )7( 

 .نفسھ المرجع )8( 

 .3 الحاشیة انظر نفسھ، المرجع )9( 
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 أو  المسبقة للدفعات كاف  ضمان توفیر شرط  الخدمات،/عللسل  بوضوح  محددة معالم  تحقیق  عند أو
  دفع  شــروط وضــع  في  ینظر  أن المشــتریات  لمســؤول ینبغي الحالات، ھذه مثل وفي.  المرحلیة

ا محددة  كبیر أو المشـتریات شـعبة مدیر یوافق أن شـرطو المدفوعات، تدفقات  مراعاة  مع  خصـیصًـ
 .المعینة الشراء لعملیة خصیصًا مصممةً  تكون وأن الشروط ھذه على المشتریات  موظفي

ــروط  الإحـاطـة المھم ومن  ــمن أن ویجـب.  عقـد كـل  على المطبقـة  المحـددة  الـدفع  بشــ  تتضــ
 .مدفوعات أي إجراء قبل  تقدیمھا یجب التي الوثائق جمیع تفاصیل أیضًا العقود

ــخص  وینفذ أوموجا،  طریق  عن  الدفع طلب ویحال  ــؤول  الش  في  وذلك  الدفع،  عملیة المس
ــكا  إطار ــراء موظفي واجبات  بین  بالفصــــل  لتمســ ــراء  بعملیة یقومون  الذین الشــ   وواجبات   الشــ

 رئیسیًا  عاملاً   والدفع  الشراء وظیفتي  بین  الفصل  ھذا  ویعتبر.  الدفع بعملیة یقومون  الذین  الموظفین
ــل مبدأ  في ــل انظر( الواجبات بین  الفصـ ــل  9-2  الفصـ   في بھ التقید  ویجب)  الواجبات  بین  الفصـ

 .المدفوعات  جمیع
 

 ثالثة   لأطراف   المدفوعات  1- 4- 13 

ــة  تتمثـل    أطراف  إلى  مدفوعات  أي تقـدم  لا المتحـدة الأمم  أن  في والعـادیة العـامة الممـارســ
 ).العقد ینفذ الذي الكیان غیر أخرى أطراف إلى الدفع أي( ثالثة

 
 الضرائب  2- 4- 13 

 جملة  في  وحصــــاناتھا، المتحدة الأمم امتیازات اتفاقیة  من الثانیة المادة من  7 البند ینص 
ــرائب جمیع من معفاة الفرعیة، ھیئاتھا ذلك في بما المتحدة، الأمم  أن  على أمور، ــرة الضـ  المباشـ

 لیفوالتكا  والرســــوم القیود من  ،)العامة  المرافق خدمات  على  المفروضــــة  الرســــوم  باســــتثناء(
. الرسـمي  لاسـتخدامھا  المصـدرة أو المسـتوردة بالمواد  یتعلق فیما المماثلة الطبیعة  ذات الجمركیة

ــلطـة  أي  رفض  حالة وفي ــرائب، ھذه  من المتحـدة الأمم  بإعفـاءات  الاعتراف  حكومیـة  ســ  أو  الضــ
 لمتحدةا الأمم مع  فورًا  یتشــاور أن  المقاول  إلى  یطلب  أن  ینبغي التكالیف،  أو الرســوم،  أو القیود،
ــلة، ذي  العقد  وبموجب.  الطرفان  بھ  یقبل  إجراء لتحدید  یأذن  أن  المقاول من یطُلب  أن  یجب  الصــ
  لم ما التكالیف، أو  الرسـوم أو  الضـرائب ھذه یمثل  مبلغ  أي فواتیره من تخصـم  بأن المتحدة للأمم
 أذنت  قد  حالة، كل  في المتحدة، الأمم  وكانت دفعھا،  قبل المتحدة الأمم مع  تشــاور  قد المقاول یكن
ــرائب ھذه بدفع  للمقاول التحدید  وجھ  على ــوم أو  الضــ . خطي احتجاج بموجب التكالیف أو  الرســ
 ھذه  دفع  أن  على خطیة  بأدلة المتحدة الأمم یزود  أن  المتعاقد من یطلب  أن  ینبغي  الحالة،  ھذه وفي

  تســدد  أن متحدةال للأمم  وینبغي  مناســب، بشــكل  بھ  وأذن تم  قد التكالیف أو  الرســوم  أو  الضــرائب
 بموجب  المقاول  ودفعھا  بھا  أذنت  قد  تكون  القبیل  ھذا  من تكالیف أو  رسوم  أو  ضرائب  أي  للمقاول
 .خطي احتجاج

 
 المسبقة   المدفوعات  3- 4- 13 

 .التفاصیل على للاطلاع 4-1-11 الفصل إلى الرجوع یرجى 
 



DOS/2020.09  188/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

 والتجدید   والتمدیدات   التعدیلات  5- 13 

ــأ التي  التغییرات مع التعـامل ھو العقـد تعـدیل    على  تنطوي ما وعادة  العقـد،  تنفیـذ  بعـد تنشــ
 .الأصل في متوقعة تكن لم متطلبات أو الأسعار في اختلافات

 طالب مع  وبالتشـــاور العقود  إدارة  في  واجباتھم  إطار  في  المشـــتریات،  مســـؤولو یكون 
  :یلي عما مسؤولین الشراء،

ــبة  تغییرات  إجراء  على التفاوض - أ  ــعر یتعلق  فیما  العقد في مناسـ  الزمني  والجدول بالسـ
ان  والأداء،  والجودة ــمـ ل  وضــ دیـ د  تعـ دد،  بحیـث  العقـ ات،  جمیع  في  یحـ ات   الأوقـ   التوقعـ

  العقد؛ بموجب الطرفین لكلا علیھا المتفق

 والجودة؛ والوقت السعر حیث نم ومبررة معقولة التغییر ظروف أن من التأكد - ب 

ــتعرض القبیـل ھـذا من  تعـدیـل أي  یطُلـب  أن  ینبغي - ج   تـاریخ  قبـل  ویوُقَّع  علیـھ  ویوُافقَ  ویسُــ
 .العقد انتھاء بعد رجعي بأثر العقد تمدید یجوز ولا. الأصلي العقد  انتھاء

ــلطة بموافقة التعدیلات  تحظى  أن  وینبغي  ــتریات ال  على بالموافقة  المكلفة  المعنیة  السـ   مشـ
 .العقد ملف في توثَّق وأن السلطة،  لتفویض وفقًا

ا  العقود  تعدیلات  تتطلب  قد الحالات، بعض وفي    لجان  إحدى  جانب  من  مسـبقًا اسـتعراضـً
 الرسـمیة  الأسـالیب  عن  تنازلا  التالیة العقود  تعدیلات  وتتطلب.  السـلطة  لتفویض  وفقًا  الاسـتعراض

دیم ــؤول  من  العروض  لتقـ ةال  ذي  المفوض  المســ ــلـ ك  صــ ل  وذلـ دیلات  عرض  قبـ ة  على  التعـ   لجنـ
 :العقود تعدیل بھدف البائع مع رسمیة مفاوضات في الدخول أو استعراض

- 105  المالیة  القاعدة   بموجب   أو  رسـمیة   عروض  تقدیم   عملیة  بعد   أصـلا  المنشـأة  العقود  - أ 
 من  العروض لتقدیم الرســمیة الأســالیب  اســتخدام  من  اســتثناء  على  الحصــول  بعد  16

 یمدد أو  العقد،  نطاق سـیغیر التعدیل كان  إذا المشـتریات،  على  بالموافقة المكلفة  السـلطة
ــھر 8  من  لأكثر مدتھ ــى  الحد من یزید أو  أشـ  من بأكثر تجاوزه ینبغي لا الذي الأقصـ
) ي( و) ح( و)  د(  2-9  الفصـل  انظر(  أقل  أیھما دولار،  500  000  أو المائة  في  20

 )).ط( و) ز( و) ج( 3-9 والفصل
 

 الباطن من  المقاولین استخدام 13-6 

  على المقاولون  یحصـــل  أن  على المتحدة الأمم لعقود  العامة  الشـــروط من  5 المادة تنص 
ــبقة  خطیة موافقة ــریح  مسـ ــبة المتحدة الأمم من  وتصـ   أن  على  طن،البا من المقاولین لجمیع بالنسـ
ــریح  الموافقة ھذه  أن  مفھومًا یكون  مع عقده بموجب التزاماتھ من  أي من المقاول یعفي لا  والتصـ
 ممارســة یعكس اســتخدامھم كان  إذا إلا  الباطن من المقاولین  على  الموافقة  تتم ولا. المتحدة الأمم

. تســلیمھا ســیتم التي لالأعما أو الخدمات  أو  الســلع  بطبیعة  ذلك، خلال مبررًا،  أو قیاســیة تجاریة
 المسؤول  والموظف  الشراء،  وطالب  المشتریات، موظف(  المتحدة  الأمم موظفو  یتعامل  ألا وینبغي

 وذلك  الباطن،  من المقاولین مع  مباشــرة  وتنظیمھا العقود إدارة  عن  المســؤولون) العقود  إدارة  عن
ــؤولین  وحدھم ھم المتحدة الأمم مقاولي  أن  إلى بالنظر   التي  والالتزامات  الخدمات  جمیع  عن المسـ
 .الباطن من معھم المقاولون  یؤدیھا
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 العقود  إنجاز 13-7 

  وخطوات   متبقیة التزامات  أي وتحدید الالتزامات،  بجمیع الوفاء تأكید العقود إنجاز یشـمل 
 .للملفات الإداري والإغلاق المقاول، وتقییم النھائیة، المدفوعات  وتسویة الإنجاز،

 :التالیة الأنشطة  تنفیذ من یتحققوا أن مشتریاتال  لموظفي  وینبغي 

 المطلوبة؛ الخدمات أو/و  المنتجات بجمیع الشراء طالب تزوید - أ 

ــتلام كـاف نحو على تبین  العقود ملف  في الواردة الوثـائق - ب   وقبولھـا العقـد  بنود  جمیع اســ
 رسمیًا؛

 العقد؛ بشأن معلقة  تحقیقات أو  مطالبات توجد لا - ج 

 العقود؛ أسعار  وتغییرات  بتنقیح المتعلقة الإجراءات جمیع إنجاز - د 

 ؛الباطن من بالتعاقد المتعلقة العالقة المسائل  جمیع تسویة - ه 

 كامل؛ أو جزئي إنھاء ھناك كان إذا الإجراءات اكتمال - و 

 الفواتیر؛ جمیع ودفع  النھائیة الفاتورة تقدیم - ز 

 وبالإضـافة.  الضـمان وصـك  العقد لشـروط وفقا)  داءالأ ضـمان مثل(  ضـمان  أي إرجاع - ح 
 أو  معـدات من قـدمتـھ  تكون قـد مـا  الفور  على  المتحـدة  الأمم  إلى  یعُـاد أن  یجـب ذلـك، إلى

 .مستخدمة غیر مواد
 

 الممتلكات في التصرف 13-8 

 الممتلكات   حصر   مجالس  1- 8- 13 

دة  تنص  اعـ ة  القـ الیـ ا  على  22-105  المـ اع: ”یلي  مـ دات  أو  اللوازم  تبـ ات  أو  المعـ  الممتلكـ
ا  یعُلن  التي  الأخرى دة  أنھـ ــتعمـال  صــــالحـة  غیر  أو  الحـاجـة  عن  زائـ  العطـاءات  طریق  عن  للاســ

ــیـة، )  أ ) (21-105  المـالیـة  القـاعـدة  انظر(  المختص  الممتلكـات  مراقبـة  مجلس  كـان  إذا  إلا  التنـافســ
ــؤون  العـام  الأمین  وكیـل  یحـدده  مبلغ  عن  تقـل  المبیعـات  قیمـة  أن  یقـدرّ   أن  یعتبر)  ب(  الإدارة؛  لشــ

 خیر ھو محلھا تحل التي  اللوازم أو  المعدات لقیمة الكلي  أو  الجزئي  السداد  في  الممتلكات  اسـتخدام
  عملیة أو مشروع  من  الزائدة الممتلكات نقل المناسب  من  أن یرى)  ج( المنظمة؛  مصلحة یحقق ما

  عملیة  بھا تتم التي  العادلة الســـوقیة  القیمة ویحدد  خرىأ عملیة  أو  آخر  مشـــروع  في  لاســـتخدامھا
 أو  وفرًا  یحقق للاسـتعمال  الصـالحة  غیر أو  الزائدة  الممتلكات تدمیر  أن یقرر) د(  النقل؛) عملیات(

ــیھ ــلحة  من  أن  یقرر)  ه(  الممتلكات؛ ھذه طبیعة أو  القانون  یقتض ــرف  المتحدة الأمم مص   في التص
ــعـارب ـ  البیع  أو  بـالإھـداء  الممتلكـات   وكـالـة  أو  حكومـة  إلى  أو  دولیـة  حكومیـة  منظمـة  إلى  رمزیـة  أســ

 “. الربح تستھدف لا أخرى منظمة أو  حكومیة

 ینص لم ما  قبلھ، أو  المشــتري  إلى  التســلیم عند  المدفوعات  أســاس  على البیع  ھذا  ویكون 
 .23-105و 22-105 المالیتین القاعدتین في ذلك خلاف على
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   الإجراءات   -   البیع   خلال   من   الممتلكات   في   التصرف  2- 8- 13 

 للمشترین  العروض  تقدیم  طلبات  المشتریات  موظف  یصدر:  العروض  تقدیم طلبات  إعداد 
ــمن مما المحتملین، ــة  یضـ   إلى  المدعوین  لعدد الأدنى  الحد تحدید  ینبغي  وعمومًا،.  الكافیة  المنافسـ

 تقدیم طلبات تشیر أن ویجب. 7-5  الفصل  في المبینة  التوجیھیة  المبادئ باستخدام العروض تقدیم
 من  بالتصـرف تأذن  التي  الصـلة  ذات  المعتمدة  الممتلكات  حصـر مجلس توصـیة  إلى ھذه  العروض

 .البیع خلال

  فردي  بشـــكل   الممتلكات  بیع  یمكن   المتحدة،   للأمم  العائد   من   قدر   أقصـــى   تحقیق   أجل  ومن  
 . جماعي  أو 

 :یلي ما العروض تقدیم طلبات منتتض أن یجب أدنى، وكحد 

 بالممتلكات؛ مفصلة قائمة - أ 

 للممتلكات؛ كامل وصف - ب 

 الممتلكات؛ فحص على المحتمل المشتري لتشجیع الفحص ومكان  الممتلكات موقع - ج 

ــتخـدام،  قـابلـة أو تـالفـة،  كـانـت  إذا  مـا  أي(  الممتلكـات حـالـة - د  ــلاح،  قـابلـة أو للاســ  أو للإصــ
 ؛)ذلك إلى وما إصلاحات، إلى بحاجة

 الصلة؛ ذات المعتمدة الممتلكات حصر مجلس توصیة إلى الإشارة - ه 

 ؛)27 المرفق في الوارد الفائضة  الممتلكات  بیع نموذج انظر( العروض تقدیم شروط - و 

 ووقتھا؛ المناقصة فتح تاریخ - ز 

ا"  أســــاس  على  تبـاع  أن  یجـب  الممتلكـات  بـأن  بیـان - ح  ا  ھي  كمـ  الرجوع  ودون"  ھي  وأینمـ
 نوعھا؛ كان مھما الضمنیة، أو الصریحة الضمانات، على الحصول أو

 تجاوزت وإذا  العرض، قیمة  إجمالي من  المائة في  عشـرة  عن یقل  لا مبلغ إیداع  شـرط - ط 
 معتمد؛ شیك شكل في تكون أن یجب أمریكي، دولار 1 000 الودیعة ھذه

 بالعطاء؛ للفائز الصادرة الفاتورة یةتسو خلالھا تتم التي الزمنیة الفترة - ي 

 الممتلكات؛ نقل خلالھا بالعطاء الفائز سیتولى التي الزمنیة الفترة - ك 

 .الصلة ذات المسائل من ذلك غیر - ل 
 

 المصادر 
 الحاجة  عن الفائضة الممتلكات بیع عینة  - 27 المرفق
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 العروض   مع   التعامل  3- 8- 13 

ــراء عروض  مع  المتحـدة  الأمم  تتعـامـل    مع   بھـا  تعـامـلت  التي  الطریقـة  بنفس  الممتلكـات  شــ
 الممتلكات، شـراء عملیات  على  ھذا  المشـتریات  دلیل  من  10  الفصـل  ینطبق.  السـلع شـراء  عروض

 .السیاق یتطلبھ قد ما حسب المناسبة  بالتغییرات رھنًا

لـة،  العروض  وتكون  ــّ   قیمـة  أفضــــل  یقـدم  الـذي  العطـاء  مقـدم  إلى  الممتلكـات  وتبـاع  مفصــ
 .للمنظمة

 .تعاقدي بیع صك في الممنوحة الأصناف درجوت  كتابیًا،  بالعطاءات الفائزون ویخطر 
 

 العقود   لجان   تجریھ   الذي   الاستعراض  4- 8- 13 

 الممنوحة العقود  الصـلة ذات الاسـتعراض  لجان  تسـتعرض التعاقدي،  الصـك  إصـدار قبل 
ــتناداً المقترحة ــل  إلى  الرجوع یرجى. المنطبقة  العتبات  إلى  اس ــتعراض  9  الفص  تجریھ  ذيال الاس

 .العقود لجان
 

 السلع   لبیع   التعاقدیة   الصكوك  5- 8- 13 

  السـلع  بیع  عقد یسـرد  أن ویجب.  السـلع لبیع  عقد  بإصـدار البیع  طریق  عن  التصـرف  یتأثر 
 .أمور جملة في مدفوعة، ودیعة وأي علیھ،  المتفق والسعر ویصفھا، بیعھا المراد  الممتلكات

 الأصـناف بیع  اسـتمرار  تتوقع كانت إذا  إطاري  عقد  إبرام  تختار  أن المتحدة للأمم ویجوز 
ــرط الزمن، من  فترة  مـدى على  المقـاول  یكلَّف  الحـالـة،  تلـك  وفي.  للمنظمـة  مفیـداً  ذلـك  یكون أن  شــ
  إلى الرجوع  أیضا  ویرجى. المنطبق الإطاري  العقد  إلى الإشارة مع  أسـاسـیة،  بیع  عملیة  بكل كتابة

 .الأجل الطویل الاتفاق: المعنون 6-11 الفصل
 

 العروض   تقدیم   من   الاستثناءات  6- 8- 13 

ة  المبیعـات"  أو  التفـاوض  ا:  "الفوریـ دمـ در  عنـ ة  تقـ ا  المبیعـات  قیمـ أنھـ د  من  أقـل  بـ  الأدنى  الحـ
ــة  الاقتنـاء  عملیـات  لمبلغ ــل والـذي القیمـة،  المنخفضــ ــاوي  أو  إلى  حـالیٍـا  یصــ   دولار10 000  یســ

ــدار دون البیع یتم  أن  یمكن أمریكي، ــمي  إصــ  مقـدمي دعوة ویمكن. العروض تقـدیم لطلبـات رســ
ة  إلى  المحتملین  العروض اینـ دیم  ثم  ومن  الممتلكـات،  معـ ا  العطـاءات،  تقـ ا  إمـ ــفھیًـ ا،  أو  شــ ابیًـ   في  كتـ
 .بالبیع كتابة إخطاره یتم بالعطاء الفائز لوالمقاو. محددة زمنیة فترة غضون

ــة     لممتلكـات  كمقـابـل   كلي   أو   جزئي   بـدفع   الممتلكـات   لتبـادل  عرض   ھنـاك   كـان  إذا :  المقـایضــ
  عقد   أو   المتحدة   الأمم   قبل   من   السـلع  لبیع   عقد   إصـدار  طریق   عن   التصـرف   یتم   أن  یجوز   المتحدة،  الأمم 

  القاعدة   في   علیھ  المنصـوص  النحو   على   نظمة، الم   مصـلحة   في   ذلك  یكون   أن   شـرط   بدیلة،   سـلع   لشـراء 
 ). ب (   22- 105 المالیة 
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 العربون  7- 8- 13 

 أي  قیمـة  إجمـالي  من  المـائـة  في  10  عن  یقـل  لا  مبلغ  إیـداع  العطـاءات  مقـدمي  على  یتعین 
ــلیمھ  یجب أمریكي دولار 1  000  یتجاوز  عربون وكل.  تقـدیمـھ یتم  عرض  المتحدة الأمم  إلى تســ

 .معتمد شیك شكل في

دو  ل  من  عرض  قبول  عنـ داع  مبلغ  یعـاد  لن  المتحـدة،  الأمم  قبـ دم  إلى  الإیـ  إلا  العطـاء  مقـ
ــعبة مدیر من خطیة بموافقة ــات ش ــیاس ــتریات  موظفي  كبیر أو الس  بعد العربون مبلغ  ویعاد. المش
 .التعاقدیة الالتزامات جمیع العطاء مقدم وإنجاز للسلع الكامل المبلغ استلام

ــتلمة  العربون  مبالغ وتعُاد  ــیر  خطاب مع كلھّا الفائزة  غیر العطاءات  مقدمي  من المسـ  یشـ
 .یفز لم العطاء مقدم أن إلى

 
 العقود   منح   فوترة   إشعار  8- 8- 13 

ــعبة مدیر یوقع  ــتریات  ش ــتریات  موظفي  كبیر  أو  المش ــراء  أمر  على  المش ــك  أو الش  الص
  إصـداره یتم  والذي النھائیة،  لفاتورةوا البیع فاتورة یحمل  الذي  ،)البیع سـند مثل(  المطبق  التعاقدي

 بعد عمل  أیام)  5( خمســة یتجاوز لا موعد  في  الفاتورة  ھذه وتســوّى.  بالعطاء  الفائز  إلى ذلك بعد
 .ذلك خلاف على العروض  تقدیم طلبات تنص لم ما الإشعار

 
 الممتلكات   أخذ  9- 8- 13 

ــمح  ة  بفترة  یســ دودة،  زمنیـ ادة  محـ ا  عـ ام)  5(  خمســـــة  تكون  مـ ل،  أیـ دب  عمـ ذ  البیع  عـ  لأخـ
 .ذلك خلاف على العروض  تقدیم وثائق تنص لم ما  الممتلكات

 
 السلام   حفظ   عملیات   في   الأصول   في   التصرف  10- 8- 13 

ــفیـة  بعـد: "أنھ  على المتحـدة للأمم  المـالي النظـام من  14-5 البنـد  ینص   من عملیـة  أي تصــ
ات ــلام،  حفظ  عملیـ ــرف  یتم  الســ دات  في  التصــ ا  المعـ ات  من  وغیرھـ او  الممتلكـ ام  فقـ الي  للنظـ   المـ
  :أدناه المبین النحو وعلى المالیة والقواعد

  أخرى عملیات  إلى الســاریة المعاییر  مع  وتتفق جیدة  حالة  في تكون التي المعدات تنقل - أ 
 أو الموجودة  المعدات  مع  متلائمة  تعتبر حیث  الســــلام لحفظ المتحدة الأمم عملیات من

 مقبلة؛ بعثات في البدء لدى  یستخدم كاحتیاطي  بھا  یحتفظ

ــلام حفظ عملیات إلیھا  تحتاج لا التي  المعدات  تحویل یجوز - ب    إلى المقبلة  أو  الحالیة  الســ
ــطة ــتراكات من ممولة المتحدة للأمم  أخرى أنشـ ــرط المقررة الاشـ  ھناك تكون أن بشـ

 المعدات؛ إلى بینّة حاجة

 غیر  المنظمـات  أو  یـةالـدول  المنظمـات  أو  الأخرى  المتحـدة  الأمم  وكـالات  إلى  تبـاع - ج 
  السلام  لحفظ مقبلة  أو  حالیة عملیات  في  إلیھا  حاجة  ھناك تكون  لا معدات  أي  الحكومیة

 الممكن من كان  إذا المقررة الاشـتراكات من مموّلة المتحدة للأمم  أخرى  أنشـطة  في أو
 المنظمات؛ أو الوكالات ھذه عملیات في بھا یسُتفاد أن
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  التصـــرف  یتعذر  أو لازمة تكون  لا ممتلكات أو معدات أي  في  تجاریًا  التصـــرف یتم - د 
ــیئـة، حـالـة في  تكون أو  أعلاه) د( أو)  ج(  أو) ب( الفرعیـة  للفقرات  وفقًـا  فیھـا  وذلـك  ســ
 الأخرى؛ المتحدة الأمم ممتلكات أو لمعدات بالنسبة المطبقة للإجراءات وفقًا

  البلد  ذلك  في  البناء  إعادة  عملیة  تفكیكھا لویعرق  ما  بلد  في  تركیبھا تم  أصول  أیة تعطى - ه 
 تتفق الذي بالشــــكل  یحدَّد  تعویض مقابل الواجب النحو  على بھا المعترف  حكومتھ  إلى

 الموجودة والمعدات المنشآت  على  خاصة بصـفة  ذلك  وینطبق. والحكومة المنظمة  علیھ
ــور  المباني  وعلى بالمطارات ــرف ذرتع  حالة  وفي. الألغام  إزالة  ومعدات  والجس   التص

ــول  ھـذه في . المعني  البلـد  لحكومـة  مقـابـل  بـدون  تعطى  غیره،  أو  النحو  ھـذا  على الأصــ
 .العامة الجمعیة من مسبقة موافقة التبرع ھذا  ویقتضي

ــرف عن  تقریر  العـامـة  الجمعیـة إلى  ویقـدم - و  ــول في  النھـائي التصــ  تمـت  عملیـة  كـل  أصــ
 ".السلام حفظ عملیات من  تصفیتھا

 
 الثابتة   ممتلكات ال   بیع  11- 8- 13 

لّ ب  الإذن  یتمّ   ات  مقترح  بیع  كـ ة  للممتلكـ ابتـ ة  غیر  أو  الثـ ا  التي  المنقولـ دة  الأمم  تملكھـ  المتحـ
 .الممتلكات إدارة في السلطة  لتفویض وفقًا

 
 وحفظھا الملفات مسك 13-9 

ــواء،  على  للعقود  الإداري  والتنظیم  العقود  إدارة  لأغراض  ــؤولین  على  یجـب  الســ  المســ
 یكفلوا أن)  التوالي  على  المشــتریات،  وموظفو العقود  إدارة  عن المســؤولون الموظفون( الرســمیین

  على الوثائق ھذه وتصــنیف تجاریة،  معلومات  على  تحتوي  التي الوثائق  جمیع مع بســریة التعامل
 .ST/SGB/2007/6 الوثیقة  مقتضیات  بموجب  معھا والتعامل یة،سر مواد أنھا

 عقد  لكل ملف إنشــــاء  أیضــــا المشــــتریات  وموظفي  المســــؤولین الموظفین  على  ویجب 
ــراء،ا  عملیـة  توثق  التي  المعلومـات  إلى وإضــــافـةً .  وحفظـھ ــمن  أن  یجـب  لشــ  جمیع  الملف  یتضــ

ــائل أي  الملف  ھذا في بالكامل  توثق  أن ویجب.  بنجاح العقد تنظیم/لإدارة  اللازمة  المعلومات  مســ
 .تغییره أو العقد بتوضیح  تتعلق

  المراجعة لعملیات وتیسیرًا  والمساءلة،  الشفافیة  في  المتمثلة  المشتریات مبادئ  مع وتماشیًا 
ة داخلیـ ة  الـ اتلع  والخـارجیـ ة  خطوات  من  خطوة  كـل  توثق  المتحـدة،  الأمم  ملیـ  العقود  إدارة  عملیـ

 ).إلكترونیة أو مطبوعة نسخ شكل على( ملف في  وتحفظ

 في  وذلك  بتتبعھا،  یسـمح  ترقیم  نظام  عن فضـلا  الملفات، لحفظ موحد نظام  إنشـاء  وینبغي 
 .للمراجعة سجل ءإنشا أجل ومن للعقود، الإداري والتنظیم العقود إدارة  مكاتب من  مكتب كل

 أو مادي  شــكل في  إما  حالة، لكل  مشــتریات  ملف فتح المشــتریات مســؤولي  على  ویجب 
 .بھا المعمول الاحتفاظ لسیاسة وفقًا  المشتریات بملفات  الاحتفاظ  ویجب. إلكتروني

 المتخذة الإجراءات بشـأن الوضـوح لضـمان  وتعھده  المشـتریات  ملف  إدارة حسـن ویلزم 
 والتي  العقد، فترة خلال تقع  التي الأحداث  یوثقوا  أن المشـتریات  لموظفي  ینبغيو. العقد سـیر أثناء

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/6
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ــجـل  توافر  ویعُـدّ .  بـالعقـد  یتعلق  تنقیح  أو قرار أي على  لاحق،  وقـت  في  تؤثر، قـد  جیـد مراجعـة  ســ
ــبب الملفات إدارة  في الالتباس  لمنع الأھمیة بالغ  أمرًا ــراء لوظیفة الدینامیكي الطابع بس  وتنقل الش

 ملفات إیداع في الانضـباط  یعتمدوا  أن للموظفین  ینبغي  ذلك،  إلى وبالإضـافة. المشـتریات  موظفي
ــتھـا،  العقود ــطـة  یتم أن  یمكن  مـا  وھو  وفھرســ . الملفـات  لحفظ  الإلكترونیـة  أو المـادیـة  النظم  بواســ

ــمن ــلات  ذلك  في  بما( الوثائق  أدنى، كحد  الملف، ویتضـ ــلة  ذات المراسـ   بالمراحل المتعلقة)  الصـ
 ):وجدت إن( الشراء عملیة من ةالتالی

ــفـات:  العروض  تقـدیم  طلـب  قبـل  مـا  مرحلـة - أ    المرجعیـة،  المعـاییر  ذلـك  في  بمـا(  المواصــ
 وأبحاث  الاھتمام،  عن  الإعراب طلب/المعلومات  على  الحصول  وطلب  الأعمال،  وبیان

 التســـجیل واســـتمارة  الموردین، اختیار وخطة  ،)والترجیح التقییم،  ومعاییر  الســـوق،
 الخاصة؛ الموافقة/ؤقتالم

المـدعوین،  موقعـة  قـائمـة:  العروض  تقـدیم - ب  ب  بـ ــعـار  عروض  وطلـ ب/الأســ  تقـدیم  طلـ
ــب/العطــاءات ــدیم  طل ــیحــات  العروض،  تق ــدیلات/التوضــ ــب  على  التع   عروض  طل

 والاستفسارات؛ العروض،  تقدیم طلب/العطاءات لتقدیم طلب/الأسعار

ــجل  الإقرارات،:  العروض - ج  ــور وسـ ــجل  العروض، فتح حضـ ــتلام وسـ  العروض، اسـ
 العطاء؛ ضمان من ونسخ المالیة، والعروض الفنیة، والعروض

 لجنـة  أمـام  المعتمـد  والعرض  المـالي،  والتقییم  الفني،  والتقییم  الفني،  التقییم  طلـب:  التقییم - د 
ــر الأعمـال، وجدول  المراجعـة ــیـات، على تحتوي التي  المراجعـة لجنـة ومحـاضــ  توصــ

 الصلة؛ ذات والمراسلات وبرادستریت، دان  وتقریر

ائل العقد، منح  إشـعار: العقد منح - ه    على البائع  وتوقیع  الأسـف،  عن الإعراب  ورسـ
 الأداء  ضـــمان من  ونســـخة العقد،  بإعداد  المتعلقة  والمســـتندات  العقد، منح قبول

 ؛)الخزنة في بالأصل  الاحتفاظ یجب(

  المنصــوص والضــمانات التأمین  شــھادات من ونســخ  الموقعة العقود:  العقد  منح بعد ما - و 
 . العقد في علیھا

ــاء  وبیانات التعدیلات: العقود  إدارة  وثائق - ز    أداء مراجعة  قائمة/تقییم/وتقریر العطاء إرس
 .المغلقة للملفات بالنسبة البائع

ا  لوبـةالمط  للفترة  العقـد  إغلاق  بعـد  العقود  إدارة  بملفـات  الاحتفـاظ  ویجـب  ــیـاســــة  وفقـ  لســ
اظ ا  المعمول  الاحتفـ ادة.  بھـ ا  وعـ ــمن  مـ ات  تتضــ ات  العقود  إدارة  ملفـ ائق/المعلومـ ة  الوثـ الیـ  ذات  التـ

 :الصلة

 الموقعّ؛ العقد/الشراء أمر - أ 

 وتوصــــیات العقد، منح بشــــأن  والقرار  المعنیة الاســــتعراض  لجنة اجتماع محضــــر - ب 
 سـلسـلة  إدارة  مكتب  عن المسـؤول  سـاعدالم العام الأمین مثل( المعني المفوض المسـؤول

 ؛)الإمداد

 البائع؛ من استلامھا جرى التي الأداء ضمانات أو المسبق للدفع سندات أي من نسخ - ج 
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 فیما)  الاجتماعات ومحاضــر  الإلكتروني  البرید رســائل مثل( المقاول مع المراســلات - د 
 العقد؛ بإدارة  یتعلق

 ذلك؛ إلى  وما الھاتفیة والمكالمات الاجتماعات من موقعة  ملاحظات - ه 

 عند  الصــــلة  ذات  المراجعة  لجنة محاضــــر مع  الشــــراء أوامر/العقود  على  التعدیلات - و 
 الاقتضاء؛

 التوفیق، أو  الودیة،  التســویة ذلك  في  بما  النزاعات، أو المطالبات بشــأن الموثق  القرار - ز 
 التحكیم؛ أو الوساطة، أو

اریر  أي - ح  ةم  تقـ ة  رحلیـ ل  أي  أو/و  مطلوبـ ة  المنجزات  على  آخر  دلیـ ا  وفق  المرحلیـ  ھو  مـ
 العقد؛ في علیھ منصوص

 التأمین؛  مطالبات - ط 

 الدفع؛  إثبات - ي 

ارة - ك  ــتمـ ائع  أداء  تقییم  اســ ة  البـ ــر  المكتملـ اضــ ات،  ومحـ اعـ ا  الاجتمـ ال   ذلـك  في  بمـ   الامتثـ
 .الخدمة مستوى واتفاقات الرئیسیة الأداء لمؤشرات
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 التعاون  -  14 

 المتحدة الأمم  منظومة مؤســســات بین  فیما المشــتریات  مجال في  التعاون یؤدي  أن  یمكن 
  وتحســـین   الحركة،  وخفة  المعاملات، تكالیف وانخفاض  الحجم، وفورات  بســـبب  كبیرة فوائد  إلى

  في المتحدة  للأمم  العامة الأمانة عملیات  دعم  في مفیداً یكون  أن یمكن كما.  الموردین مع  العلاقات
ا  الداخلیة،  الشــراء  قدرة تقلّ  أو فیھا  تنعدم  التي  العالم  مناطق  الأمم مؤســســات مســاعدة في وأیضــً
 . احتیاجاتھا تلبیة على الأخرى المتحدة

 من  المشـــتریات مســـؤولي المتحدة الأمم  بمتطلبات  للوفاء التعاون  من  الاســـتفادة  تعفي لا 
ــل تمثلّ المعاملة  أنّ   من التأكد واجب ــة المبادئ مع  تمامًا وتتطابق المال مقابل قیمة  أفضـ   المكرسـ

 تبریره  یجـب  للتوریـد  بـدیـل  خیـار  التعـاون  فـإن ذلـك، على  وبنـاء. المـالي  النظـام  من  12-5  البنـد في
  مصـدر من  التزوّد  نفسـھا المنظمة  لقرار أو  التنافسـیة العروض لطلبات كبدیل  الواجب النحو  على
 .وحید

 تابعة مؤســســة  أي  إلى المتحدة الأمم  منظمة  مصــطلح یشــیر  الفصــل،  ھذا ســیاق وفي 
 ).المتحدة للأمم العامة الأمانة  كیانات  باستثناء( المتحدة الأمم  لمنظومة

  17- 105  المـالیـة القـاعـدة  مع  بـالاقتران  مقروءة  ،"3) "أ(16-105  المـالیـة  القـاعـدة  وتوفر 
 .2-14 الفصلو 1-14 الفصل یغطیھا التي التالیة، التعاون  إمكانیات ،)التعاون(
 

 المتحدة الأمم مؤسسات مع  التعاون 14-1 

  تســریع   إلى المتحدة الأمم إصــلاح مبادرات من وغیرھا"  الأداء  توحید"  مبادرة  أفضــت  
ــات بین فیما  المبذولة الجھود ــســ  مجال  في والتآزر  التعاون  أجل من المتحدة الأمم  منظومة  مؤســ

 محددة توجیھات المسـتوى الرفیعة  الإداریة  للجنة ابعةالت المشـتریات شـبكة  أقرّت  كما. المشـتریات
  عام  في"  المتبادل  الاعتراف" بیان  إصــدار یضــفي  ذلك،  على وعلاوة. التعاوني الاشــتراء  لتیســیر
  إلى  تتبع، أو تســتخدم  بأن المتحدة الأمم  منظومة مؤســســات التزام  على  الرســمي الطابع  2019
 الإطاریة وعقودھا وإجراءاتھا المنظومة في  خرىالأ  المؤسسات سـیاسـات  عملیًا،  ممكن  حد  أقصـى
ــغیلیة  وآلیاتھا ــلة  ذات التشــ ــطة  لتنفیذ  الصــ  أو التحقق عملیات من  المزید  إلى  الحاجة  دون الأنشــ
 .الموافقة

ــم  ھـذا  یھـدف  دلیـل  من  القســ ة  المبـادئ  توفیر  إلى  الـ امـة  الأمـانـة  لتعـاون  التوجیھیـ  للأمم  العـ
 .الأخرى المتحدة الأمم  اتمؤسس مع المشتریات مجال في المتحدة

)  أ ( 16-105  المالیة  القاعدة  بمقتضــى  المشــتریات  على  بالموافقة المكلفة  للســلطة ویجوز 
 الأمم مؤســـســـات مع التعاون  أنّ  تقرر  أن)  أ(17-105  المالیة  القاعدة مع بالاقتران  مقروءةً " 3"

ــب  الأخرى المتحدة ــراء احتیاجات لتلبیة  مناس ــة الش  للأمم  العامة الأمانة  كیانات  من  بكیان  الخاص
 منھا أمور تحقیق بلوغ في مناسبًا التعاون اعتبار ویمكن. كتابة بذلك تأذن  أن  لھا ویجوز المتحدة،

ــول ــات  على  الحصــ ــغیلیة أو  عملیة  ءاتكفا  تحقیق أو  الحجم  في  تخفیضــ   قرار اتخاذ  ولدى. تشــ
  المشتریات   على بالموافقة  المكلفة  السلطة تكفل  ،)أ(  7-105  المالیة  القاعدة  بموجب  عطاء بإرساء

 .كتابة ومبرراتھ القرار من كل جیلتس
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 المالیة   للقاعدة  وفقا  التالیة،  الأشـــكال   المتحدة   الأمم   مؤســـســـات   مع   التعاون  یتخذ   أن  ویجوز  
 :) أ (   17- 105

 طلبات( مشـتركة شـراء  وعقود  اتفاقات  واسـتخدام إنشـاء  أي مشـتركة، شـرائیة مھام  تنفیذ - أ 
 ؛)الرائدة الوكالة واتفاق مشتركة، عروض

 مؤسـسـة عن  صـادر شـراء  قرار  على  اعتماداً  بعقد  المتحدة للأمم العامة الأمانة ارتباط - ب 
ــات من  أخرى ــسـ ــتخدام( المتحدة الأمم  منظومة  مؤسـ  أو  الأجل  الطویلة  فاقاتالات باسـ
 ؛)العقود إلى الانضمام طریقة أي الأخرى، المتحدة الأمم  مؤسسات تبرمھا التي العقود

سـة  إلى  الطلب - ج   الأمانة  عن  نیابة  الشـراء أنشـطة  تنفذ  أن المتحدة  للأمم  تابعة  أخرى  مؤسـ
 متحدةال الأمم  بمؤسـسـات  الخاصـة  المشـتریات خدمات باسـتخدام( المتحدة للأمم  العامة

 ).الأخرى

انـت   وإذا   اجـات   كـ ــتتم   التي   الاحتیـ ا   ســ اون   خلال   من   تلبیتھـ ــلع   تتعلق   التعـ الســ دمـات  بـ   والخـ
  المحلي   الشـراء   سـلطة   على   للحصـول   المشـتریات  شـعبة  مدیر   لدى  طلب  تقدیم  یلزم   فإنّھ   الاسـتراتیجیة، 

 ). 4- 6- 2  الفرع  انظر ( 
 

 المتحدة   الأمم   لمنظومة  تابعة  أخرى )  مؤسسات (   مؤسسة   مع   المشتركة   الشراء   إجراءات   تنفیذ  1- 1- 14 

 مع مشــتركة اشــتراء  بأنشــطة یضــطلع  أن المتحدة  للأمم العامة  للأمانة  تابع لكیان یجوز 
  على  الموافقة ھیئة  ذلك  على وافقت  إذا المتحدة الأمم  منظومة  مؤســـســـات  من أكثر أو  مؤســـســـة

ــتریـات ا  المشــ اعـدة  یتعلق  فیمـ القـ ة  بـ الیـ اعـدة  مع  بـالاقتران"  3) "أ(  16-105  المـ ة  القـ الیـ - 105  المـ
  المشاركة  المنظمات لجمیع الأعمال ومتطلبات أحجام مراعاة  ھذه التعاون طریقة وتضمن).  أ(17

 الأمانة لكیانات وینبغي. العقود إلى الانضــمام طریقة من أمیز بذلك وھي العروض، طلب  مرحلة
 بتنســیق للســماح الكافي  الوقت  توفیر مع مشــتركة  شــراء لعملیات  تخطط  أن المتحدة للأمم  العامة

 .المتحدة الأمم مؤسسات نطاق على التجاریة الأعمال وحجم  الاحتیاجات

ــتقود  وعمومـا،    اوقواعـدھ ـ  المـالي  نظـامھـا  بموجـب العطـاءات تقـدیم عملیـة واحـدة منظمـة  ســ
ــات  وتتفق.  المالیة ــس ــكل المتعاونة المتحدة الأمم  مؤس ــترك بش   ومعاییر   العروض طلبات  على  مش
ــكل العروض تقیّم  أن لھا  ویجوز التقییم ــترك بش ــوح   العروض  طلبات  تحدد  أن  وینبغي.  مش   بوض

ــكل ــراء  عملیة  لتنفیذ المتوقع  التعاقدي  الشـ ــع.  الشـ ــتركة العروض طلبات وتخضـ  لمتطلبات المشـ
 فیھا تختلف التي الحالات باســتثناء فقط، الرائدة المتحدة الأمم بمؤســســة  لخاصــةا الاســتعراض

 .الرائدة المتحدة الأمم مؤسسة معاییر عن ذلك عن الناتج العطاء أو المُطبقة  التقییم  معاییر

 الأمم مؤسـسـة تصـوغھ  الذي  الناتج، العقد  أن  من التأكد  المشـتریات مسـؤول  على  ویجب 
 تكون  حتى  المتحـدة  للأمم  العـامـة  للأمـانـة  المطلوبـة  المعلومـات  جمیع  على  ويیحت  الرائـدة،  المتحـدة

 لمسـؤول یجوز  ذلك، من وبدلا. للعقد وفقا علیھا  والحصـول  الخدمات أو/و  السـلع طلب  على  قادرة
ــتریات ــیاغة یختار  أن  المش ــل  عقد  ص ــتناداً المتحدة للأمم  العامة للأمانة منفص  طلب نتائج إلى  اس

  الرغم  على  مفیداً ســیكون ذلك  بأن الاعتقاد  إلى تدعو أســباب  ھناك كانت  إذا  المشــترك،  العروض
 .الإداریة والتكالیف الإضافیة الجھود من
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  أخرى   مؤسـسـة   عن   صـادر  شـراء   قرار   على   اعتمادا   بعقد  المتحدة  للأمم   العامة   الأمانة   ارتباط  2- 1- 14 
  تبرمھـا   التي   العقود   أو   الأجـل   الطویلـة   الاتفـاقـات   بـاســــتخـدام (   المتحـدة  الأمم  مؤســــســـــات   من 

 مؤسسات  تطرحھا  التي  العروض   طلبات  نتائج  باستخدام   أو / و  الأخرى  المتحدة   الأمم   مؤسسات 
 ) العقود   إلى   الانضمام   طریقة   أي   الأخرى،   المتحدة   الأمم 

ــتخـدام  المتحـدة  للأمم العـامـة  الأمـانـة  كیـانـات  من  لكیـان  یجوز   أوامر ذلـك  في  بمـا( عقـد اســ
 یفي  أن شــرط المتحدة، للأمم تابعة  أخرى  مؤســســة تبرمھ)  الأجل  الطویلة  الاتفاقات أو/و  الشــراء

 والملاءمة المـال  مقـابل القیمـة  حیـث من  وتحـدیداً المتحـدة، للأمم العـامة  الأمانة كیـان  بمتطلبـات العقـد
 :یلي بما فیھ والاسترشاد التقییم ھذا تحدید  وینبغي. للغرض

ــاوي أو من أقـل المتحـدة للأمم  العـامـة  الأمـانـة كیـان  متطلبـات قیمـة - أ    منظمـة   عقـد قیمـة  تســ
 ھو  مما  متناسـب غیر  بشـكل أكبر  كمیات لطلب  العقد  یسـتخدم ألا  وینبغي. المتحدة الأمم

 تنعكس لا التي الحجم  على الخصـومات  ذات  الخدمات/للسـلع  بالنسـبة  سـیما ولا مقصـود،
 و العقد؛ في

)  أقل   أو(  السعر  بنفس المتحدة  للأمم  العامة الأمانة كیان  إلى خدمات  أو سلعًا  البائع یقدم - ب 
ا ھ  ھو  ممـ د  في  علیـ ــروط  الأحكـام  وبنفس  العقـ ــؤولو  ویجري.  والشــ ــتریـات   مســ   المشــ

 و الاقتضاء؛ حسب الأسعار، بشأن  مفاوضات

 العقد؛ في الواردة المتطلبات المتحدة للأمم العامة الأمانة كیان  متطلبات تعادل - ج 

 من الشــراء  إجراءات بدء  على  الموافقة  تلُتمس  الشــراء، حاجات من  حاجة  للك  بالنســبة 
 بالاقتران مقروءةً "  3) "أ(16-105  المالیة  بالقاعدة  عملا  المشتریات  على  بالموافقة  المكلفة  السلطة

 )أ(17-105 المالیة القاعدة مع

 عقد  إلى الانضـمام  عند  المال  مقابل قیمة  أفضـل  على  الحصـول  المشـتریات مسـؤول  ویكفل 
 منذ المنقضــي بالوقت  یتعلق  وفیما. المتحدة الأمم  مؤســســات من  أخرى مؤســســة أبرمتھ  أن  ســبق

  العامة  الأمانة  لكیان  یجوز  المتحدة، الأمم  مؤسـسـات إحدى اتخذتھا  قد  تكون  التي الشـراء  إجراءات
 :التالیین نالشرطی من واحداً استوفى إذا المذكور، بالعقد الالتزام في ینظر أن المتحدة للأمم

  المفعول؛ ساري المتحدة الأمم مؤسسة عقد یكون أن - أ 

 ــ  الأشـھر  غضـون  في العطاء أرسـت  قد المتحدة الأمم  مؤسـسـة تكون  أن - ب    12  الـــ
 لبعض وبالنسـبة. المتحدة للأمم  العامة  الأمانة كیان یقترحھ  الذي للعرض  السـابقة
ــحن مثل الفئات، ــائع،  شـ  الوقت یكون  قد  ذلك،  لىإ  وما  الوقود،  ومتطلبات  البضـ
 الناحیة  من أضـیق العطاء  المتحدة الأمم مؤسـسـة  إرسـاء منذ المنقضـي المعقول
تریات مسـؤولي وعلى  العملیة،  الأمانة حصـول  لضـمان  الواجبة العنایة بذل  المشـ

 الانضــمام بطریقة العمل  عند المال مقابل قیمة  أفضــل  على المتحدة للأمم  العامة
 . العقود إلى

ــة المـالیـة  والقواعـد  المـالي النظـام بـأنّ  المتحـدة للأمم العـامـة  الأمـانـة كیـان دتـأك ـّ وإذا    الخـاصــ
 العقد  وأنّ  المتحدة،  للأمم  المالیة  والقواعد  المالي النظام مع  یتسـقان المتحدة الأمم  منظومة  بمؤسـسـة



 

DOS/2020.09  199/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

  ضاســتعرا   إلى حاجة ھناك تكون  فلن  المؤســســة، ھذه  في  بھا المعمول  للإجراءات وفقًا أنشــئ  قد
ــاء  قرار ــتعراض  لجنة  جانب  من العطاء إرسـ  كیان ویكفل. المتحدة للأمم العامة للأمانة تابعة اسـ

 :یلي ما المتحدة للأمم العامة الأمانة

ــة تكون  أن - أ  ــس ــتخدم  بأن  كتابةً  أذنت  قد المتحدة الأمم مؤس  للأمم  العامة الأمانة كیان  یس
ــحیفـة  خلال  من  مثلا( عقـدھـا  المتحـدة ــبكـة  وقعتھـا  الأجـل  طویـل  قاتفـا  معلومـات  صــ  شــ

ــتریات ــتوى  الرفیعة  الإداریة  للجنة التابعة  المشـ )).  28  المرفق انظر( واعتمدتھا  المسـ
 نسـخة  على  الحصـول المتحدة  للأمم العامة الأمانة كیان  على یجب  ذلك،  إلى بالإضـافة

  ةالطویل   الاتفاقات  أو الشـراء  أوامر ذلك  في بما( المتحدة الأمم  مؤسـسـة  عقد من موقعة
 ).الأجل

 المتحدة للأمم  العامة الأمانة شــروط المتحدة الأمم  مؤســســة مع المتعاقد البائع یســتوفي - ب 
 الصحیح؛ المستوى على ومسجلا البائع أھلیة بشأن

 .المتحدة الأمم لعقود العامة  بالشروط البائع یقبل - ج 

 وكیان البائع ینب عقد، أو  شـراء أمر شـكل  في یكون ما عادة  منفصـل،  اتفاق توقیع  ویجب 
 المشـتریات  على بالموافقة  المكلفة  السـلطة  موافقة  على  الحصـول  ویتم. المتحدة  للأمم العامة الأمانة

ة  في انـ ة  الأمـ امـ دة  للأمم  العـ دة  بموجـب  المتحـ اعـ ة  القـ الیـ اق  على  التوقیع  قبـل)  أ(17-105  المـ  الاتفـ
 .حدةالمت الأمم مؤسسة عقد مدة مدتھ تتجاوز ألا ینبغي الذي المنفصل،

 الأخرى المتحدة الأمم  بمؤسـسـات  الخاصـة  الأجل  الطویلة  الاتفاقات  على الاطلاع  ویمكن 
ــى ــلـ ــى  ،www.ungm.org  عـ ــلـ ــھ  وعـ ــد  وجـ ــدیـ ــحـ ــتـ ــحـــت  الـ ــط  تـ ــرابـ ــي  الـ ــالـ ــتـ  :الـ

https://www.ungm.org/UNUser/ LongTermAgreement/SearchLTAs. 
 

ــة  3- 1- 14  ــس ــطلع  المتحدة  للأمم  تابعة   أخرى   مؤس ــطة  تض ــراء  بأنش   العامة   الأمانة   كیان  عن  نیابة   الش
 المتحدة   للأمم 

 مؤسـسـات إحدى من یطلب أن  الضـروري  أو المفید من یكون  قد  معینة، ظروف ظل  في 
ــراء  بأنشــطة الاضــطلاع المتحدة الأمم . المتحدة للأمم  العامة للأمانة تابع كیان  عن  نیابة  معینة  ش

 حاجات   من حاجة  لكل  وینبغي.  مناسب  قانوني  صـك  أسـاس  على الأنشـطة  بھذه الاضـطلاع  وینبغي
ــراءا ــراء  إجراءات بدء  على  الموافقة طلب  لش ــلطة من  الش ــتریات   على بالموافقة المكلفة  الس   المش

).  أ(  17-105  المالیة  القاعدة  مع بالاقتران  مقروءة"  3) "أ(  16-105  المالیة  بالقاعدة عملا  وذلك
  ابة نی  الشـراء بأنشـطة  الاضـطلاع  في المتحدة  للأمم  تابعة  أخرى مؤسـسـة  مشـاركة  في التفكیر  یمكن
 :التالیة الحالات في المتحدة للأمم العامة الأمانة كیان عن

دمـا.  الفنیـة  الخبرة - أ  ــحـة  بوجود  المتحـدة  للأمم  العـامـة  الأمـانـة  كیـان  یقرّ   عنـ  الخبرة  وصــ
ة  لدى المتوفرة  الخاصـة سـ راء في المتحدة  للأمم  تابعة  أخرى مؤسـ لع شـ  أو  أعمال أو  سـ
 المؤسـسـة لھذه  تأذن  أن  المشـتریات  على  الموافقة  المكلفة  للسـلطة یجوز محددة، خدمات

ــطة  بتنفیذ ــراء أنشــ ــلع  الشــ ــغال  أو  للســ  كوكیل تعُینّھا وأن المحددة الخدمات أو الأشــ
 . المتحدة للأمم العامة الأمانة لكیان  مشتریات

http://www.ungm.org/
https://www.ungm.org/UNUser/%20LongTermAgreement/SearchLTAs
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  لقدرةا المتحدة للأمم  العامة  الأمانة كیان  لدى یكون لا عندما  .الإداریة/الشـرائیة  القدرة - ب 
ــراء  على اللازمـة  المتحـدة للأمم العـامـة للأمـانـة  یمكن  ولا مـا، بلـد في الإدارة  أو/و الشــ

 المعیَّن الخدمات مقدمّ بواســطة  أو  المشــتریات شــعبة بواســطة محلیًا  اللازم  الدعم تقدیم
ــات إحـدى  لممثـل  یجوز  العملیـاتي،  الـدعم  إدارة  من ــســ   تتمتع  التي  المتحـدة  الأمم  مؤســ

درة القـ ات  مجـال  في  ةاللازم ـ  بـ ــتریـ ل(  والإدارة  المشــ ل  مثـ امج  ممثـ  المتحـدة  الأمم  برنـ
 المتحدة للأمم  العامة الأمانة كیان  عن  نیابة  الشــــراء بإجراءات  القیام)  المحلي  الإنمائي

 .المتحدة للأمم التابعة المؤسسة تلك وقواعد  لأنظمة ووفقًا
 

 المصادر
 الأجل الطویل الاتفاق معلومات ورقة - 28 المرفق

ــغیلیة  التوجیھات  من SR5 المعیار ــلة التشــ ــلســ  طریق عن  بالاقتناء المتعلق الإمداد  لســ
 المتحدة الأمم  مؤسسات مع التعاون

  
 المتحدة الأمم لمنظومة التابعة غیر والمؤسسات الحكومات مع  التعاون 14-2 

ا  اعـدة  وفقًـ ة  للقـ الیـ اون،  أن  المتحـدة  للأمم  یجوز"  ،)ب( 17-105  المـ  التي  الحـدود  في  تتعـ
 فیمـا  أخرى  عـامـة  دولیـة  منظمـة  أو  حكومیـة  غیر  منظمـة  أو  حكومـة  مع  العـامـة،  الجمعیـة  بھـا  تـأذن

 “.الأغراض لھذه اتفاقات في تدخل أن الاقتضاء عند ولھا الشراء، بأنشطة  یتعلق
 

 الأخرى  التعاقدیة الصكوك 14-3 

ــكوك  أي  تتُبع  ــتخدم  أخرى تعاقدیة صـ  ،)ب(  17-105  المالیة  القاعدة أحكام  بموجب تسـ
 غیر  منظمـة  إلى أو  حكومـة  إلى  مبـالغ دفع  على  تنطوي التي التوریـد  وطلبـات التفـاھم مـذكرات  مثـل

ــلع مقـابل  أخرى عمومیـة  دولیـة  منظمـات أو  حكومیـة ــتراء مبـادئ  وتتوخى خدمات، أو/و ســ  الاشــ
 .المالي النظام من 12-5 البند في المبینة

  على) ب(  17-105  المالیة  القاعدة ووفق الصــــكوك ھذه  بموجب الشــــراء  تفویض یقع 
  10  000  000  إلى  تصـل  بقیمة  صـادرة صـكوك لأي بالنسـبة  وذلك  المشـتریات شـعبة مدیر عاتق
 للصـكوك بالنسـبة مدادالإ سـلسـلة  إدارة  لمكتب  المسـاعد العام الأمین عاتق  وعلى أمریكي، دولار

 .فقط أمریكي دولار 10 000 000  قیمتھا تتجاوز التي
 

 التورید   طلبات  1- 3- 14 

  وتغطي  بـالمتطلبـات،   یفي   لا   التجـاري   التوریـد   حـل   كـان  إذا   إلا   فیھـا   ینُظر   لا   التوریـد   طلبـات  
 : یلي  ما 

 الصارم؛ الموحد الاستخدام أو الطبیعة ذات بھا المرتبطة والخدمات السلع - أ 

 غیر ولكنھا صـــارم موحد اســـتخدام  أو  لطبیعة تخضـــع لا  التي الخدمات أو/و  الســـلع - ب 
 الموجود؛ المخزون أو التجاریة الحلول خلال من  متوفرة

 المعنیة  البلدان  تقدمھا  التي البضــــائع أو/و المتحدة  للأمم  النظامیین  الأفراد نقل خدمات - ج 
 اختصــاصــات وفق إلیھا، أو البعثة  ةمنطق من  الشــرطة، من بأفراد/بقوات المســاھمة
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 الزمني  الجدول  ذلك  في بما  التشغیلیة، للمتطلبات بالامتثال  رھنًا  وذلك  الأعضاء،  الدول
ــر،  وموقع  الخـدمـات  ھـذه  وفرت  ھي إذا  المنظمـة  یكلف قـد مـا  یتجـاوز  لا  وبمعـدل  النشــ

 التنافسیة؛ الوسائل من بغیرھا أو التجاریة بالوسائل

 إلا  تتوفر  لا  والتي الوحـدة  بھـا  تنفرد التي  المتطلبـات من  غیرھـا أو ذائیـةالغ ـ  الاحتیـاجـات - د 
ــیر یتم والتي  الوحدة، ھذه  بلد من ــرائھا  تیسـ ــراء  طریق  عن  بھ التعجیل أو شـ  من  الشـ

  الشراء  ھذا  من  المتحدة  الأمم  تتكبّدھا  التي  التكلفة  تكون  ألا  شرط  الوحدة،  حكومة  خلال
 تجاریة؛ مصادر خلال من شراؤھا مت إذا الأصناف نفس تكلفة من أعلى

 ممكن؛ أو متاح غیر التجاري الحل كان إذا الذخیرة، - ه 

 طلبات وأحكام شـروط  على  المالیة المفاوضـات  في  المشـتریات شـعبة تشـارك ما دائمَا - و 
ــأن  المقر في  العقود لجنـة  إلى  طلـب  تقـدیم  ویتمّ .  التوریـد  التي التوریـد  طلبـات  جمیع بشــ
ــتخدام  ویتوقف. أمریكي دولار  1  000  000  قیمتھا  تتجاوز  عندما التورید طلبات  اســ
 .استخدامھا إلى أدت التي الأحوال أو الظروف تزول

 
 المصادر 

  طلبات   طریق   عن  بالاقتناء  المتعلق  الإمداد  لسلسلة  التشغیلیة  التوجیھات  من  SR3  المعیار
 التورید

  
 عرضیة   مواضیع  -  15 

   المتحدة للأمم العالمي الاتفاق 15-1 

  على  البائعین تشـجع المتحدة الأمم  أن الشـراء وطالبو  المشـتریات  مسـؤولو یدرك  أن  ینبغي 
  دولیة طوعیة شـبكة ھو المتحدة للأمم  العالمي  الاتفاق. تحدةالم  للأمم العالمي الاتفاق في  المشـاركة
 النھوض  في  كلیھما والخاص  العام  القطاعین من  الفاعلة الجھات مشــاركة  لدعم  أنشــئت للشــركات

ــركـات  بمواطنـة ــؤولـة  الشــ   تحـدیـات   مواجھـة أجـل  من  العـالمیـة  والبیئیـة  الاجتمـاعیـة  والمبـادئ  المســ
 .العولمة

 :یلي كما ھي المتحدة للأمم العالمي للاتفاق العشرة المبادئ 
 

 الإنسان   حقوق   

ً  بھا المعترف الإنسان حقوق لحمایة الشركات دعم: 1 المبدأ   و واحترمھا؛ دولیًا

  .الإنسان حقوق انتھاكات في متواطئة لیست الشركات أن من التأكد: 2 المبدأ 
 

 العمل   

ــدأ  ــركــات  تــدعم:  3  المب ــة  الشــ ــالحق  الفعلي  والاعتراف  الجمعیــات  تكوین  حری  في  ب
 الجماعیة؛ المفاوضة

 والإجباري؛ القسري العمل أشكال جمیع على القضاء: 4 المبدأ 
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 و الأطفال؛ لعمالة الفعلي الإلغاء: 5 المبدأ 

  .والمھن بالتوظیف یتعلق فیما التمییز على القضاء: 6 المبدأ 
 

 البیئة   

 البیئیة؛ التحدیات إزاء رازیًااحت نھجًا الشركات دعم: 7 المبدأ 

 و البیئیة؛ المسؤولیة من أكبر قدر لتعزیز بمبادرات القیام: 8 المبدأ 

 .ونشرھا للبیئة الصدیقة  التقنیات تطویر تشجیع: 9 المبدأ 
 

 الفساد   مكافحة   

ــركـات  عمـل : 10  المبـدأ   ــاد   مكـافحـة  على  الشــ ــكـالـھ،   بجمیع  الفســ   الابتزاز  ذلـك  في   بمـا  أشــ
 .والرشوة 

 للأمم  العالمي  الاتفاق  في  بنشـاط المشـاركة  على  البائعین جمیع  بقوة المتحدة الأمم  تشـجعو 
  الاعتراف  مع  المتحدة، الأمم موردي ســـلوك  قواعد مدونة وُضـــعت  الغایة، لھذه  وتحقیقًا. المتحدة
 ةوســــیل أنھا  على إلیھا ینظر مدونة وھي المتحدة، للأمم  العالمي للاتفاق العشــــرة المبادئ بأھمیة
 .المتحدة الأمم عملیات في  الاتفاق مبادئ لإدماج ھامة

 
 المصادر 

 المتحدة للأمم العالمي للاتفاق العشرة المبادئ
 بالاستدامة المتعلقة الاعتبارات 15-2 

ــتریات، مجال  في المتحدة الأمم أنشـــطة حجم  إلى بالنظر   ضـــمن  القدرة، لدیھا  فإن  المشـ
  على الأسـواق تحفیز  على  الشـراء،  بعملیات المتعلقة  التوجیھیة  ومبادئھا  الحالي التشـریعي  إطارھا
  نفسـھا  المتحدة الأمم  الأعضـاء  الدول شـجعت وقد.  العالمیة  الأھداف  تحقیق في  والمسـاھمة  الابتكار

 .المستدامة التنمیة لخطة دعمًا عملیاتھا في المستدامة التنمیة ممارسات إدماج على

 المسـتدامة التنمیة بأھداف  درایة  على  المشـتریات  وموظفو  راءالش ـ طالبو  یكون  أن فیجب 
 الاجتماعیة المبادئ تتضــمن  التي  الشــراء  ممارســات  بشــأن  الوكالات بین المشــتركة وبالمبادرات
- 12  والغایة المسـتدامة التنمیة  أھداف من  12 للھدف  دعمًا المسـتدامة للتنمیة یةوالبیئ والاقتصـادیة

7. 

تدامة التنمیة  لخطة  الاقتصـادي البعد إدماج  ویعني   جودة  أعلى  تحقیق  إلى السـعي  أي المسـ
ــعر،  بأفضـــل ــیما  ولا  سـ ا ما،  خدمة أو لمنتج  الكاملة الحیاة تكالیف سـ ــً  أكبر  دعم تقدیم  إلى وأیضـ

 .الاقتصادیة للتنمیة

 ما خدمة  أو لمنتج  الســلبي  البیئي الأثر من  الحد  إلى الســعي  یجدر البیئي،  الخطة  بعد  إلى وبالنظر
ا  دورة  مـدى  على اتھمـ ا،  حیـ أكملھـ ا  بـ اه  تلوث  قبیـل  من  مســـــائـل  ذلـك  في  بمـ ة  المیـ  والھواء،  والتربـ

ــرف  میـاه عن النـاجمـة البیئیـة والمخـاطر  منھـا،  والتخلص  النفـایات  إنتـاج  وخیـارات ــحي  الصــ   الصــ

https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300


 

DOS/2020.09  203/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

ایـات اثـات  الخطرة،  والنفـ ة  غـازات  وانبعـ دفیئـ ــھم  التي  الـ اخ،  تغیر  في  تســ اظ  المنـ  النظم  على  والحفـ
 .والمیاه الھواء وتلوث وإدارتھا، النفایات  وتقلیص الطبیعیة،  الإیكولوجیة

  على  والقضــاء الإنســان، حقوق  تعزیز  المســتدامة التنمیة  لخطة الاجتماعي البعد  ویراعي 
ــاواة  عادلة،  عمل ظروف وتوفیر الأطفال،  مالةع ــین، بین والمسـ ــائل الجنسـ   في الأخلاقیة والمسـ

  الإعاقة، ذوي  الأشخاص  حقوق  اتفاقیة  تنفیذ  یتسنى لكي  المثال، سـبیل فعلى. عمومًا  الإمداد  سـلسـلة
  الإعاقة منظور  لإدماج المتحدة الأمم استراتیجیة  تدعو  المستدامة،  التنمیة  أھداف  تحقیق  عن  فضلا

ــتوى للارتقـاء محـددة إجراءات اتخـاذ  إلى   الإعـاقة  منظور إدمـاج حیـث  من المتحـدة الأمم أداء  بمســ
 .الصلة ذات الشراء أنشطة في الوصول إمكانیة اعتبارات إدراج  مثل عملیاتھا، جمیع في

د  ة  طلبـت  وقـ امـة  الجمعیـ الج  أن  المنظمـة  إلى  القرارات  من  عـدد  في  الأمن  ومجلس  العـ  تعـ
ــبل  حد، أدنى  إلى  منھ تقلل وأن  لعملیاتھا البیئي الأثر ــاء  منھا  بسـ   وتتمثل .  البیئیة  الإدارة نظم إنشـ

  اســتخدام  كفاءة وزیادة  والمیاه، النفایات  إدارة  تحســین  في البیئیة  الإدارة لنظم الرئیســیة  اتالأولوی
ة، ال  الطـاقـ دریجي  والانتقـ ة  الأخـذ  إلى  التـ الطـاقـ ات  العـام  والتخفیض  المتجـددة،  بـ  غـازات  لانبعـاثـ

 .الدفیئة

ــتـدامـة اعتبـارات مراعـاة إنّ   ــأنھـا  من  المتطلبـات تحـدیـد مرحلـة في الاســ  یمـةق  توفر  أن  شــ
ــتخـدام  كفـاءة  تعزیز  خلال  من  وذلـك  للمنظمـة،  مضــــافـة ادة  الموارد،  اســ ــتفـ  الابتكـار،  من  والاســ
 مع   ومتناسبة للقیاس  وقابلة  شـفافة  المتطلبات تكون  أن  ویجب.  المسـتدامة التنمیة بأھداف والنھوض

ــورة  الســـوق تقدمھ  أن  یمكن ما ــة  على قیوداً تفرض ألا ویجب  معقولة، بصـ  دوق.  الدولیة  المنافسـ
  الحلول  ضـمن بالاسـتدامة المتعلقة الاعتبارات دمج  حول  إرشـادات أیضـا الفئات  اسـتراتیجیات توفر

 .والخدمات السلع بعض بتورید المتصلة

  أن العقود ومدیري  المشــــتریات  مســــؤولي ومن  الشــــراء طالبي  من  یتوقع  عام، وبوجھ 
ــجعوا ــات اعتماد  على المتحدة الأمم  إلى التابعین البائعین  یش ــیاس ــتدامة س ــؤولة  مس  اجتماعیًا ومس
ــى ــرة المبادئ مع  تتماشـ ــان  حقوق مجالات في المتحدة  للأمم العالمي للاتفاق العشـ  والعمل الإنسـ

 .المتحدة الأمم موردي سلوك قواعد لمدونة وفقًا وذلك الفساد، ومكافحة والبیئة

 القائمة، یةالتشـریع الأطر ضـمن یتم  أن  یجب بالاسـتدامة المتعلقة للاعتبارات إدماج  وأي 
 .المالي النظام من 12-5 البند  سیما ولا

 
 المخاطر إدارة 15-3 

  التي   والممارســات  والإجراءات   الســیاســات   من  مجموعة   بأنھا  المخاطر   إدارة   تعریف  یمكن  
ــل    أو   تقلیلھا،   أو   تجنبھا،   أو   مراقبتھا،   أو   تقییمھا،   أو  تحلیلھا،  أو  المقبولة،   غیر  المخاطر  بتحدید  تتصـ
 بوجھ مھمة   وھي  المخاطر،   إدارة  عناصــر   التالیة   المتحدة   الأمم   ســیاســات   وتتناول . ھا علی  القضــاء 

 : الشراء   لعملیات   بالنسبة   خاص 

 ؛المتحدة للأمم المالیة والقواعد المالي النظام - أ 

 ؛)ST/SGB/2018/1( المتحدة الأمم لموظفي والإداري الأساسي النظامان - ب 

 ؛)ST/SGB/2006/6( المالیة الذمة إقرارات برنامج - ج 

https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN_Disability_Inclusion_Strategy_english.pdf
https://hr.un.org/handbook/index/8254
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2018/1
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2006/6
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 ؛)قریبا سیصدر( الاستعراض بلجان المتعلق الإداري الأمر - د 

 ھذا؛ المشتریات دلیل - ه 

 ؛)2011 مایو/أیار في الصادرة( المؤسسة في الداخلیة والرقابة المخاطر إدارة سیاسة - و 

 ؛)ST/IC/2016/25( والفساد الغش مكافحة إطار - ز 

ــلطـة  تفویض - ح  ــي النظـامین  إدارة  في  الســ ــاســ   المـالي والنظـام للموظفین والإداري الأســ
 ؛)ST/SGB/2019/2( المتحدة للأمم المالیة والقواعد

 ؛العطاءات إرساء بعد  بالمعلومات للتزوید التوجیھیة المبادئ - ط 

 .العقود منح استعراض مجلس اختصاصات - ي 

 من المخاطر  إدارة تدابیر من  جملة  على  الدلیل وھذا  أعلاه المذكورة  الســـیاســـات  وتنص 
 :التالیة التدابیر  بینھا

  ســــلطة من  6-2  الفصــــل انظر(  الشــــراء عملیات مجال  في  الســــلطة  تفویض  إطار - أ 
 ؛)الشراء

ــمـة  الأدوار  تحـدید - ب  ــراء  عملیـة في  الأخرى الحـاســ   بالاحتیـاجات  الأدوار ھذه  وربط  الشــ
 الشراء؛ عملیات على التدریب من المحددة

 الاستعراض؛ لجان جانب من الشراء لیاتعم استعراض - ج 

ــتقل   داخلي  تحقیق إجراء  في  الداخلیة  الرقابة خدمات  مكتب  یتبعھا  التي الإجراءات - د    مسـ
ــات  من وغیره  الاحتیال في ــة  الجزاءات تحدید وآلیات المحظورة، الممارسـ   المفروضـ

 البائعین؛ على

ــات - ه  ــة  الآلی ــاح ــائعین  المت ــاء  على  الاعتراض  في  للب ــات/اتالعط ــتری  انظر(  المشــ
 ؛)العطاءات  إرساء بعد  بالمعلومات  التزوید  إجراءات 2-2-10 الفصل

اذج - و  ات  نمـ ة  والعقود  العروض  طلبـ اجـات  الملائمـ ة،  للاحتیـ ل  الحیویـ ذاء  مثـ   والوقود  الغـ
 ذلك؛ إلى وما والطیران،

ــأ  أن  یمكن - ز  ــراء  في المخاطر تنشـ ــراء  عملیة  مراحل من  مرحلة  أي في  الشـ  فعلى.  الشـ
  المشتریات  مسؤول مع  كثب  عن یعمل  أن الشراء  لطالب  ینبغي  الشـراء،  عملیة  مسـتوى

ة،  المخـاطر  تحـدیـد  على أثیرھـا  مـدى  وتقییم  المحتملـ ة  العواقـب  فھم  واحتمـالات  تـ  المترتبـ
 مخاطر  على  الأمثلة بعض  أدناه  الجدول ویبین.  ةالمناسب التخفیف تدابیر  ووضع  علیھا،

ــراء،  عملیـات  التي المحتملـة والإجراءات عواقـب،  من علیھـا  یترتـب أن  یمكن  ومـا الشــ
 .حدتھا من للتخفیف اتخاذھا  یتعین

 
 المخاطر تخفیف إجراءات المحتملة العواقب المخاطر المرحلة
  المنتجات  شــراء  في التأخیر والاستراتیجیة  التخطیط

 الحیویة
تــأخـیـر  مـخـرجــات  فـي  الـ

ــمشــــــروع ــجــھ،  ال ــتــائ   ون
خـطـیـط تـ بـكـر  الـ مـ یــات   الـ لـ مـ عـ   لـ

 الشراء

https://iseek-newyork.un.org/system/files/iseek/LibraryDocuments/1940-201111101723106259028.pdf
https://undocs.org/ar/ST/IC/2016/25
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/2
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جـھــات  عـلـى  یـؤثـر مـمــا المشروع  متطلبات  الـ
 المصلحة صاحبة الأخرى

 أعلى أسعار

مــاد جـیــات   اعـتـ یـ راتـ   الاســـــتـ
  اللجوء  ذلك في بما المناســبة،

ــة  اتـفــاقــات  إبـرام  إلـى   طـویـل
 مناسبًا ذلك كان إذا الأجل

د المتطلبات  تحدید ــكـل  المتطلبـات  تحـدیـ  بشــ
 تقییدي

 للبائعین المحدودة الاستجابة
اوى ــكـ ائعین  شــ ة  البـ  المتعلقـ

ــاف  عــدم  بحــالات   الإنصـــ
 الشفافیة وانعدام

 والأسـواق المنتج فھم تحسـین
 بشـأن بحوث إجراء  خلال من

 الأسواق
ــمین ــفات  تضـ   العامة المواصـ
  والأداء بالوظائف المتصلة

ــام  انخفــاض العروض طلب ــة   الاھتم   بعملی
 الشراء

تــأجـیــل زم  إذا(  الـ ر  لـ  الأمـ
 )المناقصة لإعادة
ــعار ارتفاع  اعتبُر إذا(  الأسـ

 )غائبة المنافسة أن

 نطاق  على  المناقصـــة نشـــر
 ممتدة فترة وعلى واسع
 تقــدیم  قبــل  مــا  اجتمــاع  عقــد

 العطاءات
ــار التقییم ــائعین  اختی ــبق  ب   أن  ســ

ــدر ــلوك  منھم صــ  غیر  ســ
 الأخلاقي

ــرار ــمعـة  الإضــ  الأمم  بســ
 المتحدة

  الـمـوردیـن  جـمـیـع  مـن  الـتـحـقـق
 الأھلیة عدم قوائم ضوء على

ــة  فحص  إجراء ــائع  الخلفی  للب
ــى  إرســــاء  قبـل  بـھ،  الموصــ

 العطاء
 التعاقدیة النزاعات للعقد البائع تنفیذ عدم العقود إدارة

ــلع جودة كفـایـة  عـدم  أو  الســ
  حـــدوث  أو  الـــخـــدمـــات،

 الأعمال إنجاز في تأخیرات

اییر  إدراج ة  تقییم  معـ افیـ   في  كـ
 العروض طلب

اد ة  إدارة  إجراءات  اعتمـ الـ   فعـ
 للعقود
  منتظمـة   تفتیش  عملیـات  إجراء
 مرحلیة تقاریر وإعداد

  
 المصادر 

 المتحدة؛ للأمم  المالیة والقواعد  المالي النظام - 

 ؛ )ST/SGB/2018/1( المتحدة الأمم لموظفي  والإداري الأساسي النظامان - 

 ؛ ) ST/SGB/2006/6(  المالیة الذمة إقرارات برنامج - 

 ؛)قریبا سیصدر( الاستعراض  بلجان لقالمتع الإداري الأمر - 

 ھذا؛  المشتریات دلیل - 

 ؛ )2011 مایو/أیار في الصادرة(  المؤسسة في الداخلیة والرقابة المخاطر  إدارة سیاسة - 

 ؛ )ST/IC/2016/25( والفساد  الغش مكافحة إطار - 

 ؛ )ST/SGB/2019/2( السلطة تفویض إطار - 

 العطاءات؛  إرساء بعد بالمعلومات للتزوید التوجیھیة المبادئ - 

 .العقود منح  استعراض مجلس اختصاصات - 
 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2018/1
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2006/6
https://undocs.org/ar/ST/IC/2016/25
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/2
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  تخفیف وإجراءات المحتملة والعواقب الشراء بعملیات تحف التي المخاطر - 7-الجدول
 المخاطر 

 
 الطوارئ حالات في الشراء إجراءات 15-4 

 بعملیات المعني المســتوى الرفیع المســتقل الفریق لتوصــیات واســتجابة  ،2016  عام  في 
ــر  أجل من  الأزماتو التشــغیل بدء لحالات  دائمة  إداریة تدابیر العام الأمین  وضــع  الســلام،   النش

ــرع   على  بنـاء العـام،  للأمین  ویمكن. المیـدانیـة  العملیـات  دعم في  المرونـة من  المزیـد وإحلال  الأســ
ورة ؤولین كبار  مشـ تة لمدة  تطبق  التي  الدائمة  الإداریة التدابیر  تفعیل  المعنیین، المسـ   قابلة أشـھر سـ
ــاء  عنـد وذلـك للتجـدیـد، ــلام عملیـة  إنشــ .  المیـدان  في طوارئ  حـالـة أو زمـةأ وجود من التـأكـد أو ســ
 خاضــعة وبطریقة بســرعة الاســتجابة من والمدیرین المنظمة تمكین ھو التدابیر ھذه من  والقصــد

اءلة، تثنائیة  للاحتیاجات محددة،  حالة  كل  تقتضـیھ ما  وبحسـب  للمسـ تویات  زیادة  خلال من  الاسـ   مسـ
ــلطـة،  تفویض ــتفـادة  الســ  من  غیرھا أو الأخرى  العامة الأمانة  مكـاتب  تبرمھـا عقود  أي من  والاســ
 .وقواعدھا المنظمة لأنظمة التام الامتثال في الاستمرار مع المتحدة الأمم  كیانات

احـة  الأخرى  الآلیـات  ومن  ة  أجـل  من  المتـ ابـ ــتجـ ــراء  لحـالات  الاســ  التفویض  الملحـة  الشــ
  10  هقدر  بمبلغ  المشـتریات  إدارة مدیر  إلى  الممنوح  الطوارئ حالات  في الشـراء  لسـلطة  الشـخصـي

 تقتضـــي عندما -  16-105  المالیة  القاعدة من" 7"  الفرعیة  الفقرة  وتطبیق أمریكي دولار  ملایین
 وكیل أو الإمداد  ســلســلة  إدارة  مكتب  عن المســؤول  المســاعد  العام الأمین  یقوم  أن ویلزم.  الحاجة
  في اءالشــر  لســلطة  الشــخصــي  التفویض  بتفعیل العملیاتي  الدعم  إدارة  عن المســؤول العام الأمین
 .المشتریات شعبة مدیر إلى الطوارئ حالات

  والقواعد  المالي للنظام وفقًا  الشـــراء مجال  في المتحدة الأمم عملیات  جمیع تتم  أن  ویجب 
ــكوك من وغیرھا  المالیة، ــریعیة  الصـ ــلة، ذات بھا  المعمول التشـ .  الدلیل   ھذا  إلى  وبالامتثال  الصـ

ــراء  إجراءات  وتتیح ــتخدام المتحدة  مللأم  الطوارئ  حالات  في  الشـ ــطة عملیات اسـ ــیر مبسـ  لتیسـ
.  المالي   النظام من  12-5 البند بمبادئ المســاس دون  الطوارئ  حالات أثناء الســریعة الاســتجابة

 بموجب المحددة الإجراءات  على  حصـرًا  الطوارئ حالات  في  الشـراء إجراءات  اسـتخدام ویقتصـر
 .4-15 الفصل ھذا

  الشراء  إجراءات تطبیق  خلال  من  والطارئة  الھامة  الأخرى  الحالات جمیع  معالجة  ویجب 
 .العادیة

 عملیات  مقتضــیات فیھا  تتیح لا  التي  بالاســتثناءات  المالیة  والقواعد  المالي  النظام  ویســمح 
 معقولة جھود بذل ینبغي ذلك، ومع. العروض لطلب  الرسـمیة  الطرق  باتباع  الشـراء المتحدة الأمم
ــتمرار الطوارئ حـالـة  أثنـاء  من  للتـأكـد العروض  من العـدیـد  مقـارنـة  فیھـا  تتم عملیـة  اتبـاع  في  للاســ

 .المتحدة الأمم لصالح سعر بأفضل جودة أعلى على الحصول

ــمح  ــراء إجراءات وتسـ ــام في المبینة  الطوارئ حالات  في  الشـ  طلب بعملیة التالیة  الأقسـ
 .بھا المرتبطة والإجراءات الأسعار عرض طلبات أساس على روضع
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ة  تعریف  ذه  لأغراض  :الطوارئ  حـالـ ا  الطوارئ  حـالات  تعرف  الفقرة،  ھـ أنھـ  الحـالات"  بـ
ــلـة  أو  حـدث  وقوع على  القـاطع بـالـدلیـل  فیھـا  یبرھن التي العـاجلـة ــلســ  تھـدیـدا  تھـدد  الأحـداث  من ســ
 الأحداث  من  السـلسـلة  أو الحدث فیھا یؤدي  والتي ،عیشـھم سـبل أو  المجموعات/الأفراد حیاة  وشـیكًا

 من  الســلســلة أو  الحدث  یتعلق  أن  ویمكن“. اســتثنائي نطاق  على  المجتمع حیاة  في  اضــطراب  إلى
 :التالیة الحالات من حالة بأي الأحداث

 غیر  المماثلة والكوارث  الجراد وتفشـــي والفیضـــانات  الزلازل  مثل  المفاجئة الكوارث - أ 
 المتوقعة؛

 التشـرید أو اللاجئین  تدفق  إلى تؤدي والتي الإنسـان فیھا  یتسـبب التي  الطوارئ حالات - ب 
 ذلك؛ بخلاف المتضررین السكان معاناة إلى أو للسكان، الداخلي

  المجتمعات   قدرة  تدھور  إلى  تؤدي  التي  والأمراض والآفات  المحاصیل  ورداءة  الجفاف - ج 
 الأساسیة؛ تیاجاتھماح تلبیة على الضعفاء والسكان المحلیة

 یؤدي مما الاقتصــادي، الانھیار أو الأســواق عجز أو المفاجئة  الاقتصــادیة الصــدمات - د 
 الأساسیة؛ احتیاجاتھم تلبیة على الضعفاء والسكان المحلیة المجتمعات قدرة تدھور إلى

  حدىإ وكالة رئیس أو  المتضـرر  البلد حكومة  فیھا تطلب  التي  المعقدة  الطوارئ حالات - ه 
 المتحدة؛ الأمم دعم المتحدة الأمم  منظمات

  إدارة  مكتب  عن المســؤول  المســاعد العام الأمین یرى  أخرى  أحداث أو  آخر حدث  أي - و 
 یندرج، أنھ العملیاتي  الدعم  إدارة  عن المســؤول العام الأمین وكیل أو  الإمداد، ســلســلة

 .الحقیقیة الطوارئ حالة تعریف  تحت تندرج، أنھا أو
 

 : الطوارئ   حالات   في   الشراء   سلطة   تفویض   استخدام   على   افقة المو   

  سـلسـلة  إدارة  مكتب  عن  المسـؤول  المسـاعد العام الأمین  إلى المشـتریات شـعبة مدیر یقدم 
ــمنو  الطوارئ  لحـالات  الخـاص  التفویض  تفعیـل  على  الموافقـة  طلـب  الإمـداد  المعلومـات  یتضــ

  في المقدرة المشـتریات من  الاحتیاجات  وصـف  عن  فضـلا التفویض،  اسـتخدام  ومبررات  الأسـاسـیة
 أیضـا  الطلب  ھذا یبرھن  أن  ویجب. وشـروطھا  وكمیتھا،  التقریبیة،  وقیمتھا  ،المحددة العملیة  إطار

ــلطـات  أنّ  ة  الســ دیریـ ة  التقـ اد  المخولـ ــتریـات  اعتمـ ة  المشــ ا  أيٌّ   یلبي  لا  المعنیـ اجـات  منھـ  من  الاحتیـ
 .الطوارئ لعملیة  المشتریات

ة  تكون  ــتخـدام  على  الموافقـ ــراء  إجراءات  اســ ا،  محـددة  الطوارئ  حـالات  في  الشــ  زمنیًـ
 ومن. بعینھا لعملیة بذاتھا منتجات شـــراء على أیضـــا تقتصـــر وقد محددة،  عملیة  على قتصـــروت

ــر  أن المتوخى ــعبة مدیر على تفعیلھ، عند التفویض،  ھذا  یقتصـ ــتریات شـ ــاء أن بید. المشـ  رؤسـ
  المالیة  القاعدة من" 7) "أ(  الفرعیة للفقرة وفقًا  إجراءات لاتخاذ  الكاملة بالســـلطة  یتمتعون  الكیانات

ــرورة  حـالات  في  105-16   54/468  العـامـة  الجمعیـة  مقرر  في  المحـدد  النحو  على الملحـة  الضــ
ــرف الإجراء  ھذا اتخاذ ویمكن).  9-11-6  الفرع انظر( ــتراتیجیة الطبیعة عن النظر  بصــ  الاســ

 .مسبقة موافقة أي ودون القائمة، الظروف تبریر وعند الخدمات، أو/و للسلع
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 : والرصد   التقاریر   تقدیم   

ــتخدام  المتحدة  الأمم  ترصــد - أ   بســجل وتحتفظ الطوارئ حالات في  الشــراء  إجراءات اس
 بانتظام؛ للمراجعة السجل ھذا ویخضع  لاستخدامھا،

ــعبة مدیر یقدم - ب  ــتریات ش ــبوعیًا  المش ــراء عملیات  جمیع  عن تقریرًا أس  في تتم  التي  الش
ــلطة  تفویض  إطار ــا العام الأمین  إلى  الطوارئ حالات  في  السـ ــؤول  عدالمسـ   عن المسـ
 في  العقود لجنة رئیس  إلى موجّھة  بنسـخة التقریر  إرفاق مع  الإمداد سـلسـلة  إدارة  مكتب
ــبوعیـة  التقـاریر  بتقـدیم  الالتزام  ویظـل.  المقر ــاریًـا،  الأســ   بـأي   القیـام  یتم  لم  لو  حتى  ســ

راء عملیات بعة  التقویمیة الأیام  خلال شـ ابقة السـ   تتجاوز   التي الحالات  جمیع وتقدم.  السـ
 لاسـتعراضـھا المقر في العقود لجنة  إلى  عادة المفوضـة  المشـتریات شـعبة مدیر طةسـل

 رجعي؛ بأثر

ــعبة تقدم - ج  ــتریات ش ــراء طالبي  إلى  الاحتیاجات  حالة  عن دوریًا تقریرًا المش   إلى أو  الش
  الطوارئ  حالة شدةّ بحسب  وذلك  ،)الحالة  حسب(  الطوارئ  بحالات المعنیة  العمل  فرقة

 الإدارة؛ أو الطوارئ بحالات المعنیة العمل فرقة تحددھا التي  غالإبلا  ومقتضیات

  على فیجب أوموجا، نظام خارج عقود أو/و  شــراء  أوامر  إصــدار  الحاجة  اقتضــت  إذا - د 
 أقرب  وفي. موحد  تقریر  في ھذه  الشــراء  عقود/أوامر  تســجیل  المشــتریات مســؤولي

 نظام في متاحة  الأموال صــبحت عندما" 2" أو  الطوارئ فترة  انتھاء" 1"  من  ممكن وقت
 المشـتریات موظف على یجب الشـراء، طالب  قبل من التسـوق  عربة وتصـدر أوموجا
 .أوموجا نظام في الشراء عقد/أمر إصدار

 
 : الطوارئ   حالات   في   الشراء   لعملیات   الاستراتیجي   التخطیط   

  ومن   متوقعـة،  غیر  أحـداث  عن  نـاجمـة   تكون  مـا  كثیرًا   تعریفھـا،  بحكم  الطوارئ،  حـالات 
 لضـــمان  اســـتباقیة  تدابیر اتخاذ  یمكن  ولكن.  توقعھا  ویتعذر  تتغیر قد  الشـــراء  احتیاجات فإن ثم

ــكـل.  الطوارئ   عملیـات  لتنفیـذ  التـأھـب ا  جزءًا   الطوارئ   لحـالات  التخطیط   ویشــ   التخطیط   من  ھـامًـ
  الاســتباقیة  یرالتداب  على  أمثلة   ھي  التالیة   والأنشــطة .  المتحدة الأمم  في  الشــراء  لعملیات  المنتظم

 :الطوارئ  حالات  في  الشراء  إجراءات  تیسر أن  یمكن  التي

ــبقة  إجراءات اتخاذ - أ  ــجیل  لتحدید  مس ــبین البائعین  وتس   عادة  تطُلب  التي  للمنتجات  المناس
ات في ا  الطوارئ،  عملیـ د  ذلـك  في  بمـ أكیـ ائعین  تـ دادھم  البـ ــتعـ ة  اســ ابـ ــتجـ ات  للاســ  لطلبـ

 قصیرة؛ مھلة غضون في العروض

  الأشـغال   أو الخدمات  أو للسـلع  أعمال  بیانات/مرجعیة  معاییر/قیاسـیة  مواصـفات وضـع - ب 
 الطوارئ؛ عملیات في عادة تطُلب التي

  الطوارئ، عملیات  في  عادة تطلب  التي المنتجات  بائعي مع  الأجل  طویلة اتفاقات  إبرام - ج 
 لحـالات ھـبوالتـأ المخزون توافر  إلى  الحـاجـة  على الأجـل  الطویلـة الاتفـاقـات في والنصّ 

 الطوارئ؛

 .الأخرى المتحدة الأمم منظمات من الصلة ذات الأجل الطویلة  الاتفاقات تحدید - د 
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ــتعمل  ــعبة   وس ــتریات  ش ــتمرار  المش ــبق  ما  على  باس ــاعدة  أجل من س ــمان  في  المس  ض
داد ــتعـ ة   اســ ة   المنظمـ ــتراتیجي  التخطیط   ولجعـل.  الطوارئ   حـالات  لمواجھـ ا،  الاســ دیًـ دّ   لا   مجـ   بُـ
 وتقدیم  آرائھم إبداء من  الطوارئ، حالات على  العاملین  المتحدة، الأمم في  تریاتالمش  لمسؤولي
ــتفـادة  الـدروس ــتراتیجي  التخطیط   تـدابیر  وتفُیـد.  طوارئ   عملیـة   كـل  بعـد  المســ   النحو   على  الاســ

 .المتحدة بالأمم  اللامركزیة   المكاتب بعض  في أیضا أعلاه  المبین
 

 رئ الطوا   بحالات   المعنیة   العمل   فرقة  1- 4- 15 

  المشتریات  شعبة بمدیر  تتصل  أن المعنیة  العمل  لوحدة  ینبغي  الطوارئ، حالات جمیع  في 
 ینبغي ذلك،  على وعلاوة.  اسـتباقیة تدابیر واتخاذ مبكر وقت في المعلومات تبادل ضـمان  أجل من

 وتســاعد  التحســینات،  عملیة في  بالغة أھمیة ذات مدخلات تشــكل  لأنھا  المســتفادة،  الدروس تدوین
 .المستقبل في الطوارئ حالات إدارة تعزیز على

 
 : الطوارئ   حالات   في   الشراء   إجراءات   

  على  العادیة الشـراء  إجراءات  تغییر  المشـتریات لمسـؤولي  یجوز  الطوارئ،  عملیات أثناء 
ــاط أداء إلى الموظفین ھؤلاء یحتاج وعندما. الفرع ھذا  في المبین النحو ــراء نش  ینبغي طارئ، ش
 :یلي بما القیام الإمكان، قدر لھم،

ــطة  تخطیط  أي  ارتجاعي،  تخطیط  إجراء - أ  ــراء أنشـ  فیھ  یتعین  الذي الوقت  من بدءًا الشـ
  اللازمة الزمنیة الفترة  لطول  الأقصـى  الحد لتحدید  الوراء  إلى  العد  مع  البضـاعة، تسـلیم

  وإصـدار العطاءات، وإرسـاء  والتقییم،  العروض، طلب(  الشـراء مراحل  من مرحلة  لكل
 ؛)ذلك إلى وما العقود،

 بالتقییم؛ القیام أجل من الفریق أعضاء توافر مدى تحدید على استباقي بشكل العمل - ب 

ارات  إصـــــدار - ج  ة  إخطـ اجلـ ات  عـ ة  للجھـ ة  المعنیـ ة  في  المشـــــاركـ  من  تتمكن  حتى  العملیـ
  المسـاعد العام والأمین المقر،  في العقود  لجنة  رئیس مثل(  بسـرعة للاسـتجابة الاسـتعداد
 ).وغیرھما الإمداد، سلسلة إدارة مكتب على المسؤول

 أكبر مرونة توفر وھي رسمیة، أقل بصبغة  الطوارئ حالات  في  الشـراء  إجراءات  وتتسـم 
ــراء  إجراءات  من ة  الشــ ادیـ ة  العـ الات  غیر  في  المطبقـ ا.  الطوارئ  حـ دیر  ووفقًـ دیر  لتقـ ة  مـ ــعبـ  شــ

. العمل  وحدة  إلى  خطیة  تعلیمات  ارإصد  خلال  من  تحفظًا  أكثر  إجراءات  فرض  یمكن المشتریات،
ــبیل  فعلى  أو إلكتروني برید  عنوان  إلى العروض  اســتلام  إحالة  اشــتراط ذلك یشــمل  قد  المثال،  س
 .توفرا إذا مأمونین، فاكس رقم

 العروض   التماسات   وإصدار   الأموال  2- 4- 15 

 قبل  العروض التماس  عملیات  في الشـروع الأمر  یقتضـي ما كثیرًا  الطوارئ،  حالات  في 
ــدید الأثر  أنّ  بیـد. الأموال تلقي  بالعملیة البدء الحالات  ھذه في یبرر  قد التأخیر  على  المترتب  الشــ
ل د  قبـ أكـ ــوق  إبلاغ  ویجـب.  الأموال  توافر  من  التـ اء  في  المتحـدة  الأمم  بحق  الســ دیم   طلـب  إلغـ   تقـ

 .الواردة العروض جمیع ورفض العطاءات
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 العقود وتوقیع شراء أوامر  إصدار  أیضًا  الضروري  من یكون  قد الحالات، ھذه مثل  وفي 
 .أوموجا نظام خارج

  الشــراء طالب  تأكید  قبل عقد توقیع أو أمر تقدیم  الظروف من ظرف  أي تحت  یجوز ولا 
 .الأموال توفر

 
 المتطلبات   وتحدید   الاحتیاجات   تقییم  3- 4- 15 

ــائص الأداء  ومتطلبـات  الوظـائف  تقییم  أھمیـة  تقـلّ   لا   المخرجـات  أو/و  والأھـداف  والخصــ
.  الطوارئ  حالات في  الشـراء  إجراءات  بموجب  الشـراء عند  شـراؤه  سـیتم  الذي المنتج من المتوقعة
 من  4-4  الفصــل  في  المحددة  المتطلبات، لتعریف  العادیة الإجراءات اتباع  الإمكان،  قدر  وینبغي،

ــراء  عملیـات أنّ   وبمـا  ذلـك،  ومع.  الـدلیـل  ھـذا  قیود  ظـل  في  تتم  مـا  كثیرًا الطوارئ  حـالات في  الشــ
ة ة  زمنیـ ار  عرض  طلـب  وطریقـ ــعـ داً  تتیح  الأســ ة،  من  مزیـ ھ  المرونـ إنـ  من  أقـل  عـدد  قبول  یمكن  فـ

 :التالیة العناصر راعاةم وینبغي. الطوارئ حالات في المتطلبات لتحدید الشكلیات

 إطار  في عمومًا بھ  المســموح غیر المتطلبات، خصــائص  في  التجاریة  الأســماء اســتخدام 
 یســــاعد  كان  إذا  الطوارئ  حالات  في  الشــــراء عملیات في  إلیھ  اللجوء یجوز  العادیة، الإجراءات

  لم ما"  عادلھای ما أو" عبارة  إضــافة  ینبغي  المنافســة،  تقیید  ولتجنب. المطلوب المنتج  وصــف  على
ا الإشـــارة وتجدر.  القیاســـي التوحید  لأغراض  ضـــروریة  معینة تجاریة  علامة تكن   أن  إلى  أیضـــً

  في  خاصـة أھمیةً   القیاسـي التوحید  ویكتسـي. مقبولة سـتكون  المكافئ  التجاري الاسـم  ذات  المنتجات
  أن حین  في التســلیم، تأخیر  إلى  معینة تجاریة  علامة وجود اشــتراط یؤدي فقد:  الطوارئ حالات

 السابق؛ المخزون في متوفرة أو بسھولة متاحة تكون أن یمكن الأخرى التجاریة العلامات

  أعُدت قد  المرجعیة  المعاییر/القیاســیة والمواصــفات  بالمنتجات المتعلقة التعلیمات  وتكون 
 المتحدة؛ الأمم طریق عن متاحة وھي سلفًا

ــاریة  الأجل  الطویلـة  الاتفـاقات وتوفر  ــف ـ الســ ا ویجـب مفیـدة، اتمواصــ ــً  من التحقق أیضــ
ــنى  المطلوبة،  للمنتجـات الأجل  طویلـة  اتفـاقات توفرت  وإذا.  الحـالیـة للاحتیـاجات  امتثـالھـا  لھـذه  وتســ

ــورة  الاحتیاجات تلبي  أن  الاتفاقات ــلیم، وأوقات  المخزون توافر حیث من  كافیة بصــ  فیجب التســ
 .یةالسار الأجل الطویلة الاتفاقات أساس على الطلبات تقدیم

 
 التورید  4- 4- 15 

ــراء  إجراءات  إطـار  في  ائعین  الأولویـة  إعطـاء  ینبغي  الطوارئ،  حـالات  في  الشــ  ذوي  للبـ
ــیر  أجـل  من  وذلـك  الطوارئ  عملیـات  خلال  المتحـدة  الأمم  منظومـة  تزویـد  في  الخبرة   المھـل  تقصــ
  الاســتراتیجیة  التورید عملیات من دائمًا التحقق  وینبغي. العقود  تنفیذ  عدم  خطر من  والحد الزمنیة

 .مفیدة مدخلات توفر أن یمكن  لأنھا  مقدمًا، المشتریات شعبة بھا تضطلع التي

 توجد  لا  الأســعار،  عرض طلب طریق  عن  تتم  التي العروض تقدیم  بطلبات  یتعلق وفیما 
ــرة قائمة  لإعداد محددة  متطلبات ــیة للمتطلبات  الامتثال  أجل من  أنھ بید. مختص ــاس   لمراجعة الأس

  وسـبب  فیھم النظر تم  الذین للبائعین موجزا شـرحًا المشـتریات ملف  یتضـمن  أن جبی الحسـابات،
 .اختیارھم
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ــروري   من  لیس  أنـھ   من  الرغم  وعلى  ــجیـل  الضــ   المتحـدة   الأمم  بوابـة   في  البـائعین  تســ
اسـي  المسـتوى  عند  للمشـتریات،  العالمیة  اركة   أجل من  الأسـ   فترة  خلال  العروض طلب  في  المشـ

  المســتوى  في  العالمیة   البوابة  في  البائعین  بتســجیل مُطالبَ  شــتریاتالم  مســؤول فإن  الطوارئ،
ــب ــجیل كان حال  وفي. العقد  على  التوقیع عند  المناس ــتوى  في  البائع  تس ــب  المس   یتطلب   المناس

ــة،  موافقـة  ــل  التمكین  دائرة  لرئیس  یجوز خـاصــ   لجنـة  مراجعـة   عن  التنـازل  یقرر  أن  والتواصــ
ــجیـل  على  افقـة والمو  الإلكترونیـة،  الخـاصــــة   الموافقـات  بـذل  الاعتبـار  في  الأخـذ  مع  البـائع،  تســ

ــجیـل  موظف ــوص،  وجـھ   وعلى.  الواجبـة   العنـایـة   البـائعین  تســ   العقود   حـالات  في بـد،  لا   الخصــ
 .المناسبة   العنایة  بذل من  القیمة،  العالیة 

ــل  التمكین دائرة  رئیس على  ویجـب  ــة الموافقـات ھـذه عن  الإبلاغ والتواصــ   إلى  الخـاصــ
اعدالم العام الأمین لة  إدارة  مكتب  عن  المسـؤول  سـ لسـ  خلال  أسـبوعي  أسـاس  على  وذلك الإمداد،  سـ

 .الطوارئ فترة
 

 العروض   طلب   طریقة  5- 4- 15 

ــراء إجراءات إطار  في  ــعـار عرض طلـب اعتمـاد یمكن  الطوارئ،  حالات  في  الشــ  الأســ
ــفقة، قیمة  عن  النظر  بغض  العروض،  لالتماس كطریقة ــعار  عرض طلب  یعتبر وبذلك  الصـ  الأسـ
 طلب طریق  عن  المنافسـة المشـتریات مسـؤولو  یكفل  أن  وینبغي. العروض لالتماس رسـمیة طریقة
 .أمكن إن الأقل، على أسعار عروض ثلاثة

 
 العروض   تقدیم   طلب   

 في  الشــــراء عملیات قیمة  عن النظر بغض الأســــعار  عرض  طلبات  اســــتخدام  یمكن - أ 
ــتخدام وعند.  الطوارئ حالات ــعارالأ  عرض طلب  اس  یلزم لا  الطوارئ،  حالات  في س
ــتثناء( محدد  قالب اعتماد  أو مطلق  نھائي موعد تحدید ــراء عملیات  باسـ   لأغراض  الشـ
ا  وقتًـا  البـائعین  منح  ینبغي ذلـك،  ومع).  الأعمـال  إنجـاز  ویحتوي.  الطلـب  على  للرد  كـافیًـ
  معلومات   یتضـمن أسـعار  عرض تقدیم من البائعین  لتمكین كافیة  معلومات  على  الطلب
ــوح المتطلبات  جمیع إبلاغ  یجب  أنھ  یعني مما  مفیـدة،   جمیع   إلى  الطریقة  وبنفس  بوضــ

  المشــتریات   شــعبة لمدیر یجوز  ممكناً،  ذلك كان  وإذا. التقییم  بطریقة  مدھّم  مع البائعین
 لمدیر ویجوز. الطلبات لتقدیم  نھائي  موعد تحدید  یقرر  أن المشـتریات موظفي  كبیر أو

 كان  إذا ما  الخاص لتقدیره وفقّا یقرّر  أن  المشـتریات موظفي  كبیر أو المشـتریات شـعبة
 العطاءات؛ فتح لجنة طریق عن العروض  تقدیم سیتم

 لأن مؤســســیة نماذج باســتخدام الأســعار عرض طلبات تصــدر بذلك، الوقت ســمح  إذا - ب 
 المعلومات نفس على البائعین جمیع حصول ضـمان خلال  من العملیة  شـفافیة یدعم  ذلك
 الوقت؛ نفس وفي

 حالات في  الشــــراء إجراءات  إطار  في  الأســــعار  عرض لطلبات  إضــــافیة اعتبارات - ج 
 :الطوارئ

 العملیة؛ مراحل من مرحلة أي في آخرین بائعین إضافة  یمكن ‘1’ 
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 احتیاطیة خیارات  عن  بحثاً متعددة أســــواق من التحقق دائمًا  المســــتحســــن من ‘2’ 
 شراء؛ طلب تقدیم قبل  المنتجات توفر تأكید وإعادة

 جمیع تورید من  یتمكن لا  قد  تقنیًا والمقبول سعرًا  الأقل  العرض یقدم  الذي البائع ‘3’ 
ــلع ة  أو  المطلوبـة  الســ ة  الكمیـ املـ ذلـك،.  المطلوبـة  الكـ ا  یجـب  ولـ ــیص  دائمًـ  التنصــ

ــدار وخیار  إمكانیة  على بوضــــوح ــراء أوامر  إصــ   عرض طلب  في مجزأة شــ
ــعـار ــم  أن  ویمكن.  الطوارئ  لحـالات  الأســ  جمیع  توفیر  المجزأة  الأوامر  نتضــ

ــنـاف  البـائع  مع  جزئي  طلـب  تقـدیم  طریق  عن  وفورات  وتحقیق  المطلوبـة  الأصــ
 بائع على فیھا یتعذر التي الحالات  وفي. المعني  للصـــنف ســـعر  أقل یقدم  الذي
  الذي البائع  لدى  إضــــافي طلب تقدیم  یمكن  المطلوبة،  الكاملة الكمیة  توفیر  واحد
 .سعر أقل ثاني یقدم

 : المناقصات   فتح   إجراءات   

 العطاءات  تقدیم  طلب  الحالة، بحسب  المتحدة،  الأمم  تقرر  قد: العروض/العطاءات  تقدیم - أ 
ــائـل عبر  فقط والعروض  أكثر  أو واحـد  مكتـب  في  ذلـك  تنفیـذ  ویمكن.  الإلكترونیـة الوســ

 المشتریات  موظفي  عن  الصادرة  العروض  تقدیم  طلبات  وستحدد.  الطوارئ  حالة  حسب
ةالأ  في انـ امـة  مـ دیم  في  المتوخـاة  الطریقـة  ھـذه  المتحـدة  للأمم  العـ   ھـذه  وفي.  العروض  تقـ

 .الإلكترونیة الوسائل عبر إلا الواردة الطلبات ھذه مثل المتحدة الأمم تقبل لن الحالة،

 إلغاء المتحدة الأمم تقرر  قد  الحالة،  بحسـب:  علناً)  المناقصـات( العطاءات  فتح عملیات - ب 
ا  العطـاءات  فتح  عملیـات  جمیع دھـا،.  علنًـ اءً   عنـ ائعین  من  طلـب  على  وبنـ  قـدموا  الـذین  البـ

دعوة  نتیجـة  عطـاءات دیم  إلى  للـ دم  العطـاءات،  تقـ ــتقـ ة  المتحـدة  الأمم  ســ  ملخص  ورقـ
ــمن  التي(  العطـاءات ة  تتضــ ائمـ ائعین  قـ ذین  البـ دموا  الـ ــعر  عطـاءات  قـ اليالإ  والســ  جمـ
  إلى  الإلكتروني  البرید عبر  المناقصــة  فتح تاریخ من  یومًا  30  غضــون في) لعطاءاتھم

pdbidsubmission@un.org  .،اءً   وبـالمثـل ائعین  من  طلـب  على  وبنـ  قـدموا الـذین  البـ
ا ــً ــتقدم العروض، تقدیم لطلب نتیجة  عروض  قدموا  الذین البائعین قائمة المتحدة الأمم  س
ا   إلى  الإلكتروني  البرید عبر  المناقصـــة فتح تاریخ  من  یومًا  30  غضـــون في  عروضـــً

pdbidsubmission@un.org. 
 

 : التقییم   

  على  الطوارئ  عملیة  أثناء الأسعار  عرض  طلب  على  بناء  المستلمة العروض  تقییم یتمّ  - أ 
 شخصین  إشراك  وینبغي. الأسعار عرض طلب  في علیھا المنصوص المتطلبات ضوء

ل  على)  2( ل  أحـدھمـا  العروض،  تقییم  في  الأقـ ب  یمثـ ــؤول  والآخر  التقني  الجـانـ  مســ
  الأقل العرض"  تقییم  لمنھجیة  وفقًا العقود  وتمُنح.  المالي الجانب یمثل  الذي  المشـــتریات

  یكون  المنھجیة،  ھذه  اسـتخدام وعند.  تقییمي  تقریر  إعداد  ویجب  ،"تقنیًا والمقبول سـعرا
 .العقد منح أساسھ على یتم الذي الرئیسي  التقییم  معیار بمثابة السعر

 :ولكن - ب 

mailto:pdbidsubmission@un.org
mailto:pdbidsubmission@un.org
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ا ‘1’  ة  المزایـ ا  التي  التقنیـ ار  عرض  یوفرھـ ــعـ د  أعلى  أســ  الاتالح ـ  بعض  في  تبرر  قـ
 سعرًا؛ الأقل العرض غیر آخر عرض اختیار

 الأكثر العرض باختیار الأســـعار عرض طلب طریقة تســـمح أخرى،  جھة من ‘2’ 
ة  من  قبولا احیـ ة  النـ ا  یفي  لا  التي  الحـالات  في  التقنیـ اء  العروض  من  أي  فیھـ   الوفـ
 العروض لالتماس العادیة  الرسـمیة  الطرق  تتطلب حیث( المحددة بالشـروط  التام
 ؛)تقدیمھا ةإعاد

ار - ج  ائع  اختیـ ائع  غیر  آخر  بـ ذي  البـ دم  الـ ار  یقـ ل  الخیـ ــعرًا  الأقـ ب  ســ  التبریر  توثیق  یتطلـ
  الفصـل انظر الإرشـادات،  من  مزید  على وللحصـول.  الملف  في بھ والاحتفاظ  المناسـب

 :التالیة العناصر مراعاة  وینبغي. العروض تقییم 8

ا   یجري   التقییم   أن   من   الرغم   على  ‘ 1’   ة   وفقًـ ل "   العرض   لمنھجیـ ــعرًا   الأقـ   والمقبول  ســ
  مسؤولو  یبقى   الأسعار،   عرض   طلب   في   دقیقة  تقییم  معاییر   تحدید  یتعین  ولا  ، " تقنیًا 

  بمتطلبات  یتعلق  فیما   البائعین  جمیع   إلى   المعلومات  نفس   بتقدیم  ملزمین   المشـتریات 
دة المت  الأمم  ــلیم،   وتواریخ   حـ ات   وأي   التســ ا   یتم   أخرى   معطیـ اء   تقییمھـ  عملیتي  أثنـ
 والاختیار؛  التقییم 

ــاء  على خـاص بوجـھ  التركیز  ینبغي ثـابتـة،  تقییم  معـاییر وجود عـدم  ظـل في ‘2’   إنشــ
 البائعین؛ اختیار  وتبریر التقییم  لعملیتي  مكتوب سجل

  مقدمي  معاملة وبشـرط نجازالإ بسـرعة  تتعلق  لأسـباب  الحق، التقییم  لفریق یكون ‘3’ 
دم  على  العطـاءات ــاواة،  قـ ة  عـدم  یقرر  أن  في  المســـ دمي  مطـالبـ  العطـاءات  مقـ

 الناقصة؛  بالوثائق

ــیق  ونظرًا ‘4’   عملیـات إجراء فیـھ  یمكن الـذي المـدى محـدودیـة  وبـالتـالي الوقـت، لضــ
ــوابق،  عن  التحري ــتریات لموظفي یجوز الس ــمان البائع  من  یطلبوا  أن  المش  ض

 فیما  إیجابیًا مؤشـرًا الأداء  ضـمان لتوفیر العطاءات مقدمي اسـتعداد  عدّ وی.  الأداء
 إجباریًا؛ شرطًا لیس وھذا. للشركة المالي بالوضع  یتعلق

ــادرة الأســـعار  عرض طلبات  تشـــكل ‘5’   رســـمیة طریقةً  طوارئ  عملیة  أثناء  الصـ
ــات  إجراء  یمكن ثمة، ومن.  العروض  لالتمـاس  بعد المحتمل، البائع  مع مفاوضــ

 .“المفاوضات” 9-8 للفصل ووفقًا البائع تیاراخ
 

 العطاء   إرساء  6- 4- 15 

 نشـاط بقیمة المفوضـة  بالسـلطة  المتمتعة المشـتریات،  على بالموافقة  المكلفة  السـلطة تقوم 
ــراء ــل  انظر(  الش ــلطة  تفویض”  1-6-2  الفص ــاط  تبعًا  عقود  بمنح  ،)“الس   إجراءات مجال  في لنش
  عن المســـؤول  المســـاعد العام الأمین فیھا  یمنح  التي تالحالا  وفي.  الطوارئ  حالات  في  الشـــراء

ــلـة  إدارة  مكتـب ــلســ ــؤول العـام  الأمین  وكیـل أو الإمـداد ســ   الإذن  العملیـاتي  الـدعم إدارة  عن المســ
 الأســـعار  عرض طلب  عملیة  اســـتخدام  یعتبر  الطوارئ،  حالات  في  الشـــراء  إجراءات باســـتخدام

 العطاء إرسـاء ویتم.  15-105 المالیة  القاعدة  بمقتضـى" العروض  لالتماس رسـمیة طریقة"  بمثابة
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 تفویض عتبات وتنطبق العروض لالتماس الرسـمیة الطرق اتباع أسـاس على الفائز  العرض  على
 .العطاءات بإرساء الصلة ذات السلطة

 
 العقود  7- 4- 15 

ــدارھـا،  العقود  إعـداد  إجراءات  تظـل   نظرًا  للعقود، الإداري  التنظیم  إجراءات  وكـذا وإصــ
ــتخـدم.  العـادیـة الظروف ظـل في  حـالھـا  على  علیھـا،  تنطوي التي  طرللمخـا  الأمم عقود  نمـاذج  وتسُــ

ــیة المتحدة ــترط.  الطوارئ عملیات  أثناء البائعین مع  التعاقد عند القیاسـ  التوقیع المتحدة الأمم  وتشـ
 .أمریكي دولار 2 500 عن تزید أو تساوي بقیم الشراء أنشطة لجمیع المكتوبة العقود على

 المتحدة الأمم عقود  من  عقد كل یكون  أن ویجب.  شفھیة  عقود  أي المتحدة الأمم تبرم ولا 
  الحرص  ویجب.  الدلیل  ھذا في المبین  النحو  على  الأصـــول، حســـب موقعًا  توقیع ویحمل  مكتوبًا

 انظر(  ملزم  شـــفوي اتفاق  في قصـــد  غیر  عن  الدخول لمخاطر  المتحدة  الأمم تعریض  تجنبّ  على
 )."التعاقدیة والصكوك وإصدارھا العقود على الأخیرة اللمسات وضع" 11 الفصل

 
 للعقود   الإداري   التنظیم  8- 4- 15 

  مســؤولیة  الطوارئ   عملیات عن  المســؤولین  والموظفین  الشــراء وحدة من كلّ  یتشــارك 
ــول(  الطوارئ   لعقود  الإداري   التنظیم  13  الفصـــــل  انظر  التوجیھـات،  من  المزیـد  على  للحصــ

 )."للعقود  الإداري   والتنظیم  العقود إدارة"

ــي  ــرا عملیة  كل  وتقتضـ ــبة  الوثائق  إدراج  ءشـ ــمن  العملیة ھذه لإنجاز المناسـ   الملف ضـ
  الشـراء عملیة  في أكبر مرونةً   الطوارئ  حالات  في  الشـراء إجراءات  اسـتخدام  ویتیح. بھا  الخاص
 والمدیرین المشــــتریات  موظفي مســــؤولیة من یزید ما. المتحدة  للأمم  العادیة  بالإجراءات مقارنةً 

  والقواعد  المالي  للنظام  ووفقًا  الشــراء  لمبادئ وفقًا  الشــراء  ملیةع إجراء  توثیق مجال  في  المعنیین
ا  یحمي للملفات  السـلیم الإیداع  بأن  المشـتریات موظفي  تذكیر ویجري.  المالیة   یقوم   الذي  الفرد  أیضًـ
 .الحسابات لمراجعي الإجراءات تبریر إمكانیة ویضمن المبرر غیر الاشتباه من الشراء  بنشاط

ــراء  ءاتإجرا  توثیق  أجـل  ومن  الات  في  الشــ ارات  القرارات  وتبریر  الطوارئ  حـ  والخیـ
  حالة وفي.  الشـراء ملف  في العملیة  الخطوات  جمیع  توَُثقّ  العقود،  ومنح  البائع  اختیار  عند المتخذة

 ویشـكل مؤسـسـیة، ذاكرة وینشـئ الإجراءات،  یوثق فھو: بالغة  أھمیة  الملف  یكتسـي منازعة، نشـوء
 .الحسابات مراجعة لأغراض ضروري وھو فادة،المست الدروس لعملیة الأساس

 الملفات  مسـك"  9-13  الفصـل  على  الاطلاع یرُجى  الملفات، إیداع  بمتطلبات  یتعلق وفیما 
ــافـة.  "وحفظھـا  إطـار في  بـالعملیـات  یتعلق  وفیمـا  المتطلبـات،  ھـذه  في المحـددة  الوثـائق إلى  وبـالإضــ

 وكذلك  الموافقة، طلب  أیضــــا  الملف یتضــــمن  أن یجب  الطوارئ،  حالات  في  الشــــراء  إجراءات
 .الطوارئ حالات في الشراء إجراءات استخدام على الموافقة
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 المسرد  -  16 

 .الدلیل ھذا في الواردة الھامة المصطلحات یشرح مسرد على الفرع ھذا  یحتوي 
 

 :یلي بما الالتزام المساءلة

 علیھا؛ المتفق والمعاییر للقواعد وفقا أنُجزت الأعمال أن  إثبات - أ 

 .المقررة الخطط أو/و الأدوار مقابل الأداء نتائج عن ودقیق عادل  تقریر تقدیم - ب 

 .السنة مدار على الشراء أنشطة تنظم التي العمل خطة الاقتناء خطة

 تحدید خلال من والخدمات  الســلع  بینھا من  أصــناف جملة  على  للحصــول  اللازمة الخطوات الاقتناء عملیة
ــول  العروض،  طلبـات  وتقـدیم  والمیزانیـة،  والتخطیط،  وتطویرھـا،  الاحتیـاجـات   على والحصــ
 .العقود وتنفیذ العقود، بشأن مفاوضات في والدخول الموافقات،

 الأعمال لســیر والتخطیط والإجراءات التعلیمات لوضــع المتحدة الأمم تســتخدمھا إداریة  أداة الإداري الأمر
 .المتحدة الأمم على المطبقة العلیا المتحدة الأمم  تشریعات  لتنفیذ

ــتعراض مجلس العقود منح استعراض مجلس ــورة  یقوم المتحدة  للأمم  تابع  إداري مجلس ھو العقود منح اسـ ــتقلة  بصـ  مسـ
 التي العقود  في  یطعنون  الذین فائزینال  غیر العطاءات  مقدمو  یرفعھا  التي الشـكاوى بمراجعة

 .المتحدة الأمم  ترسیھا

  الذي المدون  الســجل  صــیغة عادة وتتخذ مناســب، شــكل  في  مصــاغة موجزة  واضــحة  وثیقة المراجعات سجل
ــف  من المراجع یمكّن  والذي  الحالة، معالجة فترة  طوال المتخذة  والقرارات الإجراءات یصــ

 .بھا المعمول والإجراءات والقواعد للأنظمة وفقًا عولجت الحالة أن  إثبات

 في سـواء ما، كیان  في  الشـراء مھام  عن عمومًا مسـؤول وھو  الشـراء  سـلطة  لھ  تفوُّض  فرد المفوض المسؤول
 . إدارة رئیس أو كیان رئیس الموظف ھذا یكون وقد. أخرى مواقع في أم المقر

 اعتماد ســلطة أو الاســتعراض  لجان توصــیة  على  بناءً  المفوض الموظف یمنحھ  الذي  الإذن  العطاء إرساء
 .التزام لإنشاء الاقتضاء، حسب  المشتریات،

  للحصـول المتحدة الأمم  من  المتعھد  یلتمسـھا الطلب وعند مشـروطة،  غیر مصـرفیة  ضـمانات للسلف المصرفیة الضمانات
 .الأولى المؤقتة الدفعة عند السلف ھذه وتصرف. الأعمال بدء لھ تتیح سلفة على

 عدم  من المتحدة الأمم حمایة لغرض المتعھد من  المصــرفیة الضــمانات  على  الحصــول یتم للأداء المصرفیة الضمانات
د عن عبـارة  وھي.  التعـاقـدیـة  لالتزامـاتـھ المتعـاقـد أداء ــارف أحـد من  تعھّـ  مبلغ  یـدفع بـأن  المصــ

ــمـان ــیـات  من أي  تنفیـذ  في  المتعھـد  أخفق إذا  المتحـدة  للأمم الضــ   أو  أحكـامـھ  أو  لعقـدا  مقتضــ
 .شروطھ

 المسـتخدم، بمتطلبات للإیفاء اللازمین والجودة الملكیة تكلفة إجمالي  حد  أقصـى  إلى التقلیص سعر  بأفضل  جودة أعلى مبدأ
 .المتاحة والموارد المحتملة الخطر عوامل مراعاة مع

 .الشراء ملیةلع النھائي التقییم مرحلة خلال استخدامھا یمكن تفاوض أداة نھائي  عرض أفضل
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 العروض؛ التماس طرق من لطریقة استجابة یقدم عرض - أ    العرض/المقترح/العطاء

 .مورد أو بائع من عروض التماس على رد - ب 

 ما تجنب بقصــد عروض  التماس  عن الناتجة  التزاماتھ بشــأن  المورد  یقدمھا  التي الضــمانات )العطاء سند(  العطاء ضمانات
ــحب ‘1: ’یلي ــتنداتھ، لتقدیم  النھائي  الموعد بعد  عرض تعدیل أو  سـ  توقیع عدم‘  2’ أو مسـ

ــمـان  تقـدیم  عـدم أو  العقـد  الامتثـال  عـدم‘ 3’ أو العرض، قبول  بعـد  العقـد  لتنفیـذ  المطلوب الضــ
 .العروض التماس وثائق في المحدد العقد لتوقیع سابقة أخرى شروط لأي

ا یقدم كیان العرض/المقترح/العطاء مقدم  للإشـارة“ العطاء مقدم”  مصـطلح عادة ویسـتخدم.  عروض  لطلب اسـتجابةً   عرضـً
 طلب أو  المناقصـة  إعلان  أو  معلومات طلب  أو  الاھتمام  عن  لتعبیر  یسـتجیب  الذي الكیان  إلى

 .عروض تقدیم طلب أو الأسعار عرض

 عــــــلــــــى  الاعــــــتــــــراض
ــات  في  الطعن/العطــاءات  عملی

 الشراء

 الأمم تتخذھا التي  القرارات أو  المســتخدمة لیبالأســا  ضــد العطاء  إرســاء بعد ترفع شــكوى
 . عقد منح إلى تؤدي عملیة في المتحدة

 آخر  إلى مكان من  النقل  على یوافق  الذي  البضــاعة؛  اســتلام وإیصــال  الناقل مع  المبرم العقد البحري  النقل سند
 ).إلیھ المرسل( معین مستلم إلى والتسلیم

ــراء  عقود  تبرم  مـا  عـادة شامل شراء طلب ــتوى على  الـدائمـة الشــ ــغیلیـة   الاحتیـاجـات  لتلبیـة  المحلي  المســ  التشــ
 .الداعم الطابع ذات والمتكررة القیمة والمنخفضة المباشرة

ــخـاص الأعمال  تسییر في الشركاء ــلحـة  لھم  الـذین  المنظمـات  أو  الأشــ  یكون   أن  ویمكن.  المتحـدة  الأمم  مع  تجـاریـة  مصــ
ــییر في  الشـــركاء  المتحدة، للأمم الخدمات أو/و  الســـلع یوفرون تجاریین  بائعین الأعمال تسـ

 .وغیرھم الموظفین، أو الأعضاء أو المتحدة للأمم التابعة الوكالات أیضا ولكن

 .الأجل طویلة راسخة اتفاقات إطار في تنجز التي الأوامر الشراء أوامر/الإطاریة الأوامر

 یوافقون   الذین  خدمة،  أو  سلعة تقدیم  على  متنافسینال  الموردین/المنتجین  من صغیرة  مجموعة احتكاري تكتل
 .بھ التلاعب أو السوق على للسیطرة محاولة في التسویق أو/و والسعر  الإنتاج تنظیم على

. أخرى وســمات القیاس ووحدة والســعر الوصــف تحدد  الخدمات أو بالســلع  مبوّبة  قوائم ھي الفھارس
 .كترونيإل شكل في أو  كوثیقة متاحة الفھارس تكون وقد

 عن  المســـؤولون المتحدة الأمم  موظفو ھم التصـــدیق موظفو.  5-105  المالیة  القاعدة انظر التصدیق موظف
ــتخـدام إدارة  بمبـادئ  وعملا الموارد تلـك أجلھـا  من اعتمـدت التي  للأغراض وفقًـا الموارد  اســ

النظـام  والفعـالیـة  الكفـاءة ا  التصــــدیق  موظفو  ویقوم.  المـالیـة  والقواعـد  المـالي  وبـ ــتعراض بـ  ســ
 الأموال وأن  عامة التقنیة المواصــفات  أن من والتأكد  الشــراء، طالب  عن  الصــادرة الطلبات

 ولا شـخصـي أسـاس  على عنھا والمسـؤولیة التصـدیق  سـلطة  وتسُـند.  الشـراء  لعملیات متاحة
  القاعدة  بموجب الاعتماد وظیفة  ممارســــة  التصــــدیق  لموظفي یمكن  ولا. تفویضــــھما  یمكن

 .6-105 المالیة

 .العروض/المقترحات/العطاءات جمیع لتقدیم النھائي الموعد الإغلاق  اریخت



 

DOS/2020.09  217/208    المتحدة الأمم  مشتریات  دلیل 

ــات ــیــ ــلــ ــمــ ــراء  عــ   الشــــــ
 المشترك/التعاوني

  للقیام جھودھا المتحدة للأمم تابعة  مؤســـســـات  عدة فیھا توحد  شـــراء  بعملیات  للقیام  ترتیبات
  للمجموعة فوائد تحقق وبالتالي  الشــراء، عملیات  نتائج  لتقاســم أو  بالتعاون  الشــراء  بعملیات
ــراء عملیات من المتوخى  والھدف.  بأكملھا ــتفادة التعاوني  الش ــعار من الاس ــة  أس  أو منخفض
 بین فیما والازدواجیة الكفاءة عدم  أوجھ من  والحد  الحجم، وفورات خلال  من  أفضـل خدمات

 .المتحدة الأمم  مؤسسات

ــنة  المخصـــصـــة الأموال مقابل  الطارئة أو المتوقعة الالتزامات الالتزامات  أو  الحالیة الســـنوات أو  للسـ
 .المقبلة

ــراء طریقة   التنافسیة العطاءات ــین موردین من  عروض لتقدیم  الدعوة فیھا  تتم  شـ  عام  إعلان طریق  عن متنافسـ
ــمن ــفاتھ  المقترح  العقد  نطاق یتض ــروطھ، وأحكامھ ومواص ــافة وش   التي  المعاییر  إلى  بالإض

تقیَّم اسـھا  على سـ لع  على  الحصـول  في  التنافسـیة العطاءات  أھداف  تتمثلو. العروض  أسـ  أو سـ
 .وعادلة مفتوحة منافسة خلال من قیمة أفضل أو تكلفة بأقل خدمات

 قانونًا  وملزم  مكتوب  اتفاق ھو  المتحدة، الأمم  بھا تقوم التي  الشـراء عملیات سـیاق في  العقد، العقد
ــروط،  الأحكــام  یحــدد  والمورد  المنظمــة  بین  والمورد  المنظمــة  حقوق  لـكذ  في  بمــا  والشــ

 وطلب   التفاھم  ومذكرة  الشراء وأمر  الاتفاق مثل( مختلفة أشكالا  العقد  یتخذ  وقد.  والتزاماتھما
 ).التورید

 العقـد   تعـدیـل  مثـل  الإداریـة،  بجوانبـھ  والمتعلقـة  العقـد  منح  بعـد  المتخـذة  الإجراءات  جمیع للعقود الإداري  التنظیم
ــك وإغلاقـھ، ــجلات، ومســ  المطـالبـات،   أو  المنـازعـات  ومعـالجـة  العقـد،  بملف  فـاظوالاحت  الســ
 ).الأداء ضمان مثل( الضمان أدوات ومعالجة

ــتمرتـان  والإدارة  المراقبـة العقود إدارة ــلع  یتعلق  فیمـا الموردین  لأداء  المســ  الموعودة،  الخـدمـات  أو  بـالســ
. وماتوالخص ــ الســعر مثل  للعقد، الأخرى والأحكام  الشــروط لجمیع  الامتثال  ضــمان وكذلك
 المسـتعمل أو/و الطلب مقدم أو/و المشـتریات ووحدة الموردین بین العلاقة  إدارة  ذلك  ویشـمل

 . الأمر لزم إذا أدائھم بشأن الموردین إلى تعلیقات تقدیم عن فضلا النھائي،

 ینفّذھا  عندما إلا المفعول ســـاریة العقد  تعدیلات تصـــبح ولا. العقد لشـــروط  خطي  تغییر  أي العقود تعدیل
 .العقد تعدیل بواسطة الطرفین  كلا كتابة

 الأفراد تشـمل مختلفة أشـكالا المقاولون یتخذ  وقد. المنظمة مع  مبرم  شـراء عقد  في طرف  أي المقاولون
 .حكومیة وكالة أو شراكة أو) العام أم الخاص للقطاع مملوكة أكانت سواء( الشركات أو

 .الخدمات أو/و السلع لتورید التكالیف أو للرسوم  تقریبي حساب التكالیف  تقدیر

 .العقد بموجب التزاماتھ من أكثر أو بواحد متعاقد طرف وفاء عدم الإخلال

لطة  بتفویض  الخاصـة والأحكام والإجراءات  الشـروط  على تنص  التي  المكتوبة  الصـكوك السلطة  تفویض   السـ
 .المعني المجال في

ــلیم اللازم  الوقـت  التسلیم موعد ــائع  لتســ  المورد  فیـھ  یجعـل  الـذي الوقـت  إلى الطلـب  تقـدیم  تـاریخ  من  البضــ
 .التسلیم لشروط وفقًا علیھ المتفق المكان في للمشتري متاحة البضاعة
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 والزائدة  الفائضة  والأصناف  الخردة  إزالة تكون ما  وعادة  ما، موقع من  ما شيء  إزالة  عملیة التصرف
 .المنظمة مباني من والنفایات والمتقادمة الحاجة عن

 عادة  إلكترونیًا،  الشـراء  عملیات  أنشـطة تجرى عندما تحدث  الذي  الإلكتروني  الشـراء عملیات  الإلكترونیة  المناقصات
ــیر  أجل من  الإنترنت، عبر ــلـة  المعـاملات تكـالیف  وخفض  الدورة زمن تقصــ  بعملیـة   المتصــ

 .الشراء

 التخطیط سوء إلى تعزى لا  التي  والطارئة  والقسریة  الاستثنائیة  القاھرة  القوة  حالة أو  الحاجة الملحة  الحاجة
 أو جســـیمة،  أضـــرار  إلى ســـتؤدي والتي  الأموال، توافر بشـــأن  شـــواغل  إلى أو  الإدارة أو

 .الفور على تعُالج لم إذا الأشخاص، أو للممتلكات إصابة أو خسارة،

 .العروض التماس في المشاركة في رغبة یبدي الاھتمام عن الإعراب لبط على رد الاھتمام عن الإعراب

  غرفة تعدھا  واسع،  نطاق  على بھا ومعترف موحدة  تجاریة  مصطلحات  ھي إنكوترمز  قواعد *إنكوترمز
 توضـح  قیاسـیة تعاقدیة أحكام توفیر  إلى  وتھدف  البضـائع  بیع  عقود  في  وتدُرج  الدولیة التجارة
  وتسـلیمھا   البضـائع بشـحن  یتعلق فیما سـیما  ولا  العقد،  أطراف  اتومسـؤولی  ومخاطر تكالیف

 المصـــطلحات ھذه  عن  المعلومات  من  مزید  على وللحصـــول. المشـــترین  إلى البائعین من
ا اتھـ ة  التجـارة  غرفـة  تملـك  والتي  وتعریفـ ا  حقوق  الـدولیـ ــرھـا،  طبعھـ   إلى  الرجوع  یرجى  ونشــ

 ).www.iccwbo.org( الغرفة موقع

 بدرجة ضـــمانات توفیر أجل من  آخرون وموظفون المتحدة الأمم  إدارة  تنفیذھا  تتولى  عملیة الداخلیة  الرقابة
 العملیـة  ھـذه  وتھـدف.  والغـایـات  الأھـداف  وتحقیق  للمخـاطر  القویـة  بـالإدارة  یتعلق  فیمـا  معقولـة

ادة  إلى ة  زیـ اءة  فعـالیـ ات،  وكفـ ة  العملیـ ال  المـالي،  الإبلاغ  وموثوقیـ   واللوائح  للقوانین  والامتثـ
 .التطبیق اجبةالو

 للتزوید   عطاءات تقدیم  المحتملین  الموردین  من یطلب  حیث  العروض لالتماس  رسمیة  طریقة العطاءات  لتقدیم  دعوة
ــلع دیم أو  بســ دیم  الـدعوة  توجـھ  مـا  وعـادة.  خـدمـات  لتقـ دمـا  العطـاءات  لتقـ  المتطلبـات  تكون  عنـ
 .تكلفة الأقل ھو العطاء إرساء أساس  ویكون كامل  وبشكل بوضوح محددة

 الســـلع مقابل  دفعھ المشـــتري  من المطلوب المبلغ یحدد  وفیھ المورد، یقدمھ  الذي  الدفع طلب الفواتیر
 .المقدمة الخدمات أو المسلمة

  المدفوعة، المبالغ  سـلسـلة  أو المدفوع المبلغ مقابل المسـتأجر،  إلى  بموجبھا المؤجر ینقل عقود الإیجار  عقود
ــتخدام في  الحق ــول أحد  اس  الإیجار، عقود من  نوعان  ویوجد.  علیھا  متفق زمنیة لفترة الأص
 من  العـائـدة  والمكـافـآت  المخـاطر  جمیع  كبیر  حـد  إلى  ینقـل الـذي التمویلي  التـأجیر عقـد) أ: (ھمـا

ــول أحـد ملكیـة ــنـد  ینقـل قـد  بینمـا الأصــ   عقـد) ب( و المطـاف، نھـایـة في  ینقـل لا أو الملكیـة ســ
 .التمویلي الإیجار غیر خرآ إیجار عقد ھو الذي التشغیلي الإیجار

 :من المستمد الالتزام القانوني الالتزام

 ؛)الضمنیة أو الصریحة شروطھ خلال من( عقد - أ 

 تشریعات؛ - ب أو
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 .للقانون آخر  تطبیق - ج أو

اجم  التزام  أي المسؤولیة اقـات؛  أو  القواعـد  أو  القوانین  عن  نـ ا  الطرف  یكون  وأن  الاتفـ ــؤولا  ملزمًـ  ومســ
 .آخر طرف تجاه التزام أو بدین  لتعھدوا قانونًا؛

  الحیـاة   تكلفـة/الحیـاة  دورة تكلفـة
 الملكیة تكلفة إجمالي/الكاملة

  الافتراضــي العمر مدى  على) المتكررة  غیر( واحدة ولمرة المتكررة التكالیف  جمیع  مجموع
 كلفةوت الشـراء، سـعر وتشـمل. نظام أو بنیة، أو خدمة، أو  لسـلعة،  المحددة الفترة أو  الكامل،

 في  الخردة قیمة أو المتبقیة والقیمة  والترقیة،  الصــیانة  وتكالیف التشــغیل، وتكالیف  التركیب،
 .الإنتاجي عمرھا أو الملكیة نھایة

  بكفاءة   وتخزینھا  وتدفقھا  ومراقبتھا  وتنفیذھا  الصــلة  ذات  والمعلومات البضــائع  تخطیط  عملیة اللوجستیات
ــأالمن نقطة من  التكلفة  حیث  من وفعالیة ــتھلاك نقطة  إلى  ش   متطلبات  مع  التوافق لغرض  الاس
 .العملاء

 لفترة ینُشــأ الذي ومورد، المتحدة الأمم منظومة مؤســســات  إحدى  بین  المبرم  الخطي  الاتفاق الأجل  الطویل الاتفاق
 .مقررة تسعیر أحكام أو بأسعار محددة خدمات أو سلع على الزمن من محددة

 لطلبات اسـتجابة المورّد من  الواردة والمقترحات  الأسـعار  وعروض للعطاءات  عام مصـطلح العروض  تقدیم/العروض
 .العروض تقدیم

ــة الأسعار  تصاعد ــعر  لزیادة  آلیة  إلى اللجوء  في المتمثلة  الممارسـ  أن یجب التي  العقد، فترة طوال  الوحدة سـ
 .الكبیر التضخم ذات المناطق في الھامة العقود على تنطبق ما وعادة التضخم،  تعكس

 أو  الشــراء طریق  عن والأشــغال الخدمات  على  والحصــول العقاریة والأملاك  الســلع حیازة المشتریات
 .الإیجار

  على  بالموافقة المكلفة السـلطة
 المشتریات

 سـلطة باعتباره إلیھ یشـار الشـراء مجال  في سـلطة رسـمیًا  لھ  أسُـندت  الذي  المشـتریات موظف
 .المفوضة السلطة ودحد ضمن المشتریات اعتماد

 .الشراء مھام لأداء الأكفاء المسؤولین من وغیرھم الكیانات رؤساء العام الأمین  تفویض الشراء سلطة

  واكتسـبوا   المناسـب  التدریب  تلقوا  الذین والخدمات  السـلع لشـراء المكرسـون  المشـتریات  موظفو المشتریات مسؤول
 والتـدریـب   بـالخبرة  یتمتعون  الـذین  ریونالإدا  الموظفون  أو  اللازمـة،  والخبرات  المعـارف
تریات،  مجال في المناسـب والتأھیل اعد العام الأمین علیھم  وافق  إذا  المشـ ؤول  المسـ  عن  المسـ

 .الإمداد سلسلة إدارة  مكتب

ــؤول العام الأمین  وكیل یكلفھ  قد المتحدة للأمم  العامة للأمانة تابع آخر كیان المشتریات وكیل  إدارة  عن  المســ
دعم اتي  الـ التشـــــاور  العملیـ ل  مع  بـ ام  الأمین  وكیـ ــؤول  العـ ات   إدارة  عن  المســ ــتراتیجیـ  الاســ

 إذا  الكیان  عن نیابة  بالمشـتریات للقیام  الكیان،  ورئیس  الامتثال، ومسـائل  الإداریة  والسـیاسـات
 .الشراء مجال في الكافیة القدرات الكیان ھذا لدى تتوفر لم

 .والخدمات والأعمال السلع عن للتعبیر“ منتجات” كلمة استخدام یشمل الدلیل، ھذا سیاق في المنتجات

 .العروض تقدیم لطلب استجابة یقدم عرض المقترح
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 .الخدمات أو/و السلع شراء توثق التي العقود من  نوع الشراء أوامر

 فھي اســتفســار، على  رداً  كانت  إذا  ذلك، ومع. أســعار  عرض لطلب اســتجابة تقدم  عروض الأسعار عروض
 .والتوفر بالسعر بیان مجرد

  القـادم  العروض  طلـب  في  المشــــاركـة  في  یرغبون  الـذین  الموردین  تحـدیـد  إلى  یھـدف  إعلان الاھتمام عن الإعراب طلب
 “).الاھتمام عن الإعراب” أیضا انظر(

 الســوق من معلومات على  الحصــول  أجل من الأســواق  عن اســتقصــائیة  دراســة لإجراء  أداة المعلومات طلب
ا  یمكن ــتخـدامھـ د  اســ ائعین  لتحـدیـ ك  المحتملین،  البـ ذلـ احـة  الحلول  وكـ ة  أو  المتـ ة   المحتملـ  لتلبیـ

 .التسلیم ووقت التكلفة عن معلومات أیضًا تشمل قد محددة احتیاجات

ة  طریقـة عروض طلب ــمیـ دیم  المحتملین  الموردین  من  إطـارھـا  في  یطُلـب  عروض  لالتمـاس  رســ  مقترح  تقـ
 أو الأعمال بیان أو  المواصــفات  إلى  اســتناداً خدمات،  إســداء  أو  أعمال إنجاز أو  ســلع لتوفیر

 تقـدیم  طلـب إلى اللجوء  یتمّ  مـا وعـادة. العروض  تقـدیم طلبـات في  المـدرجـة المرجعیـة  المعـاییر
ــوح تحـدیـدھـا  یمكن لا أو/و  معقـدة المتطلبـات فیھـا  تكون التي الحـالات  في العروض   أو  بوضــ
ــورة ــلة  فنیة  تقییمات إجراء یتعین  حیث لة،كام بص ــعیر یكون  لا  قد حیث أو/و مفص   أو  التس

 .العطاء لإرساء الوحید الأساس ھو التكلفة

ــمیة غیر طریقة الأسعار  عرض طلب ــعار   عرض تقدیم  الموردین من  بموجبھا یطُلب  العروض  لالتماس رســ  أســ
 القیاســـیة   للأصـــناف عروضال تقدیم طلب  یسُـــتخدم ما  وعادة. خدمات تقدیم أو ســـلع لتوفیر

 .العروض لطلب الرسمیة للطرائق المقررة العتبة عن المشتریات قیمة تقل عندما الجاھزة

 أو خدمات، أو سـلع،  شـراء أو لإنجاز،  داخلي عمیل/مسـتخدم من إلكتروني أو  مكتوب طلب التسوق عربة/الشراء طلب
 .أعمال

 ).خدمات أو أعمال أو سلع طلب أي( شراء ببطل یبادر الذي المتحدة الأمم موظف الشراء  طالب

ة الاستعراض  لجان ة  العقود  ولجـان  المقر  في  العقود  لجنـ ة  اللجـان(  اللجـان  ھي  المحلیـ العقود  المعنیـ ة)  بـ  المكلفـ
ــتعراض ــراء،  عملیات باســ ــتریات  كانت  إذا  مما التحقق  علیھ  وبناء  الشــ  وفقًا   تمت  قد المشــ

 .المالیة والقواعد المالي ظامالن  مع  وبالاتساق بھا المعمول للإجراءات

ــف  لمنع  مختوم  مظروف  في  تقـدم التي  العروض المختومة  العروض  قبـل علیھـا  الاطلاع  أو  محتویـاتـھ  عن الكشــ
 .وفتحھا العروض جمیع لتقدیم النھائي الموعد

ــمان المتحدة الأمم تزوید  إلى  تھدف  التي  المالیة الأدوات الضمان صكوك ــائر  النفقات  إزاء  بالضـ  التي  والخسـ
ــمان إلى تھدف وھي. بالتزاماتھ  المورد  إیفاء  عدم  عن  تنتج  الأمم لتعویض التمویل توفیر ض

 الرئیســـیتان الضـــمان وأداتا.  عقابًا  تكون  أن  منھا  المقصـــود ولیس الإخلال  ھذا  عن المتحدة
 ضــمانات شــكل  الضــمان یأخذ  أن  ویمكن. الأداء  ضــمان"  2"و العطاءات،  ضــمان" 1: "ھما

 عنھا   مسـؤولا  المصـرف  یكون وشـیكات  احتیاطیة  اعتماد  وخطابات  ضـمان وسـندات  فیةمصـر
 .الأول المقام في
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 عن  المسـؤولیة واحدة  تنظیمیة وحدة أو  فرد  أي  إسـناد  عدم  لضـمان تسـتخدم  داخلیة  رقابة  آلیة الواجبات بین  الفصل
 .صلة ذات واحدة وظیفة من أكثر

 .مقترح أو عطاء أو أسعار عرض لتقدیم البائعین إلى الموجھ الطلب بھ یقصد عام مصطلح العروض طلب

 عطاء تقدیم إلى البائعین ودعوة  الشـراء  متطلبات  لوصـف  المتحدة الأمم  عن  الصـادرة الوثائق العروض  طلبات
 .مقترح أو أسعار عرض أو

ة العروض  تقدیم طریقة ائعین  من  العروض  لالتمـاس  المتبعـة  الطریقـ   إعلان  العروض  سالتمـا  طرق  بین  ومن.  البـ
 .القیمة المنخفضة والمشتریات الأسعار، عرض وطلب العروض، تقدیم وطلب المناقصة،

  أعلى مبدأ  تحقیق  أجل من  للقرار مبررًا وتوفر  الشـراء لعملیة  الحاسـمة العناصـر تصـف  خطة الموردین  اختیار خطة
 الاحتیاجات  بيیل مصـدر  أفضـل اختیار لمنھجیة موضـوعیًا  نھجًا وتوفر.  سـعر  بأفضـل جودة

 .المقررة

ة التورید د  عملیـ ــبین  الموردین  تحـدیـ اســ ذین  المنـ ة   الخـدمـات  أو  المنتجـات  توفیر  یمكنھم  الـ  المطلوبـ
 .المشترِیة للمنظمة

 المتطلبات إلى عادة  المواصــفات  وتشــیر.  خدمة أو منتج أو لمادة التقنیة  للمتطلبات  وصــف المواصفات
ا  تتعلق  أن  یمكن  ولكن  المنتجـات،  أو  للمواد  المحـددة ــً ات  أیضـــ ات  بمتطلبـ اییر (  الخـدمـ   المعـ

 ).المرجعیة

  وعادة.  معین  منتجات صـنف  أو  منتج  على المنطبقة القیاسـیة المواصـفات  على  الاتفاق  عملیة القیاسي  التوحید
 وصـیانة  تشـغیل  وتسـھیل الأخرى، المنتجات مع والتوافق  الحجم، وفورات لتحقیق ذلك یتم ما

 حالات إلى القیاسـي التوحید یؤدي  أن  ویمكن.  ذلك  إلى وما بالفعل،  المشـتراة  السـلع حوإصـلا
 .القیاسي التوحید قرار اتخاذ عند ھذا یراعى أن وینبغي المصدر؛ محدودة أو وحیدة تزود

 .العطاء إرساء قرار إلیھ استند الذي الأساس لتسجیل  مكتوب محضر العطاء إرساء  بیان

ات الأعمال  بیان ــفـ ات  مواصــ ة  المتطلبـ ام  المتعلقـ ل  بمھـ دد  التي  العمـ ات  تحـ دمـ ددة  الخـ   من  یتوقع  التي  المحـ
  إلى  بالإضــافة  وجودتھا،  ومســتواھا  الخدمة  نوع  إلى عمومًا الإشــارة مع  بھا،  القیام  المتعھد
 .المطلوب الزمني الجدول

 الأســـعار وعروض لعطاءاتل العام  المصـــطلح  ھذا  یشـــیر  ،“العرض” مصـــطلح جانب  إلى العروض  تقدیم
 .العروض تقدیم لطلبات استجابة المورد من الواردة  والمقترحات

ان البائع/المورد د  كیـ ا،  یوفر  أو  یوفر،  قـ ا  فعلیًـ ــلعًـ ا(  أخرى  منتجـات  أو  ســ ا  بمـ ات  فیھـ ة  الممتلكـ   أو)  الفكریـ
دة  یعمـل  أو/و  خـدمـات، ائـ دلیـل،  ھـذا  ولأغراض.  المنظمـة  لفـ ــطلحـا  یعتبر  الـ  و“  المورد”  مصــ

 .الآخر بدل أحدھما استخدام ویجوز مترادفین“ البائع”

 اســتجابة المورد من  الواردة والمقترحات  الأســعار  وعروض العطاءات  على یدل  مصــطلح المناقصة
 .العروض تقدیم لطلبات

 .وفتحھا الطلبات تلقي سلطة لھ تفوض الذي العطاءات فتح لجنة عضو أو اللجنة العطاءات  فتح عضو/لجنة
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ــف المرجعیة المعاییر  ــل فیما العمل لنطاق  وصـ ــیر بالخدمات یتصـ  بھ، القیام یتعین الذي  العمل  إلى عمومًا  یشـ
 .المستھدفة والمنجزات الزمني، والجدول والجھد، الجودة  ومستوى

 .المتحدة للأمم العامة للأمانة التابع للموارد المركزي التخطیط نظام أوموجا  نظام

  لعقود   امةالع  والشـروط الأحكام
 المتحدة الأمم

 ھي") العامة والأحكام الشـروط" باسـم أحیانا إلیھا  یشـار( المتحدة الأمم لعقود العامة  الشـروط
ــیـة  التعـاقـدیـة  الأحكـام  من  مجموعـة ا  دمجھـا  یتم  التي  القیـاســ  تبرمـھ  تجـاري  عقـد  كـل  في  تقریبًـ

  من مروحة للعقود  ةالعام الشــروط  وتغطي. وبرامجھا  صــنادیقھا  ذلك في بما المتحدة، الأمم
 والتعویض، الباطن، من  المتعاقدین  واستخدام المنظمة،  إزاء  المتعاقد مركز  بینھا من  المسائل
ــتخدام الفكریة،  الملكیة  وحقوق ــم  واس ــعارھا أو المتحدة الأمم  اس  الخدمة وإنھاء ختمھا، أو ش
ــویة القاھرة، القوة  وأحداث ــانات،  والامتیازات المنازعات، وتسـ ــلوك،  یرومعای  والحصـ   السـ

 .والتعدیلات

 من كل مشــاركة  لدعم  العام الأمین أنشــأھا  التي الشــركات، لمواطنة  الطوعیة  الدولیة  الشــبكة المتحدة للأمم العالمي الاتفاق
 المتحـدة  للأمم العـالمي  الاتفـاق ویھـدف  الأخرى؛ الاجتمـاعیـة  الفـاعلـة والجھـات الخـاص القطـاع

ــركـات  مواطنـة  تعزیز  إلى ــؤولـة  الشــ  لمواجھـة   العـالمیـة  والبیئیـة  الاجتمـاعیـة  المبـادئو  المســ
 ومكافحة  والبیئة والعمل  الإنســان  بحقوق  تتعلق مبادئ 10  إلى تســتند وھي.  العولمة  تحدیات

ــاد ــفســـــ ــلاع.  الـ ــلاطـ ــى  ولـ ــلـ ــد  عـ ــزیـ ــمـ ــن  الـ ــات،  مـ ــومـ ــلـ ــعـ ــمـ ــر  الـ ــظـ : انـ
http://www.unglobalcompact.org. 

 العـالمیـة  المتحـدة  الأمم  بوابـة
 للمشتریات

 الأمم   وكالات من  وكالة)  25(  وعشــرین خمس من أكثر  تســتخدمھا التي  الإلكترونیة  البوابة
دة، ا  المتحـ ة  ذلـك  في بمـ انـ امـة  الأمـ دة  للأمم  العـ ــمـل.  المتحـ ة  وتشــ دة  الأمم  بوابـ ة  المتحـ المیـ   العـ

 بین   مشــتركًا  ونظامًا المناقصــات إعلانات المعلومات من  أخرى أنواع جملة  في  للمشــتریات
وكــالات ت  الـ ن  ســـــجـیــللـ یـ عـ بــائـ لاطـلاع.  الـ ى  ولـ لـ زیــد  عـ مـ ن  الـ ومــات،  مـ لـ عـ مـ ظـر  الـ : انـ

http://www.ungm.org. 

ة دونـ دة  المتحـدة  الأمم  مـ  الموحـ
 والخدمات  للمنتجات

 مثل ( المنتجات  لتصــنیف ترمیز نظام ھي والخدمات، للمنتجات الموحدة المتحدة الأمم مدونة
 ).والخدمات والأشغال السلع

 .الدولي التجاري للقانون المتحدة الأمم لجنة *الأونسیترال

 .أعلاه“ المورّد”  تعریف انظر البائع

ؤولون الموظفون البائعین تسجیل موظف جیل طلبات  تقییم  عن المسـ اء البائعین،  تسـ   والاحتفاظ  البائعین سـجلات  وإنشـ
 .البائعین بتسجیل المتعلقة المسائل في المتحدة للأمم العامة للأمانة الدعم خدمات  قدیموت بھا،

 طبقًا یجري الصـنعة  أو المنتج أو المادة  من  المباع  بأن المورد)  الضـمني  أو  الصـریح(  تأكید الضمان
 اسـتبدالھ  أو  إصـلاحھ سـیتم أو العیوب من  خال المثال سـبیل  على( بھ  الوعد أو  عرضـھ تم لما

 .الضمان في علیھا المنصوص للشروط وفقًا أو) مجانا
  

http://www.unglobalcompact.org/
http://www.ungm.org/
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 المختصرات - 17 
 التجاریة المصطلحات لتفسیر الدولیة القواعد Incoterms إنكوترمز  

 الدولي التجاري للقانون المتحدة الأمم لجنة  UNCITRAL    الأونسیترال

 

 
  

 للجمھور المتاحة والمصادر  المرفقات قائمة - 18 

 المتحـدة  الأمم  لموظفي  متـاحـة  وھي الـداخلیـة،  المتحـدة  الأمم  وثـائق  من  ھي  المرفقـات  ھـذه 
 .فقط

  المجال في خارجیًا متوفرة للجمھور المتاحة  المصـادر تحت مدرجة  أخرى  وثائق وتوجد 
 .المقدمة المقابلة الروابط عبر إلیھا الوصول ویمكن العام،

 
 المرفقات  1- 18 

 )باء المرفق( علیھا والموافقة  الوثائق تجھیز مصفوفة 1 المرفق  

 الاستراتیجیة والخدمات السلع مصفوفة 2 المرفق

ــغیلیة  التوجیھات  من SR4 المعیار 3 المرفق ــلة التشـ ــلسـ  منح  بعملیة  المتعلق  الإمداد  لسـ
 المحلي الشراء سلطة

 للتسجیل خاصة موافقة طلب  نموذج 4 المرفق

  الموردین اختیار لخطة  نموذج 5 المرفق

  المقر  نموذج –  معلومات طلب 6 المرفق

 البعثات  نموذج –  معلومات طلب 7 المرفق

 المتحدة الأمم مقر - البائعین وردود الاھتمام عن الإعراب طلب 8 المرفق

 البعثات – البائعین وردود الاھتمام عن الإعراب طلب 9 المرفق

ة 10 المرفق اغـ ــیـ ات  ترافق  التي  الصــ اء  عملیـ ة  المنخفضـــــة  الاقتنـ ــراء  وأوامر  القیمـ  شــ
 البرمجیات

 التقني التقییم طلب 11 المرفق

 سعر بأفضل جودة أعلى مبدأ لتنفیذ فیةإضا  توجیھیة مبادئ 12 المرفق

 لجنة  لعروض الجودة  ضمان برنامج  بشأن  001  رقم الموحد التشغیلي  الإجراء 13 المرفق
 المشتریات شعبة/المتحدة الأمم في المنفذة المقر في العقود
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  العطاء إرساء بیان 14 المرفق

 الطلب رفض رسالة  نموذج 15 المرفق

 العقود منح استعراض مجلس اختصاصات 16 المرفق

ادئ )أ( 17 المرفق ة  مبـ د  دعن ـ  المتحـدة  الأمم  لموظفي  توجیھیـ المعلومـات  التزویـ د  بـ   إرســــاء  بعـ
 العطاءات

  17  الــمــرفــق
 )ب(

ادئ ة  مبـ د  المتحـدة  الأمم  لموظفي  توجیھیـ د  عنـ المعلومـات  التزویـ د  بـ   إرســــاء  بعـ
 1 التعدیل - العطاءات

 العقد بإرساء الإشعار 18 المرفق

  الشراء أمر بإرساء الإشعار 19 المرفق

 الأداء ضمان حفظ طلب 20 المرفق

 المنظمة بشحنات المتعلقة المطالبات تقدیم إجراءات 21 المرفق

 الأخصائي لتقریر الموجزة الصیغة 22 المرفق

 الموردین أداء  تقریر 23 المرفق

 المقاولین أداء  تقریر 24 المرفق

 الأجل القصیرة المستأجرة الجویة الرحالات لخدمات المقاولین أداء  تقریر 25 المرفق

  الأجل القصیرة البحري النقل لخدمات المقاولین أداء  تقریر 26 المرفق

  الحاجة عن الفائضة  الممتلكات بیع  نموذج 27 المرفق

 الأجل الطویلة  بالاتفاقات المتعلقة المعلومات ورقة 28 المرفق
  

 للجمھور   المتاحة   الموارد  2- 18 
ــروط   ــة  الشــ ــام  الأمم  لعقود  الع

حــدة تـ مـ ود(  الـ قـ حــد  عـ  الأدنـى  الـ
 )المیدانیة

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.or
g.Depts.ptd/files/files/attach-
ment/page/pdf/general_condition_field_con-
tracts.pdf 

ــروط ــة  الشــ ــام  الأمم  لعقود  الع
 ) والخدمات  السلع توفیر(  المتحدة

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.or
g.Depts.ptd/files/files/attach-
ment/page/pdf/general_condition_goods_ser-
vices.pdf 

ــروط ــة  الشــ ــام  الأمم  لعقود  الع
 )السلع توفیر( المتحدة

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.or
g.Depts.ptd/files/files/attach-
ment/page/pdf/general_condition_goods.pdf  

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods_services.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods_services.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods_services.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods_services.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_goods.pdf
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ــروط   ــة  الشــ ــام  الأمم  لعقود  الع
حــدة تـ مـ ود(  الـ قـ حــد  عـ  الأدنـى  الـ
 )المیدانیة

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.or
g.Depts.ptd/files/files/attach-
ment/page/pdf/general_condition_field_con-
tracts.pdf 

ــروط ــة  الشــ ــام  الأمم  لعقود  الع
 )الخدمات توفیر( المتحدة

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.or
g.Depts.ptd/files/files/attach-
ment/page/pdf/general_condition_services.pdf 

ة  والقواعـد  المـالي  النظـام   المـالیـ
  المتحدة للأمم

https://hr.un.org/handbook/index/8254 

ض ویـ فـ طــة  تـ ي  الســـــلـ   إدارة  فـ
ــاســــي النظامین   والإداري  الأســ

ن یـ مـوظـفـ لـ ظــام  لـ نـ ي  والـ مــالـ   الـ
 المتحدة للأمم المالیة والقواعد

https://undocs.org/en/ST/SGB/2019/2 

 
 
 

  

 

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_field_contracts.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_services.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_services.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/general_condition_services.pdf
https://hr.un.org/handbook/index/8254
https://undocs.org/en/ST/SGB/2019/2

	تمهيد
	المحتويات
	1 - مقدّمة
	1-1 الغرض والتطبيق والهيكل
	1-2 التحديث والصيانة
	1-3 إطار الشراء
	1-4 مبادئ الشراء وإيلاء الأهميّة المحوريّة للعملاء
	1-4-1 أعلى جودة بأفضل سعر
	1-4-2 الإنصاف والنزاهة والشفافية
	1-4-3 المنافسة الدوليّة الفعليّة
	1-4-4 مصلحة الأمم المتحدة الفضلى
	1-4-5 إيلاء الأهميّة المحوريّة للعملاء

	1-5 المعايير الأخلاقيّة
	1-5-1 معايير السلوك
	1-5-2 تضارب المصالح
	1-5-3 السلوك الأخلاقي للبائعين
	1-5-3-1 السلوك الأخلاقي للبائعين ومدونة قواعد سلوك الموردين
	1-5-3-2 الممارسات المحظورة على البائعين والعقوبات المفروضة عليهم
	1-5-3-3 تضارب المصالح لدى البائعين

	2 - تنظيم الشراء
	2-1 لمحة عامة عن عمليّة الشراء
	2-1-1 تعريف الشراء
	2-1-2 الخطوط العريضة لعمليّة الشراء
	2-1-3 إدارة الفئات

	2-2 مسؤوليّات الوحدات التنظيميّة والأدوار الرئيسة لعمليّة الشراء
	2-3 مسؤول المشتريات
	2-4 طالب الشراء
	2-5 سلطة الموافقة على الشراء
	2-6 سلطة الشراء
	2-6-1 تفويض السلطة
	2-6-2 ممارسة تفويض السلطة
	2-6-3 وكيل المشتريات
	2-6-4 سلطة الشراء المحلّي

	2-7 التفويض لإدخال التعديلات
	2-7-1 زيادة الحد الأقصى الذي لا ينبغي تجاوزه بناء على توصيات لجنة الاستعراض (قاعدة الـ ٢٠ في المائة)
	2-7-2 تمديد مدّة العقد بناء على توصيات لجنة الاستعراض (قاعدة الـ 8 أشهر)
	2-7-3 منح العقود
	2-7-4 حساب المبالغ التراكميّة لتقدير تفويض السلطة المطلوب

	2-8 المساءلة
	2-9 الفصل بين الواجبات
	3 - تسجيل وإدارة شؤون البائعين
	3-1 تسجيل البائعين
	3-1-1 التسجيل في بوابة الأمم المتحدة العالميّة للمشتريات
	3-1-2 المزامنة مع نظام أوموجا
	3-1-3 لمحة عامة عن مستويات التسجيل
	3-1-4 معايير تسجيل البائعين
	3-1-4-1 الشروط المسبقة للأهليّة
	3-1-4-2 مستويات التسجيل
	التسجيل في المستوى الأساسي:
	التسجيل في المستوى 1
	التسجيل في المستوى 2
	3-1-4-3 اعتبارات ومتطلّبات خاصة لأنواع محددة من البائعين
	3-1-4-3-1 شركات الطيران
	3-1-4-3-2 الملكيات الفردية
	3-1-4-3-3 البائعون في إطار عمليّات الاقتناء المنخفضة القيمة
	3-1-4-3-4 الفئات التجاريّة الخاصة

	3-2 إدارة البائعين
	3-2-1 تقييم طلبات تسجيل البائعين
	3-2-2 تعهد تسجيل البائعين وتحديث وثائقهم
	3-2-3 تحديث معلومات البائعين

	3-3 لجنة استعراض الموردين
	3-4 الاستعراض الذي تجريه لجنة استعراض الموردين
	3-5 الجزاءات المفروضة على البائعين
	3-6 لجنة الموافقات الخاصة الإلكترونيّة (e-SAC)
	4 - تخطيط الطلب وتخطيط الاقتناء واستراتيجيّة الشراء وتحديد الاحتياجات
	4-1 تخطيط الطلب وتخطيط الاقتناء
	4-2 استراتيجيّة الشراء
	4-3 تخطيط المشتريات وخطة اختيار الموردين
	4-4 تحديد المتطلّبات
	4-4-1 الغرض من تحديد المتطلّبات
	4-4-2 خصائص المتطلّبات المحدّدة بشكل جيّد
	التسليم/الأداء
	الجودة
	التواصل
	الامتثال لمتطلّبات العقد
	ومن أفضل الممارسات في إعداد مؤشّرات الأداء الأساسيّة ما يلي:
	4-4-3 المواصفات التقنيّة
	4-4-4 المعايير المرجعيّة
	4-4-5 بيان الأعمال

	4-5 عربة التسوق
	5 - التوريد
	5-1 اختيار البائعين
	5-2 دراسة السوق
	5-3 الإعلان عن فرص الأعمال
	5-4 طلب المعلومات
	5-5 طلب الإعراب عن الاهتمام
	5-6 الانتقاء المسبق للبائعين
	5-7 وضع قوائم المدعوين
	5-8 الموافقة على قائمة المدعوين
	5-9 تعديل قائمة المدعوين
	6 - طلب تقديم العروض
	6-1 لمحة عامة
	6-2 المنافسة
	6-2-1 المنافسة الدوليّة الفعليّة
	6-2-2 اعتبارات خاصة بقائمة المدعوّين
	6-2-3 مخاطر التواطؤ

	6-3 طرق طلب تقديم العروض
	6-3-1 الطرق الرسميّة والطرق غير الرسميّة
	6-3-2 الاقتناء المنخفض القيمة
	6-3-2-1 معايير الاقتناء المنخفض القيمة
	6-3-2-2 الاستثناءات من عمليّات الاقتناء المنخفضة القيمة
	6-3-3 طلب عرض الأسعار
	6-3-4 الدعوة لتقديم العطاءات
	6-3-5 طلب تقديم العروض
	6-3-5-1 طلبات تقديم العروض المتعدّدة المراحل

	6-4 طلبات تقديم العروض
	6-4-1 لمحة عامة
	6-4-2 رسالة الدعوة
	3-4-6 المرفق ألف: رسالة الإقرار بالاستلام
	4-4-6 المرفق باء: نطاق العمل/المتطلّبات
	5-4-6 المرفق جيم: التعليمات الخاصة ومعايير التقييم
	1-5-4-6 شروط تحديد الأسعار
	2-5-4-6 زيارات المواقع ومؤتمرات مقدّمي العطاءات
	٦ – ٤ – ٥ - ٣ العطاءات الجزئية/منح العقود لأكثر من طرف
	6- 4-5-4- ضمان السُّلفة
	6- ٤-5-5 أمور أخرى
	6-4-6 معايير التقييم (أي جزء من المرفق "جيم")
	٦-٤-٦-١  الفحص الأولي
	6-4-6-2 المعايير الإلزامية والتقنية
	6-4-6-3 المعايير المالية
	6-4-6-4 معايير تقييم المشاريع المشتركة
	6-4-7 النماذج/الجداول الزمنية المطلوبة لمقدمي العطاءات
	6-4-8 استمارات ومتطلبات العطاءات/السُّلف/ضمان الأداء
	6-4-9 استمارة العقد والشروط العامة لعقود الأمم المتحدة

	6-5 دعوة البائعين
	6-6 تعديل طلبات تقديم العروض
	6-7 إلغاء عملية التماس العروض
	6-8 التعاقد المباشر على أساس المورّد الوحيد
	6-9 التماس العروض استناداً إلى الاتفاقات الطويلة الأجل
	6-10 الاتصال بالبائعين
	6-11 الاستثناءات من الطرق الرسمية في طلب تقديم العطاءات
	6-11-1 عدم وجود سوق تنافسية
	6-11-2 الأسعار أو المعدلات الثابتة
	6-11-3 المنتج المحمي أو الخدمة المحمية بحق ملكية محفوظ
	6-11-4 وجود قرار سابق بالتوحيد القياسي أو ضرورة هذا التوحيد
	6-11-5 التعاون
	6-11-6 الاحتياجات المتطابقة
	6-11-7 لم تُفضِ الطرق الرسمية السابقة في طلب تقديم العطاءات إلى نتائج مُرضية
	6-11-8 العقارات
	6-11-9 الحاجة الملحة
	6-11-10 يتعذر تقييم الخدمات موضوعياً
	6-11-11 الطرق الرسمية لن تفضي إلى نتائج مُرضية
	6-11-12 أقل من الحد الأدنى للقيمة النقدية

	7 - إدارة العروض المقدَّمة
	7-1 لجنة فتح العطاءات
	7-2 استلام العروض وصونها
	7-3 استلام العروض المقدَّمة باليد أو بالبريد السريع أو البريد العادي وصونها
	7-4 استلام العروض بالفاكس وصونها
	7-5 استلام المناقصات الإلكترونية أو العروض المُرسلة بالبريد الإلكتروني وصونها
	7-6 تعديل العروض المقدمة
	7-7 سحب العروض
	7-8 تعديل العروض أو سحبها بعد تاريخ الإغلاق
	7-9 تقديم العروض في وقتٍ متأخر
	7-10 العروض غير الملتَمَسة
	7-11 فتح العروض وتسجيلها
	7-12 حضور فتح المناقصات
	7-13 فتح العطاءات (الدعوات لتقديم العطاءات)
	7-14 فتح العروض المقترحة (طلبات تقديم العروض)
	7-15 رفض العروض
	7-16 عقب فتح العطاءات
	7-17 ما بعد فتح العروض
	7-18 إجراءات أخرى عقب فتح العطاءات
	8 - تقييم العروض
	8-1 لمحة عامة
	8-2 لجنتا التقييم
	المهام الرئيسية للرئيس أثناء التقييم التقني:
	المهام الرئيسية للجنة التقييم التقني:
	المهام الرئيسية للجنة التقييم المالي/لمسؤول المشتريات أثناء عملية التقييم:

	8-3 معايير التقييم
	8-4 منهجيات التقييم
	8-4-1 العرض الأقل سعراً والمقبول تقنياً
	8-4-2 العطاء الأقل سعراً والمطابق للشروط إلى حد كبير
	8-4-3 التحليل التراكمي/المرجّح

	8-5 الفحص الأولي
	8-6 التقييم التقني
	تقييم المعايير الإلزامية:
	التقييم التقني للعطاءات:
	التقييم التقني للمقترحات:

	8-7 التقييم المالي
	تقييم معقولية الأسعار المعروضة:

	8-8 جوانب أخرى من التقييم
	8-8-1 طلب التوضيحات من البائعين
	8-8-2 حالات الخروج الجوهرية
	8-8-3 الأخطاء الواضحة في السعر
	8-8-4 وجود عروض منخفضة بشكلٍ غير طبيعي
	8-8-5 التقييم بالحصص
	8-8-6 استعراض العروض الواردة في حالات التعاقد المباشر أو الشراء من مورّد وحيد
	8-8-7 الشكاوى والاعتراضات
	8-8-8 مؤشرات على ممارسات محظورة محتملة
	8-8-9 أفضل عرض نهائي

	8-9 المفاوضات
	8-9-1 المفاوضات في حالة المصدر الوحيد
	8-9-2 استراتيجية التفاوض

	8-10 التقييم النهائي والتوصية بمنح العطاء
	9 - الاستعراض الذي تجريه لجان العقود
	9-1 ولاية لجنة العقود
	9-2 عتبات لجنة العقود في المقر
	9-3 عتبات لجان العقود المحلية
	9-4 تقديم العروض إلى لجان استعراض العقود
	9-5 تيسير الاستعراض الذي تجريه لجنة العقود في المقر/لجنة العقود المحلية
	9-6 عرض عمليات الشراء بعد إنجازها على أنظار لجان الاستعراض
	10 - عمليات إرساء العطاء
	10-1 إرساء العطاء ووضع الصيغة النهائية
	10-1-1 عمليات معاينة النماذج الأولية

	10-2 إخطار البائعين وتزويدهم بالمعلومات بعد إرساء العطاءات وتقديم الطعون
	10-2-1 الإعلان عن العقود الممنوحة
	10-2-2 إجراءات التزويد بالمعلومات بعد إرساء العطاءات
	10-2-3 مجلس استعراض منح العقود

	11 - وضع الصيغة النهائية للعقود وإصدار الصكوك التعاقدية
	11-1 وضع الصيغة النهائية للعقود وإصدارها
	11-1-1 إعداد العقود
	11-1-2 مذكرة إعلان النوايا
	11-1-3 المناقشات مع البائعين بشأن الصيغة النهائية للعقود
	11-1-4 الدفعات المسبقة أو المرحلية

	11-2 ضمانات الأداء
	11-3 التوقيع والإصدار والتوثيق
	11-4 عناصر العقد النموذجي
	11-4-1 نص الاتفاق
	11-4-2 الشروط العامة للعقد (الشروط العامة لعقود الأمم المتحدة)
	11-4-3 المواصفات التقنية والاختصاصات وبيان الأعمال

	11-5 أمر الشراء
	11-6 الاتفاق الطويل الأجل
	11-6-1 فوائد الاتفاقيات الطويلة الأجل ومخاطرها
	11-6-2 أنواع الاتفاقات الطويلة الأجل
	11-6-3 إبرام اتفاق جديد طويل الأجل
	11-6-4 مدة الاتفاقات الطويلة الأجل
	11-6-5 أوامر الشراء الإطارية مقابل الاتفاق الطويل الأجل

	11-7 عقد الشراء المفتوح
	11-8 أوامر الشراء الإطارية مقابل عقود الشراء المفتوح
	12 - الشؤون اللوجستية
	12-1 الطيران ووسائل النقل الأخرى
	12-1-1 خدمات النقل الجوي
	12-1-2 تسجيل بائعي خدمات النقل الجوي
	12-1-3 الاستئجار القصير الأجل لخدمات النقل الجوي
	12-1-4 الاستئجار الطويل الأجل لخدمات النقل الجوي
	12-1-5 الطيران العسكري

	12-2 شحن البضائع وتوفير اللوجستيات من جهات خارجية
	12-3 التحركات الاستراتيجية: المعدات المملوكة للوحدات
	12-4 التحركات الاستراتيجية: المعدات المملوكة للأمم المتحدة
	12-5 القواعد الدولية لتفسير المصطلحات التجارية (إنكوترمز)
	12-6 التأمين العالمي للبضائع المنقولة
	12-7 البضائع الواردة إلى مقر الأمم المتحدة
	13 - إدارة العقود والتنظيم الإداري للعقود
	13-1 لمحة عامة
	13-1-1 إدارة العقود
	13-1-2 التنظيم الإداري للعقود

	13-2 تقييم أداء البائعين
	13-3 تسوية المنازعات
	13-4 المدفوعات
	13-4-1 المدفوعات لأطراف ثالثة
	13-4-2 الضرائب
	13-4-3 المدفوعات المسبقة
	13-5 التعديلات والتمديدات والتجديد

	13-6 استخدام المقاولين من الباطن
	13-7 إنجاز العقود
	13-8 التصرف في الممتلكات
	13-8-1 مجالس حصر الممتلكات
	13-8-2 التصرف في الممتلكات من خلال البيع - الإجراءات
	13-8-3 التعامل مع العروض
	13-8-4 الاستعراض الذي تجريه لجان العقود
	13-8-5 الصكوك التعاقدية لبيع السلع
	13-8-6 الاستثناءات من تقديم العروض
	13-8-7 العربون
	13-8-8 إشعار فوترة منح العقود
	13-8-9 أخذ الممتلكات
	13-8-10 التصرف في الأصول في عمليات حفظ السلام
	13-8-11 بيع الممتلكات الثابتة

	13-9 مسك الملفات وحفظها
	14 - التعاون
	14-1 التعاون مع مؤسسات الأمم المتحدة
	14-1-1 تنفيذ إجراءات الشراء المشتركة مع مؤسسة (مؤسسات) أخرى تابعة لمنظومة الأمم المتحدة
	14-1-2 ارتباط الأمانة العامة للأمم المتحدة بعقد اعتمادا على قرار شراء صادر عن مؤسسة أخرى من مؤسسات الأمم المتحدة (باستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل أو العقود التي تبرمها مؤسسات الأمم المتحدة الأخرى و/أو باستخدام نتائج طلبات العروض التي تطرحها مؤسسات ا...
	14-1-3 مؤسسة أخرى تابعة للأمم المتحدة تضطلع بأنشطة الشراء نيابة عن كيان الأمانة العامة للأمم المتحدة

	14-2 التعاون مع الحكومات والمؤسسات غير التابعة لمنظومة الأمم المتحدة
	14-3 الصكوك التعاقدية الأخرى
	14-3-1 طلبات التوريد

	15 - مواضيع عرضية
	15-1 الاتفاق العالمي للأمم المتحدة
	حقوق الإنسان
	العمل
	البيئة
	مكافحة الفساد

	15-2 الاعتبارات المتعلقة بالاستدامة
	15-3 إدارة المخاطر
	15-4 إجراءات الشراء في حالات الطوارئ
	الموافقة على استخدام تفويض سلطة الشراء في حالات الطوارئ:
	تقديم التقارير والرصد:
	التخطيط الاستراتيجي لعمليات الشراء في حالات الطوارئ:
	15-4-1 فرقة العمل المعنية بحالات الطوارئ
	إجراءات الشراء في حالات الطوارئ:
	15-4-2 الأموال وإصدار التماسات العروض
	15-4-3 تقييم الاحتياجات وتحديد المتطلبات
	15-4-4 التوريد
	15-4-5 طريقة طلب العروض
	طلب تقديم العروض
	إجراءات فتح المناقصات:
	التقييم:
	15-4-6 إرساء العطاء
	15-4-7 العقود
	15-4-8 التنظيم الإداري للعقود

	16 - المسرد
	17 - المختصرات
	18 - قائمة المرفقات والمصادر المتاحة للجمهور
	18-1 المرفقات
	18-2 الموارد المتاحة للجمهور


