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Warum Mehrsprachigkeit in den Blickpunkt riicken? Weil sie Menschen
einander verstehenlasstund unsin die Lage versetzt, weiter gemeinsam
auf eine bessere Zukunft fiir alle hinzuarbeiten. Sprachen sind das
Bindeglied zwischen unserer Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft
und zwischen allen Altersgruppen, allen Ethnien, allen Menschen.
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VORWORT

Mehrsprachigkeit ist ein Grundwert der internationalen Diplomatie.

Mehrsprachigkeit starkt den Dialog zwischen Menschen unterschiedlicher
Herkunft und fordert die Toleranz unter den Landern. Ohne Mehrsprachigkeit
konnten die Vereinten Nationen ihre Aufgaben nicht wirksam wahrnehmen.

Die Vereinten Nationen kommunizieren wirkungsvoller und aussagekraftiger,
wenn sie ihre Botschaften so Ubermitteln, dass sie leicht verstandlich sind.
In den Anfangsjahren der Vereinten Nationen fungierten oft Radiosender,
Zeitungen oder nationale Behorden als Vermittler der von den Vereinten Na-
tionen ausgehenden Botschaften an die Weltoffentlichkeit.

Dank des technologischen Fortschritts und der zunehmenden Entwick-
lung von Kommunikationsplattformen und -medien erreichen die Botschaf-
ten und Inhalte der Vereinten Nationen die Menschen nun auch direkt,
und zwar in ihrer Sprache und Uber die von ihnen genutzte Plattform. Die
Offentlichkeit ist sprachlich und kulturell vielfaltig, und genau so sollte auch
unsere Kommunikation beschaffen sein.

Aus diesem Grund widmet sich die Dag-Hammarskjold-Bibliothek dem
wichtigen Thema der Mehrsprachigkeit. Im zweiten Band der Reihe ,Im
Blickpunkt” gibt die Bibliothek einen Uberblick Uber einige der grundlegenden
Resolutionen und historischen Zeugnisse, die die Entwicklung der Mehr-
sprachigkeit bei den Vereinten Nationen dokumentieren.

Dieser Band geht zunachst auf die Charta der Vereinten Nationen ein, dann
auf die Aufnahme der Mehrsprachigkeit in die Tagesordnung der General-
versammlung (1995) sowie auf den Zeitraum bis zur heutigen Anerkennung
der Mehrsprachigkeit als eines Grundwerts der Vereinten Nationen.

Ich danke dem Team der Dag-Hammarskjold-Bibliothek fir die Erstellung
dieses Nachschlagewerks zur Arbeit der Vereinten Nationen auf dem Gebiet
der Mehrsprachigkeit, das den Kolleginnen und Kollegen, akademischen
Kreisen und Menschen uberall auf der Welt eine faktengestitzte und doku-
mentarisch belegte Chronik bietet.

Auch danke ich dem Biiro des Koordinators flir Fragen der Mehrsprachigkeit
und der Hauptabteilung Generalversammlung und Konferenzmanagement
fur ihre Mitarbeit an diesem Band in den sechs Amtssprachen der Vereinten
Nationen. Nicht zuletzt danke ich den vielen Kolleginnen und Kollegen in
meiner Hauptabteilung fur die unermudliche Arbeit, die sie taglich im Ein-
klang mit dem Mehrsprachigkeitsgrundsatz der Vereinten Nationen leisten.

Melissa Fleming

Untergeneralsekretarin fiir globale Kommunikation
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EINLEITUNG

Die Vision mehrsprachiger Vereinter Nationen ist nicht neu: Sie entstand
auf der Konferenz von San Francisco schon bevor die Organisation offiziell
ins Leben gerufen wurde. Uber die Jahre tauchte das Thema ,Sprachen” in
einer ganzen Reihe bahnbrechender Dokumente auf, die unter dem Dach der
Vereinten Nationen verabschiedet wurden, beginnend mit der Charta und
spater in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte. Auf ihrer ersten
Tagung 1946 in London widmete die Generalversammlung der Vereinten
Nationen die zweite von ihr verabschiedete Resolution sprachlichen
Fragen; ein deutliches Bekenntnis zur Mehrsprachigkeit in ihrer Funktion als
Wegbereiterin und Grundlage des Multilateralismus.

Heute, mehrals 75 Jahre nach der Grindung der Vereinten Nationen, wird die
Mehrsprachigkeit von der Generalversammlung als Grundwert der Vereinten
Nationen und vom Generalsekretar als eine seiner Prioritaten anerkannt. Als
eines der wichtigsten Kommunikationsmittel des Menschen durchdringt
Sprache jeden Aspekt der Tatigkeit der Vereinten Nationen, da sprachliche
Entscheidungen, bewusst oder unbewusst, tagtaglich getroffen werden. Um
den Erwartungen ihrer Mitgliedstaaten und der Menschen, denen sie dienen,
gerecht zu werden und sich als mehrsprachige Organisation zu prasentieren
und als solche zu fungieren, sind die Vereinten Nationen bestrebt,
Mehrsprachigkeit strategisch so in ihre Arbeitsablaufe einzubinden, dass
diejenigen, die sonst kein Gehor finden, eine Stimme erhalten und niemand
zurtickgelassen wird.

Mit diesem Band der Reihe ,Im Blickpunkt®, der eine Flle von Dokumenten
und Informationen Uber die Mehrsprachigkeit bei den Vereinten Nationen
zusammentragt, verbindet sich die Hoffnung, dass er Interessentinnen und
Interessenten aus diplomatischen wie wissenschaftlichen Kreisen und aus
der breiten Offentlichkeit helfen wird, mehr tber die Rolle der Sprachen
innerhalb der Vereinten Nationen zu erfahren.

Movses Abelian

Untergeneralsekretar fiir Generalversammlung und Konferenz-
management, Koordinator fiir Fragen der Mehrsprachigkeit
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MEHRSPRACHIGKEIT — EIN GRUNDUNGSPRINZIP DER

VEREINTEN NATIONEN

Mehrsprachigkeit kann als Griindungsprinzip der Organisation betrachtet werden, auch
wenn sie in der Charta der Vereinten Nationen nicht ausdriicklich erwahnt ist. In der
in funf gleichermalen verbindlichen Sprachversionen unterzeichneten Charta, die die
Achtung vor den Menschenrechten und Grundfreiheiten fir alle ohne Unterschied der
,Rasse”, des Geschlechts, der Sprache oder der Religion fordert und festigt, sind die
Grundsatze der Gleichberechtigung der Amtssprachen und der Nichtdiskriminierung
zwischen den Sprachen verankert, die bis heute als fiir die gleiche Souveranitat und
Teilhabe der Mitgliedstaaten wesentlich gelten.

Die Entscheidung fir eine mehrsprachige Organisation war nicht allein das Erbe
des Volkerbunds, sondern wurde bewusst getroffen. Griindungsziel der Vereinten
Nationen war die Universalitat. Die erweiterte Mehrsprachigkeit sollte fiir eine bessere
Reprasentation derdamaligen Mitgliedstaaten sorgen und die Verstandigung erleichtern.

In diesem Kontext verabschiedete die Generalversammlung am 1. Februar 1946, als ihre
zweite Resolution liberhaupt, die Resolution 2 (1) (iber die Geschaftsordnung betreffend
Sprachen, in der sie die Grundregeln der Mehrsprachigkeit bei den Vereinten Nationen
festschrieb. Bis heute bildet diese Resolution die Grundlage der Sprachenpolitik der
Organisation.

In den darauffolgenden Jahrzehnten setzten sich Mitgliedstaaten weiter fiir das Recht
und die Pflicht ein, sich selbst verstandlich zu machen und andere zu verstehen (siehe
z. B. Resolution 50/11 der Generalversammlung), und unterstrichen, dass Mehrspra-
chigkeit eine logische Folge des Multilateralismus ist. 1995 nahm die Generalversamm-
lung die Mehrsprachigkeit in Anerkennung ihrer Bedeutung als Querschnittsthema fir
zahlreiche Organe des Systems der Vereinten Nationen in ihre Tagesordnung auf. Mitte
der 2010er Jahre hatte die Generalversammlung die Mehrsprachigkeit als einen Grund-
wert der Vereinten Nationen bekraftigt, und Generalsekretar Anténio Guterres erklarte
sie schlieBlich zu einer Prioritat seiner Amtszeit.

Heute sind Arabisch, Chinesisch, Englisch, Franzosisch, Russisch und Spanisch die sechs
Amtssprachen der Vereinten Nationen. Hinter dieser schlichten Tatsache steht eine
komplexere Realitat. Verschiedene Organe haben unterschiedliche Sprachenregelungen,
und der Weg dorthin war alles andere als geradlinig.

DAG-HAMMARSKJOLD-BIBLIOTHEK DER VEREINTEN NATIONEN 6
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ZEITLEISTE
26. JUNI 1945 o.c oo cer vereiner

Nationen, das Griindungsdokument der Organisa-
tion, wird verabschiedet und in den gleichermalien
verbindlichen Sprachversionen Chinesisch, Eng-
lisch, Franzésisch, Russisch und Spanisch unter-
zeichnet.

1. Februar 1946: In ihrer Resolution 2 (1) bestimmt
die Generalversammlung Chinesisch, Englisch,
Franzosisch, Russisch und Spanisch zu den Amts-
sprachen und Englisch und Franzosisch zu den
Arbeitssprachen der Vereinten Nationen. Die Amts-
sprachen sind die Sprachen, in denen die Vereinten
Nationen ihre offiziellen Dokumente zur Verfligung
stellen. Die Arbeitssprachen dienen der internen
Kommunikation der Bediensteten.

24. Juni 1946: In seiner Resolution S/96 verabschie-
det der Sicherheitsrat seine vorlaufige Geschafts-
ordnung und bestimmt Chinesisch, Englisch, Fran-
z0Osisch, Russisch und Spanisch zu Amtssprachen
und Englisch und Franzdsisch zu Arbeitssprachen.

7. Dezember 1948: In ihrer Resolution 247 (lll) be-
schlielt die Generalversammlung, Spanisch zu
einer ihrer Arbeitssprachen zu machen.

11. Dezember 1948: In ihrer Resolution 262 (1)

andert die Generalversammlung ihre Geschafts-
ordnung und nimmt Spanisch unter ihre Arbeits-
sprachen auf.

5. Dezember 1952: In ihrer Resolution 664 (VII)

spricht sich die Generalversammlung dafiir
aus, Spanisch zu einer der Arbeitssprachen des

DAG-HAMMARSKJOLD-BIBLIOTHEK DER VEREINTEN NATIONEN

Wirtschafts- und Sozialrats und seiner Fachkom-
missionen zu machen.

21. Dezember 1968: In ihrer Resolution 2479 (XXIII)

beschlieBt die Generalversammlung, Russisch
unter die Arbeitssprachen der Generalversammlung
aufzunehmen, und dulert den Wunsch, dass der Si-
cherheitsrat ein Gleiches tut.

24. Januar 1969: In seiner Resolution 263 (1969)

macht der Sicherheitsrat Russisch und Spanisch zu
Arbeitssprachen.

18.Dezember 1973: Inihrer Resolution 3189 (XXVIII)

nimmt die Generalversammlung Chinesisch unter
ihre Arbeitssprachen auf und dufiert den Wunsch,
dass der Sicherheitsrat ein Gleiches tut.

18. Dezember 1973: In ihrer Resolution 3190
(XXVII) beschlieBt die Generalversammlung, Ara-
bisch unter die Arbeitssprachen der Versammlung
und ihrer Hauptausschiisse aufzunehmen.

17. Januar 1974: In seiner Resolution 345 (1974)

beschlielt der Sicherheitsrat, Chinesisch zu einer
Arbeitssprache des Rates zu machen.

17. Dezember 1980: In ihrer Resolution 35/219 A
beschlieBt die Generalversammlung, Arabisch als
Amts- und Arbeitssprache der Nebenorgane der
Generalversammlung zuzulassen, und ersucht den
Sicherheitsrat und den Wirtschafts- und Sozialrat,
bis spatestens 1. Januar 1983 ein Gleiches zu tun.

15. April 1982: In seinem im Dokument E/1982/82
enthaltenen Beschluss 1982/147 macht der Wirt-
schafts- und Sozialrat Arabisch zu einer seiner
Amtssprachen.

21.Dezember 1982: In seiner Resolution 528 (1982)

flihrt der Sicherheitsrat Arabisch als eine Amts- und
Arbeitssprache des Sicherheitsrats ein.
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ZEITLEISTE NACH SPRACHE

Arabisch:
«  Amts- und Arbeitssprache der Generalversammlung (18. Dezember 1973)
«  Amts- und Arbeitssprache der Nebenorgane der Generalversammlung (17. Dezember 1980)
«  Amtssprache des Wirtschafts- und Sozialrats (15. April 1982)
« Amts- und Arbeitssprache des Sicherheitsrats (21. Dezember 1982)

Chinesisch:

«  Amtssprache der Vereinten Nationen (1. Februar 1946)

+  Arbeitssprache der Generalversammlung (18. Dezember 1973)

« Arbeitssprache des Sicherheitsrats (17. Januar 1974)

Englisch:

«  Amts- und Arbeitssprache der Vereinten Nationen' (1. Februar 1946)

Franzosisch:

«  Amts- und Arbeitssprache der Vereinten Nationen® (1. Februar 1946)

Russisch:

« Amtssprache der Vereinten Nationen (1. Februar 1946)

+ Arbeitssprache der Generalversammlung (21. Dezember 1968)
+ Arbeitssprache des Sicherheitsrats (24. Januar 1969)

Spanisch:

« Amtssprache der Vereinten Nationen (1. Februar 1946)

+ Arbeitssprache der Generalversammlung (7. Dezember 1948)

+ Arbeitssprache des Sicherheitsrats (24. Januar 1969)

T Englisch und Franzésisch sind auch die Amtssprachen des Internationalen Gerichtshofs (siehe Statut des Gerichtshofs, Art. 39).

DAG-HAMMARSKJOLD-BIBLIOTHEK DER VEREINTEN NATIONEN
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AMTS- UND ARBEITSSPRACHEN DER HAUPTORGANE DER
VEREINTEN NATIONEN

Generalversammlung mit Ausschiissen, Unterausschiissen und Nebenorganen:

« Amts- und Arbeitssprachen: Arabisch, Chinesisch, Englisch, Franzdsisch, Russisch und Spanisch

Sicherheitsrat:

« Amts- und Arbeitssprachen: Arabisch, Chinesisch, Englisch, Franz&sisch, Russisch und Spanisch

Wirtschafts- und Sozialrat mit Fachkommissionen:
+ Amtssprachen: Arabisch, Chinesisch, Englisch, Franzosisch, Russisch und Spanisch

+ Arbeitssprachen: Englisch, Franzdsisch und Spanisch

Treuhandrat:
+ Amtssprachen: Arabisch, Chinesisch, Englisch, Franzdsisch, Russisch und Spanisch

« Arbeitssprachen: Englisch und Franzésisch

Sekretariat:

+ Arbeitssprachen: Englisch und Franzdsisch

Internationaler Gerichtshof:
+ Amtssprachen: Englisch und Franzésisch

+ Arbeitssprachen der Kanzlei des Gerichtshofs: Englisch und Franzésisch

DAG-HAMMARSKJOLD-BIBLIOTHEK DER VEREINTEN NATIONEN
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AMTS- UND ARBEITSSPRACHEN DER
REGIONALKOMMISSIONEN

Weder die Mandate noch die Geschaftsordnungen der Regionalkommissionen — mit Ausnahme der
Wirtschaftskommission fiir Lateinamerika und die Karibik — sehen eine Amtssprache vor.

Wirtschaftskommission fiir Afrika Wirtschaftskommission fiir Europa

Arbeitssprachen: Arabisch, Englisch und Arbeitssprachen: Englisch, Franzdsisch und
Franzdsisch Russisch

Wirtschaftskommission fiir Lateinamerika und die Karibik

Amtssprachen: Englisch, Franzdsisch, Portugiesisch und Spanisch
Arbeitssprachen: Englisch, Franzosisch und Spanisch

. L | 5 W
Wirtschafts- und Sozialkommission fiir Asien und Wirtschafts- und Sozialkommission fiir Westasien
den Pazifik

Arbeitssprachen: Arabisch, Englisch und
Arbeitssprachen: Chinesisch, Englisch, Franzosisch
Franzosisch und Russisch

DAG-HAMMARSKJOLD-BIBLIOTHEK DER VEREINTEN NATIONEN 13
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SPRACHENDIENST DER VEREINTEN NATIONEN

» - —
A
L
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Redaktion Nachbearbeitung und Dolmetschen Kurzprotokolle
Desktop-Publishing

Die Resolution 2 (I) vom 1. Februar 1946, in der die urspriinglichen Sprachenregelungen der Vereinten
Nationen festgelegt sind, ebnete den Weg fiir den Sprachendienst der Vereinten Nationen, der die
Organisation bei ihren zwischenstaatlichen Verfahren unterstiitzt. Bis heute erbringt die Hauptabteilung
Generalversammlung und Konferenzmanagement Sprachdienstleistungen, die das gesamte Spektrum von
Redaktionsarbeit, Ubersetzung, Terminologie, Dolmetschen, Wort- und Kurzprotokollen und Publikationen
umfassen. Die Hauptabteilung erbringt ihre Leistungen am Amtssitz der Vereinten Nationen in New York,
in den Biiros der Vereinten Nationen in Genf, Wien und Nairobi sowie in den Regionalkommissionen der
Organisation.

Trotz des rasanten und anhaltenden technologischen Fortschritts bildet nach wie vor ein breites Spektrum
an fachlich und sprachlich spezialisierten Sprachfachkraften das Riickgrat des multilateralen Gefliges der
Vereinten Nationen und schléagt Briicken zwischen Sprachen, Kulturen und Léandern und letztlich zwischen
den Stuhlreihen in den Konferenzraumen der Vereinten Nationen.

Die Organe des Systems der Vereinten Nationen haben teils unterschiedliche Regelungen und Anspriiche
beziiglich ihres Sprachengebrauchs. Sprachfachkrafte werden anhand strenger Auswahlverfahren rekrutiert
und decken unterschiedliche Sprachkombinationen und Sachgebiete ab. In der Praxis handelt es sich daher
beim Sprachendienst um ein komplexes Okosystem, das bewirtschaftet, unterstiitzt und gepflegt werden
muss. Jede neue Amtssprache und jede technologische Neuerung birgt neue Herausforderungen und Chan-
cen fiir den Sprachendienst der Vereinten Nationen.

T S B

Publikation Ubersetzung Wortprotokolle
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WEITERE SPRACHEN BEI DEN VEREINTEN NATIONEN
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Die Hauptabteilung Globale Kommunikation nutzt fir ihre Informationsprodukte, darunter das

Nachrichtenzentrum der Vereinten Nationen und die Hauptkonten der Organisation in den sozialen
Medien, sowie fir Radio- und Fernsehsendungen neben den sechs Amtssprachen regelmalig weitere
Sprachen wie Kisuaheli und Portugiesisch. Auch Hindi gehort dank Finanzmitteln der Regierung Indiens
seit 2018 zu den Nicht-Amtssprachen mit taglicher Berichterstattung. Die Hauptabteilung verbreitet
nach wie vor Informationen auch in weiteren Nicht-Amtssprachen. In ihrer Resolution 76/268 wiirdigte
die Generalversammlung die Bemiihungen der Hauptabteilung, einige wichtige neuere Mitteilungen und
Botschaften des Generalsekretéars nicht nur in den Amtssprachen, sondern auch in Nicht-Amtssprachen
wie Portugiesisch, Hindi, Kisuaheli, Persisch, Bangla und Urdu herauszugeben und so die Mehrsprachigkeit
zu fordern, und ermutigte die Hauptabteilung, solche Texte im Rahmen der vorhandenen Ressourcen in
allen sechs Amtssprachen sowie gegebenenfalls auch in Nicht-Amtssprachen zu verbreiten.
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RADIO VEREINTE NATIONEN — EIN MEHRSPRACHIGER DIENST

Radio Vereinte Nationen wurde kurz nach der Griindung der Vereinten Nationen mit Resolution 13 (I) der
Generalversammlung vom 13. Februar 1946 als mehrsprachiger Dienst aus der Taufe gehoben. Die ersten
Radiosendungen wurden aus behelfsmaRigen Studios und Biiros am Amtssitz der Vereinten Nationen in
Lake Success (New York) ausgestrahlt. Von dort aus wurde auch erstmals der Erkennungssatz ,This is
the United Nations calling the peoples of the world” (Dies sind die Vereinten Nationen mit einer Sendung
flir die Volker der Welt) tibertragen.

I M BLICKPUNKT = MEHRSPRACHIGKEIT BEI DEN VEREINTEN NATIONEN

,Dies sind die Vereinten Nationen mit einer Sendung fiir die Volker der Welt."

Dieser Satz ist in praktisch allen Sprachen dieser Welt iiber den Ather gegangen, und in allen
Himmelsrichtungen haben Menschen diese neue Stimme gehart, die sich direkt an sie wendet.

Von Anfang an stehen die Anlagen von Radio Vereinte Nationen akkreditierten Rundfunk-
korrespondentinnen und -korrespondenten und Delegationen zur Verfiigung, die so ihrem
Heimatpublikum eigene unzensierte Berichte in ihrer Sprache prasentieren kénnen und von dieser
Maglichkeit wahrend der zahlreichen seither abgehaltenen wichtigen Tagungen regen Gebrauch
gemacht haben.

Zur Feier des Jahrestags der Unterzeichnung der Charta der Vereinten Nationen wurde 1947
eine Sondersendung in den wichtigsten Weltsprachen aufgezeichnet, per Luftpost versandt und
liber nationale und lokale Rundfunksender ausgestrahlt. Eine weitere wichtige Sendung wurde
im Herbst 1947 unmittelbar vor der Generalversammlung in Flushing Meadows unter dem
prophetischen und beinahe diisteren Titel ,DIE ZEIT IST GEKOMMEN" von allen Sendeanlagen der
Vereinten Nationen ausgestrahlt und von vielen weiteren Sendern aufgegriffen.

Schétzungen zufolge soll sie damals von mehr als 200 Millionen Menschen verfolgt worden sein

‘ Aus ,The Story of the United Nations Radio”, UNESCO Courier (Vol. 1, Nr. 6, Juli 1948):
‘ und gehért zu den Sendungen, die das grélte Publikum iiberhaupt erreicht haben.
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Bis 1985, mehr als dreiBig Jahre lang, wurden die Sendungen von Radio Vereinte Nationen weltweit in
Partnerschaft mit nationalen Rundfunksendern Ubertragen. In ihrer Resolution 38/82 B erweiterte die
Generalversammlung 1983 die sprachlichen Kapazitaten der regionalen Radiodienste der Vereinten Na-
tionen. Mit dieser Resolution wurden die Sprachen der Gruppe Afrika des Radiodienstes um Sendungen
in portugiesischer Sprache ergéanzt, wahrend Bengali, Bahasa Indonesia und Bahasa Malaysia zur Gruppe
Asien hinzukamen.

In den Folgejahren wurden die in 15 Sprachen aufgenommenen Sendungen von Radio Vereinte Nationen
ausschlieBlich auf Band in Umlauf gebracht. Ab 1998 nutzte Radio Vereinte Nationen das Internet zur
Verbreitung: Im Marz des genannten Jahres erschien ein taglicher Informationsdienst von Radio Vereinte
Nationen in englischer und franzdsischer Sprache auf der Webseite; eine spanische Ausgabe folgte kurze
Zeit spater. Am 4. Marz 1999 wurde die erste audiovisuelle Webseite der Vereinten Nationen in Betrieb
genommen. Sie enthielt mit Fotos und anderen Grafiken aufbereitete Sondersendungen von Radio Ver-
einte Nationen sowie Audio- und Videoclips. Im Jahr 2000 sendete Radio Vereinte Nationen erstmals
Live-Rundfunksendungen in den sechs Amtssprachen.

Auch im digitalen Zeitalter produzieren die Vereinten Nationen weiter Rundfunksendungen mit taglichen
Nachrichtenblocks, wéchentlichen Magazinsendungen und monatlichen Podcasts. Die Teams, die diese Sen-
dungen erstellen, arbeiten neben den sechs Amtssprachen auch in Hindi, Kisuaheli, Portugiesisch und Urdu.
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INFORMATIONSZENTREN DER VEREINTEN NATIONEN —
DIE VEREINTEN NATIONEN DEN VOLKERN DER WELT NAHERBRINGEN

UNITED RATIONS

Vimnina

Halge NACIONES uninas
Viena

Die Informationszentren der Vereinten Nationen in aller Welt (ibersetzen und erstellen Materialien fur
die Offentlichkeitsarbeit in einer Vielzahl lokaler Sprachen und sorgen dafiir, dass die Botschaft der
Vereinten Nationen eine breite Offentlichkeit erreicht. In seinem Bericht von 2021 {iber Informationsfragen
(A/76/278) merkte der Generalsekretédr an, dass das globale Netzwerk von Informationszentren der
Vereinten Nationen taglich in arabischer, englischer, franzosischer, russischer und spanischer Sprache
sowie in 125 weiteren Sprachen arbeitet. Dem Bericht zufolge besteht ein wesentlicher Aspekt der
Aufgabe der Informationszentren darin, das Publikum vor Ort in den lokalen Sprachen sowie in Braille und
Gebardensprachen zu erreichen und dafiir sowohl traditionelle Medien wie Radio und Fernsehen als auch
soziale Medien und direkte Pressekontakte zu nutzen.
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DEUTSCH IN DER HAUPTABTEILUNG GENERALVERSAMMLUNG UND KONFERENZMANAGEMENT

In ihrer Resolution 3355 (XXIX) beschloss die Generalversammlung, dass ab dem 1. Juli 1975 bestimmte
Dokumente der Generalversammlung, des Sicherheitsrats und des Wirtschafts- und Sozialrats in
deutscher Sprache herausgegeben werden, da die anfordernden Mitgliedstaaten (die Bundesrepublik
Deutschland, die Deutsche Demokratische Republik und Osterreich) ihre Bereitschaft zugesichert
hatten, die dadurch entstehenden Kosten gemeinsam zu tragen. Gemall der genannten Resolution
wurde der Deutsche Ubersetzungsdienst unter dem Dach der Hauptabteilung Generalversammlung
und Konferenzmanagement eingerichtet. Er ist der kleinste Ubersetzungsdienst innerhalb der Vereinten
Nationen und zugleich der einzige, der eine Nicht-Amtssprache vertritt. Mittlerweile wird der Deutsche
Ubersetzungsdienst von den deutschsprachigen Mitgliedstaaten Deutschland, Liechtenstein, Osterreich
und Schweiz finanziert.

VERSUCH DER ERHOHUNG DES STELLENWERTS DES PORTUGIESISCHEN
BEI DER WIRTSCHAFTSKOMMISSION FUR AFRIKA

Mitte der 1980er Jahre wurde der Versuch unternommen, Portugiesisch zur sogenannten ,offiziellen
Arbeitssprache” der Wirtschaftskommission fiir Afrika zu machen. Dieser Versuch blieb jedoch erfolg-
los. Die elfte Ministerialkonferenz der Wirtschaftskommission fiir Afrika verabschiedete eine Resolu-
tion Uber die Einflihrung des Portugiesischen als eine der offiziellen Arbeitssprachen der Kommission
(E/ECA/CM/11/RES/553(XX)), die anschlieBend an den Wirtschafts- und Sozialrat liberwiesen wurde.
Im Juli 1985 verabschiedete der Rat mit 34 Ja-Stimmen, 12 Nein-Stimmen und fiinf Enthaltungen die
E/RES/1985/68, in der er die schrittweise Einfiihrung des Portugiesischen als ,offizielle Arbeitssprache”
der Kommission billigte. Einige Mitgliedstaaten machten Bedenken hinsichtlich der Kosten geltend und
befiirchteten, durch die Verwendung einer Nicht-Amtssprache als Arbeitssprache in einer Regionalkom-
mission einen Prazedenzfall zu schaffen (siehe E/1985/SR.52). Nach dem Bericht des Generalsekretars
tiber den Entwurf des Programmhaushaltsplans fiir den Zweijahreszeitraum 1986-1987 (A/C.5/40/13)
und dem entsprechenden Bericht des Beratenden Ausschusses fiir Verwaltungs- und Haushaltsfragen
(A/40/7/Add.5, Ziff. 10-18) verabschiedete die Generalversammlung die Resolution 40/252, wies in deren
Abschnitt VIII keine Haushaltsmittel zu und verwies die Angelegenheit zur weiteren Klarung zuriick an
den Wirtschafts- und Sozialrat und die Wirtschaftskommission fiir Afrika; ,offizielle Arbeitssprache” war
keine zuvor bereits verwendetet Bezeichnung. Mit seinem Beschluss 1986/106 (siehe E/1986/86) ver-
wies der Rat die Angelegenheit zuriick an die Kommission.
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MEHRSPRACHIGKEIT —

VOM GRUNDUNGSPRINZIP ZUM GRUNDWERT

Die erste Resolution zur Regelung des Gebrauchs von Sprachen war also die Resolution 2(1) der General-
versammlung vom 1. Februar 1946. Sie dient bis heute als allgemeiner Rahmen fiir die Mehrsprachigkeit
bei den Vereinten Nationen. Sie legt fest, dass Chinesisch, Englisch, Franzésisch, Russisch und Spanisch
die Amtssprachen aller Organe der Organisation mit Ausnahme des Internationalen Gerichtshofs und
Englisch und Franzdsisch die Arbeitssprachen sind. Auch empfiehlt die Generalversammlung darin allen
Organen der Vereinten Nationen, Sprachregelungen zu verabschieden, die mit dieser allgemeinen Leitlinie
Ubereinstimmen. Im Laufe der Zeit haben viele Organe des Systems der Vereinten Nationen prazisere
Regeln verabschiedet oder die Zahl ihrer Amts- oder Arbeitssprachen liber die urspriingliche Empfehlung
in Resolution 2 (1) hinaus erweitert. Dies gilt fiir die Generalversammlung selbst, aber auch fir den Sicher-
heitsrat und den Wirtschafts- und Sozialrat. Die Arbeitssprachen des Sekretariats — ein Exekutiv- und kein
Vertretungsorgan - sind jedoch seit 1946 unverdndert.?

2(1). RuLEs oF PRocEDURE CONCERNING
LANGUAGES

Resolved that the General Assembly:

{a) adopts rules of procedure concerning
languages in conformity with the rules herewith
presented {annex) ;

(h) recommends to the other organs of the
United Nations the adoption of language rules
in conformity with the rules herewith presented;

(c¢) recommends that the Secretary-General
makes a thorough enquiry into the question of
the installation of telephonic systems of inter-
pretation and, if possible, arranges for the estab-
lishment of such a system for the second part of
the first session.

Tuwenty-first plenary meeting. t February 1946,

Resolution 2 (I) schaffte auch mehr Klarheit dariiber, in welchen Sprachen Konferenzdienstleistungen
in Anspruch genommen werden kénnen. Beispielsweise legt sie fest, dass Reden in einer der Arbeits-
sprachen in die andere Arbeitssprache zu dolmetschen sind, und Reden in einer der anderen drei Amts-
sprachen in beide Arbeitssprachen zu dolmetschen sind. Erwdhnenswert ist, dass Delegierte Reden auch
in Nicht-Amtssprachen halten kénnen, wenn sie fiir die Verdolmetschung in eine der Arbeitssprachen
sorgen. Verdolmetschung in die sechs Amtssprachen ist zwar die Norm bei den Vereinten Nationen,
doch sind Erklarungen in anderen Sprachen, insbesondere wahrend der Generaldebatte der Generalver-
sammlung, nicht undblich.

Auch in spateren Resolutionen von Organen des Systems der Vereinten Nationen galten viele Bestimmun-
gen der Mehrsprachigkeit und/oder Sprachen. Diese Bestimmungen waren jedoch auf unterschiedliche
Tagesordnungspunkte und Organe der Vereinten Nationen verteilt. Vor diesem Hintergrund setzten sich
Mitte der 1990er Jahre am Rande der Begehung des fiinfzigsten Jahrestags des Bestehens der Vereinten
Nationen einige Mitgliedstaaten erstmals fiir die Aufnahme der Mehrsprachigkeit als eigenen Punkt in
die Tagesordnung der Generalversammlung ein. Grund fiir diesen Vorschlag war der Eindruck eines zu-
nehmenden Ungleichgewichts in der Verwendung der Sprachen bei der Organisation und ihrer Arbeit.
So stellten 18 Lander in einem Schreiben vom 20. Juli 1995 an den Generalsekretéar (A/50/147) fest,
dass der Grundsatz der Gleichheit der Amts- und Arbeitssprachen immer haufiger in Frage gestellt wird.
Der vorgeschlagene Tagesordnungspunkt sollte unter anderem Gelegenheit bieten, Mehrsprachigkeit be-
reichsiibergreifend zu erértern.

2 Eine Ausnahme sind die Regionalkommissionen, die als Teil inres Mandats und ihrer Geschiftsordnung ihre eigenen
Sprachenregelungen verabschiedet haben.
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1995: MEHRSPRACHIGKEIT WIRD AUF DIE TAGESORDNUNG
GESETZT

In ihrem Schreiben von 1995 beantragten die 18 Mitgliedstaaten ferner die Aufnahme eines Punktes
»,Mehrsprachigkeit” in die Tagesordnung der Generalversammlung und die Verabschiedung einer Resolu-
tion zu dem Thema, fiir die sie einen Entwurf vorlegten. Sie unterstrichen, dass der flinfzigste Jahrestag
des Bestehens der Vereinten Nationen daran erinnern sollte, wie grundlegend wichtig die Vielfalt der
Kulturen fiir die Entwicklung eines reichen und harmonischen internationalen Lebens ist — ein Grundsatz,
Uber den ihnen zufolge Einvernehmen bestand und der im Einklang mit der Geschéftsordnung der Gene-
ralversammlung in der Arbeit der Organisation in der Gleichbehandlung der Amts- und Arbeitssprachen
der Vereinten Nationen zum Ausdruck kommen sollte.
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29 weitere Mitgliedstaaten unterstiitzten den Antrag und den begleitenden Resolutionsentwurf
‘ (A/50/147/Add.1 und A/50/147/Add.2) und am 22. September 1995 beschloss die Generalversammlung

auf Empfehlung des Prasidialausschusses, die Mehrsprachigkeit in ihre Tagesordnung aufzunehmen
und sie in Anerkennung ihres Querschnittscharakters regelmaRig ohne Uberweisung an einen Hauptaus-
schuss direkt im Plenum zu behandeln (siehe A/50/PV.3 und A/50/250).

Der in dem Schreiben enthaltene Resolutionsentwurf wurde sodann von 68 Mitgliedstaaten eingebracht,
der Versammlung als A/50/L.6 vorgelegt und am 2. November 1995 mit 100 Ja-Stimmen, 35 Nein-Stim-
men und 29 Enthaltungen als Resolution 50/11 verabschiedet.
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In der Resolution erinnerte die Generalversammlung daran, dass die Universalitat der Vereinten Nationen
und die sich daraus ableitende Mehrsprachigkeit fiir jeden Mitgliedstaat der Organisation, ungeachtet der
von ihm verwendeten Amtssprache, das Recht und die Pflicht nach sich ziehen, sich selbst verstandlich
zu machen und andere zu verstehen. Die Generalversammlung betonte aulRerdem, dass es wichtig ist,
allen Regierungen und allen Teilen der Biirgergesellschaft Zugriff auf die Dokumentation, die Archive und
die Datenbanken der Organisation in allen Amtssprachen zu verschaffen. Sie ersuchte ferner den Gene-
ralsekretar, die strikte Durchfiihrung der Resolutionen sicherzustellen, welche die Sprachenregelungen
festlegen, sowohl fiir die Amtssprachen als auch fiir die Arbeitssprachen des Sekretariats, und bat die
Mitgliedstaaten, das Gleiche zu tun.
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und finanzieller Ressourcen fir die Verdolmetschung
von Sitzungen und die Ubersetzung von Dokumenten
im gesamten Sekretariat und betonte, dass es wichtig
ist, allen Regierungen und allen Teilen der Biirgergesell-
schaft Zugriff auf die Dokumentation, die Archive und
die Datenbanken der Organisation in allen Amtsspra-
chen zu verschaffen. Die Versammlung ersuchte den
Generalsekretar, auf ihrer zweiundfiinfzigsten Tagung
einen Bericht Uber die Durchfiihrung der Resolution
und insbesondere Uiber die Verwendung der Amtsspra-
chen der Vereinten Nationen und der Arbeitssprachen
des Sekretariats vorzulegen.

Seit 1995 hat die Generalversammlung die Mehrsprachigkeit alle zwei Jahre — mit seltenen Ausnahmen — auf
ihrer Tagesordnung und verabschiedet eine Resolution dazu.? Die erste Resolution wurde in einer aufge-
zeichneten Abstimmung verabschiedet; alle weiteren ohne Abstimmung.

3 Die Generalversammlung verschob die Behandlung des Punktes von der achtundfiinfzigsten auf die neunundfiinfzigste und von
der fiinfundsiebzigsten auf die sechsundsiebzigste Tagung.

Die Generalversammlung betonte in der Resolution
ferner die Notwendigkeit ausreichender personeller
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DAS NEUE JAHRTAUSEND: MEHRSPRACHIGKEIT GEWINNT IN
DER GENERALVERSAMMLUNG AN PROFIL

Im Dezember 1999 verabschiedete die Generalversammlung die Resolution 54/64, in der sie den General-
sekretdr ersuchte, eine(n) leitende(n) Mitarbeiter(in) des Sekretariats zur Koordinatorin/zum Koordinator
fir Fragen im Zusammenhang mit der Mehrsprachigkeit im gesamten Sekretariat zu ernennen. Damit
gewann die Mehrsprachigkeit innerhalb weniger Jahre erheblich an Bedeutung und entwickelte sich von
einem unter verschiedenen sachbezogenen Tagesordnungspunkten angeschnittenen Nebenthema zu
einem Hauptthema mit eigenem Tagesordnungspunkt, das es sekretariatsweit zu verfolgen gilt.

Im Laufe der 2000er- und bis in die friihen 2010er-Jahre erarbeiteten die Mitgliedstaaten einen koordi-
nierteren Ansatz zu Mehrsprachigkeit und Sprachfragen, stimmten ihre Standpunkte in und zwischen
Sprachgemeinschaften in verschiedenen Foren ab und harmonisierten ihre nationalen Beitrdge zu ver-
schiedenen Tagesordnungspunkten oder Organen des Systems der Vereinten Nationen. Dies erhohte das
Interesse an Sprachfragen innerhalb der Organisation und fiihrte zu starkerer Beobachtung und Fort-
schrittsberichterstattung an den Generalsekretar.

2013 erschien in Resolution 67/292 der Generalversammlung erstmals die Integration der Mehrsprachig-
keit in die Tatigkeit des Sekretariats: ,Die Generalversammlung [...] unterstreicht auRerdem, dass das Se-
kretariat dafiir verantwortlich ist, die Mehrsprachigkeit im Rahmen der vorhandenen Ressourcen auf aus-
gewogener Grundlage in seine Tatigkeit zu integrieren”. Die Generalversammlung erkannte darin auch an,
dass Mehrsprachigkeit zur Verwirklichung der in Artikel 1 der Charta niedergelegten Ziele der Vereinten
Nationen beitragt. In ihrer Resolution 68/86 B aus demselben Jahr iiber die Informationspolitik und -tatig-
keit der Vereinten Nationen unterstrich die Generalversammlung, dass das Sekretariat dafiir verantwort-
lich ist, die Mehrsprachigkeit im Rahmen der vorhandenen Ressourcen und auf ausgewogener Grundlage
systematisch in seine gesamte Kommunikations- und Informationstéatigkeit zu integrieren.

DAG-HAMMARSKJOLD-BIBLIOTHEK DER VEREINTEN NATIONEN 28


https://digitallibrary.un.org/record/403841?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/756434?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/762645?ln=en

IM BLICKPUNKT = MEHRSPRACHIGKEIT BEI DEN VEREINTEN NATIONEN

Im Folgejahr erteilte die Generalversammlung in ihrer Resolution 69/96 B der Hauptabteilung Presse und
Information* erstmals genauere Vorgaben zur systematischen Beriicksichtigung der Mehrsprachigkeit in
ihrer Tatigkeit, unter anderem bei Feierlichkeiten und Gedenkanléssen, in der Offentlichkeitsarbeit und bei
Wissensdiensten. Sie Gbertrug der Hauptabteilung zudem das Mandat, in ihren Kommunikationsstrate-
gien von der Planungsphase an durchgehend Gewicht auf die Mehrsprachigkeit zu legen, in dem Bestre-
ben, eine angemessene Aufteilung der Ressourcen auf die Sprachen zu gewahrleisten.
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In ihrer Resolution 69/270 tber die Zusammenarbeit zwischen den Vereinten Nationen und der Internatio-
nalen Organisation der Frankophonie erinnerte die Generalversammlung daran, dass das Sekretariat dafiir
verantwortlich ist, die Mehrsprachigkeit in die Tatigkeit der Friedenssicherungseinsatze einzubeziehen. Im
selben Jahr wurde die Mehrsprachigkeit auch unter dem Tagesordnungspunkt ,Neubelebung der Tatig-
keit der Generalversammlung” im Kontext der Auswahl des nachsten Generalsekretéars eingehend erortert.
In ihrer Resolution 69/321 bat die Versammlung die Mitgliedstaaten, Kandidatinnen und Kandidaten mit
ausgewiesenen Fihrungs- und Managementfahigkeiten, umfassender Erfahrung in internationalen Be-
ziehungen sowie ausgepragten diplomatischen und kommunikativen Fahigkeiten und Sprachkenntnissen
vorzuschlagen.

4 Mit Wirkung vom 1. Januar 2019 wurde die Hauptabteilung Presse und Information in Hauptabteilung Globale Kommunikation

umbenannt.
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In ihrer Resolution 70/9 aus dem Jahr 2016 liber die Konferenzplanung bezeichnete die Generalversamm-
lung als erstes Organ des Systems der Vereinten Nationen die Mehrsprachigkeit als einen zentralen Wert
der Organisation. Sie erkannte ferner an, dass die Mehrsprachigkeit die aktive Mitwirkung und das aktive
Engagement aller Interessentrédger, einschlieltlich aller Dienstorte und Dienststellen der Vereinten Natio-
nen aulBerhalb des Amtssitzes, bedingt.
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Auch in mehreren weiteren Resolutionen, darunter die Resolution 71/101 B iiber die Informationspoli-
tik und -tatigkeit der Vereinten Nationen, bezeichnete die Generalversammlung die Mehrsprachigkeit als
einen zentralen Wert der Organisation. In ihrer Resolution 71/288 von 2017 Uber die Rolle des professio-
nellen Ubersetzens bei der Verbindung von Nationen und der Férderung des Friedens, der Verstidndigung
und der Entwicklung erkannte die Generalversammlung nicht nur an, welche Rolle die Mehrsprachigkeit
bei den Tatigkeiten der Vereinten Nationen spielt, sondern auch wie deren Stellenwert weltweit propagiert
wird. Im selben Jahr wiirdigte die Versammlung in ihrer Resolution 71/328 iiber Mehrsprachigkeit erst-
mals, dass letztere ein Mittel zur Verbesserung der Effizienz, der Leistung und der Transparenz der Orga-
nisation darstellt. Auch ging sie darin ausfiihrlicher auf Managementaspekte ein und befasste sich damit,
wie die jeweils erforderlichen Sprachkenntnisse in Stellenangeboten festzulegen sind und wahrend des
Personalauswahlverfahrens bewertet werden. Erstmals bat sie den Generalsekretér, in die Zielvereinba-
rungen mit hochrangigen Fihrungskraften einen Management-Indikator zur Mehrsprachigkeit aufzuneh-
men, der bis heute als Grundlage des Rahmens fiir die Rechenschaftslegung der Vereinten Nationen im
Hinblick auf die Mehrsprachigkeit dient. Die Versammlung billigte ferner das Mandat der Koordinatorin
fir Fragen der Mehrsprachigkeit und forderte alle Hauptabteilungen und Biiros des Sekretariats auf, die
Koordinatorin bei ihrer Arbeit zur Erfiillung der entsprechenden Mandate zur Mehrsprachigkeit (nicht nur
der in der Resolution liber Mehrsprachigkeit enthaltenen) uneingeschrankt zu unterstiitzen.
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In den Jahren 2017 und 2018 wurde die Mehrsprachigkeit in mehreren weiteren Resolutionen der General-
versammlung als zentraler Wert der Organisation bezeichnet, unter anderem in den Resolutionen 72/161
Uber den Internationalen Tag der Gebardensprachen und 72/313 (iber die Neubelebung der Tatigkeit der
Generalversammlung. Diese Formulierung wurde in Resolution 73/161 von 2018 zum Welttag der Braille-

schrift wiederholt und auch von Mitgliedstaaten, hochrangigen Bediensteten der Vereinten Nationen, in
der Generalversammlung und in anderen Organen des Systems der Vereinten Nationen haufiger verwen-
det. In einer Mitteilung der Prasidentschaft des Sicherheitsrats (S/2021/648) von 2021 bekréaftigten die
Ratsmitglieder ihre Zusage, die Mehrsprachigkeit jederzeit als einen Vorrangbereich zu behandeln.

|

In ihrer Resolution 76/268 von 2022 (iber die Mehrsprachigkeit ersuchte die Generalversammlung den Ge-
neralsekretar, sich weiterhin dafiir einzusetzen, dass die als Reaktion auf die Liquiditatssituation und die
Coronavirus-Krankheit (COVID-19) getroffenen MalRnahmen sich nicht nachteilig auf die Mehrsprachigkeit
als zentraler Wert der Vereinten Nationen auswirken.
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BERICHTE DES GENERALSEKRETARS
UBER MEHRSPRACHIGKEIT

Seit 1995 legt der Generalsekretar alle zwei Jahre einen Bericht gemal den Resolutionen der Generalver-
sammlung zum Tagesordnungspunkt Mehrsprachigkeit vor. Mit der Zeit sind nicht nur der Anwendungs-
bereich der Resolutionen, sondern auch ihr Beschlussteil und die entsprechenden Berichte weit umfang-
reicher geworden. Der Generalsekretar geht darin auf den Umsetzungsstand von Empfehlungen und auf
neue Initiativen ein und macht die Versammlung auf verbesserungsfahige Bereiche und entsprechende
Malnahmen aufmerksam.

1997 gab der Generalsekretar seinen ersten Bericht liber Mehrsprachigkeit (A/52/577) heraus, in dem er
wie verlangt insbesondere auf den Gebrauch der Amtssprachen der Vereinten Nationen und der Arbeits-
sprachen des Sekretariats einging. Er verpflichtete sich darin zur Forderung der Mehrsprachigkeit durch
Anreize fiir die Sekretariatsbediensteten, alle Amtssprachen zu erlernen. Zudem erklarte er, dass das
Prinzip der zeitgleichen Verteilung der offiziellen Dokumente in allen Amtssprachen im Sekretariat strikte
Anwendung findet.

In seinem Bericht von 1997 iiber
Mehrsprachigkeit bekraftigte
der Generalsekretar die Rolle

der Dag-Hammarskjold-
Bibliothek als mehrsprachige

Forschungs-, Informations- und
Fortbildungseinrichtung und
als Archiv fiir die Dokumente
und Veroffentlichungen der
Vereinten Nationen in allen
verfiighbaren Sprachen.

Von der zweiundfiinfzigsten (1997/98) bis achtundfiinfzigsten Versammlungstagung (2003/04) be-
leuchtete der Generalsekretér in seinen Berichten stets Kernthemen zur Forderung des Erlernens und
Gebrauchs der Amts- und Arbeitssprachen der Organisation bei allen ihren Tatigkeiten. Fragen im Zu-
sammenhang mit den Arbeitssprachen des Sekretariats wie Stellenausschreibungen, Rekrutierung und
Anreize und Maoglichkeiten zum Erlernen der sechs Amtssprachen wurden ebenso regelmaRig gepriift
wie Fragen zur Offentlichkeitsarbeit, beispielsweise Webseiten, Verdffentlichungen und sonstiges Infor-
mationsmaterial, das Elektronische Dokumentenarchiv, Dienste von Radio Vereinte Nationen, Programme
von TV Vereinte Nationen, Flihrungen, die Dag-Hammarskjold-Bibliothek, die Informationszentren der Ver-
einten Nationen und die Sonderprogramme.
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Mit der Zeit verlagerte sich der Schwerpunkt von Offentlichkeitsarbeit und Konferenzdiensten hin zu Ma-
nagementfragen, darunter die Berlicksichtigung der Mehrsprachigkeit in allen Aspekten der Tatigkeit der
Vereinten Nationen. Diese Verlagerung fiihrte zu weiterreichenden analytischen Berichten.

In seinem Bericht von 2006 (A/61/317) ging der Generalsekretar im Rahmen einer umfassenden Be-
wertung der Mehrsprachigkeit im Sekretariat insbesondere auf die interne Kommunikation, die Konfe-
renzdienste und die Verdolmetschung offizieller Sitzungen in verschiedenen Konferenzzentren ein. Er
vermerkte darin auch die durch die Einfiihrung von iSeek, dem mehrsprachigen Intranet der Vereinten
Nationen, im Sekretariat erzielten Verbesserungen durch neue Impulse fiir die Kommunikation zwischen
den Bediensteten im Rahmen einer koordinierten Strategie.

{i& United | UN News
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In seinem Bericht von 2008 (A/63/338) wiirdigte der Generalsekretar, wie enorm wichtig die Férderung
der Mehrsprachigkeit ist, um Vielfalt und Pluralitat innerhalb der Vereinten Nationen zu stiitzen. Er be-
leuchtete mehrere Mehrsprachigkeitsinitiativen im Konferenzmanagement, in der internen und externen
Kommunikation, in der Offentlichkeitsarbeit und im Personalmanagement. Die Verkiindung des Interna-
tionalen Jahres der Sprachen im Februar 2008 brachte eine gezielte Ausrichtung auf Mehrsprachigkeit
und weitere Moglichkeiten zu deren Forderung.
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Der Bericht von 2010 (A/65/488) lieferte eine umfassende Analyse der im gesamten Sekretariat, darunter
in Schliisselbereichen wie Personalmanagement, Konferenzdienste und Offentlichkeitsarbeit, getroffe-
nen Malinahmen zur Forderung und Akzeptanz der Mehrsprachigkeit. Er war weiter gefasst und enthielt
Beitrdage der fiir Friedenssicherung, Sicherheit, politische und rechtliche Aufsicht und humanitare und
wirtschaftliche Angelegenheiten verantwortlichen Stellen des Sekretariats.

In seinem Bericht von 2012 (A/67/311) beleuchtete der Generalsekretar die Mehrsprachigkeit aus dem
Blickwinkel des Personalmanagements und stellte z. B. fest, dass die Bediensteten mehr und mehr Még-
lichkeiten zum Sprachenerwerb haben und einer Umfrage des Bereichs Personal zufolge etwa 160 Spra-
chen sprechen. Er betonte, wie die Sprachkenntnisse der Bediensteten zu Volkerverstandigung, Dialog,
Einheit und gegenseitiger Toleranz in einem diversen Umfeld beitragen. Ferner unterstrich er, dass die
Renovierung des Amtssitzes der Vereinten Nationen im Rahmen des Sanierungsgesamtplans mit der
Aufwertung der Anlagen fiir die Simultandolmetschung positive Auswirkungen auf die Konferenzdienste
hatte und auch die Arbeitsbedingungen in den Bereichen Dolmetschen und Rundfunk verbesserte. Ferner
beschrieb er die Fortschritte bei der Forderung der Mehrsprachigkeit innerhalb des Sekretariats als eine
kontinuierliche Verbesserung und Suche nach kreativen Losungen zur Férderung der Mehrsprachigkeit in
allen Tatigkeitsbereichen der Vereinten Nationen, eingedenk dessen, wie wichtig es ist, dass die Organi-
sation mit den Volkern der Welt in ihrer jeweiligen Sprache und auch in verschiedenen zuganglichen For-
maten kommuniziert, um den Menschen, denen sie dient, naherzukommen.

In seinen Bericht von 2014 (A/69/282) flossen (iber ein Netzwerk von Anlaufstellen fiir Mehrsprachigkeit
Beitrage von noch mehr Dienststellen des Sekretariats ein. Besondere Aufmerksamkeit galt der Mehr-
sprachigkeit im Bereich Information und Kommunikation. Der Generalsekretér betrachtete nicht nur, in-
wieweit Webseiten lberhaupt in unterschiedlichen Sprachversionen verfiigbar sind, sondern auch den
inhaltlichen Umfang jeder Sprachversion sowie die Herausforderungen fiir die Dienststellen des Sekreta-
riats bei der Pflege mehrsprachiger Webseiten.
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Der Bericht des Generalsekretars von 2017 (A/71/757)° erschien vor dem Hintergrund einer bedeutsa-
men semantischen Neuerung in der Generalversammlung: In Resolution 70/9 tiber Konferenzplanung war
die Mehrsprachigkeit zum ersten Mal als ein zentraler Wert der Organisation bezeichnet worden. Diese
Formulierung wurde spater in eine Reihe von Resolutionen der Generalversammlung aufgenommen und
regelmafBig von Mitgliedstaaten und gelegentlich in Dokumenten des Sicherheitsrats und des Wirtschafts-
und Sozialrats verwendet. In diesem Kontext vertrat der Generalsekretér in seinem Bericht von 2017 einen
Paradigmenwechsel und gab eine Ubersicht {iber die von der Koordinatorin fiir Fragen der Mehrsprachig-
keit getroffenen UmsetzungsmalRnahmen wie die Neubelebung und Ausweitung des Netzwerks von An-
laufstellen fiir Mehrsprachigkeit und verschiedene Initiativen zur durchgangigen Verankerung der Mehr-
sprachigkeit als Grundwert der Organisation. Zu diesen Initiativen zahlten die geplante Entwicklung eines
strategischen Politikrahmens zur Mehrsprachigkeit, der Vorschlag, ein Verzeichnis der Sprachkenntnisse
der Bediensteten zu erstellen, und eine Priifung der Methode zur Bewertung der Sprachkenntnisse bei der
Auswahl neuer Bediensteter. In Anhang Il des Berichts legte der Generalsekretdr gemal dem Ersuchen
der Generalversammlung in Ziffer 60 ihrer Resolution 70/9 das detaillierte Mandat des Koordinators/
der Koordinatorin fiir Fragen der Mehrsprachigkeit vor. Die Generalversammlung billigte in ihrer Resolu-
tion 71/328 das vorgeschlagene Mandat.

In seinem Bericht von 2019 (A/73/761) ging der Generalsekretar auf den Stand der Malinahmen zur Ver-
ankerung der Mehrsprachigkeit als Grundwert — und gemeinsame Verantwortung — der Organisation ein.
Er beleuchtete QuerschnittsmalRnahmen zur Starkung der Mehrsprachigkeit, so in der Personalpolitik,
einschliellich Personalbeschaffung und Fortbildung, im Konferenzmanagement und im Bereich Infor-
mation und Kommunikation. Er betonte, dass die Rechenschaftsmechanismen durch Zielvereinbarungen
mit den hochrangigen Fiihrungskraften gestarkt und Sprachkenntnisse in die Mitteilungen zur Bekannt-
gabe der Ernennung dieser Bediensteten aufgenommen wurden. Der Bericht enthielt auerdem erstmals
eine Ubersicht iiber die Sprachanforderungen in den Stellenausschreibungen des Sekretariats fiir 2017
als Indikator fiir die Forderung und Sicherung eines mehrsprachigen Personalbestands. Ferner wartete
der Bericht mit detaillierten Informationen dariiber auf, wie ein breites Spektrum an Dienststellen, auch
auBerhalb der Hauptabteilung Globale Kommunikation, die Vorgaben zur Mehrsprachigkeit auf den Web-
seiten der Vereinten Nationen und ihren Konten in den sozialen Medien einhalten.

5 Ab der einundsiebzigsten Tagung gab der Generalsekretéar in Absprache mit den Mitgliedstaaten den Bericht zur Mehrsprachigkeit

nicht mehr im Spatsommer vor der Eréffnung der ordentlichen Tagung der Generalversammlung, sondern im ersten Teil des auf die
Er6ffnung der Tagung folgenden Kalenderjahrs heraus.
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In seinem Bericht von 2021 (A/75/798) ging der Generalsekretar auf die 2019 und 2020 erzielten Fort-
schritte ein. Aufbauend auf den beiden vorangegangenen Berichten legte er besonderes Gewicht auf die
durchgéangige Beriicksichtigung der Mehrsprachigkeit bei den Vereinten Nationen. Dazu traf er gezielte
sprachenbezogene Entscheidungen und nutzte die Personalpolitik strategisch, um eine die Mehrspra-
chigkeit fordernde Organisationskultur zu schaffen und so die Effizienz, Leistungsfahigkeit und Trans-
parenz der Vereinten Nationen zu erhdhen. Der Bericht enthielt aktuelle Angaben zu den Sprachanfor-
derungen fir die im Jahr 2019 ausgeschriebenen Stellen im Sekretariat sowie ergdnzende Angaben zur
Einhaltung der Vorgaben zur Mehrsprachigkeit auf den Webseiten der Vereinten Nationen und den Konten
in den sozialen Medien. Der Bericht bekraftigte die Vision des Generalsekretars von mehrsprachigen,
feldorientierten, flexiblen und transparenten Vereinten Nationen. Er erwahnte auch, dass die rechtzeitige
Veroffentlichung von Dokumenten in allen Amtssprachen und die Beibehaltung der Mehrsprachigkeit in
der Unsicherheit der COVID-19-Pandemie mit Herausforderungen verkniipft waren, die unter anderem
durch den Aufbau von Kapazitaten fir ortsfernes Simultandolmetschen, eine Kehrtwende hin zu vir-
tuellem Sprachunterricht und die Uberwindung der Hindernisse fiir die Begehung sprachenbezogener
Gedenkanlasse gemeistert wurden.

Auf Antrag der Ko-Koordinatoren der Resolution zur Mehrsprachigkeit verabschiedete die Generalver-
sammlung den Beschluss 75/584 (siehe A/75/49 (Vol. IIl), Abschn. IV.B), in dem sie die fiir die fiinfund-
siebzigste Tagung geplante Behandlung des Punktes auf die sechsundsiebzigste Tagung verschob, um
fir die ihm gebiihrende Aufmerksamkeit zu sorgen. Mit diesem Beschluss folgte die Generalversamm-
lung der Argumentation der Antragsteller in ihrem Schreiben an den Prasidenten der Generalversamm-
lung (A/75/1009): ,Mehrsprachigkeit steht im Zentrum unseres Engagements, weil sie der Garant eines
gerechten und erneuerten Multilateralismus ist. In einer Zeit, in der die Mehrsprachigkeit allzu oft stilles
Opfer der Gesundheits- und Finanzkrise ist, mit der unsere Organisation zu kdmpfen hat, ist die Behand-
lung dieses Punktes durch die Generalversammlung umso wichtiger®”.
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PARITAT ZWISCHEN DEN AMTSSPRACHEN AUF DEN
WEBSEITEN DER VEREINTEN NATIONEN

Die Website der Vereinten Nationen (www.un.org) wurde am 26. Juni 1995 als Pilotprojekt ins Leben ge-
rufen und im September 1995 anlasslich des flinfzigsten Jahrestags der Unterzeichnung der Charta der
Vereinten Nationen freigeschaltet. Sie enthielt grundlegende Informationen zur Tatigkeit der Organisation
und war nur in englischer Sprache verfiigbar. Franzosisch und Spanisch kamen im September 1996 hinzu,
Russisch im April 1998 und Arabisch und Chinesisch im November 1998 (siehe A/AC.198/1999/6).

In seinem Bericht von 1995 iiber Informationsfragen (A/50/462) wiirdigte der Generalsekretar die Haupt-
abteilung Presse und Information fiir die Fortschritte, die sie mit ihrem ,kraftvollen Einstand auf der
Datenautobahn durch die Einrichtung der Homepage der Vereinten Nationen im World Wide Web”
erzielt hat, und fir ihre ,engagierte Nutzung der enormen Chancen fir Kontaktarbeit und Informations-
austausch, die uns die elektronische Kommunikation heute bietet".

In seinem Bericht von 1997 (iber Informationsfragen (A/52/455) merkte der Generalsekretér an, dass die
Website der Vereinten Nationen dazu beigetragen hat, in der Welt6ffentlichkeit ein starkeres Bewusst-
sein flr die Arbeit der Organisation zu schaffen. Zudem hatten einige Informationszentren der Vereinten
Nationen eigene Webseiten in Lokalsprachen eingerichtet. Die Hauptabteilung Presse und Information
erhielt in dem Bericht ein Lob fiir ihre Bemiihungen, die auf der Website auf Franzdsisch verfligbaren
Informationen so weit wie moglich an die englische Fassung anzugleichen und zusatzlich regelmaRig
Dokumente in franzosischer Sprache einzustellen. Die spanische Fassung der Website war damals noch
in der Versuchsphase, gewann jedoch zusehends an Umfang.

In ihrer 1998 verabschiedeten Resolution 53/208 iber die Konferenzplanung bekundete die Generalver-
sammlung ihre Genugtuung lber die Herausgabe der Website der Vereinten Nationen in russischer, arabi-
scher und chinesischer Sprache und betonte, wie wichtig es ist, dass die Webseiten der Vereinten Natio-
nen standig weiterentwickelt, aktualisiert und erweitert werden, mit dem Ziel, eine Gleichbehandlung der
sechs Amtssprachen auf diesen Webseiten zu erreichen. Die Versammlung ersuchte den Generalsekre-
tar, ihr auf ihrer darauffolgenden Tagung diesbeziigliche Vorschlage zu unterbreiten.
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Der Generalsekretar legte als Teil eines Berichts an den Informationsausschuss iiber die stan-
dige Weiterentwicklung, Aktualisierung und Erweiterung der Webseiten der Vereinten Nationen
(A/AC.198/1999/6) eine umfassende Uberpriifung zum Stand der Sprachenparitat auf den Webseiten
der Vereinten Nationen vor, betonte darin die Wichtigkeit der Gleichbehandlung aller Amtssprachen und
schlug drei Optionen vor:

+ bis Ende 2001 die volle Paritat aller Webseiten in den Amtssprachen gewahrleisten und dazu un-
geachtet der Verfligbarkeit von Materialien in anderen Sprachen oder des Stands der Technologie in
diesen Sprachen die Gleichbehandlung auf der Website der Vereinten Nationen herstellen

+ dasselbe Ziel Uber einen langeren Zeitraum hinweg verwirklichen und dazu ab dem 1. Januar 2001
die erforderliche Infrastruktur fiir den Betrieb und die gleichmaRige Abdeckung aller Amtssprachen
einrichten; die Unterschiede zwischen den Sprachen wiirden iiber mehrere Zweijahreszeitraume
hinweg nach MalRgabe der Verfiligbarkeit personeller und technologischer Ressourcen schrittweise
abgebaut

+ in jeder der Sprachen wiirden nur so viele Elemente verfligbar gemacht, wie Finanzierung dafiir vor-
handen ist; bei diesem modularen Ansatz waren bestimmte Module der Website in einigen Sprachen
verfliigbar, und die Gleichbehandlung wiirde schrittweise liber mehrere Zweijahreszeitraume hinweg
nach MalRgabe der Verfligbarkeit angemessener Ressourcen angestrebt

Auf Empfehlung des Informationsausschusses ersuchte die Generalversammlung den Generalsekretar,
weitere Vorschlage zur dritten genannten Option auszuarbeiten. Er legte daraufhin einen weiteren Be-
richt (A/AC.198/1999/9) vor, in dem er auf die Vorschldge in seinem friiheren Bericht an den Ausschuss
(A/AC.198/1999/6) einging, die die Weiterentwicklung, Aktualisierung und Erweiterung der Webseiten der
Vereinten Nationen gewahrleisten sollten. Ziel war, die Gleichbehandlung der sechs Amtssprachen auf
diesen Webseiten sicherzustellen, doch wurde auch betont, wie wichtig es ist, die bestehenden Ad-hoc-
Regelungen zu formalisieren, um den Aktualisierungsstand der Website in den sechs Sprachen zu erhalten.
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In einem weiteren, 2000 herausgegebenen Bericht an den Ausschuss (A/AC.198/2000/7-
A/AC.172/2000/4) hielt der Generalsekretéar fest, dass die Weiterentwicklung, die Koordinierung, die Pro-
duktion und das Management der Sachinformationen auf den Webseiten der Vereinten Nationen ebenso
wie die Modernisierung der technischen Infrastruktur erheblich mehr Investitionen erfordern. Er erinnerte
an die Vorschlage in den beiden Vorgangerberichten und unterstrich, dass mehr Mittel und Ubersetzungs-
kapazitaten erforderlich sind, um die Inhalte der bestehenden Webseiten der Vereinten Nationen in alle
Amtssprachen zu libertragen. Er betonte auch die Notwendigkeit einer Machbarkeitsstudie zur vollstan-
digen Umgestaltung und Neugliederung der Seiten, um sie nutzerfreundlicher und flexibler zu machen,
und skizzierte den Ressourcenbedarf fiir die Weiterentwicklung und Aktualisierung der Webseiten der
Vereinten Nationen in allen Amtssprachen.

In seinem Folgebericht von 2001 ,Fortgesetzte mehrsprachige Entwicklung, Aktualisierung und Erweite-
rung der Website der Vereinten Nationen” (A/AC.198/2001/8) ging der Generalsekretar weiter auf Fort-
schritte ein und betonte, dass die Website der Vereinten Nationen im Vorjahr enorm gewachsen war und
bei drei Millionen Seitenaufrufen pro Tag mehr als 159 Lander erreichte. Er fiihrte die erhohte Resonanz
teils darauf zuriick, dass am 1. September 2000 eine vollkommen neu gestaltete Website zeitgleichin allen
sechs Sprachen der Organisation freigeschaltet wurde — ein wichtiger Schritt hin zur Paritat zwischen den
Amtssprachen. Auch die Zahl der liber die Website verfligbaren Dokumente in anderen Amtssprachen als
Englisch und Franzdsisch stieg erheblich, und erstmals wurden alle wahrend des Millennium-Gipfels und
der anschlieRenden Generaldebatte der finfundfiinfzigsten Tagung der Generalversammlung abgegebe-
nen Erklarungen ergénzend zur Live-Ubertragung im Internet auch auf die Website geladen. Zusétzlich
wurden alle vorlaufigen Wortprotokolle der Generalversammlung online veréffentlicht. Der Generalsekre-
tar kiindigte an, dass aufgezeichnete Internet-Ubertragungen und schriftliche Erklarungen regelmaRig auf
die Website geladen wiirden.
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In seinem Bericht von 2002 iber die Weiterentwicklung, Aktualisierung und Erweiterung der Website der
Vereinten Nationen in den sechs Amtssprachen (A/AC.198/2002/6) befasste sich der Generalsekretar mit
der Paritat der sechs Amtssprachen auf allen Webseiten der Vereinten Nationen. Er verwies auf eine stark
gestiegene Nachfrage nach Informationen auf der Website und die damit verbundene Herausforderung, die
Inhalte in allen Amtssprachen auf dem neuesten Stand zu halten, und unterstrich die weitere Giiltigkeit frii-
herer Vorschlage zur Zuweisung angemessener Ressourcen fiir die Weiterentwicklung des neuen Mediums.
Er skizzierte und untersuchte zwei Optionen zur Herbeiflihrung der sprachlichen Paritat auf der Website:

+ das gesamte auf den englischsprachigen Webseiten verfiigbare Material auf den anderen Spra-
chenseiten reproduzieren

+ den Urheberstellen nach MalRgabe ihrer Ressourcen die Moglichkeit geben, ihre Webseiten in jeder
Sprache unabhéngig zu entwickeln

Der Generalsekretar empfahl den Mitgliedstaaten, die zweite Option zu genehmigen. Sie wurde als kos-
teneffizienter angesehen, da vorhandenes Material schrittweise ergdanzt werden konnte und nicht das
gesamte Material auf der englischsprachigen Webseite in die anderen Sprachen zu libertragen war.

Im selben Jahr veroffentlichte der Generalsekretar einen Bericht liber die Starkung der Hauptabteilung
Presse und Information im Rahmen der vorhandenen Kapazitdaten, um die Website der Vereinten Natio-
nen in allen Amtssprachen der Organisation zu unterstiitzen und auszubauen (A/57/355). Darin legte er
Vorschlage und den Mittelbedarf zur moglichen Aufnahme in den Programmhaushaltsplan fir den Zwei-
jahreszeitraum 2002-2003 vor.

In seinem Folgebericht von 2003 (A/58/217) gab er an, dass die Hauptabteilung Presse und Information
ihre Prioritaten fiir die Website neu ausrichtet und zu diesem Zweck die Sprachkapazitdten der Sektion
Website starkt. Die Neuausrichtung war ein Vorschlag aus einem friiheren Bericht an den Informations-
ausschuss Uiber die Neuorientierung der Tatigkeit der Vereinten Nationen im Bereich Offentlichkeitsarbeit
und Kommunikation (A/AC.198/2003/2), in dem der Generalsekretar die bei der Neupositionierung der
Hauptabteilung Presse und Information erzielten Fortschritte im Einzelnen darlegte. Er bezeichnete darin
die Starkung der Sprachenparitat auf der Homepage der Vereinten Nationen als einen Kernpunkt im Plan
der Hauptabteilung.

In ihrer Resolution 58/270 ersuchte die Generalversammlung den Generalsekretér, ,die Internetseite der
Vereinten Nationen durch weitere Umschichtungen zugunsten der erforderlichen Stellen im Sprachen-
dienst weiter auszubauen®. Diesem Ersuchen gemal berichtete der Generalsekretar 2004 iber den Stand
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der Durchfiihrung der Resolution (siehe A/59/336) und tiber die Fortschritte, die die Hauptabteilung trotz
haushalts- und personalbezogener Herausforderungen erzielt hatte. Weitere Fortschritte seien zu erwar-
ten, doch reichten die aktuellen Ressourcen nicht fiir eine rasche Erweiterung der Seiten und die Einhal-
tung aller Anforderungen an die Pflege der Website der Vereinten Nationen aus.

i@ b
\”

‘ . .l

In den Jahren 2005, 2006 und 2007 legte der Generalsekretdar dem Informationsausschuss Berichte zu
den Fortschritten hin zur Paritat der Amtssprachen auf der Website der Vereinten Nationen vor.

Im Bericht von 2005 (A/AC.198/2005/6) ging er auf die mehrsprachige Weiterentwicklung, Aktualisierung
und Erweiterung der Website der Vereinten Nationen ein. Insbesondere hatte die Generalversammlung
die Hauptabteilung Presse und Information ersucht, die Zuganglichkeit der Website fiir Menschen mit Be-
hinderungen, einschliellich Seh- oder Horbehinderungen, durch weitere Malnahmen zu gewéahrleisten.
Der Generalsekretar legte der Hauptabteilung nahe, ihre MalRnahmen zur Herstellung der vollen Paritat
der sechs Amtssprachen auf der Webseite der Vereinten Nationen zu verbessern, und bekraftigte die Not-
wendigkeit der Paritat. Er verwies jedoch auch auf Haushaltszwéange bei der Zuweisung von Ressourcen
fir die Sprachenparitat und empfahl, diese Frage zur Aussprache (iber den Entwurf des Programmhaus-
haltsplans fiir den Zweijahreszeitraum 2006-2007 vorzulegen.

Der Bericht von 2006 (A/AC.198/2006/3) ging auf gewisse Fortschritte ein, z. B. die Ausweitung der
Webseite auf nunmehr 199 Lander und Hoheitsgebiete, aber auch auf einige der Herausforderungen.
Dazu zahlten Inkonsistenzen aufgrund von dezentralen Verwaltungsstrukturen, Haushaltszwangen und
unzureichender technischer Unterstiitzung. Dezentrale Strukturen, innerhalb deren einzelne Hauptabtei-
lungen ihre eigenen Inhalte erstellten, erhohten die Komplexitat zusatzlich. Der Generalsekretar empfahl
ein Lenkungssystem zur Schaffung von Koharenz bei der Weiterentwicklung der Website und Fortschritte
auf dem Weg zur Sprachenparitdt und bezeichnete eine verstarkte Zusammenarbeit mit der Abteilung In-
formationstechnische Dienste als notwendig, um die technologische Webseiten-Infrastruktur zugunsten
der Mehrsprachigkeit auf der Website der Vereinten Nationen zu verbessern.

Der Bericht von 2007 (A/AC.198/2007/3) umriss die Fortschritte auf dem Weg zur Paritdt der Amtsspra-
chen, bei der Zuganglichkeit und dem Inhaltsmanagement sowie bei der Entwicklung, Aktualisierung und
Erweiterung der Website der Vereinten Nationen. Der Generalsekretar stellte fest, dass die Webseiten-
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inhalte in allen Amtssprachen verstarkt genutzt wurden, was er auf den Ausbau der personellen Kapazitaten
im Zweijahreszeitraum 2006-2007 zurlckfihrte. Er wiirdigte auBerdem die Anstrengungen der Dag-Ham-
marskjold-Bibliothek, die Inhalte in allen Amtssprachen auszubauen: ,Weitere MalRnahmen zur Herstel-
lung der Paritat gehen vor allem von der Dag-Hammarskjold-Bibliothek und -Zentrale fiir Wissensaustausch
(DHLink) aus, die gewahrleistet, dass offizielle Dokumente vollstandig indiziert und (iber das Elektronische
Dokumentenarchiv (ODS) und das von der Bibliothek betriebene Bibliografische Informationssystem der
Vereinten Nationen (UNBISnet) zugénglich sind. Der UNBIS-Thesaurus ermdglicht die themenspezifische
Durchsuchung der Dokumente auf dem ODS in allen sechs Amtssprachen der Organisation.”

Auch nach 2007 wurde die Frage der Sprachenparitat auf der Website der Vereinten Nationen in den Berich-
ten des Generalsekretérs tiber die Tatigkeit der Hauptabteilung Presse und Information weiter ercrtert.

Der Bericht von 2008 erschien in zwei Teilen (A/AC.198/2008/2 und A/AC.198/2008/3). Abschnitt | im
zweiten Teil des Berichts behandelte die Mehrsprachigkeit bei den Informationszentren der Vereinten
Nationen und verwies auf Zusatzinhalte in Lokalsprachen auf den Webseiten der Zentren. Abschnitt Il
befasste sich mit der zentralen Website der Vereinten Nationen. Darin wurde hervorgehoben, dass die
Hauptabteilung Presse und Information bei der komplexen Herausforderung, auf der Website der Ver-
einten Nationen die Paritat der Amtssprachen herzustellen, sichtliche Fortschritte erzielt hat. Besondere
Erwahnung fand die inhaltliche Erweiterung der Website um 2.552 neue Seiten in chinesischer, russi-
scher und spanischer Sprache durch kostenlose Dienste von Universitaten. Der Generalsekretar wiirdigte
auch die fortgesetzte Zusammenarbeit mit Mitgliedstaaten bei der Erstellung kostenloser Ubersetzungen
ins Arabische und dankte der Regierung Frankreichs, die einen Beigeordneten Sachverstandigen fiir die
Arbeit an der franzosischsprachigen Webseite abgestellt hatte. Er erkannte den Beitrag an, den Praktikan-
tinnen, Praktikanten und sachkundige Freiwillige durch die Anfertigung amtssprachlicher Ubersetzungen
von Dokumenten fiir die Webseite leisten, und unterstrich die Notwendigkeit, die personellen Kapazitaten
auszubauen.
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Zwischen 2009 und 2018 gab der Generalsekretar jahrliche Berichte iiber die Presse- und Nachrichten-
dienste heraus. Darin ging er weiter auf Mehrsprachigkeit und Sprachenparitat sowie auf die Website der
Vereinten Nationen ein und analysierte die Fortschritte der Hauptabteilung im Hinblick auf die Sprachen-
paritat auf der Website. Die Berichte enthielten konkrete Details wie die Anzahl der in den Amtssprachen
erstellten Seiten, das Informationsangebot auf der Website sowie deren Lenkungsstruktur und Gestal-
tung. Sie gingen auch darauf ein, inwieweit die Webseiten der Vereinten Nationen auf mobilen Gerdten
aufgerufen werden konnten, sowie auf die Kompatibilitat in allen Sprachen.

Auch die erreichten Meilensteine waren Gegenstand der Berichte. So ging es im Bericht von 2009
(A/AC.198/2009/3) um die Anderung der Lenkungsstrukturen der Website der Vereinten Nationen. Die
Hauptabteilung hatte aufgrund ihrer 13-jahrigen Erfahrungen mit der Website der Vereinten Nationen im
Benehmen mit dem Leiter der Informationstechnologie die Einrichtung eines zweistufigen Lenkungs-
mechanismus fir die Website vorgeschlagen; dieser Vorschlag war vom Biiro des Generalsekretars gebilligt
worden.

Der Bericht von 2012 (A/AC.198/2012/3) zeigte, wie die sozialen Medien den Zugang zur Website der
Vereinten Nationen in den verschiedenen Sprachen erweiterten. Angesichts der weiten Verbreitung sozia-
ler Medien in verschiedenen Teilen der Welt, auch in den Entwicklungslandern, hatte die Hauptabteilung
besonderen Wert darauf gelegt, ihre Reichweite in diesem Bereich in allen Amtssprachen zu erhéhen.
Gegentiiber 2010 hatte das spanischsprachige Twitter-Konto ONUWeb rund 13.800 Follower hinzugewon-
nen, was einer Zunahme von mehr als 550 Prozent entsprach.
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Im Bericht von 2016 (A/AC.198/2016/3) verwies der Generalsekretar auf die umfassende Umgestaltung
und Erweiterung der Website und betonte, dass die Sprachenparitat durch die kontinuierliche Erweiterung
der Inhalte auf der Website in allen Amtssprachen vorangekommen ist.

Im Bericht von 2018 (A/AC.198/2018/3) verwies der Generalsekretar auf die laufenden Bestrebungen zur
Harmonisierung des Erscheinungsbilds der Webseiten der Vereinten Nationen und schilderte die Anstren-
gungen der Hauptabteilung Presse und Information zur Verwirklung der Sprachparitat, darunter auch die
Durchsetzung strenger Mehrsprachigkeitskriterien, wenn Fachabteilungen neue Webseiten beantragen,
sowie die Partnerschaften mit Universitdten mit dem Ziel, sachliche Inhalte in allen Teilen der Website
breiter verfligbar zu machen.

Im Jahr 2019 wurde die Hauptabteilung Presse und Information in Hauptabteilung Globale Kommunikation
umbenannt. Die folgenden Berichte des Generalsekretars zur Website der Vereinten Nationen erschienen
unter dem Titel ,Aktivitdten der Hauptabteilung Globale Kommunikation: Presse- und Nachrichtendienste”.
Der erste Bericht mit diesem Titel (A/AC.198/2019/3) enthielt zahlreiche Beispiele fiir die erhéhte Paritat
der Amtssprachen auf der Website der Vereinten Nationen. Er ging auch darauf ein, dass die Hauptabteilung
eng mit verschiedenen Institutionen des Systems der Vereinten Nationen zusammengearbeitet hatte, um
sicherzustellen, dass deren Online-Auftritte den Anforderungen an die Mehrsprachigkeit gentigten.

Im Bericht von 2020 (A/AC.198/2020/3) erwdhnte der Generalsekretar die Umgestaltung der Website der
Vereinten Nationen zu ,einer fortschrittlicheren technologischen Plattform (mit der Bezeichnung UN-2-
Plattform)” und unterstrich den deutlich erhdhten Abruf von Informationen iiber die Vereinten Nationen
in allen Sprachen. Er unterstrich auBerdem die Bemiihungen der Hauptabteilung, die Mehrsprachigkeit in
den sechs Amtssprachen der Vereinten Nationen plattformiibergreifend zu starken.
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Aus dem Bericht von 2021 (A/AC.198/2021/3) ging hervor, dass die Zugriffe auf die Website der Vereinten
Nationen 2020 ihren starksten Anstieg seit der Erfassung des Nutzerverhaltens durch die Hauptabteilung
verzeichnet hatten. Allein im Zeitraum vom 1. Juli bis 15. November 2020 lag die kumulierte Zahl der Zugriffe
in den sechs Amtssprachen bei mehr als 39,2 Millionen. Einer der meistbesuchten Bereiche der Website war
das CQVID-19-Portal, eine im Mérz 2020 freigeschaltete, sachspezifische mehrsprachige Webseite. Vom
1. Juli bis 15. November 2020 verzeichnete sie mehr als zwei Millionen Einzelzugriffe und mehr als drei
Millionen Seitenaufrufe. Aus dem Bericht ging aullerdem hervor, dass die Webseiten der Vereinten Nationen
in allen sechs Amtssprachen erheblich hohere Reichweiten erzielten als im Jahr 2019. So konnten die Web-
seiten dreier Sprachen ihre Reichweite um mehr als das Doppelte steigern, namlich die arabische Seite um
112 Prozent, die chinesische um 283 Prozent und die russische um 103 Prozent. Am auffalligsten waren
jedoch die sprunghaften Entwicklungen bei den englischen und spanischen Webseiten, die zwischen dem
1. Juli und dem 15. November 2020 jeweils mehr als 6 Millionen zusatzlicher Einzelzugriffe (zusammen
13,5 Millionen) erzielten.

Im Jahr 2017 richtete die Dag-Hammarskjold-Bibliothek die Digitale Bibliothek der Vereinten Nationen ein,
die das Bibliografische Informationssystem der Vereinten Nationen (UNBISnet) ersetzte und den Menschen
weltweit den Zugang zu originar digitalen und digitalisierten Dokumenten und Publikationen der Vereinten
Nationen eroffnete. Die Digitale Bibliothek verfiigt iber eine Benutzeroberflache in jeder der Amtssprachen
und bietet Volltext-Suchoptionen in allen sechs Amtssprachen. In ihrer Resolution 76/268 begriilte die Ge-
neralversammlung diese neue Initiative und die mit ihr verbundene Bereitstellung mehrsprachiger Inhalte.

Im Jahr 2019 rief die Dag-Hammarskjold-Bibliothek die neue vernetzte Plattform fiir Datendienste http:/meta-
data.un.org ins Leben. Dort finden sich derzeit der UNBIS Thesaurus der Bibliothek und die von der Hauptab-
teilung Wirtschaftliche und Soziale Angelegenheiten erstellte Taxonomie der Datenkennungen fiir die Ziele fiir
nachhaltige Entwicklung. Der UNBIS-Thesaurus ist eine mehrsprachige Datenbank der Termini zur Beschrei-
bung von Dokumenten der Vereinten Nationen und anderen Materialien in der Digitalen Bibliothek der Verein-
ten Nationen. Die erste Online-Version dieser Ressource wurde 2001 freigeschaltet, und die neue Plattform
bietet eine neu gestaltete Oberflache mit erweiterter Funktionalitat in den sechs Amtssprachen.
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WEITERE ORGANE DES SYSTEMS DER VEREINTEN NATIONEN,
DIE SICH MIT MEHRSPRACHIGKEIT BEFASSEN

Die Verwendung von Sprachen bei den Vereinten Nationen wird in einer ganzen Reihe von Haupt- und Neben-
organen der Organisation erortert. So verabschiedet die Generalversammlung die zweijahrlichen Resolutionen
zur Mehrsprachigkeit und diejenigen iber die Zusammenarbeit zwischen den Vereinten Nationen und der In-
ternationalen Organisation der Frankophonie und zwischen den Vereinten Nationen und der Gemeinschaft der
portugiesischsprachigen Lander jeweils ohne Uberweisung an einen Hauptausschuss. Andere Resolutionen
werden aufgrund eines Berichts des Ausschusses fiir besondere politische Fragen und Entkolonialisierung
(Vierter Ausschuss) oder des Verwaltungs- und Haushaltsausschusses (Flinfter Ausschuss) verabschiedet,
bisweilen auf Empfehlung eines Nebenorgans, so etwa im Fall der jahrlichen Resolution zu Informationsfragen
(die von der Generalversammlung auf Empfehlung des Informationsausschusses verabschiedet wird) und der
jahrlichen Resolution tiber Konferenzplanung (verabschiedet auf Empfehlung des Konferenzausschusses).

Der Konferenzausschuss fungiert als Aufsichtsorgan der Hauptabteilung Generalversammlung und Kon-
ferenzmanagement. Er erortert regelmafig neue Entwicklungen und Innovationen sowie Herausforderun-
gen im Bereich des Konferenzmanagements, die ihm die Hauptabteilung lber die jahrlichen Berichte des
Generalsekretars iber die Konferenzplanung zur Kenntnis bringt. Von besonderem Belang fir die Mehr-
sprachigkeit ist die regelméaRige Behandlung von Dokumentations-, Veréffentlichungs-, Ubersetzungs-
und Dolmetschfragen im Ausschuss.

Die MalRnahmen und Mandate des Konferenzausschusses in Bezug auf Mehrsprachigkeit sind in den
Berichten des Ausschusses Uber seine Tagungen, in den Berichten des Generalsekretérs liber Konferenz-
planung und in den Resolutionen der Generalversammlung zu dem Thema beschrieben.

Der Informationsausschuss behandelt Fragen der Offentlichkeitsarbeit und beaufsichtigt die Arbeit der

Hauptabteilung Globale Kommunikation. Der Tagesordnungspunkt ,Informationsfragen” wird sodann im
Vierten Ausschuss behandelt. Die mehrsprachigen Inhalte auf den Webseiten der Vereinten Nationen, in
Pressemitteilungen, Horfunkprogrammen, der Bibliothek, in sozialen Medien und anderen fiir die Offentlich-
keitsarbeit bestimmten Produkten oder Dienstleistungen werden im Ausschuss eingehend erértert.

Die MalRnahmen und Mandate des Informationsausschusses im Hinblick auf Mehrsprachigkeit werden in
den Berichten des Ausschusses liber seine Tagung, in den einschlagigen Berichten des Generalsekretérs
und in den Resolutionen der Generalversammlung zu Informationsfragen beschrieben.
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BERICHTE DER GEMEINSAMEN INSPEKTIONSGRUPPE UBER
MEHRSPRACHIGKEIT

Die Gemeinsame Inspektionsgruppe hat im Laufe der Jahre mehrere Berichte zur Mehrsprachigkeit herausgege-
ben, in denen sie auf das System der Vereinten Nationen als Ganzes sowie auf einzelne Organisationen einging.

Bericht der Gemeinsamen Inspektionsgruppe von 1977 tiber die Auswirkungen zusatzlicher Sprachen im System
der Vereinten Nationen (JIU/REP/77/5, enthalten in A/32/237): Der Bericht beginnt mit einer kurzen historischen
und analytischen Ubersicht iiber die bestehenden Sprachendienste im System der Vereinten Nationen und un-
tersucht im Anschluss die finanziellen und administrativen Auswirkungen der Hinzufligung eines neuen Spra-
chendiensts. Im letzten Abschnitt des Berichts gibt die Gemeinsame Inspektionsgruppe einen Uberblick iiber
mogliche kostensenkende MaRnahmen fiir die Erbringung von Sprachdienstleistungen im System der Vereinten
Nationen. Ihr zufolge erleichtern Sprachendienste in Ermangelung einer allgemein anerkannten Weltsprache den
internationalen Dialog und die internationale Verstandigung und tragen zur wirtschaftlichen und sozialen Ent-
wicklung bei. Einschrankungen sind daher praktischer und finanzieller Natur, da die Kosten und Schwierigkeiten
des Betriebs solcher Dienste ab einem gewissen Punkt ihren Nutzen Uibersteigen. Die Gruppe rang mit der Frage,
wo dieser Punkt genau liegt, und kam zu dem Schluss, dass die Vorteile der Sprachendienste kostenminimierend
ausgeschopft werden kénnen, wenn die Ressourcen in den Bereichen Dolmetschen, Ubersetzen, Druck und Ver-
teilung von Dokumenten und Veroffentlichungen starker gemeinsam genutzt werden.
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Bericht von 2002 (iber die Umsetzung der Mehrsprachigkeit innerhalb des Systems der Vereinten Nationen
(JIU/REP/2002/11): Um beschlussfassende Organe und Sekretariate darin zu unterstiitzen, die mehrspra-
chigen Inhalte von Diensten, die aufgrund des universellen Charakters der Organisationen des Systems der
Vereinten Nationen erforderlich sind, aufrechtzuerhalten und zu verbessern, gab die Gemeinsame Inspek-
tionsgruppe in dem Bericht neun Empfehlungen ab, um die starkere Nutzung der Mehrsprachigkeit sicher-
zustellen. Kadme die Mehrsprachigkeit ins Wanken, kdnnten bestimmte sprachliche Gruppen, insbesondere
aus Entwicklungslandern, so marginalisiert werden, dass sie nicht gleichgestellt zu den Ergebnissen wich-
tiger Tagungen beitragen kénnen.

Bericht von 2008 iiber die Uberpriifung des Managements der Internetseiten bei den Organisationen des
‘ Systems der Vereinten Nationen (JIU/REP/2008/6): In diesem Bericht befasste sich die Gemeinsame

Inspektionsgruppe zu einem Zeitpunkt, zu dem die Vereinten Nationen gerade erst begonnen hatten, Sys-
teme fiir wirksame Lenkungsstrukturen, Strategien und Richtlinien fiir Webseiten aufzustellen, mit der Nut-
zung von Webseiten als Kommunikationsinstrument zur Verbreitung von Informationen. Sie unterstrich die
Bedeutung damit verbundener Aspekte, darunter ein Inhaltsmanagementsystem, die Zuganglichkeit und die
Mehrsprachigkeit, und erorterte die Hauptherausforderungen, die sich den Organisationen des Systems der
Vereinten Nationen beim Management ihrer Webseiten stellen, darunter das Risiko, veraltete oder redun-
dante Informationen zu veroffentlichen, das Auftreten betriigerischer E-Mails oder Webseiten, deren Inhalt
eine Verbindung zu einer Organisation des Systems der Vereinten Nationen vortauscht, und die mangelnde
Koordinierung der Webseiten der verschiedenen Organisationen des Systems der Vereinten Nationen.
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Bericht von 2011 liber Mehrsprachigkeit in den Organisationen des Systems der Vereinten Nationen
(JIU/REP/2011/4). In diesem Bericht erklarte die Gemeinsame Inspektionsgruppe, dass es sich bei der wirk-
samen Umsetzung der Mehrsprachigkeit um eine gemeinsame und geteilte Verantwortung handelt, dass
jedoch der praktisch motivierte ,hegemoniale” Gebrauch einer Sprache, namlich des Englischen, zu Lasten
der fiinf anderen Amtssprachen der Vereinten Nationen eine Tendenz zur ,Einsprachigkeit” innerhalb des
Systems der Vereinten Nationen geschaffen hat. Alle Beteiligten, darunter die Mitgliedstaaten und ihre Ver-
treterinnen und Vertreter, die Leiterinnen und Leiter der Organisationen, der Sekretariate, der Konferenz- und
Sprachendienste sowie der Hauptabteilungen fiir Personal, Fortbildung, Offentlichkeitsarbeit und externe
Kommunikation, sind gefordert, weiter einen koordinierten systemweiten Ansatz nach der ,einheitlichen
VN-Leitlinie fiir Mehrsprachigkeit” unter dem institutionellen Dach des Koordinierungsrats der Leiterinnen
und Leiter der Organisationen des Systems der Vereinten Nationen zu verfolgen.

Bericht von 2020 (iber die Mehrsprachigkeit im System der Vereinten Nationen (JIU/REP/2020/6): Als
wesentlicher Teil der DNA der Vereinten Nationen ist die Mehrsprachigkeit fir alle Organisationen des Sys-
tems der Vereinten Nationen nicht nur ein Gewinn, sondern auch eine gemeinsame Verpflichtung. Da aber
im System der Vereinten Nationen weder eine ganzheitliche Perspektive noch ein strategischer Rahmen
oder Aktionsplan noch Regeln fiir die Gewahrleistung der Mehrsprachigkeit bei der Rekrutierung bestehen
und systemweite Initiativen nur langsam vorankommen, gibt es keinen koharenten Ansatz fiir Mehrspra-
chigkeit. Der Bericht enthalt sieben formelle Handlungsempfehlungen; unter anderem bestéarkte der Ge-
neralsekretér die residierenden Koordinatorinnen und Koordinatoren darin, Sensibilisierungsinitiativen zur
Forderung der Mehrsprachigkeit als Ausdruck der Vielfalt und als Mittel zur Erreichung der Ziele fiir nach-
haltige Entwicklung wahrend der letzten zehn Jahre der Laufzeit der Agenda 2030 zu planen.
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MEHRSPRACHIGKEIT — EIN VERWALTUNGSINSTRUMENT

,Die administrativen und sonstigen Vorgaben des Sekretariats sollen die Starken der verschiedenen Kul-
turen und die technische Kompetenz aller Mitgliedstaaten widerspiegeln und weitestmdoglich ausschop-
fen. Hierauf bezog sich der Generalsekretar, als er unldangst erklarte: ,Ich war bestrebt, das Sekretariat in
seiner Perspektive und seinen Arbeitsanséatzen noch starker international auszurichten und zu einem dy-
namischeren und leistungsféhigeren Helfer der Regierungen der Mitgliedstaaten zu machen. Aus meiner
Sicht hat das Sekretariat innerhalb der ihm auferlegten Beschrdankungen gute Arbeit geleistet und bei
weiteren organisatorischen Verdanderungen das Potenzial, noch besser zu werden.” (Bericht des General-
sekretdrs von 1966 (iber die Personalstruktur des Sekretariats, A/6487).

Im Rahmen seiner Personalverantwortung hat der Generalsekretar durch sein Eintreten fiir den Erwerb
von Sprachkenntnissen die Mehrsprachigkeit konsequent als Verwaltungsinstrument genutzt. Dies geht
aus seinen Jahresberichten Uber die Tatigkeit der Vereinten Nationen sowie aus Verwaltungserlassen
(z. B. Bulletins des Generalsekretérs, Verwaltungsanweisungen und Informationsrundschreiben) hervor.

In seinem ersten Jahresbericht von 1946 (iber die Tatigkeit der Vereinten Nationen (A/65) forderte der
Generalsekretér die Sprachabteilung auf, nach MalRgabe ihrer eigenen Ressourcen Kurse in den damals fiinf
Amtssprachen abzuhalten. Der ndchste Bericht (A/315), 1947 erschienen, dokumentierte die Einrichtung
eines Sprachkursprogrammes, das von Beginn an alle Amtssprachen abdeckte, und unterstrich zudem,
wie wichtig die Einstellung sprachkundigen Personals tiber ein Auswahlverfahren ist. Die Einfiihrung des
Auswabhlverfahrens zur Rekrutierung von Sprachpersonal war vorangekommen, und das erste solche Ver-
fahren sollte im Juli 1947 in Europa und Lateinamerika stattfinden.
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Nach dem Vorlaufigen Personalstatut von 1948, enthalten in SGB/3/Add.5, oblag es dem Generalsekretar, Ein-
richtungen zur Fortbildung von Bediensteten in Fachgebieten vorzusehen, die sich unmittelbar oder mittel-
bar auf ihre dienstlichen Aufgaben beziehen. Diese Kurse sollten insbesondere Bediensteten in der Probe-
zeit zugutekommen, deren friihere Bildungschancen oder sprachliche Qualifikationen unzureichend waren.

Der Generalsekretar gab mehrere Verwaltungserlasse heraus, um die Bediensteten anzuleiten und sie dafir
zu belohnen, Amtssprachen zu erlernen, die nicht ihre Muttersprache sind. Die Verwaltungsanweisung von
1956 (ST/AI/113) regelte die Sprachenstandards fiir Bedienstete des Sekretariats der Vereinten Nationen.
In der Anweisung wurde Wert darauf gelegt, dass Bedienstete eine weitere Amtssprache erlernen, selbst
wenn eine der sechs Amtssprachen ihre Muttersprache ist: ,...diejenigen, die von sich aus eine der Ar-
beitssprachen beherrschen, sollten nicht selbstverstandlich davon ausgehen, dass es keinen Grund gabe,
eine weitere Amtssprache zu sprechen.” Das Dokument bekréaftigte die Laufbahnvorteile fiir mehrsprachige
Bedienstete, darunter die Abordnung zum Dienst in einer Mission sowie Beforderung und Versetzung.

Die Anweisung von 1971 zur Sprachkompetenz der Bediensteten (ST/AI/207) ging auf die Leistungen ein,
die Bedienstete des Hoheren Dienstes und der oberen Fiihrungsebenen fiir Sprachkenntnisse erhalten. Sie
Ubertrug die Resolution 2480 (XXIIl) B der Generalversammlung in eine interne Richtlinie, die die Beherr-
schung einer zweiten Amtssprache zur Voraussetzung fiir Beférderungen machte: ,Alle Beforderungen ...
von P-1 bis D-2 ... setzen angemessene und erwiesene Kenntnisse einer zweiten Sprache voraus.” Anreize
flr die Beherrschung einer zweiten Sprache wurden auch dadurch geschaffen, dass Héherstufungen inner-
halb einer Besoldungsgruppe bereits nach 10 statt 12 Monaten gewahrt wurden.

In seinem Bulletin von 1983 liber den Gebrauch der Arbeitssprachen des Sekretariats (ST/SGB/201) be-
kraftigte der Generalsekretar die Anforderung, dass alle Bediensteten in der Lage sein miissen, in einer
der beiden Arbeitssprachen zu arbeiten: ,Kraft ihrer Ernennung missen alle Bediensteten in der Lage
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sein, entweder in Englisch oder Franzdsisch — den Arbeitssprachen des Sekretariats — zu arbeiten.” Da die
Regionalkommissionen fiir Europa, Lateinamerika und Westasien auch Russisch, Spanisch bzw. Arabisch
als Arbeitssprachen nutzen, verfiigte er, dass die Bediensteten dieser Kommissionen in den genannten
Sprachen arbeiten kdnnen miissen. Der Generalsekretar ermutigte die Bediensteten zur Beherrschung
mehr als einer Sprache und betonte, wie wichtig es ist, die Gleichrangigkeit der Arbeitssprachen zu achten.

In seinem Bulletin von 1985 iiber den Gebrauch der Arbeitssprachen des Sekretariats (ST/SGB/212) unter-
strich der Generalsekretar den fortdauernden Belang des Vorgangerbulletins und die Notwendigkeit, die
Sprachkapazitaten im Sekretariat auszubauen: ,Zweck dieses Bulletins ist es, abermals die Bedeutung zu be-
tonen, die ich der sprachlichen Ausgewogenheit unter den Sekretariatsbediensteten beimesse..." Im Anhang
fligte der Generalsekretar das Vorlauferbulletin (ST/SGB/201) bei und bekréftigte die darin enthaltenen Vor-
gaben. Diese vor fast 40 Jahren herausgegebenen Bulletins sind zum Erscheinungszeitpunkt dieser Publika-
tion weiter giltig.
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Die Beigeordnete Generalsekretérin fiir Personalmanagement setzt das Bekenntnis des Generalsekre-
tars zum Gebrauch der Amtssprachen durch regelmalig erscheinende Informationsrundschreiben zum
Sprachkurs- und Fortbildungsprogramm am Amtssitz der Vereinten Nationen um (vergleichbare Schrei-
ben werden auch von der Verwaltungsabteilung in Genf herausgegeben). Die Rundschreiben bieten unter
anderem aktuelle Informationen Uber die Programme fiir Sprachen und Kommunikation, einschlieBlich
Vorgaben, Sprachkursangebot und Terminplan fiir die Priifungen zum Nachweis von Sprachkenntnissen.
In einem Informationsrundschreiben von 1997 (ber Sprach- und Kommunikationskurse am Amtssitz
(ST/1C/1997/78) wird die Priifung zum Nachweis von Sprachkenntnissen als offizieller Test fiir die
Sprachkenntnisse von Bediensteten bezeichnet und zugleich hervorgehoben, dass die Bediensteten ge-
halten sind, ihre Kommunikationsfahigkeiten fir dienstliche Zwecke zu verbessern.

DAG-HAMMARSKJOLD-BIBLIOTHEK DER VEREINTEN NATIONEN 54


https://digitallibrary.un.org/record/139855?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/140866?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/247713?ln=en

IM BLICKPUNKT = MEHRSPRACHIGKEIT BEI DEN VEREINTEN NATIONEN

In einer Verwaltungsanweisung von 1999 iiber Sprachkompetenz und Anreize fiir das Erlernen von Sprachen
(ST/AI1/1999/2) wurden die Mehrsprachigkeit als Mittel zur Verwirklichung und Erhaltung der sprachlichen
Ausgewogenheit in der Organisation gepriesen, Anreize fiir das Erlernen von Sprachen bekraftigt und die
Voraussetzungen zum Nachweis angemessener Kenntnisse in einer weiteren Amtssprache festgelegt, nach
denen Bedienstete die Priifung zum Nachweis von Kenntnissen in einer beliebigen Amtssprache bestehen
missen, mit Ausnahme der bereits bei ihrer Ernennung erforderlichen Amtssprache. Wie die vorhergehende
sah auch diese Anweisung bei entsprechend nachgewiesener Beherrschung von mindestens zwei Amts-
sprachen Anreize in Form einer beschleunigten Hoherstufung von Bediensteten des Hoheren Dienstes und
einer Sprachenzulage fiir Bedienstete des Allgemeinen Dienstes und vergleichbarer Laufbahngruppen vor.

Anreize zum Erlernen von Sprachen finden sich auch im Personalstatut und in der Personalordnung. Die in
ST/SGB/2018/1 enthaltene Bestimmung 3.8 sieht vor, dass ,Bedienstete der Kategorien Allgemeiner Dienst, Si-
cherheitsdienst oder handwerkliches und gewerbliches Personal oder Personal der Laufbahngruppe Felddienst
bis einschliellich Besoldungsgruppe FS-5 in befristeten oder unbefristeten Dienstverhaltnissen gemal den vom
Generalsekretar festgelegten Satzen und Bedingungen Anspruch auf eine ruhegehaltsfahige Sprachenzulage
haben konnen, sofern sie die Beherrschung von zwei Amtssprachen der Vereinten Nationen nachgewiesen
haben..." Uberdies erhalten Bedienstete mit einer dritten Arbeitssprache eine weitere Vergiitung in Form ,einer
ruhegehaltsfahigen Zulage, die der Hélfte des Betrags der Erstzulage entspricht, sofern die Bediensteten die
Beherrschung dieser dritten Amtssprache durch Bestehen der vorgeschriebenen Priifung nachgewiesen haben”.
Die Fortschritte und der Umfang des Sprachenprogramms sind weiter Teil der Berichte des General-
sekretars lber die Tatigkeit der Vereinten Nationen sowie von Berichten zu den Tagesordnungspunkten
sInformationsfragen” und ,Mehrsprachigkeit”.

UN SECRETARIAT
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Der Bericht von 2021 tiber Mehrsprachigkeit (A/75/798) verweist auf den Bericht des Generalsekretérs tiber
eine globale Personalstrategie (A/73/372), in dem der Generalsekretér Folgendes erklarte: ,Starke Vereinte
Nationen, die Uber flexible, multidisziplindre, mehrsprachige und unabhéngige internationale Beamte und Be-
amtinnen verfligen, sind notwendiger denn je.” Im selben Bericht benannte er durch den Wegfall der Anreize
zum Erlernen von Sprachen fiir die Bediensteten des Hoheren Dienstes gemal Resolution 70/244 der General-
versammlung von 2016 entstandene Herausforderungen.® Er verwies aulerdem auf den anhaltenden Mangel
an nach Sprachen aufgeschliisselten Daten in bestimmten Arbeitsbereichen des Sekretariats und auf die An-
wendungsmaoglichkeiten eines Verzeichnisses der Sprachkenntnisse der Bediensteten. Mangels verldsslicher
Daten zu den Sprachkenntnissen der Bediensteten, so hielt er in dem Bericht fest, seien die Sprachanforde-
rungen in Stellenausschreibungen ein hilfreicher Indikator fiir den Stand der Mehrsprachigkeit im Sekretariat
und fiir die Fortschritte beim Aufbau eines mehrsprachigen Personalstamms. Er verwies aullerdem auf die
durch die Pandemie der Coronavirus-Krankheit (COVID-19) entstandenen Herausforderungen fiir die Fortbil-
dung und lobte die Anstrengungen im Rahmen des Sprachkursprogrammes, die Kurse an ein Online-Umfeld
anzupassen, das es mehr Sekretariatsbediensteten denn je ermoglicht, von einer groReren Zahl von Orten aus,
auch von Feldeinsatzen in entlegenen Gebieten, Sprachkursangebote zu nutzen.

5 Inihrer Resolution 70/244 billigte die Generalversammlung die von der Kommission fir den internationalen 6ffentlichen Dienst
in ihrem Bericht fiir das Jahr 2015 (A/70/30) vorgeschlagenen Anderungen am Vergiitungspaket des Gemeinsamen Systems. Die
Kommission hatte beschlossen, die als Anreiz fiir die Sprachbeherrschung dienende beschleunigte Hoherstufung einzustellen.
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MEHRSPRACHIGKEIT — EINE GEMEINSAME VERANTWORTUNG

In ihrer Resolution 54/64 ersuchte die Generalversammlung den Generalsekretar, einen leitenden Mit-
arbeiter des Sekretariats zum Koordinator fiir Fragen im Zusammenhang mit der Mehrsprachigkeit im
gesamten Sekretariat zu ernennen.

Im Jahr 2000 wurde der erste Koordinator fiir Fragen der Mehrsprachigkeit ernannt und damit beauf-
tragt, MaBnahmen abzustimmen und Strategien vorzuschlagen, um die in Resolution 50/11 ermittelten
Schwéchen in Bezug auf den Gebrauch der Sprachen in der Organisation anzugehen und als Anlaufstelle
fur Fragen und Anregungen zur Mehrsprachigkeit im gesamten Sekretariat zu fungieren (siehe A/56/656,
Ziff. 5). Der Koordinator traf mit Mitgliedstaaten zusammen, unter anderem auf Sitzungen des Konfe-
renzausschusses, bei informellen Konsultationen des Fiinften Ausschusses und auf Sitzungen des Be-
ratenden Ausschusses fiir Verwaltungs- und Haushaltsfragen, bei denen Fragen der Mehrsprachigkeit
behandelt wurden. Wahrend dieser Beratungen ergaben sich drei Themenkomplexe betreffend Mehr-
sprachigkeit, ndmlich a) Fragen beziglich der Arbeitssprachen des Sekretariats, b) Fragen zum Gebrauch
der Amtssprachen in Dokumenten und Sitzungen und c) Fragen betreffend die Offentlichkeitsarbeit.

Gemal dem Ersuchen der Generalversammlung in ihrer Resolution 70/9 legte der Generalsekretar der
Versammlung auf ihrer einundsiebzigsten Tagung den Entwurf eines detaillierten Mandats des Koordina-
tors vor, das Kernaufgaben, Arbeitsmodalitaten, Aufgaben und Prioritaten, ein Arbeitsprogramm, die hie-
rarchische Einordnung und die vorgesehene Unterstiitzung umfasst, unter Einhaltung der einschlagigen
Bestimmungen fritherer Resolutionen der Versammlung (A/71/757, Anhang Il). Die Versammlung billigte
das Mandat in Resolution 71/328 (siehe Ziff. 9). Nach dem Mandat hat die Koordinatorin bzw. der Koor-
dinator fir Fragen der Mehrsprachigkeit folgende Hauptaufgaben:

a. als Anlaufstelle fiir Anliegen und Anfragen von Mitgliedstaaten und Dienststellen des Sekretariats
fungieren,

b. moderierend tétig sein, um einen koordinierten, einheitlichen und stimmigen Ansatz fiir Mehrsprachig-
keit im Sekretariat sowie auf Ersuchen des Generalsekretars systemweit tiber den Koordinierungsrat
der Leiterinnen und Leiter der Organisationen des Systems der Vereinten Nationen zu erreichen,

c. alle Hauptabteilungen und Biiros durch AnstéRe und Vorschladge fiir innovative Losungen dazu mo-
tivieren, eine die Mehrsprachigkeit férdernde Organisationskultur zu schaffen.

Seit 2000 wird die Funktion der Koordinatorin bzw. des Koordinators fiir Fragen der Mehrsprachigkeit
von hochrangigen Bediensteten der Hauptabteilung Generalversammlung und Konferenzmanagement
(bis 2002 Hauptabteilung Angelegenheiten der Generalversammlung und Konferenzdienste) und der
Hauptabteilung Globale Kommunikation (bis 2019 Hauptabteilung Presse und Information) ausgefiillt.
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BISHERIGE KOORDINATORINNEN UND KOORDINATOREN FUR
FRAGEN DER MEHRSPRACHIGKEIT

2019: Movses Abelian 2015: Catherine Pollard 2015: Tegegnework Gettu

Untergeneralsekretar Untergeneralsekretarin Untergeneralsekretar
Hauptabteilung Generalversammlung Hauptabteilung Generalversammlung Hauptabteilung Generalversammlung
und Konferenzmanagement und Konferenzmanagement und Konferenzmanagement

2012: Peter Launsky-Tieffenthal 2008: Kiyo Akasaka

Untergeneralsekretar Untergeneralsekretar
Hauptabteilung Presse und Information Hauptabteilung Presse und Information

2003: Shashi Tharoor 2001: Miles Stoby 2000: Federico Riesco

Untergeneralsekretar Beigeordneter Generalsekretar Beigeordneter Generalsekretar
Hauptabteilung Presse und Information Hauptabteilung Angelegenheiten Hauptabteilung Angelegenheiten
der Generalversammlung und der Generalversammlung und
Konferenzdienste Konferenzdienste
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ANLAUFSTELLEN FUR FRAGEN DER MEHRSPRACHIGKEIT

Gemall den einschlagigen Resolutionen der Generalversammlung fordert die Koordinatorin bzw. der
Koordinator die Leitung der einzelnen Dienststellen regelmaRig auf, Bedienstete als Anlaufstellen zu
benennen. Die meisten Stellen des Sekretariats haben eine oder mehrere ausgewiesene Anlaufstellen.
In den ergénzenden Angaben zu seinem Bericht von 2021 iiber Fragen der Mehrsprachigkeit (A/75/798)
benannte der Generalsekretar die aktuellen Aufgaben der Anlaufstellen wie folgt:

« Unterstlitzung fir die Leitung der jeweiligen Stelle bei der Erfiillung der einschlagigen Mandate
leisten und dafiir Sorge tragen, dass die Mehrsprachigkeit in den Arbeitsplanen und im téglichen
Arbeitsablauf der jeweiligen Stelle durchgéngig beriicksichtigt wird

+ ein groReres Bewusstsein bei allen Interessentragern der jeweiligen Stelle fiir die einschlagigen Mandate
und den Nutzen der Mehrsprachigkeit auf der Ebene der Organisation wie der Arbeitseinheiten schaffen

+ inregelmaligen Abstanden tGiberwachen und melden, welche Fortschritte bei der Wahrnehmung der
Mandate zur Mehrsprachigkeit erzielt und welche Hindernisse, Herausforderungen oder Chancen
bei der Férderung der Mehrsprachigkeit erkannt wurden

« zur Entwicklung und Verwirklichung kurz- und langfristiger Mehrsprachigkeitsziele, wie in den Ziel-
vereinbarungen der jeweiligen Dienststellenleitung mit dem Generalsekretar festgelegt, sowie gege-
benenfalls zu anderen Aktionsplanen und Rechenschaftsdokumenten beitragen

+ nach kreativen Losungen und MalRnahmen suchen, um die Mandate der Generalversammlung zu
erflllen, unter anderem durch Partnerschaften mit externen Interessentragern wie anderen interna-
tionalen Organisationen, Mitgliedstaaten und akademischen Einrichtungen

+ (ber das Netzwerk von Anlaufstellen Kontakte zu anderen Stellen des Sekretariats pflegen — unter der
Leitung der Koordinatorin bzw. des Koordinators —, um zur Fortschrittsbewertung, zum Austausch be-
wahrter Verfahren und zur Ermittlung von Hindernissen beizutragen und gegebenenfalls Leitlinien und
Ansatze zu erdrtern

+ Mitteilungen der Koordinatorin bzw. des Koordinators fiir Mehrsprachigkeit in ihrer jeweiligen Dienststelle
verbreiten und deren Reaktion bei Bedarf koordinieren, auch fir Feierlichkeiten im Zusammenhang mit
Sprachen oder die Erstellung des zweijahrlichen Berichts des Generalsekretars tiber Mehrsprachigkeit

In ihrer Resolution 71/328 vom 11. September 2017 bat die Generalversammlung den Generalsekretar, in
die Zielvereinbarungen mit hochrangigen Fiihrungskraften einen Management-Indikator zur Mehrsprachig-
keit aufzunehmen. In seinem Bericht von 2019 iber Mehrsprachigkeit (A/73/761) wies der Generalsekretar
darauf hin, dass seit 2018 alle Zielvereinbarungen mit hochrangigen Fiihrungskraften vorschreiben, dass
die Arbeitsplane oder gegebenenfalls die Plane fiir Missionen oder Haushaltspléne der jeweiligen Dienst-
stelle Fragen der Mehrsprachigkeit und/oder Sprachfragen beriicksichtigen. In seinem Bericht von 2021
Uber Mehrsprachigkeit (A/75/798) hielt der Generalsekretar fest, dass das Netzwerk der Anlaufstellen seit
dem 1. Januar 2019 infolge der Delegierung von Weisungsbefugnissen an die Leitung der jeweiligen
Dienststelle erheblich gewachsen ist. Die geografische und quantitative Erweiterung des Netzwerks habe
dazu gefiihrt, dass sich alle Sekretariatsstellen starker und aktiver fiir die Mehrsprachigkeit einsetzen.
Demzufolge leisteten mehr Stellen denn je Beitrdge zu dem Bericht.

DAG-HAMMARSKJOLD-BIBLIOTHEK DER VEREINTEN NATIONEN 61


https://digitallibrary.un.org/record/3906713?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/1306404?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/3795603?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/3906713?ln=en




IS T e (M BLICKPUNKT - MEHRSPRACHIGKEIT BEI DEN VEREINTEN NATIONEN

SCHLUSSWORT

Die Mehrsprachigkeit wird von den Mitgliedstaaten, den Organen des Systems der Vereinten Nationen
und dem Management der Vereinten Nationen zunehmend als Grundwert der Organisation bezeichnet,
der zur Erreichung der Ziele der Organisation, wie sie in ihrer Charta festgeschrieben sind, beitragt. Die
Rolle der Mehrsprachigkeit bei der Entscheidungsfindung ist unbestritten; die Generalversammlung
bekraftigt regelmaBig, dass die Mehrsprachigkeit ein unverzichtbares Hilfsmittel des Multilateralismus
ist. An ihren Beitrag zur Mandatserfiillung wird fortlaufend erinnert; ihr Beitrag zur Steigerung der
Effizienz, Leistung und Transparenz der Organisation wird von der Generalversammlung anerkannt. Vor
diesem Hintergrund, zugespitzt durch die COVID-19-Pandemie und die unabdingbare Notwendigkeit, auf
verlassliche Informationen in den jeweiligen Sprachen zuzugreifen und die Geschéftskontinuitat innerhalb
der Vereinten Nationen sicherzustellen, hat der Generalsekretar, Antonio Guterres, die Mehrsprachigkeit
zu einer der Prioritdaten seiner Amtszeit erhoben.

PRIORITATEN
DES GENERAL-

SEKRETARS

MEHRSPRACHIGKEIT BEI
DEN VEREINTEN NATIONEN

Damit fihrte er die Arbeit seiner Vorganger fort, die sich der mit dieser Frage verbundenen Heraus-
forderungen bewusst waren. 2001 sprach der damalige Generalsekretér, Kofi Annan, das Thema offen an
(A/56/176):

»---wenngleich ich der Meinung bin, dass die volle Paritat unter den bestehenden Haushaltszwangen nicht
zu erreichen ist, lege ich groRen Wert darauf, die sprachliche Ausgewogenheit unter den Amtssprachen
der Vereinten Nationen auf kosteneffiziente Weise zu erhdhen. Ich bin davon (iberzeugt, dass wir
durch kreative Zusammenarbeit zwischen den Biiros der Vereinten Nationen und den Regierungen der
Mitgliedstaaten gemeinsam auf dem Weg zur Erreichung dieses wichtigen Ziels vorankommen werden.”

Wahrend die zukinftige Starkung der Mehrsprachigkeit vielfach das Hauptanliegen war, ist der Dag-
Hammarskjold-Bibliothek auch daran gelegen, die mehrsprachigen historischen Aufzeichnungen der
Organisation zu erhalten. In mehreren aufeinanderfolgenden Resolutionen (71/262, 72/19, 73/270 und
74/252) hat die Generalversammlung darum ersucht und der Rat fiir Rechnungspriifung empfohlen
(siehe A/74/5, (Vol. 1), 2019 herausgegeben), dass sich die Bibliothek als Teil der Hauptabteilung
Globale Kommunikation der notwendigen Aufgabe annimmt, wertvolle dltere offizielle Dokumente der
wichtigsten Organe der Vereinten Nationen in allen Amtssprachen zu digitalisieren. Ausgehend von dem
Rat Kofi Annans sucht die Bibliothek nach kreativen und kollaborativen Wegen zur Mobilisierung der
erforderlichen Mittel, um die einzigartigen Protokolle, Dokumente, Berichte und Ver&ffentlichungen der
Vereinten Nationen, die ausschlieBlich in Papierformat vorliegen, 6ffentlich bereitzustellen. Sind diese
Zeugnisse der mehrsprachigen Geschichte der Organisation erst einmal online zuganglich, konnen sich
Menschen aus allen Teilen der Welt ein umfassendes Bild von den faszinierenden Aspekten der Arbeit der
Organisation seit ihrer Griindung machen und direkten Einblick in die Beitrage einzelner Mitgliedstaaten
und der Vereinten Nationen zu den zahlreichen Herausforderungen der heutigen Zeit nehmen.
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W IR DIE VOLKER DER
VEREINTEN NATIONEN

fest entschlossen,

kiinftige Geschlechter vor der GeiBel des Krieges zu bewahren, die zweimal zu unseren Lebzeiten

unsagbares Leid tUber die Menschheit gebracht hat,

unseren Glauben an die Grundrechte des Menschen, an Wiirde und Wert der menschlichen
Personlichkeit, an die Gleichberechtigung von Mann und Frau sowie von allen Nationen, ob grof

oder klein, erneut zu bekréftigen,

Bedingungen zu schaffen, unter denen Gerechtigkeit und die Achtung vor den Verpflichtungen aus

Vertrdgen und anderen Quellen des Volkerrechts gewahrt werden kénnen,

den sozialen Fortschritt und einen besseren Lebensstandard in groBerer Freiheit zu fordern,

und fur diese Zwecke
Duldsamkeit zu tiben und als gute Nachbarn in Frieden miteinander zu leben,
unsere Krafte zu vereinen, um den Weltfrieden und die internationale Sicherheit zu wahren,

Grundsédtze anzunehmen und Verfahren einzufiihren, die gewahrleisten, daB Waffengewalt nur

noch im gemeinsamen Interesse angewendet wird, und

internationale Einrichtungen in Anspruch zu nehmen, um den wirtschaftlichen und sozialen

Fortschritt aller Volker zu fordern

haben beschlossen, in unserem Bemtuhen um die Erreichung
dieser Ziele zusammenzuwirken.

Dementsprechend haben unsere Regierungen durch ihre in der Stadt San Franzisko versammelten
Vertreter, deren Vollmachten vorgelegt und in guter und gehdriger Form befunden wurden, diese
Charta der Vereinten Nationen angenommen und errichten hiermit eine internationale Organisation,

die den Namen “Vereinte Nationen” fiihren soll.

VEREINTEN NATIONEN
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