Weltgipfel tber die /o :ﬁ%
A Informationsgesellschaft \J\;‘é],)

Genf 2003 - Tunis 2005

Dokument WSIS-03/GENEVA/DOC/5-D
12. Dezember 2003

Deutsch

Original: Englisch

Aktionsplan

A. Einfihrung

1. Diegemeinsame Vison und die Leitgrundsétze der Erklérung werden in diesem Aktionsplan in konkre-
te Handlungsschwerpunkte umgesetzt, um die Verwirklichung der international vereinbarten Entwicklungs-
ziele, namentlich der in der Millenniums-Erklérung, dem Konsens von Monterrey und der Erklérung und
dem Durchfiihrungsplan von Johannesburg enthaltenen Entwicklungsziele, durch die Forderung des Einsat-
zes von informations- und kommunikati onstechnol ogischen Produkten, Netzen, Diensten und Anwendungen
voranzutreiben und um den Landern bei der Uberwindung der digitalen Spatung behilflich zu sein. Die in
der Grundsatzerkldrung angestrebte Informationsgesellschaft wird in Zusammenarbeit und Solidaritdt von
den Regierungen und alen anderen Interessengruppen verwirklicht werden.

2. Dielnformationsgesellschaft ist ein Begriff, der in verschiedenen Weltgegenden mit einem unterschied
lichen, nach Mal3gabe des jeweils erreichten Entwicklungsstadiums sich standig fortentwickelnden Bedeu-
tungsinhalt gefillt ist. Technologische und sonstige V erénderungen unterwerfen das Umfeld, innerhab des-
sen sich die Informationsgesell schaft entwickelt, einem raschen Wandel. Der Aktionsplan ist daher eine wei-
ter zu entwickelnde Plattform zur Foérderung der Informationsgesellschaft auf nationaler, regionaer und in-
ternationaler Ebene. Die ungewohnliche Zweiphasenstruktur des Weltgipfels Uber die Informationsgesell-
schaft bietet die Mdglichkeit, diesem Entwicklungsprozess Rechnung zu tragen.

3. AlleInteressengruppen haben in der Informationsgesellschaft eine wichtige Rolle zu spielen, insbeson
dere im Rahmen von Partherschaften.

a) Den Regierungen kommt bei der Entwicklung und Durchfiihrung umfassender, zukunftsorientierter und
nachhaltiger nationaler E-Strategien eine Fuhrungsrolle zu. Der Privatsektor und die Zivilgesellschaft erfii-
len bei der Erarbeitung nationaler E-Strategien im Dialog mit den Regierungen eine wichtige Beraterfunk-
tion.

b) Das Engagement des Privatsektors ist wichtig fur die Entwicklung und Verbreitung von Informations-
und Kommunikationstechnologien (1T), fir die Infrastruktur, die Inhate und die Anwendungen. Der Privat-
sektor ist nicht nur ein Akteur auf dem Markt, sondern er spielt auch im breiteren Kontext der nachhaltigen
Entwicklung eine Ralle.

c) Das Engagement und die Beteiligung der Zivilgesellschaft ist ebenso wichtig, wenn es darum geht, eine
ausgewogene Informationsgesellschaft zu schaffen und I T-Initiativen zu Gunsten der Entwicklung durchzu-
fuhren.

d) Internationalen und regionalen Institutionen einschlief¥lich internationaler Finanzinstitutionen kommt ei-
ne Schllsselrolle dabel zu, die Verwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien in den
Entwicklungsprozess zu integrieren und die notwendigen Ressourcen fir den Aufbau der Informationsgesell-
schaft und fir die Bewertung der erzielten Fortschritte zur Verfligung zu stellen.



B. Ziele und Zielvor gaben

4. Die Ziele des Aktionsplans bestehen darin, eine integrative Informationsgesellschaft aufzubauen, das
Wissenpotenzial und die Informations- und Kommunikatonstechnologien in den Dienst der Entwicklung zu
stellen, den Einsatz von Informationen und Wissen fur die Verwirklichung der international vereinbarten
Entwicklungsziele, einschliefdich der in der Millenniums-Erkl&rung enthaltenen Entwicklungsziele, zu f@-
dern und die neuen Herausforderungen anzugehen, die auf nationaler, regionaler und internationaler Ebene
mit der Informationsgesallschaft verbunden sind. Die zweite Phase des Weltgipfels soll as Gelegenheit zur
Evaluierung und Bewertung der Fortschritte bei der Uberbriickung der digitalen Spaltung dienen.

5. Konkrete Zielvorgaben fur die Informationsgesel | schaft werden nach Bedarf auf einzel staatlicher Ebene
im Rahmen nationaler E-Strategien und im Einklang mit der nationalen Entwicklungspolitik gesetzt, unter
Beriicksichtigung der unterschiedlichen Gegebenheiten in den einzelnen Léandern. Diese Zielvorgaben kon-
nen sinnvollerweise a's Orientierungswerte fir Mal3nahmen sowie zur Bewertung der Fortschritte dienen, die
im Hinblick auf die Verwirklichung der Gesamtziele der Informationsgesellschaft erreicht wurden.

6. Auf der Grundlage der international vereinbarten Entwicklungsziele, einschliefdich der in der Millen
niums-Erklérung enthaltenen Entwicklungsziele, die von internationaler Zusammenarbeit ausgehen, kénnen
indikative Zielvorgaben als globaler Bezugsrahmen daflir dienen, die Vernetzung und den Zugang zu Infar-
mations- und Kommunikationstechnologien zu verbessern, um die bis 2015 zu verwirklichenden Zielsetzun-
gen des Aktionsplans zu fordern. Diese Zielvorgaben kdnnen unter Berticksichtigung der unterschiedlichen
Gegebenheiten in den einzelnen Landern in die Aufstellung nationaler Zielvorgaben einflief?en, wenn es dar-
um geht,

a) IT-Anschlissein Dérfern einzurichten und kommunale Zugangspunkte zu schaffen;
b) IT-Anschlisse in Universitéten, Hochschulen, Sekundar- und Grundschulen einzurichten;
c) IT-Anschlissein Wissenschafts- und Forschungszentren einzurichten;

d) IT-Anschlissein offentlichen Bibliotheken, Kulturzentren, Museen, Postamtern und Archiven ein-
zurichten;

e) IT-Anschlisse in Gesundheitszentren und Krankenhdusern einzurichten;

f) IT-Anschlissein alen lokalen und staatlichen Verwaltungsstellen einzurichten sowie Internetseiten
und E-mail-Adressen zu schaffen;

g adle Lehrpldne der Grund- und Sekundarschulen auf die Herausforderungen der Informations-
gesellschaft auszurichten und dabei die nationalen Gegebenheiten zu berlicksichtigen;

h) sicherzustellen, dass die gesamte Weltbevdlkerung Zugang zu Horfunk und Fernsehen hat;

i)  daflr einzutreten, dass die Inhate und die technischen Voraussetzungen geschaffen werden, um die
Présenz und die Verwendung aller Sprachen der Welt auf dem Internet zu fordern;

j) sicherzustelen, dass mehr as die Hafte der Weltbevolkerung erreichbaren Zugang zu Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien hat.

7. Be der Verwirklichung dieser Ziele und Zielvorgaben gilt den Bedirfnissen der Entwicklungsléander
und insbesondere der Lander, Voélker und Gruppen, die in den Ziffern 11 bis 16 der Grundsatzerklarung auf-
gefuhrt sind, besondere Aufmerksamkeit.

C. Handlungsschwer punkte

Cl. Die Rolle der Regierungen und aller I nteressengruppen bel der Férderung der |Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien zu Gunsten der Entwicklung

8. Diewirksame Teilhabe der Regierungen und aller Interessengruppen ist fur die Entwicklung der Infor-
mationsgesell schaft entscheidend und erfordert Zusammenarbeit und Partnerschaft zwischen ihnen allen.

a) Alle Léander sollen bis 2005 die Entwicklung nationaler E-Strategien, namentlich die Schaffung der not-
wendigen personelen Kapazitdten, fordern, wobei die unterschiedlichen Gegebenheiten in den einzelnen
Landern zu berticksichtigen sind.
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b) Auf einzelstaatlicher Ebene soll ein strukturierter Dialog eingeleitet werden, der alle mal3geblichen In-
teressengruppen, namentlich im Wege dffentlich-privater Partnerschaften, an der Entwicklung von E-Strate-
gien fur die Informationsgesallschaft und dem Austausch bester Verfahrensweisen beteiligt.

c) Be der Entwicklung und Umsetzung nationaler E-Strategien sollen die Interessengruppen die lokalen,
regionalen und nationalen Bedirfnisse und Anliegen berticksichtigen. Damit die durchgefihrten Initiativen
eine moglichst hohe Nutzwirkung haben, sollen sie das Konzept der Nachhaltigkeit einschlief3en. Der Privat-
sektor soll in konkrete Projekte einbezogen werden, um die InformationsgeselIschaft auf lokaler, regionaler
und nationaler Ebene zu entwickeln.

d) Jedem Land wird nahe gelegt, bis 2005 zumindest eine funktionsfahige offentlich-private Partnerschaft
oder sektorlibergreifende Partnerschaft einzurichten, die as Muster fir das kinftige Vorgehen dienen kann.

e) Auf nationaler, regionaler und internationaler Ebene sollen Mechanismen fiir die Einleitung und Forde-
rung von Partnerschaften zwischen Interessengruppen der Informationsgesellschaft aufgezeigt werden.

f) Essoll gepriift werden, inwieweit auf einzelstaatlicher Ebene von mehreren Interessengruppen getragene
Portale fir indigene Bevolkerungsgruppen eingerichtet werden kénnen.

g Die zustdndigen internationalen Organisationen und Finanzingtitutionen sollen bis 2005 ihre eigenen
Strategien fur den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien zu Gunsten der nachhaltigen
Entwicklung, einschliefdich nachhaltiger Produktionsweisen und Konsumgewohnheiten, entwickeln, die
wirksam zur Verwirklichung der in der Millenniums-Erklarung der Vereinten Nationen zum Ausdruck ge-
brachten Ziele beitragen konnen.

h) Internationale Organisationen sollen in ihrem jeweiligen Zustandigkeitsbereich, so auch auf ihren Inter-
netseiten, verlassiiche Angaben in Betracht kommender Interessengruppen im Hinblick auf Erfolge bei der
durchgangigen Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien veréffentlichen.

i) Ein Katalog gleichgerichteter Maldnahmen soll gefordert werden, darunter unter anderem Inkubatoren,
Risikokapitalinvestitionen (nationa und internationa)), staatliche Investmentfonds (einschliefdich Mikrof i-
nanzierung fur kleine und mittlere sowie fir Kleinstunternehmen), Strategien zur Investitionsforderung, Un-
terstiitzungsmal3nahmen fir den Software-Export (Handel sberatung), die Unterstiitzung von Forschungs- und
Entwicklungsnetzen und Softwareparks.

C2. Informations- und Kommunikationsinfrastruktur: Eine unverzichtbare Grundlage der
I nfor mationsgesell schaft

9. Infrastruktur ist von zentraler Bedeutung, wenn es darum geht, das Ziel der Uberbriickung der digitalen
Spaltung zu verwirklichen, alen Menschen universellen, dauerhaften, ortsunabhéangigen und erschwingli-
chen Zugang zu Informations- und Kommunikationstechnologien zu ermdglichen; dabel sind die in den Ent-
wicklungs- und Transformationd@ndern bereits vorhandenen einschlégigen Lésungen zu beriicksichtigen,
um auf nationaler und regionaler Ebene eine nachhaltige Vernetzung sowie Zugang zu entlegenen und mar-
ginaisierten Gebieten zu schaffen.

a) Die Regierungen sollen im Rahmen ihrer nationalen Entwicklungspolitik Mal3nahmen ergreifen, um ein
forderliches und wettbewerbsfahiges Umfeld fur die notwendigen Investitionen in die I T-Infrastruktur und
fur den Aufbau neuer Dienstleistungen zu unterstiitzen.

b) Im Kontext der nationalen EStrategien sollen geeignete Politiken und Strategien fur den universellen
Zugang und im Einklang mit den indikativen Zielvorgaben die Mittel zu ihrer Umsetzung erarbeitet werden,
und es sollen Indikatoren fur die I T-Vernetzung aufgestelIt werden.

c) Im Kontext der nationalen EStrategien sollen alle Schulen, Universitdten, Gesundheitseinrichtungen,
Bibliotheken, Postémter, Gemeindezentren, Museen und anderen 6ffentlich zuganglichen Institutionen ge-
mal3 den indikativen Zielvorgaben I T-Anschllisse erhalten beziehungsweise besser vernetzt werden.

d) Es s0ll eine nationale, regionale und internationale Breitbandnetz-Infrastruktur geschaffen beziehungs-
weise ausgebaut werden, namentlich Uber Satellitenverbindungen und andere Systeme, um die notwendigen
Kapazitédten zur Deckung des Bedarfs der Lander und ihrer Blrger schaffen zu helfen und um neue IT-
gestitzte Dienste erbringen zu kdnnen. Die Internationale Fernmeldeunion (ITU) und gegebenenfalls andere
zusténdige internationale Organisationen sollen dabei unterstiitzt werden, technische, regulatorische und ope-
rative Studien durchzufthren, um
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i)  den Zugang zu Satellitenkapazitéten zu erweitern, Frequenzen weltweit zu harmonisieren und Sy-
steme weltweit zu standardisieren;

i) zu dffentlich-privaten Partnerschaften anzuregen,;

iii) die Bereitstellung globaler Hochgeschwindigkeits-Satellitenverbindungen fir unterversorgte Ge-
biete wie entlegene und diinn besiedelte Gebiete zu fordern;

iv)  andere Systeme zu erkunden, die Hochgeschwindigkeitsverbindungen erlauben.

€) Im Rahmen nationaler E-Strategien soll den besonderen Bediirfnissen dterer Menschen, von Menschen
mit Behinderungen, von Kindern, insbesondere marginalisierten Kindern, sowie anderer benachteiligter und
schwécherer Gesellschaftsgruppen Rechnung getragen werden, namentlich durch geeignete Verwaltungs-
und Gesetzgebungsmalinahmen im Bildungsbereich, die ihre volle Integration in die Informationsgesell-
schaft sicherstellen.

f) Es soll darauf hingewirkt werden, dass IT-Gerdte und -Dienste konzipiert und hergestellt bzw. erbracht
werden, die fur alle Menschen, auch dtere Menschen, Menschen mit Behinderungen, Kinder, insbesondere
marginaisierte Kinder, und andere benachteiligte und schwéachere Gesellschaftsgruppen leicht zuganglich
und erschwinglich sind, und es soll die Entwicklung von Technologien, Anwendungen und Inhalten gefordert
werden, die auf die Bedirfnisse dieser Gruppen zugeschnitten sind, sich an dem Grundsatz des "Design fur
ale" orientieren und durch barrierefreie Technologien weiter verbessert werden.

g Im Hinblick auf den Abbau der mit dem Analphabetentum verbundenen Herausforderungen sollen e-
schwingliche Technologien und nicht textgestiitzte Benutzerschnittstellen entwickelt werden, um den Men-
schen den Zugang zu Informations- und Kommunikationstechnologien zu erleichtern.

h) Internationale Forschungs- und Entwicklungsarbeiten sollen durchgefiihrt werden, um Endnutzern ange-
messene und erschwingliche I T-Geréte zur Verfiigung zu stellen.

i) Essoll darauf hingewirkt werden, dass ungenutzte drahtlose Ubertragungskapazitdten, namentlich Satel-
litenverbindungen, in entwickelten Landern und insbesondere in Entwicklungsléndern genutzt werden, um in
entlegenen Gebieten, insbesondere in Entwicklungs- und Transformationd@ndern, Zugange bereitzustellen
und in den Entwicklungdandern verstérkt kostengtinstige Verbindungen zu schaffen. Besondere Aufmerk-
samkeit soll den am wenigsten entwickelten Landern bei ihren Anstrengungen zum Aufbau einer Telekom-
munikations-Infrastruktur gelten.

j) Die Konnektivitét zwischen grof3en Informationsnetzen soll durch die Forderung der Schaffung und Wei-
terentwicklung regionaler 1T-Basisnetze und Internet-Austauschpunkte optimiert werden, um die Verbin-
dungskosten zu senken und den Netzwerkzugang zu erweitern.

k) Es sollen Strategien fur den Aufbau kostengiinstiger globaler V ernetzungskapazitéten entwickelt und so
der Zugang verbessert werden. Kommerziell ausgehandelte Kosten fir die Internet-Durchieitung und
-Zusammenschatung sollen an objektiven, transparenten und nichtdiskriminierenden Parametern ausgerich-
tet sein und die laufenden Arbeiten zu diesem Thema beriicksi chtigen.

[) Die paralele Nutzung traditioneller Medien und neuer Technologien soll angeregt und geférdert werden.

C3. Zugang zu | nformationen und Wissen

10. Durch die Informations- und Kommunikationstechnologien kénnen Menschen Uberall auf der Welt re-
hezu ohne Zeitverzug auf Informationen und Wissen zugreifen. Einzelpersonen, Organisationen und Ge-
meinschaften sollen von dem Zugang zu Wissen und Information profitieren.

a) Es sollen grundsatzpolitische Leitlinien fir die Schaffung und Forderung lizenzfreier ("public domain™)
Informationen als wichtiges internationales Instrument zur Forderung des Informationszugangs der
Offentlichkeit erarbeitet werden.

b) Den Regierungen wird nahe gelegt, der Offentlichkeit Uber eine Vielzahl von Kommunikationswegen,
namentlich das Internet, angemessenen Zugang zu amtlichen Informationen zu gewdahren. Der Erlass von
Gesetzen Uber den Informationszugang und den Erhalt offentlicher Daten, insbesondere auf dem Gebiet der
neuen Technologien, wird angeregt.
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¢) Forschung und Entwicklung sollen geférdert werden, um alen Menschen, namentlich benachteiligten,
marginaisierten und schutzbedirftigen Gruppen den Zugang zu Informations- und Kommunikationstech-
nologien zu erleichtern.

d) Regierungen und andere Interessengruppen sollen in den Gemeinwesen dauerhafte offentliche Metr-
zweck-Zugangspunkte einrichten, mit denen sie den Birgern kostengiinstig oder gratis den Zugang zu den
verschiedenen Kommunikationsressourcen, namentlich dem Internet, gewahren. Diese Zugangspunkte sollen
nach Moglichkeit Uber ausreichende Kapazitét verfiigen, um den Nutzern in Bibliotheken, Bildungseinrich-
tungen, Amtern, Postamtern oder anderen offentlich zuganglichen Orten behilflich sein zu kénnen, wobei
léandlichen und unterversorgten Gebieten besondere Aufmerksamkeit gelten soll und die geistigen Eigen-
tumsrechte zu achten und der Einsatz von Informationen und der Wissensaustausch zu fordern sind.

€) Hinsichtlich der Mdglichkeiten, die verschiedene Softwaremodelle bieten, hinsichtlich ihrer Entwick-
lungsmodalitéten, darunter proprietdre, quelloffene und frele Software, sollen Forschungsarbeiten angestellt
und ale Interessengruppen sensibilisiert werden, damit grof3erer Wettbewerb, grof3ere Wahlfreiheit und gré-
[3ere Erschwinglichkeit gegeben ist und damit ale Interessengruppen bewerten kdnnen, welche Losung ihren
Anforderungen am besten gerecht wird.

f) Die Regierungen sollen aktiv dafur eintreten, dass die Birger ebenso wie die lokaen Behtrden Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien a's grundiegende Hilfsmittel bei ihrer Arbeit einsetzen. In diesem
Zusammenhang sollen die internationale Gemeinschaft und andere Interessengruppen die lokaen Behorden
beim Aufbau von Kapazitéten fur den durchgangigen Einsatz von Informations- und Kommunikationstech-
nologien unterstiitzen, um so die lokae Verwaltungsfiihrung zu verbessern.

g) Forschungsarbeiten zur Informationsgesellschaft sollen angeregt werden, namentlich zu innovativen Ver-
netzungsformen sowie zur Adaptierung von IT-Infrastruktur, -Werkzeugen und -Anwendungen, die alen
Menschen und insbesondere benachteiligten Gruppen den Zugang zu Informations- und Kommunikations-
technologien erleichtern.

h) Der Auf- und Ausbau einer digitalen 6ffentlichen Bibliothek und von digitalen Archivdiensten, die auf
die Informationsgesellschaft zugeschnitten sind, soll unterstiitzt werden, unter anderem durch die Uberarbei-
tung der nationalen Strategien und Rechtsvorschriften Uber das Bibliothekswesen, die Entwicklung eines
globalen Verstandnisses fir den Bedarf an "hybriden Bibliotheken™ und die Forderung der weltweiten Zu-
sammenarbeit zwischen Bibliotheken.

i) Initiativen zur Erleichterung des Zugangs, namentlich des kostenlosen beziehungswei se kostengiinstigen
Zugangs zu frel zugénglichen Zeitschriften, Blchern und wissenschaftlichen Informationsarchiven, sollen
gefordert werden.

j) Forschungs- und Entwicklungsarbeiten betreffend die Gestaltung von niitzlichen Instrumenten, die es d-
len Interessengruppen gestatten, verschiedene Softwaremodelle und -lizenzen besser zu vestehen und diese
besser bewerten und evaluieren zu kénnen, sollen unterstiitzt werden, um sicherzustellen, dass digenige
Software ausgewdahlt wird, die unter Berticksichtigung der lokalen Gegebenheiten am besten zur Verwirkli-
chung der Entwicklungsziele beitragt.

C4. Kapazitatsaufbau

11. Jeder Mensch soll Uber die notwendigen Fertigkeiten verfiigen, um vollen Nutzen aus der Infor-
mationsgesellschaft zu ziehen. Daher sind Kapazitétsaufbau und 1T-Kenntnisse von entscheidender Bedeu-
tung. Die Informations- und Kommunikationstechnologien konnen zur Verwirklichung der weltweiten Bil-
dung fur ale beitragen, indem sie Padagogen Aus- und Fortbildungsmdglichkeiten bieten, die Bedingungen
fur das lebendange Lernen verbessern und auch Menschen erreichen, die auf3erhalb des schulischen Bil-
dungsprozesses stehen, und indem sie die beruflichen Fertigkeiten verbessern.

a) Durch entsprechende nationale Malnahmen soll dafir gesorgt werden, dass die Informations- und
Kommunikationstechnologien voll in ale Bildungs- und Ausbildungsebenen, so auch in die Auf stellung von
Lehrplénen, in die Ausbildung von Pé&dagogen, die Verwaltung und Steuerung von Ingtitutionen und in die
Unterstiitzung des Konzepts des |ebend angen Lernens einbezogen werden.

b) 1T-gestiitzte Programme zur Beseitigung des Anal phabetentums auf nationaler, regionaler und internatio-
naler Ebene sollen entwickelt und geférdert werden.
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c) Die Fertigkeiten aler Menschen im Umgang mit Computern sollen gefordert werden, beispielsweise
durch die Gestaltung und das Angebot von Kursen in 6ffentlicher Verwatung, wobe bestehende Einrichtun-
gen, beispielsweise Bibliotheken, Mehrzweck-Gemeindezentren und &ffentliche Zugangspunkte, genutzt
oder lokae IT-Schulungszentren unter Zusammenarbeit aler Interessengruppen eingerichtet werden sollen.
Benachteiligten und schutzbeduirftigen Gruppen soll dabei besondere Aufmerksamkeit gelten.

d) Im Rahmen der nationalen Bildungspolitik und unter Berlicksichtigung der Notwendigkeit, das Analpha-
betentum bel Erwachsenen zu beseitigen, soll sichergestellt werden, dass Jugendliche sich Wissen und Fer-
tigkeiten im Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien aneignen kénnen, namentlich die
Fahigkeit, Informationen auf kreative und innovative Weise zu analysieren und aufzubereiten, ihr Wissen
auszutauschen und in vollem Umfang an der Informationsgesellschaft teil zuhaben.

e) Die Regierungen sollen in Zusammenarbeit mit anderen Interessengruppen K apazitatsaufbauprogramme
einrichten, bei denen der Schwerpunkt auf der Heranbildung einer kritischen Masse an qudifizierten und
sachkundigen | T-Fachkraften und -Sachversténdigen liegt.

f) Durch neu entwickelte Pilotprojekte soll die Wirkung I T-gestlitzter aternativer Systeme fir die Vermitt-
lung von Bildungsinhalten gezeigt werden, insbesondere im Hinblick auf die Verwirklichung des Ziels der
Bildung fur ale, einschliefdich der Ziele der grundlegenden Lese- und Schreibféhigkeit.

g) Im Hinblick auf die Aus- und Fortbildung im IT-Bereich bestehende geschlechtsbedingte Hindernisse
sollen abgebaut und glei che Ausbildungschancen fr Frauen und Méadchen in 1 T-Berufen geschaffen werden.
Durch auf Madchen ausgerichtete wissenschaftlich-technische Frihforderungsprogramme soll der Frauenan-
teil in IT-Berufen erhoht werden. Der Austausch bester Verfahrenswveisen auf dem Gebiet der Einbeziehung
einer Gleichstellungsperspektive in die I T-Ausbildung soll gefordert werden.

h) Lokae Gemeinwesen, insbesondere in landlichen und unterversorgten Gebieten, sollen zur Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien beféhigt werden, und die Erstellung sinnvoller und gesell-
schaftlich relevanter Inhalte, die alen zum Nutzen gereichen, soll geférdert werden.

i) Bildungs- und Ausbildungsprogramme sollen eingeleitet werden, die nach Mdglichkeit die Informa-
tionsnetze traditioneller nomadischer und indigener Volker nutzen und die Chance eréffnen, in vollem Um-
fang an der InformationsgeselIschaft teilzuhaben.

j) Um insbesondere Persona in fihrender und ausfihrender Position in den Entwicklungddndern und den
am wenigsten entwickelten Landern besser zu beféhigen, im gesamten Bildungsbereich wirksam Informa-
tions- und Kommunikationstechnol ogien einzusetzen, sollen regionale und inter national e K ooperationsmal3-
nahmen entworfen und durchgefiihrt werden. Dazu soll auch die Vermittlung von Bildungsinhalten auf3er-
halb des Bildungssystems, beispiel sweise am Arbeitsplatz und zu Hause, gehéren.

k) Konkrete I T-Schulungsprogramme sollen erarbeitet werden, um den Ausbildungsbedarf der im Informa-
tionsbereich tétigen Fachkréfte zu decken, darunter Archivare, Bibliothekare, Museumspersonal, Wissen
schaftler, Padagogen, Journalisten, Postbeamte und andere in Betracht kommende Berufsgruppen. Die Aus-
bildung von Informations-Fachkréften soll nicht nur auf neue Methoden und Techniken zur Entwicklung und
Bereitstellung von Informations- und Kommunikationsdiensten abstellen, sondern auch auf die einschlagigen
Managementkenntnisse, um den bestmdglichen Technologieeinsatz sicherzustellen. Die Ausbildung von P&
dagogen soll sich auf die technischen Aspekte der Informations- und Kommunikationstechnologien sowie
auf de Entwicklung von Inhdten und auf die mit Informations- und Kommunikationstechnologien verbun-
denen Moglichkeiten und Herausforderungen konzentrieren.

[) Als Teil von Kapazitétsaufbauprogrammen sollen Fernunterricht und andere Formen der Bildung und
Aushildung weiter entwickelt werden. Dabei soll Entwicklungsl@ndern und insbesondere am wenigsten ent-
wickelten Landern im Hinblick auf den unterschiedlichen Entwicklungsstand ihrer personellen Ressourcen
besondere Aufmerksamkeit gelten.

m) Die internationale und regionale Zusammenarbeit auf dem Gebiet des Kapazitétsaufbaus, einschliefdich
der von den Vereinten Nationen und ihren Sonderorgani sationen entwickelten Landesprogramme, soll gefér-
dert werden.

n) PFilotprojekte zur Entwicklung neuer Formen IT-gestlitzter Vernetzung sollen eingeleitet werden, bel de-
nen Bildungs-, Aushildungs- und Forschungseinrichtungen in entwickelten Landern sowie in Entwicklungs-
und Transformationdandern miteinander verbunden werden.
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0) Wenn Freiwilligenarbeit im Einklang mit der nationalen Politik und der jeweiligen lokalen Kultur einge-
setzt wird, kann sie einen wertvollen Beitrag leisten, um die Menschen zur produktiveren Nutzung von In-
formations- und Kommunikationstechnologien zu beféhigen und eine integrativere Informationsgesell schaft
aufzubauen. Freiwilligenprogramme sollen aktiviert werden, um zum Aufbau von | T-Kapazitéten zu Gunsten
der Entwicklung beizutragen, insbesondere in Entwicklungdandern.

p) Es sollen Programme konzipiert werden, die Nutzern den Erwerb der Fahigkeit zu eigensténdigem Ler-
nen und zur Entwicklung ihrer Personlichkeit ermdglichen.

C5. Schaffung von Vertrauen und Sicherheit beim Einsatz von I nfor mations- und K ommuni-
kationstechnologien

12. Vertrauen und Sicherheit gehdren zu den wichtigsten Stiitzen der Informationsgesel Ischaft.

a) Die Zusammenarbeit der Regierungen im Rahmen der Vereinten Nationen und die Zusammenarbeit mit
allen Interessengruppen in anderen geeigneten Foren soll gefordert werden, um das Nutzervertrauen zu erht-
hen und um die Integritét von Daten und Netzwerken zu schiitzen; bestehende und potenzielle Gefahren fir
Informations- und Kommunikationstechnologien sollen geprift und andere Fragen im Zusammenhang mit
der Informations- und Netzwerksicherheit behandelt werden.

b) Die Regierungen sollen in Zusammenarbeit mit dem Privatsektor Cyber-Kriminaitdt und den Miss-
brauch von Informations- und Kommunikationstechnologien verhiten, aufdecken und bekdmpfen, indem sie
Leitlinien erarbeiten, die die laufenden Anstrengungen auf diesen Gebieten berlicksichtigen, den Erlass von
Gesetzen erwégen, die eine wirksame Untersuchung und Verfolgung von Missbréuchen gestatten, einen
wirksamen gegenseitigen Beistand fordern, die ingtitutionelle Unterstiitzung auf internationaler Ebene ver-
stérken, um solche Vorfélle zu verhiiten, aufzudecken und zu Uberwinden, und fir entsprechende Aufklé
rungs- und bewusstseinshildende Mal3nahmen eintreten.

c) Die Regierungen und andere Interessengruppen sollen sich aktiv fur die Aufklérung der Nutzer und die
Bewusstseinsschaffung bei diesen Uber Online-Piraterie und tber Mittel zum Personlichkeitsschutz einset-
zen.

d) Auf nationaler und internationaler Ebene sollen geeignete Mal3nahmen gegen Spam getroffen werden.

e) Dielandesinterne Uberpriifung des innerstaatlichen Rechts soll gefordert werden, mit dem Ziel, etwaige
Hindernisse zu Uberwinden, die sich der wirksamen Nutzung elektronischer Dokumente und Transaktionen
einschliefdlich elektronischer Authentifizierungsmethoden entgegenstellen.

f) Das Vertrauen und die Sicherheit sollen durch einander ergénzende und verstérkende Initiativen auf dem
Gebiet der IT-Sicherheit sowie durch Initiativen oder Richtlinien im Hinblick auf die Achtung des Rechts auf
Privatsphére sowie des Datert und Verbraucherschutzes weiter erhoht werden.

g Bewdhrte Vorgehensweisen auf dem Gebiet der Informations- und Netzwerksicherheit sollen ausge-
tauscht und ihr Einsatz durch ale Betroffenen soll gefordert werden.

h) Interessierte Lander sollen gebeten werden, Koordinierungsstellen fir die Echtzeit-Behandlung und -Be-
waltigung von Sicherheitsvorfalen einzurichten und zwischen diesen Koordinierungsstellen ein Koopera:
tionsnetz fUr den Informations- und Technologieaustausch zur Bewéltigung solcher Vorfdle zu schaffen.

i) Die Waeterentwicklung sicherer und verlasslicher Anwendungen zur Erleichterung von Online-
Transaktionen soll angeregt werden.

j) Interessierten Landern soll nahe gelegt werden, aktiv zu den laufenden Tétigkeiten beizutragen, die die
Vereinten Nationen unternehmen, um Vertrauen und Sicherheit beim Einsatz von Informations- und Kom-
munikationstechnologien zu schaffen.



C6. Forderliches Umfeld

13. Damit die Informationsgesdllschaft mdglichst grofe soziale, wirtschaftliche und 6kologische Vorteile
erbringt, missen die Regierungen ein rechtliches, regulatorisches und politisches Umfeld schaffen, das ver-
l&sslich, transparent und nichtdiskriminierend ist. Dazu gehtren folgende Malhahmen:

a) Die Regierungen sollen einen politischen, rechtlichen und regulatorischen Rahmen férdern, der unter-
stitzend wirkt, transparent, wettbewerbsférdernd und berechenbar ist und der geeignete Anreize fur Investi-
tionen und Gemeinwesenentwicklung in der Informationsgesellschaft gibt.

b) Wir bitten den Generasekretér der Vereinten Nationen, eine Arbeitsgruppe Uber Internet-V erwaltung
einzurichten, in einem offenen und integrativen Prozess, der einen Mechanismus fur die umfassende und ak-
tive Betelligung der Regierungen, des Privatsektors und der Zivilgesdllschaft sowohl aus den Entwicklungs-
wie aus den entwickelten Landern sicherstellt und die zustandigen zwischenstaatlichen und internationalen
Organisationen und Foren einbezieht, mit dem Auftrag, bis 2005 die Frage der Internet-Verwatung zu unter-
suchen und gegebenenfalls Mal3nahmen vorzuschlagen. Die Gruppe soll unter anderem

i)  eneArbeitsdefinition der Internet-Verwaltung ausarbeiten;
i) Fragen der 6ffentlichen Politik aufzeigen, die fr die Internet-Verwaltung von Belang sind;

ii) ein gemeinsames Grundverstdndnis der jeweiligen Rollen und Aufgaben der Regierungen, der
bestehenden zwischenstaatlichen und internationalen Organisationen und anderer Foren sowie des
Privatsektors und der Zivilgesdllschaft aus den Entwicklungs- wie aus den entwickelten Léndern
herstellen;

iv) enen Bericht Uber die Ergebnisse dieser Tétigkeit erstellen, der der zweiten Phase des Weltgipfels
Uber die Informationsgesallschaft 2005 in Tunis zur Behandlung und entsprechenden Beschluss-
fassung vorzulegen it.

c) Die Regierungen werden gebeten,
i)  die Schaffung nationaler und regionaler Internet-Knoten zu erleichtern

i) ihren jeweiligen Landercode-Top-Level-Domain-Namen (ccTLD) zu verwalten oder gegebenen-
fals zu Uberwachen;

iii) die Offentlichkeit fiir das Internet zu sensibilisieren.

d) InZusammenarbeit mit den maf3geblichen Interessengruppen sollen regionale Root-Server und die Ver-
wendung internationalisierter Domain-Namen geférdert werden, um Zugangsbarrieren zu Gberwinden.

e) Die Regierungen sollen ihre innerstaatlichen Verbraucherschutzgesetze weiter aktualisieren, um den
neuen Anforderungen der Informationsgesellschaft gerecht zu werden.

f) Die wirksame Teilnahme der Entwicklungs- und Transformationdénder an internationalen Foren Uber
die Informations- und Kommunikationstechnologien soll gefordert und es sollen Gelegenheiten zum Erfah-
rungsaustausch geschaffen werden.

g Die Regierungen missen nationale Strategien ausarbeiten, so auch E- Government-Strategien, um die 6f -
fentliche Verwaltung transparenter, effizienter und demokratischer zu machen.

h) Es soll ein Rahmen fir die sichere Speicherung und Archivierung von Dokumenten und anderen elek-
tronischen I nformationsauf zei chnungen geschaffen werden.

i) Die Regierungen und die Interessengruppen sollen die Aufklérung und Sensibilisierung der Nutzer in
Bezug auf Online-Datenschutz und die Mittel zum Personlichkeitsschutz aktiv fordern.

j) Interessengruppen sollen gebeten werden, dafir zu sorgen, dass die Verfahren zur Erleichterung des
elektronischen Geschéaftsverkehrs den Verbrauchern auch die Wahl lassen, ob sie elektronische Mittel der
Kommunikation verwenden wollen oder nicht.

k) Die laufenden Arbeiten an wirksamen Systemen der Streitbeilegung sollen unterstiitzt werden, insbesor-
dere auRergerichtliche Moglichkeiten der Streitschlichtung, die die Bellegung von Streitigkeiten fordern
konnen.
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[) Die Regierungen werden ermutigt, in Zusammenarbeit mit den Interessengruppen 1 T-Politiken auszuar-
beiten, die Unternehmergeist, Innovation und Investitionen fordern, mit besonderem Gewicht auf der Forde-
rung der Teilhabe von Frauen.

m) In Anerkennung des wirtschaftlichen Potenzials der Informations- und Kommunikationstechnologien fir
die Klein- und Mittelbetriebe sollen diese durch Straffung ihrer Verwaltungsverfahren, Erleichterung des
Kapitalzugangs und Starkung ihrer Fahigkeit zur Mitwirkung an 1T-Projekten bei der Verbesserung ihrer
Wettbewerbsfahigkeit unterstiitzt werden.

n) Die Regierungen sollen nach Mal3gabe ihres soziotkonomischen Entwicklungsstands bei der Nutzung
des elektronischen Geschéftsverkehrs beispielhaft vorangehen.

0) Die Regierungen sollen in Zusammenarbeit mit anderen Interessengruppen das Bewusstsein fur die
Wichtigkeit internationaler Interoperabilitétsstandards fir den globalen elektronischen Geschéaftsverkehr
schérfen.

p) Die Regierungen sollen in Zusammenarbeit mit anderen Interessengruppen die Ausarbeitung und An-
wendung offener, interoperabler, nichtdiskriminierender und bedarf sgesteuerter Standards fordern.

g Inihrer Eigenschaft as vertragschlief3ende Organisation koordiniert die Internationale Fernmeldeunion
(ITU) die Frequenzen und weist sie zu, mit dem Ziel, den allgemeinen und erschwinglichen Zugang zu er-
leichtern.

r) DielTU und die Regiona organisationen sollen zusétzliche Schritte unternehmen, um auf der Grundlage
einschlagiger internationaler Ubereinkiinfte die rationelle, wirksame und wirtschaftliche Nutzung des Funk-
frequenzspektrums durch alle Lander und den gleichberechtigten Zugang dazu zu gewahrleisten.

C7. IT-Anwendungen: Vorteile fur alle L ebensbereiche

14. IT-Anwendungen kénnen im Rahmen einzel staatlicher E-Strategien die nachhaltige Entwicklung in den
Bereichen offentliche Verwaltung, Wirtschaft, Bildung und Ausbildung, Gesundheit, Beschaftigung, Um-
welt, Landwirtschaft und Wissenschaft unterstiitzen. Dies kann Mal3nahmen in den folgenden Sektoren um-
fassen:

15. E-Government

a) Es sollen E-Government-Strategien umgesetzt werden, deren Schwerpunkt auf Anwendungen liegt, die
darauf abzielen, die offentliche Verwaltung und die demokratischen Ablaufe zu innovieren sowie sie trans-
parenter, effizienter und birgerndher zu gestalten.

b) Essollen auf alen Ebenen einzelstaatliche E-Government-Initiativen und -Dienste ausgearbeitet werden,
die den Bedirfnissen der Burger und der Wirtschaft angepasst sind, um eine effizientere Zuweisung der Res-
sourcen und der offentlichen Guiter zu erreichen.

c) Auf internationaler Ebene sollen Kooperationsinitiativen auf dem Gebiet des E-Governments unterstiitzt
werden, um die Transparenz, die Rechenschaftspflicht und die Effizienz auf allen Regierungs- und Verwal-
tungsebenen zu verstérken.

16. E-Business

a) Die Regierungen, die internationalen Organisationen und der Privatsektor werden ermutigt, die Vorteile
des internationalen Handels und die Nutzung des elektronischen Geschéftsverkehrs sowie den Einsatz von
E-Business-Modédllen in den Entwicklungs- und Transformationsléndern zu fordern.

b) Durch die Schaffung eines férderlichen Umfelds und auf der Grundlage eines moglichst breit verfligba-
ren Internetzugangs sollen sich die Regierungen darum bemtihen, Investitionen des Privatsektors anzuregen
sowie neue Anwendungen, die Ausarbeitung von Inhalten und offentlich/private Partnerschaften zu férdern.

c) Die Regierungen sollen durch ihre Politik die Unterstiitzung und das Wachstum von Klein- und Mittel-
betrieben im IT-Bereich sowie deren Zugang zum elektronischen Geschéftsverkehr férdern, um so das Wirt-
schaftswachstum und die Schaffung von Arbeitsplétzen anzuregen, as Bestandteil einer Strategie der Ar-
mutsbekampfung durch die Schaffung von Wohlstand.
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17. E-Learning (sehe Abschnitt C4)
18. E-Health

a) Es sollen die Bemihungen geférdert werden, die Regierungen, Planer, Fachkréfte des Gesundheitswe-
sens und andere Stellen gemeinschaftlich und unter Beteiligung internationaler Organisationen unternehmen,
um unter Achtung und Schutz der Personlichkeitsrechte des Birgers durch den Einsatz von Informations-
und Kommunikationstechnologien eine verléssiche, zeitgerechte, hochwertige und bezahlbare Gesundheits-
versorgung und entsprechende Gesundheits-1nformationssysteme zu schaffen sowie kontinuierliche medizi-
nische Aus- und Fortbildung und Forschung zu fordern.

b) Der Zugang zu weltweit vorhandenem medizinischem Fachwissen und zu Ressourcen mit ortsrelevanten
Inhalten soll erleichtert werden, um Forschungs- und Préaventionsprogramme im Bereich der 6ffentlichen
Gesundheit zu stérken und die Gesundheit der Frauen und Méanner zu fordern, beispielsweise Inhalte, die die
sexuelle und reproduktive Gesundheit und sexuell Ubertragbare Infektionen betreffen, sowie Krankheiten,
denen die Aufmerksamkeit der gesamten Welt gilt, namentlich HIV/Aids, Mdaria und Tuberkulose.

c) Durch die Verbesserung der gemeinsamen Informationssysteme soll die Ausbreitung ansteckender
Krankheiten bekannt gemacht, tberwacht und bekampft werden.

d) Die Ausarbeitung internationaler Standards fir den Austausch von Gesundheitsdaten soll gefordert wer-
den, unter gebuhrender Beriicksichtigung von Fragen des Personlichkeitsschutzes.

€) Es soll dazu ermutigt werden, Informations- und Kommunikationstechnologien zur Verbesserung der
Gesundheitsversorgung und der Gesundheitsinformationssysteme sowie zu ihrer Ausdehnung auf entlegene
und unterversorgte Gebiete und anfélige Bevolkerungsgruppen einzusetzen, uiter Anerkennung der Rolle
der Frauen, die in den Familien und Gemeinwesen die Gesundheitsfirsorge tbernehmen.

f) 1T-gestiitzte Initiativen zur Bereitstellung medizinischer und humanitérer Hilfe bel Katastrophen und
Notféllen sollen verstérkt und ausgeweitet werden.

19. E-Arbeit

a) Essoll zur Ausarbeitung bester Verfahrensweisen fur E-Arbeitnehmer und E-Arbeitgeber ermutigt wer-
den, die auf nationaler Ebene auf den Grundsédtzen der Fairness und der Gleichstellung aufbauen und alle
einschl&gigen internationalen Normen achten.

b) Es sollen neue Wege der Arbeitsorganisation und der Gestaltung der Geschéftsablaufe geftrdert werden,
mit dem Zidl, Produktivitét, Wachstum und Wohlergehen durch Investitionen in Infor mations- und Kommu-
nikati onstechnol ogien und Humanressourcen zu steigern.

c) Die Telearbeit soll gefordert werden, um es den Blrgern, insbesondere in den Entwicklungslandern, in
den am wenigsten entwickelten Landern und in kleinen Volkswirtschaften, zu ermdglichen, innerhalb ihrer
GesdlIschaften zu leben und ortsungebunden zu arbeiten, und um vermehrt Beschéftigungsmaglichkeiten fir
Frauen sowie fir Behinderte zu schaffen. Bel der Forderung der Telearbeit soll besonderes Augenmerk auf
Strategien zur Forderung der Schaffung von Arbeitsplétzen und der Weiterbeschaftigung qualifizierter Ar-
beitskréfte gerichtet werden.

d) Durch auf Mé&dchen ausgerichtete wissenschaftlichrtechnische Frihforderungsprogramme soll der
Frauenantel in IT-Berufen erhoht werden.

20. E-Umwelt

a) Die Regierungen werden dazu ermutigt, in Zusammenarbeit mit anderen Interessengruppen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien as Instrumente fir den Umweltschutz und die zukunftsfahige Nut-
zung natirlicher Ressourcen einzusetzen und zu fordern.

b) Die Regierungen, die Zivilgesdllschaft und der Privatsektor werden ermutigt, Mal3nahmen einzuleiten
und Projekte und Programme durchzufiihren, die auf zukunftsféhige Produktion und zukunftsféhigen Kon-
sum sowie auf die umweltvertragliche Entsorgung und Wiederverwertung ausgemusterter 1T-Geréte und
-Einzelteile gerichtet sind.

¢) Mit Hilfe der Informations- und Kommunikationstechnologien sollen Monitoringsysteme zur Vorhersa-
ge natrlicher und anthropogener Katastrophen und zur Uberwachung ihrer Folgen geschaffen werden, ins-
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besondere in den Entwicklungdandern, den am wenigsten entwickelten Landern und kleinen Volks-
wirtschaften.

21. E-Landwirtschaft

a) Mit Hilfe der Informations- und Kommunikationstechnologien soll die systematische Verbreitung von
Informationen Uber Landwirtschaft, Tierhaltung, Fischerel, Forstwirtschaft und Nahrungsmittel produktion
sichergestellt werden, um den problemlosen Zugang zu umfassenden, aktuellen und detaillierten Kenntnissen
und Informationen zu ermdglichen, insbesondere in 1&ndlichen Gebieten.

b) Durch offentlich-private Partnerschaften soll angestrebt werden, die Informations- und Kommu-
nikationstechnologien in moglichst groRem Umfang als Instrumente zur (quantitativen und qualitativen)
Verbesserung der Produktion einzusetzen.

22. E-Wissenschaft

a) Essollen erschwingliche und zuverlassige Hochgeschwindigkeits-Internetverbindungen fiir alle Univer-
sitéten und Forschungseinrichtungen gefordert werden, um deren wichtige Rolle bel der Erzeugung von In-
formation und Wissen sowie bel der Bildung und Ausbildung zu unterstiitzen und die Schaffung von Part-
nerschaften, Kooperationen und Netzwerken zwischen diesen Institutionen zu fordern.

b) Es sollen eektronische Verdffentlichungen, Preisstaffelungen und Initiativen fir offenen Zugang gefor-
dert werden, um wissenschaftliche Informationen in alen Landern auf gleichberechtigter Basis erschwing-
lich und zugénglich zu machen.

c) Die Peer-to-Peer-Technologie soll gefordert werden, um wissenschaftliche Kenntnisse sowie Preprints
und Reprints wissenschaftlicher Autoren weiterzugeben, die auf ihr Recht auf Entgelt verzichtet haben.

d) Inalen Landern soll die langfristige systematische und effiziente Sammlung, Verbreitung und Bewah-
rung grundlegender wissenschaftlicher digitaler Daten, z.B. demografischer und meteorologischer Daten, ge-
fordert werden.

e) Es sollen Grundsdtze und Metadatenstandards gefordert werden, um die Zusammenarbeit und gegebe-
nenfalls die wirksame Nutzung gesammelter wissenschaftlicher Informationen und Daten bei wissenschaftli-
chen Forschungsarbeiten zu erleichtern.

C8. Kulturdle Vidfalt und I dentitét, sprachliche Vielfalt und lokale Inhalte

23. Die kulturelle und sprachliche Vidfalt, die zur Achtung der kulturellen Identitdt, der Traditionen und
Religionen anregt, ist gleichzeitig auch eine wesentliche Voraussetzung fir den Aufbau einer Informations-
gesdlischaft, deren Grundlage der Dialog zwischen den Kulturen und die regionale und internationale Zu-
sammenarbeit ist. Diese Vidlfalt ist auch ein wichtiger Faktor fur die nachhaltige Entwicklung.

a) Es sollen Politiken ausgearbeitet werden, de die Achtung, Bewahrung, Forderung und Ausweitung der
kulturellen und sprachlichen Vielfat und des kulturellen Erbes innerhalb der Informationsgesellschaft unter-
stiitzen, wie dies in den einschlagigen von den Vereinten Nationen verabschiedeten Dokumenten zum Aus-
druck kommt, so auch in der Allgemeinen Erklarung der UNESCO zur kulturellen Viefalt. Hierzu gehort
auch, dass die Regierungen ermutigt werden, Kulturpolitiken zu gestaten, die die Erarbeitung kultureller,
padagogischer und wissenschaftlicher Inhate und den Aufbau lokaler Kulturindustrien fordern, die an den
sprachlichen und kulturellen Kontext der Nutzer angepasst sind.

b) Es sollen einzelstaatliche Politiken und Gesetze ausgearbeitet werden, um sicherzustellen, dass Biblio-
theken, Archive, Museen und andere Kultureinrichtungen in der Informationsgesellschaft in vollem Umfang
ihrer Rolle gerecht werden kdnnen, Inhalte — einschliefdich traditionellen Wissens — zu vermitteln, insbeson-
dere durch die Bereitstellung kontinuierlichen Zugangs zu aufgezeichneten Informationen.

c) Es sollen Anstrengungen unterstitzt werden, Informations- und Kommunikationstechnologien zur Be-
wahrung des Natur- und Kulturerbes zu entwickeln und einzusetzen, sodass dieses as lebendiger Teil der
heutigen Kultur zuganglich bleibt. Hierzu gehdrt auch die Entwicklung von Systemen, die den kontinuierli-
chen Zugang zu archivierten digitalen Informationen und Multimedia-Inhaten in digitalen Archiven sicher-
stellen, sowie die Unterstiitzung von Archiven, kulturellen Sammlungen und Bibliotheken as Gedéchtnis der
Menschheit.
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d) Es sollen Politiken ausgearbeitet und umgesetzt werden, die die Vidfalt des kulturellen Ausdrucks und
der indigenen Kenntnisse und Traditionen bewahren, stérken, achten und fordern, indem vielgestaltige In-
formationsinhalte geschaffen und unterschiedliche M ethoden angewandt werden, einschliefdlich der Digitali-
sierung des Bildungs-, Wissenschafts- und Kulturerbes.

e) Die ortlichen Behorden sollen die Erarbeitung lokaler Inhalte, ihre Ubersetzung und Adaptierung, den
Aufbau digitaler Archive und verschiedene Formen digitaler und traditioneller Medien unterstiitzen. Diese
Aktivitéten kdnnen auch die értlichen und indigenen Gemeinschaften stérken.

f) Durch den Zugang zu traditionellen und digitalen Mediendiensten sollen Inhalte vermittelt werden, die
fur die Kulturen und Sprachen der Mitglieder der Informati onsgesellschaft relevant sind.

g Durch dffentlich/private Partnerschaften soll die Schaffung vielfatiger lokaler und nationaler Inhalte ge-
fordert werden, einschliefdich solcher, die in der Sprache der Nutzer verfigbar sind, und 1 T-gestitzten Ar-
beiten in alen kinstlerischen Bereichen soll Anerkennung und Unterstiitzung gewahrt werden.

h) Es sollen Programme gestérkt werden, die den Schwerpunkt auf geschlechtssensible Lehrpléne bel der
schulischen und auf3erschulischen Bildung fur alle legen und die Frauen verstdrkt zum Umgang mit Kom-
munikations- und anderen Medien befdhigen, mit dem Ziel, M&dchen und Frauen mit der Kompetenz ausau-
statten, I T-Inhate zu verstehen und selbst zu erarbeiten.

i) Dielokaen Kapazitéaten zur Entwicklung und Verbreitung von Software in Lokal sprachen sowie von In-
halten, die fir verschiedene Bevilkerungsteile relevant sind, namentlich Analphabeten, Behinderte, benach-
teiligte und schwéachere Gesellschaftsgruppen, vor alem in Entwicklungs- und Transformationslandern, sol-
len gefordert werden.

j) Lokae, gemenwesengestiitzte Medien sollen ebenso unterstiitzt werden wie Projekte, die den Einsatz
traditioneller Medien und neuer Technologien verbinden, well sie die Verwendung der Lokalsprachen fér-
dern, das lokale Erbe dokumentieren und bewahren, einschliefdich der landschaftlichen und biologischen
Vidfadt, und weil sie ein Mittel zur Erreichung landlicher, isolierter und nomadischer Gemeinschaften sind.

k) Die Fahigkeit indigener Volker, Inhalte in ihrer eigenen Sprache zu erarbeiten, soll gestarkt werden.

[) Mit den indigenen Vdlkern und den traditionellen Gemeinschaften soll zusammengearbeitet werden, um
sie dazu zu befdhigen, in der Informationsgesellschaft ihre traditionellen Kenntnisse wirksamer einzusetzen
und zunutze zu machen.

m) Es sollen Kenntnisse, Erfahrungen und beste V erfahrenswei sen hinsichtlich der Politiken und Instrumen-
te ausgetauscht werden, die zur Forderung der kulturellen und sprachlichen Vielfalt auf regionaler und sub-
regionaler Ebene entwickelt wurden. Dies kann durch die Schaffung regionaler und subregionaer Arbeits-
gruppen zu konkreten Themen dieses Aktionsplans erreicht werden, die Integrationsbemiihungen fordern.

n) Auf regionaler Ebene soll bewertet werden, inwieweit die Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien zum kulturellen Austausch und zu gegenseitigen Kulturbeziehungen beitragen, und auf Grund der Er-
gebnisse dieser Bewertung sollen sachdienliche Programme erarbeitet werden.

0) Die Regierungen sollen durch offentlich/private Partnerschaften Technologien und Forschungs- und
Entwicklungsprogramme in verschiedenen Bereichen fordern, wie etwa Ubersetzung, Ikonografien, sprach-
gesteuerte Dienste sowie Entwicklung der benétigten Hardware und verschiedener Software-Modelle, ein-
schliefdlich proprietdrer, quelloffener und freier Software, wie etwa Standardzeichensétze, Sprachcodes,
elektronische Worterblicher, Terminologie- und Thesaurus-Instrumente, mehrsprachige Suchmaschinen, In-
strumente fir Maschinentibersetzung, internationalisierte Domain-Namen, Referenzierung von Inhalten so-
wie allgemeine und Anwendungssoftware.

C9. Medien

24. DieMedien — in ihren verschiedenen Formen und mit unterschiedlichen Eigentumsstrukturen — gehdren
zu den Akteuren, denen beim Aufbau der Informationsgesellschaft eine wesentliche Rolle zukommt und de-
ren wichtiger Beitrag zur freien MeinungsdufRerung und zur Pluralitét der Informationen anerkannt ist.

a) DieMedien — Printmedien und Rundfunk sowie neue Medien — sollen ermutigt werden, auch kinftig in
der Informationsgesellschaft eine wichtige Rolle zu spielen.
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b) Es soll die Ausarbeitung innerstaatlicher Rechtsvorschriften angeregt werden, die die Unabhangigkeit
und Plurditét der Medien gewahrleisten.

¢) Essollen angemessene Mal3nahmen getroffen werden — die mit dem Recht auf freie Menungséaul3erung
vereinbar sind — um die Vermittlung rechtswidriger und schédlicher Inhate durch die Medien zu bekamp-
fen.

d) Die Medienfachleute in den entwickelten Landern sollen ermutigt werden, Partnerschaften und Netz-
werke mit den Medien in den Entwicklungdandern aufzubauen, vor allem im Ausbildungstereich.

€) Eine ausgewogene und diversifizierte Darstellung von Frauen und Méannern in den Medien soll gefdrdert
werden.

f) Auf internationaler Ebene bestehende Ungleichgewichte, die sich auf die Medien auswirken, insbesonde-
re in Bezug auf Infrastruktur, technische Ressourcen und Kompetenzaufbau, sollen unter voller Nutzung der
entsprechenden 1 T-Instrumente verringert werden.

g) Die traditionellen Medien sollen ermutigt werden, die Wissenskluft zu Gberbricken und den Strom
kultureller Inhalte, insbesondere in die landlichen Gebiete, zu erleichtern.

C10. Ethische Dimensionen der | nfor mationsgeseallschaft

25. Die Informationsgesellschaft soll sich auf die universell anerkannten Werte stiitzen, das Allgemeinwohl
fordern und missbréuchliche IT-Anwendungen verhindern.

a) Es sollen Schritte unternommen werden, um die Achtung des Friedens zu fordern und die Grundwerte
Freiheit, Gleichhelt, Solidaritét, Toleranz, gemeinsam getragene Verantwortung und Achtung vor der Natur
zu wahren.

b) Alle Interessengruppen sollen sich verstérkt die ethische Dimension ihrer Verwendung von Informa-
tions- und Kommunikationstechnol ogien bewusst machen.

c) Alle Akteure in der Informationsgesellschaft sollen das Allgemeinwohl fordern, die Privatsphére und
personliche Daten schiitzen und den Gesetzen entsprechend geeignete Mal3nahmen, auch Préventivmal3nah-
men, gegen missbrauchliche 1T-Anwendungen treffen, etwa illegale und andere, durch Rassismus, Rassen-
diskriminierung, Fremdenfeindlichkeit und damit zusammenhangende Intoleranz sowie Hass und Gewalt
motivierte Handlungen, ale Formen des Kindesmissbrauchs, einschliefdlich Padophilie und Kinderpornogra-
fie, sowie Menschenhandel und Ausbeutung von Menschen.

d) Die maldgeblichen Interessengruppen, insbesondere die akademischen Kreise, sollen gebeten werden,
auch weiterhin Forschungsarbeiten Uber die ethischen Dimensionen der Informations- und Kommunikations-
technologien durchzufthren.

C11. Internationale und regionale Zusammenar beit

26. Die internationale Zusammenarbeit zwischen allen Interessengruppen ist fur die Durchfihrung dieses
Aktionsplans von entscheidender Bedeutung und muss verstarkt werden, um den universellen Zugang zu
fordern und die digitale Spaltung zu Uberbriicken, unter anderem durch die Bereitstellung von Mitteln zur
Durchfihrung.

a) Die Regierungen der Entwicklungsander sollen bei ihren Antrégen auf internationale Zusammenarbeit
und Hilfe fur Infrastrukturentwicklungsprojekte durch die entwickelten Lander und internationalen Finanz-
organisationen | T-Projekten eine relativ hdhere Prioritét e nréumen.

b) Im Rahmen des Globalen Paktes der Vereinten Nationen und auf der Grundlage der Millenniums-Erkla-
rung der Vereinten Nationen sollen 6ffentlich-private Partnerschaften, die sich auf den Einsatz von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien in der Entwicklung konzentrieren, erweitert und beschleunigt ver-
wirklicht werden.

c) Dieinternationalen und regionalen Organisationen sollen gebeten werden, Informations- und Kommuni-
kationstechnologien durchgangig in ihre Arbeitsprogramme einzubinden und ale Ebenen in den Entwick-
lungdandern dabei zu unterstiitzen, sich an der Ausarbeitung und Durchfiihrung retionaler Aktionsplane zu
beteiligen, um die Verwirklichung der in der Grundsatzerkl&rung und in diesem Aktionsplan aufgefiihrten
Ziele zu unterstlitzen, unter Beriicksichtigung der Bedeutung regionaer Initiativen.
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D. Agenda fur digitale Solidaritéat

27. Die Agendafur digitale Solidaritét verfolgt das Zid, die Voraussetzungen fur die Mobilisierung der per-
sonellen, finanziellen und technischen Ressourcen zu schaffen, die notwendig sind, um alle Manner und
Frauen in die entstehende Informationsgesellschaft einzugliedern. Eine enge nationale, regionale und inter-
nationale Zusammenarbeit zwischen allen Interessengruppen ist bel der Verwirklichung dieser Agenda ut
verzichtbar. Um die digitale Spaltung zu tberwinden, mussen wir die vorhandenen Konzepte und Mechanis-
men effizienter nutzen und neue umfassend prifen, um Finanzmittel fir den Ausbau der Infrastruktur, fir
Ausriistung, Kapazitétsaufbau und Inhalte bereit zustellen, ohne die eine Teilhabe an der Informati onsgesell-
schaft nicht moglich ist.

D1. Prioritaten und Strategien

a) Die nationalen E-Strategien sollen zu einem festen Bestandteil der nationalen Entwicklungspléne, ein-
schlief3lich der Armutsbekdmpfungsstrategien, gemacht werden.

b) Die Informations- und Kommunikationstechnologien sollen durchgéngig und in vollem Umfang in die
Strategien fur die 6ffentliche Entwicklungshilfe eingegliedert werden, durch einen wirksameren Informa-
tionsaustausch und eine entsprechende Koordinierung zwischen den Gebern sowie durch die Analyse und
Weitergabe der besten Verfahrensweisen und der Erfahrungen, die mit Programmen zum Einsatz von Infa-
mations- und Kommunikationstechnologien im Dienste der Entwicklung gewonnen worden sind.

D2. Mobilisierung von Ressour cen

a) AlleLander und internationalen Organisationen sollen entsprechend dem Konsens von Monterrey durch
ihr Handeln Bedingungen schaffen, die eine stérkere Verfugbarkeit und wirksame Mobilisierung von Res-
sourcen fur die Entwicklungsfinanzierung beguinstigen.

b) Die entwicketen Lander sollen konkrete Anstrengungen unternehmen, um ihren internationalen Ver-
pflichtungen zur Entwicklungsfinanzierung, unter anderem aus dem Konsens von Monterrey, nachzukom-
men, in dem die entwickelten Lander nachdriicklich aufgefordert wurden, soweit noch nicht geschehen, kon-
krete Anstrengungen zur Erreichung des Ziels zu unternehmen, 0,7 Prazent ihres Bruttosozial produkts (BSP)
as offentliche Hilfe fur die Entwicklungslander sowie 0,15 bis 0,20 Prozent ihres BSP fir die am wenigsten
entwickelten Lander bereitzustellen.

¢) Hinsichtlich der Entwicklungd&nder mit untragbarer Schuldenbelastung begriif3en wir die Initiativen, die
unternommen wurden, um ausstehende Schulden zu verringern, und regen weitere diesbezligliche nationale
und internationale Mal3nahmen an, darunter gegebenenfalls die Streichung von Schulden und andere Rege-
lungen. Besonderes Augenmerk soll auf die Erweiterung der Initiative fur die hochverschuldeten armen Lan-
der gerichtet werden. Derartige Initiativen wirden mehr Ressourcen freisetzen, die zur Finanzierung von
Projekten fir den Einsatz von Informations- und Entwicklungstechnologien im Dienste der Entwicklung ver-
wendet werden konnten.

d) Angesichts der Mdglichkeiten, die der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien im
Dienste der Entwicklung bietet, beflirworten wir dariber hinaus,

i) dass sich die Entwicklungsénder verstérkt darum bemthen, umfangreiche in- und ausléndische
Privatinvestitionen fr Informations- und Kommunikationstechnologien anzuziehen, indem sie ein
transparentes, stabiles und verléssliches investitionsférderndes Umfeld schaffen;

i) dass die entwickelten Lander und die internationalen Finanzorganisationen auf die Strategien und
Prioritéten im Zusammenhang mit dem Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien im Dienste der Entwicklung eingehen, Informations- und Kommunikationstechnologien
durchgangig in ihre Arbeitsprogramme aufnehmen und Entwicklungs- und Transformations ander
bei der Ausarbeitung und Durchfihrung ihrer nationalen EStrategien unterstiitzen. Ausgehend
von den Prioritéten der nationalen Entwicklungsplane und der Erfillung der genannten Verpflich-
tungen sollen sich die entwickelten Lander verstérkt darum bemiihen, den Entwicklungdandern
mehr Finanzmittel zur Verfigung zu stellen, damit sie sich Informations- und Kommunikations-
technologien fur die Entwicklung zunutze machen konnen;

i) dassder Privatsektor zur Umsetzung der vorliegenden Agenda fir digitale Solidaritét beitrégt.
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€) Be unseren Bemiihungen um die Uberwindung der digitalen Spaltung sollten wir im Rahmen unserer
Entwicklungszusammenarbeit technische und finanzielle Hilfe fir den Aufbau nationaler und regionaler Ka-
pazitéten, fur den Technologietransfer unter einvernehmlich vereinbarten Bedingungen, fur die Zusammen-
arbeit bel Forschungs- und Entwicklungsprogrammen und fir den Austausch von Wissen bereitstellen.

f) Wahrend alle bestehenden Finanzierungsmechanismen voll auszuschopfen sind, soll in einer bis Ende
Dezember 2004 abzuschlielfenden griindlichen Uberprifung festgestellt werden, inwieweit sie sich zur Be-
wéltigung der mit dem Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien im Dienste der Ent-
wicklung verbundenen Herausforderungen eignen. Diese Uberpriifung wird von einer Arbeitsgruppe unter
der Schirmherrschaft des Generalsekretérs der Vereinten Nationen durchgefiihrt und der zweiten Phase des
Weltgipfels zur Behandlung vorgelegt. Anhand der Schlussfolgerungen dieser Uberpriifung werden Verbes-
serungen und Neuerungen bei den Finanzierungsmechanismen in Erwagung gezogen, und es wird geprift
werden, ob es sinnvoll und durchfuhrbar wére, wie in der Grundsatzerklérung erwahnt, einen freiwilligen
Fonds fir digitale Solidaritéat zu schaffen.

g) Die Lander sollen die Schaffung nationaler Mechanismen in Erwégung ziehen, um in unterversorgten
léndlichen und stédtischen Gebieten universellen Zugang zu verwirklichen und so die digitale Spaltung zu
Uberwinden.

E. Folgemal3nahmen und Evaluierung

28. Es soll eine redlistische internationale Leistungsbewertung und ein (quditativer und quantitativer) Lei-
stungsvergleich entwickelt werden, auf der Grundlage vergleichbarer statistischer Indikatoren und For-
schungsergebnisse, um die Verwirklichung aller Ziele und Zielvorgaben des Aktionsplans zu kontrollieren,
unter Berticksichtigung der jeweiligen Gegebenheiten in den einzelnen Landern.

a) In Zusammenarbeit mit jedem in Betracht kommenden Land soll ein zusammengesetzter 1 T-Entwick-
lungs-Index (Digitale Chancen) ausgearbeitet und eingefihrt werden. Er konnte aljahrlich oder alle zwel
Jahre in einem I T-Entwicklungsbericht verdffentlicht werden. Der Index kénnte das statistische Element dar-
stellen, wéhrend der Bericht Analysen der Pditiken und ihrer Durchfiihrung entsprechend den rationalen
Gegebenheiten enthalten kdnnte, so auch geschlechtsdifferenzierte Anaysen.

b) Geeignete Indikatoren und Eckdaten, einschliefdich Indikatoren fur den Vernetzungsgrad von Gemein-
wesen, sollen das Ausmal’ der digitalen Spaltung in ihrer nationalen wie auch in ihrer internationalen Di-
mension deutlich machen und regelmaldig bewerten sowie die weltweiten Fortschritte verfolgen, die beim
Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien zur Verwirklichung der internationa verein-
barten Entwicklungsziele, namentlich der in der Millenniums-Erkiarung enthaltenen Entwicklungsziele, a-
reicht wurden.

c) Dieinternationalen und regionalen Organisationen sollen den algemeinen Zugang der Staaten zu Infa-
mations- und Kommunikationstechnologien bewerten und regelméidig dartiber Bericht estatten, mit dem
Zid, dem IT-Sektor in den Entwicklungsandern ausgewogene Wachstumschancen zu er6ffnen.

d) Es sollen geschlechtsspezifische Indikatoren in Bezug auf die Verwendung von und den Bedarf an In-
formations- und Kommunikationstechnologien aufgestellt und messbare L eistungsindikatoren ermittelt wer-
den, um die Wirkung mit Mitteln ausgestatteter 1 T-Projekte auf das Leben von Frauen und Méadchen zu be-
werten.

e) Es soll ene Internetseite Uber die besten Verfahrensweisen und Uber erfolgreiche Projekte entwickelt
und eingerichtet werden, die eine Zusammenstellung von Beitragen dler Interessengruppen in einem Uber-
sichtlichen, zuganglichen und ansprechenden Format enthélt, das den international anerkannten Standards
fur Internetzuganglichkeit entspricht. Diese Internetseite konnte regelméafdig aktualisiert und zu einem sténdi-
gen Forum fur den Erfahrungsaustausch ausgestaltet werden.

f) Alle Lander und Regionen sollen Instrumente entwickeln, um statistische Informationen Uber die Infor-
mationsgeselIschaft bereitzustellen, mit Basisindikatoren und einer Analyse ihrer wichtigsten Dimensionen.
Dabel soll der Schaffung eines kohdrenten und international vergleichbaren Indikatorensystems, das unter-
schiedliche Entwicklungsniveaus berticksichtigt, Vorrang eingeraumt werden.
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F. Auf dem Weg zur zweiten Phase des Weltgipfels Gber die Informationsgesellschaft
(Tunis)

29. Unter Bezugnahme auf die Resolution 56/183 der Generaversammlung und unter Berticksichtigung der
Ergebnisse der in Genf abgehaltenen Phase des Weltgipfels wird in der ersten Halfte 2004 eine Vorberei-
tungstagung stattfinden, um die Fragen im Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft, die den
Schwerpunkt der Phase von Tunis bilden sollen, zu Uberprifen und eine Einigung Uber die Struktur des Vor-
bereitungsprozesses fir diese zweite Phase herbeizuf iihren. Entsprechend den Beschllissen dieses Gipfels be-
treffend die Phase von Tunis soll die zweite Phase des Weltgipfels unter anderem folgende Punkte behan-
deln:

a) Ausarbeitung angemessener Schlussdokumente auf der Grundlage der Genfer Phase des Weltgipfels, mit
dem Ziel, den Prozess des Aufbaus einer weltweiten Informationsgesellschaft zu konsdidieren, die digitale
Spaltung zu tberwinden und sie in digitale Chancen zu verwandeln.

b) Weiterverfolgung und Durchfiihrung des Aktionsplans von Genf auf nationaler, regionaler und interna-
tionaler Ebene, einschliefdlich des Systems der Vereinten Nationen, als Tell eines integrierten und koordi-
nierten Ansatzes, der die Mitwirkung aler mal3geblichen Interessengruppen erfordert. Dies soll unter ande-
rem durch Partnerschaften zwischen den I nteressengruppen geschehen.
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