
 

 
محتويات العدد  

 تعين كارين أبو زيد المفوض العام بالإنابة للأونروا
 جمعيات الأونروا في أسبانيا والولايات المحتدة

 الكوريين يتبرعون بحافلة كمبيوتر 
  الجهود لتعزيز فرص العمل

 

نداء الأونروا الطارئ 
٢٠٠٤

تقرير سير العمل الخامس 
 –يوليو /تموز _ والعشرين

٢٠٠٤ديسمبر /كانون أول  

 

www.un.org/unrwa/arabic/Emergency  

   

، عُقدت ) أبريل٧(سبة يوم الصحة العالمي بمنا�
الاحتفالات والندوات في جميع مناطق العمليات بالمدارس 
والمراكز الصحية ومراكز المرأة والشباب ومراكز 

من أجل كل أم وكل : "التدريب المهني تحت شعار
وفي غزة، شارك قطاع الصحة في برنامج ". طفل

وفي سوريا، ". للجميعالصحة : "تلفزيوني بعنوان
شاركت اللاجئات في اجتماعات سلطت الضوء على 
معدل وفيات الأمهات والأطفال والإدارة المتكاملة 
لأمراض الطفل وبرامج التحصين وتشجيع الرضاعة 

 لاجئة في جلسات ٣٤١وفي لبنان، شاركت . الطبيعية
 .رفع التوعية بالصحة

 

تي تعمل نائب قام الأمين العام للأمم المتحدة كوفي عنان بتعيين السيدة كارين أبو زيد ال  
، المفوض العام بالإنابة لوكالة الأمم ٢٠٠٠أغسطس /المفوض العام للوكالة منذ آب

وسوف تشغل السيدة كارين أبو ). الأونروا(المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 
وقبل انضمامها للأونروا، عملت السيدة . الجديدالمفوض العام تعيين زيد المنصب حتى يتم 

ن، التي تحمل الجنسية الأمريكية، لدى مكتب المفوض السامي للاجئين التابع للأمم كاري
مديرة المكتب التنفيذي للمفوض شغلت مناصب رفيعة منها  سنة حيث ١٩المتحدة لمدة 

 .السامي صاداكو أوجاتو، وممثلة إقليمية للولايات المتحدة ومنطقة الكاريبي

  
وتتمثل مهماتهما الرئيسية في . ن محليين لدعم أعمال الوكالة في أسبانيا والولايات المتحدةشكلت الأونروا هذا الشهر إتحادي

الترويج لأحوال اللاجئين الفلسطينيين وأعمال الوكالة لجمهور البلدين، وجمع الأموال لدعم أنشطة الأونروا بوصفهما منظمتين 

 .طق عمليات الأونروا لأول مرة في أبريلهذا وقد زار مديرا المنظمتين منا. غير حكوميتين مستقلتين

 السيد إدواردو رينيسيس، لجنة الأونروا
  الأسبانية

السيدة كارين لينهان مروز، اتحاد الأونروا في الولايات 
 المتحدة

: أود أن أؤكد على انطباعين خرجت بهما خلال الزيارة"
طبيق أولا، الحرفية العالية لموظفي الأونروا وارتباطهم العميق بت

ولاية الأونروا المتمثلة في تقديم الرعاية الصحية للاجئي 
فلسطين؛ وأجدني شديد الإعجاب بهم في ضوء التحديات التي 

ثانيا، وجدت اختلافا كبيرا بين . يواجهونها في أداء عملهم
الأمور كما يصورها الإعلام الأسباني، ورؤية المجتمع الأسباني 

الأمور كما يراها المرء بعد لقضية اللاجئين الفلسطينيين، و
 ."زيارة لأرض الواقع

 يوما، لقيت ترحيبا حارا من ١٤خلال جولتي التي استمرت "
أفراد أسرة الأونروا الذين أمدوني بالمعلومات؛ وقابلني بترحاب 

وخلال الزيارة، . شديد جميع المستفيدين من خدمات الأونروا
ين للإنسانية قابلت في الأونروا موظفين أكفاء ودعاة مخلص

أعجبت كثيرا بما يتصفون به من روح متقدة وحماس وفخر 
انه لمن دواعي فخري واعتزازي . وتميز في جميع ما يقومون به

أن أقود اليوم اتحادا في الولايات المتحدة يهدف الى مساعدة 
 .الأونروا لما فيه مصلحة اللاجئين الفلسطينيين

 kmroz@friendsunrwaassoc.org :لكترونيإبريد  unrwace@artempus.com: بريد الكتروني
  )سيتم استعراض أنشطتهم الحديثة في العدد القادم(

 

تبتين الأولى في الأردن، حقق طلاب الأونروا المر�
والثانية في اختبار ضبط الجودة الذي أجرته مؤخرا وزارة 

وقد أجري الاختبار على . التعليم بالأردن في أنحاء البلاد
 مدرسة حكومية وخاصة ٥٨٦عينة عشوائية من 

 .وعسكرية ومدارس الوكالة

 

    

اتحافلة الكمبيوتر تتجول في غزة لتعليم التلاميذ مهارات تقنية المعلوم 
وانطلق المشروع، الذي يستمر ثلاثة . تتجول الآن حافلة مزودة بالكامل بأجهزة كمبيوتر محمولة مرتبطة فضائيا بالإنترنت وبها مولد كهربي لتعليم مهارات تقنية المعلومات لأطفال اللاجئين في غزة  

ومن أجل ضمان أكبر الأثر، تتنقل الحافلة من منطقة لأخرى في .  الدعم الماس لمرافق تقنية المعلومات بمدارس الأونروافبراير لتوفير/ شباط٢أعوام بتمويل من الوكالة الكورية للتعاون الدولي، في 
ن قبل، ولذا يجدون متعة في مجرد لم يستخدم معظم التلاميذ الكمبيوتر م: "وتقول ناهد العطار، معلمة حافلة الكمبيوتر. قطاع غزة، مع التركيز بوجه خاص على المناطق النائية ومخيمات اللاجئين

 .كما يقدم المشروع التدريب على مهارات الكمبيوتر لمعلمي الأونروا." ملامسته ويصبحون مهتمين بالرسومات والصور على الشاشة

 

  



 ١٩٥٠ منذ العام الفلسطينيينتقديم المساعدة الإنسانية للاجئين 
   

وفي أوائل .  ولاجئة فلسطينية من البرامج التدريبية المهنية والفنية التي استحدثتها الأونروا في الشرق الأوسط لاجئ٦٥٠٠٠، تخرج نحو ١٩٥٤منذ 
 مركز تدريب إلىفي إشارة " خريج قلنديا أو ما يعادله: المؤهلات: "الستينات، اعتاد أصحاب العمل في دول الخليج النفطية الثرية على نشر إعلانات تطلب

 . كأول كلية تدريب داخلية للذكور في العالم العربي١٩٥٢الأونروا في الضفة الغربية الذي أنشأ في 
شبه المهنية في /من جميع المتدربين المسجلين في الدورات الفنية% ٦٠وتستوعب الأونروا أكثر من . وتدير الأونروا حاليا ثمانية مراكز للتدريب المهني والفني

٢٠٠٣/٢٠٠٤. 
 

 

 
استجابة لاحتياجات السوق، يتم تقديم دورات جديدة في الصياغة المعمارية  ( 

  )وصناعة المجوهرات
 

 جنب ولا يقتصرون على علاقة العمل بين الرئيس والمرؤوس التقليدية، بل إلىجنبا 
."التقليدي الجماعي العمل

الدكتورة جرباوي تستقبل السيدة ناني عنان (
 )بالمركز في شهر مارس

 
 

 
 مؤسسة تعليمية رائدة للنساء اللاجئات حيث ١٩٦٢ام ظل مركز تدريب النساء في رام االله منذ إنشائه ع  

 . يوفر لهن التعليم المهني والفني عالي الجودة وكذلك تدريب المعلمات والإقامة الكاملة المجانية
وتقول الدكتورة تفيدة جرباوي مديرة المركز أن مفتاح نجاح المركز الذي يتمثل في معدل التوظيف العالي 

يعود الى استجابة المركز ) ن طلاب دورات علاج النطق والتصميم الجرافيم% ١٠٠نحو (للخريجين 
 .لاحتياجات سوق العمل المحلي

يطور موظفو المركز علاقات أسرية عادة : "تقول الدكتورة جرباوي. كما ينبع النجاح من داخل المركز
وتعطى أولوية القبول . كز لاجئة جميعهم من الضفة الغربية مسجلات بالمر٩٠٠هناك حاليا نحو   ويعملون 

% ٤٠وفي الماضي، كانت تخصص نسبة . بالمركز للاجئات الفقيرات الموهوبات طبقا للتوزيع الجغرافي
 .لكن الصراع الحالي حال دون التحاق طالبات من غزة بالمركز. للطالبات من غزة

تحفظ كي يفكرن لأنفسهن، يعطي المركز الفرصة للطالبات اللاتي يأتين في معظمهن من خلفيات شديدة ال
كما يشتركن في أنشطة تطوعية حيث تلتزم الطالبات بالعمل المجتمعي . ويخرجن للعالم، ويوسعن مداركهن

 .لكن معظمهن مستعدات لعمل المزيد.  ساعة كل عام٢٠لمدة 

 التعاون مع المتطوعين
  

 يناير، عُقدت ورشة عمل مشتركة بين الأونروا والوكالة اليابانية للتعاون الدولي في مركز ٣١في 
وكانت تلك الورشة الأولى من نوعها التي توفر الفرصة لموظفي الأونروا . تدريب دمشق بسوريا

ق جديدة ومتطوعي الوكالة اليابانية للاجتماع معا بغية تقييم التعاون الحالي ودراسة مناط
وهناك حالية ثمانية متطوعين للوكالة اليابانية بمدارس الأونروا يعملون في مجالات . للتعاون

وهناك ثلاثة خبراء بمجال السباكة والتدفئة المركزية والمواد السمعية البصرية . الموسيقى والرياضة
 .وكهربة السيارات بالمركز

  مركز مهني جديد في رفحإلىالحاجة 
تدريب مهني جديد في رفح جنوبي قطاع تطلب الأونروا حاليا من المانحين تمويل إنشاء مركز 

 دورة ٢٤ طالبا في ٨٣٠ولدى الوكالة الآن مركز تدريب واحد في القطاع كله ينتظم فيه . غزة
 متدربا ٤٥٥فلم يتمكن المركز سوى من استيعاب . تدريبية لكن الاحتياجات لازالت كبيرة

روا أن يسفر إنشاء مركز جديد وتتوقع الأون.  متقدم لهذه السنة التدريبية١٤٧٩جديدا من بين 
 . التوظيف مستقبلا  فرصة تدريبية وتحسين فرص اللاجئين في١٠٠٠في رفح عن توفير نحو 
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تبين المسوحات الروتينية للمتدربين معدلات نجاح عالية في العثور على وظيفة،     

 .ويعود الفضل الكبير في ذلك الى وحدة التوظيف والإرشاد بالأونروا
 

يتلقى الطلاب أثناء تدريبهم بمراكز الوكالة الإرشاد الوظيفي والمعلومات حول سوق   
ن الوظيفة، بما في ذلك المساعدة في العمل، والمشورة حول كيفية البحث الناجح ع

.طلبات العمل والتدريب على مقابلات التعيين
وعقب التخرج، تنظم الوحدة المقابلات بين الخريجين وأصحاب العمل المحتملين في   

.الأسواق المحلية في مناطق عمليات الوكالة وفي الموقع
ل تحقيق توافق أفضل وتجري الوحدة مسوحات دورية للطلب في سوق العمل من أج  

وبناءا على نتائج المسح، تم استحداث . بين الدورات التدريبية ومتطلبات الوظيفة
 .تدريب جديد بالمراكز على مهارات الاتصال والكمبيوتر وإتقان اللغة الإنجليزية
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Gaza HQ e-mail: unrwa-pio@unrwa.org website: www.unrwa.org Tel: +972-8-677-7527 Fax: +972-8-677-7697

 Jordan Field Office: jorpio@unrwa.org, Lebanon Field Office: lebpio@unrwa.org,  

Syrian Arab Republic Field Office:sarpio@unrwa.org,

West Bank Field Office: wbpio@unrwa.org, Gaza Field Office: gazapio@unrwa.org 

New York Liaison Office: nasser@un.org or lone1@un.org, Geneva Liaison Office: mburchard@unog.ch 
 

 

 التدريب المهني والفني

التوظيف والإرشاد


