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  مقدمة                                                                 

، وقعت المنـاطق الفلسـطينية المحتلـة        2000منذ اندلاع الانتفاضة الثانية في خريف عام        
وتستلزم هذه الأزمة اسـتجابة طارئـة مـن جانـب           . ةفريسة لأزمة حادة بصورة متسارع    

وعلى الرغم من مرور ثلاثة أعوام، لا يزال العنف يسـتعر بينمـا حظـر               . المجتمع الدولي 
وفي أحيان خـلال    . التجول والاغلاقات تفاقم من حدة الفقر لدى آلاف الفلسطينيين اللاجئين         

بيد أنني لابد أن    .  يمكن أن تزداد سوءا    الأشهر الثمانية والثلاثين الماضية، بدا أن الأزمة لا       
  .أقرر أن المعاناة والحرمان خلال العام الماضي اشتدت وطأتهما على السكان الضعفاء

  
وفي أغلب  . طالما تأثرت بالمثابرة التي يتحلى بها اللاجئون الفلسطينيون في الأرض المحتلة          

ما عن الاغلاقات وما يتعرضون     الأحوال، ألتقي اللاجئين الذين يواصلون مسيرة حياتهم، رغ       
وفي حين أن بعض آليات التكيف      . له من الأذى والتدمير، ويساندون أسرهم قدر استطاعتهم       

قد تستمر في العمل، أخشى أنه مع استمرار الأزمة سوف يتفاقم الشعور باليأس لدى جميع               
لآثـار التـي    وينتابني القلق بوجه خاص حـول ا      . الأطراف فيما يتعلق بامكانية حل الصراع     

  .يخلفها العنف وتعطيل العملية التعليمية على الأطفال في الضفة الغربية وقطاع غزة
  

وعلى المستويات الأكثر ضرورة، تعد     . باتت أعمال الأونروا الطارئة أكثر أهمية من ذي قبل        
المعونة الغذائية الطارئة والدعم النقدي والمسـاعدات المقدمـة للأعـداد المتناميـة مـن               

بيد أنه يتعين علـى     . ردين، استجابات ضرورية للحيلولة دون انتشار الجوع والمعاناة       المش
الوكالة أيضا أن تقدم البرامج التي تضفي معنى علـى حيـاة اللاجئـين المحاصـرين فـي                  

وكذلك البرامج التي تعينهم على التركيز على       . المخيمات والقرى والمدن في الأرض المحتلة     
ويتضـمن ذلـك بـرامج    . سيط من الاستقرار وشعاع أمل في حياتهم      المستقبل واحلال قدر ب   

توفير الوظائف التي يمكنها أن تضفي الشـعور بالكرامـة والاسـتقلالية علـى حيـاتهم؛                
  .ومشروعات التدريب المهني والتعليم التعويضي التي تعين الأطفال والشباب

  
في وقت تزداد الحاجة اليهـا،      ومما يدعو للأسف، أن قدرة الأونروا على الاستجابة للأزمة،          

وبينما أنه من الحقيقي أن الأونروا استمرت       . يعوقها الانخفاض الكبير في تبرعات المانحين     
في تقديم الاستجابة الطارئة، رغما عن انخفاض مستويات التمويل، لابد من التشديد على أن              

دم خلفية المناشـدة    وتق. البرنامج بالكامل تعرض للتخفيض، وبصورة حادة في أماكن عديدة        
الحالية صورة واضحة لما لم تقدر الوكالة على توفيره خلال السنة الفائتة بسـبب تنـاقص                

ويتضمن ذلك تخفيض حجم وعدد العبـوات الغذائيـة، وتقليـل الـدعم النقـدي               . التبرعات
والمساعدات المقدمة للمستشفيات، وتناقص عدد فرص العمل، والوقف التام لبرامج التعلـيم            

وما يدعو للقلق الزائد أن الوكالة تواجه رصيد متنام من          . عويضي وبعد المدرسي للأطفال   الت
البنية التحتية التالفة التي في حاجة للاصلاح، ومئات المساكن التي ستحتاج الـى الأمـوال               

  . لاعادة بنائها
يار أكبـر   ولذا أحث المانحين على امداد الأونروا بالتبرعات التي تحتاجها للحيلولة دون انه           

  .في مستويات المعيشة ولإحياء البصيص من الأمل
  بيتر هانسن                                                                                  

  المفوض العام                                                                          
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  خلفية

  
  

 شهرا دون توقف الـى      36العنف والاحباط التي تطال الأرض الفلسطينية المحتلة لأكثر من          استمرت دائرة   
 قتيل، منهم ثمانية مـوظفين بـالأونروا،        2500وشهدت السنوات الثلاثة الماضية وقوع أكثر من        . حد كبير 

ن كما أسفر العنف عن وقوع الكثيـر مـن الضـحايا العسـكريي        . ومزيد من الجرحى الذين يصعب حصرهم     
وأدى تدمير أماكن الإيواء والبنية التحية الرئيسية الى تشريد الآلاف وتسبب فـي             . والمدنيين الاسرائيليين 

وتسبب النظام المتشدد للاغلاقات وحظر التجول في تقلص الاقتصاد         . معاناة لا توصف للاجئين الفلسطينيين    
 فرص العمل مما تسبب في وقوع أكثر        وأسفر ذلك بدوره عن انخفاض    .في الأراضى ومن ثم انهياره بالكامل     

  . من السكان فريسة للفقر، أي زيادة معدلات الفقر بنسبة ثلاثة أضعاف منذ عشية الانتفاضة% 60من 
  

ومع استمرار الأزمة تعرضت قدرة أغلبية الأسر على اعالة انفسهم الى التآكل المتواصل حيـث تتنـاقص                 
 الممتدة، التي ربما كان يعال عليها في الماضي مـن أجـل             المدخرات، وتباع الأصول، وكذلك وقوع الأسر     

ويأتي الفقر بصحبة الجوع والحرمان وزيادات تدعو للقلق فـي معـدلات            . توفير المساعدات، فريسة للفقر   
  .سوء التغذية بين الفلسطينيين في الأرض المحتلة منذ بداية الأزمة

  
جة مباشرة للصراع الدائر، فان القيود المفروضـة        وفي الوقت الذي تتعرض فيه صحة اللاجئين للخطر كنتي        

على الحركة تعوق قدرة كبرى الجهات المانحة للخدمات مثل الأونروا على الاستمرار فـي تقـديم بـرامج                  
وعلى نفس المنوال، ألحقت عدم قدرة الأطفـال علـى الوصـول الـى المـدارس،                . المساعدات الانسانية 

ق التعليمية، الضرر الكبير بالتعليم لفترة سنوات ثلاثة متعاقبة مما ادى           والاعتداءات الاسرائيلية على المراف   
كما أن الضغوط المستمرة المصاحبة للحياة تحت نير الاحتلال أضرت ضررا           . الى انخفاض النتائج الأكاديمية   

وهناك أثر ضار بشكل خاص على الأطفـال مـن جـراء            . بالغا بالصحة العقلية لعدد كبير من الفلسطينيين      
الشعور الدائم بالخطر المحدق الناتج عن الطائرات المقاتلة والطوافات والدبابات التي تحوم مـن حـولهم،                

ويتعرض الرجال والنساء والاطفـال للمضـايقات فـي         . الأمر الذي ربما يشتد أثره خلال السنوات القادمة       
الثابتة والمتحركة، أو على أيـدي      طريقهم الى العمل او الاسواق او المدرسة عند نقاط التفتيش الاسرائيلية            

  .جنود الدوريات
  

ظهرت الدلائل في وقت ما خلال الشهور الاثنا عشر الماضية على امكانية حدوث انفراج، وسـاد الهـدوء                  
بيد ان توقف الحوار بين الحكومة الاسرائيلية والسلطة الفلسطينية، وعودة الهجمات           . النسبي لفترة قصيرة  

وصار الرأي . اضى، أسفر عن شعور أكبر باليأس والاحباط لدى المجتمع الفلسطيني   واسعة النطاق على الأر   
السائد عند الكثيرين أن الصراع سوف يستمر وأن الالتزامات المعلنة لخطة الطريق مـن قبـل الأطـراف                  

 ـ           . المعنية لن يدوم   دار وازداد الاحساس بالضياع بين اللاجئين عندما قامت الحكومة الاسرائيلية ببنـاء الج
وفي حالات عديدة يعزل القرى عن      -فالجدار الذي يستقطع مساحات كبيرة من الأرض الفلسطينية         . الفاصل

وتجـرى  .  يشعل وتيرة العداء والغضب، ويزيد من حـدة الصـراع          -الأراضى المحيطة والشبكات المساندة   
  . داخلهانظر-الأونروا حاليا تقييما للأثر الكامل للجدار على اللاجئين الفلسطينيين 

  
تواصل الأونروا، على هذه الخلفية، توفير برنامج الاستجابة الطارئ الذي يلبي علـى أقـل تقـدير بعـض      

فمنذ اندلاع الأزمة الحالية، تم انقاذ حوالي مليون لاجـئ          . الاحتياجات الآنية لمجتمع اللاجئين في الأراضي     
وعلاوة على ذلك، وفرت برامج توفير      . لوكالةفلسطيني من الجوع نتيجة لبرنامج المعونة الغذائية الطارئ ل        

ويحاول برنـامج التعلـيم     . الوظائف الطارئة أجور العيش التي يمكنها اعانة الأسر الكاملة لآلاف اللاجئين          
وتعمـل البـرامج    . التعويضي استعادة بعض الفرص التعليمية التي ضاعت خلال السنوات الثلاثة الماضية          

ا، لكنها تركز بشكل خاص على الأطفال، وتهدف الى تقليل الأثر بعيـد الأمـد               النفسية في المجتمعات بأكمله   
وكان توفير المزيد من الطاقم الطبي الاضافي وتمويل المستشفيات والمواد الطبية الزائدة قد مكن              . للصراع

ير المزيـد   وتم توف . الوكالة من الاستجابة للزيادة الكبيرة في المستفيدين من الخدمات في الأراضى المحتلة           
من الدعم الى آلاف اللاجئين الذين فقدوا المأوى أو تضررت مسـاكنهم ضـررا بالغـا أثنـاء التـوغلات                    

  .الاسرائيلية
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ونتيجة لأجواء عدم اليقين المتنامية التي تكتنف المنطقة في بداية العام، قررت الوكالة اطـلاق مناشـدتين                 
  . والثانية على التوالي تغطيان الشهور الستة الأولى2003طارئتين للعام 

  
  

  تأثير نقص التمويل
  

 لم تتواكب مع الاحتياجـات      2003مما يؤسف له أن تبرعات المانحين المقدمة للاستجابة للأزمة خلال عام            
وتضمنت عمليـة   . المتزايدة، ما أسفر عن تخفيض معظم أنشطة الطوارئ بل والتوقف التام لبعض الأنشطة            

ونروا بتغييرات كما في السابق، معتمدة في ذلك على تدفق أموال المـانحين،             وضع أولوية للحاجات قيام الأ    
رغما عن المحاولات القصوى من البعض للحفاظ على المستويات السابقة لالتزاماتها، بل وزيادة تبرعاتهـا              

وأدى النقص في التمويل الى تخفيض حصص التغذية الى النصف          . لهذه الوضع الطارئ في حالة أو حالتين      
واضطر المكتب  . قريبا في قطاع غزة، حيث لا يتوفر سوى خمس جولات من ثمان جولات غذائية مطلوبة              ت

الاقليمي في الضفة الغربية الى تخفيض حجم الأغذية المتاحة الى المستفيدين من اجل تمديـد الاحتياطـات                 
 التغذويـة للسـكان، أي      فقط من الاحتياجات  % 40وتغطي السلع التي توزع الآن      . الحالية حتى نهاية العام   

  .عن المناشدة السابقة% 50بنقص قدره 
  

كما اضطرت الوكالة، في اجراء فاقم من أعبائها، الى تخفيض برنامج اعادة التسـكين الطـارئ تخفيضـا                  
 دولار امريكي   966000 سوى   2003فمثلا في قطاع غزة، لم يتوفر خلال الشهور الستة الأولى لعام            . كبيرا

ولم تتمكن الوكالة بهذه الأموال سوى أن تشـتري         . ليون دولار مطلوبة لاعادة التسكين     م 7و7من اجمالي   
وتحسن الوضع بشكل هامشي خلال النصف الثاني مـن         . الخيم والبطانيات والمفارش لمن صاروا بلا مأوى      

 1بـدءا مـن     ( وحـدة    1109 وحدة ايواء مـن اجمـالي        167 مليون دولار لبناء     4.2العام حيث توفرت    
وفي الضفة الغربية، اضطرت الوكالة الى وقف برنامج اصلاح المأوى بسبب نقـص             ). 2003تموز  /ويولي

  .الأموال
  

 70000، ألغيت المساعدات العينية في شكل الأحذية والامدادات المدرسية الرئيسية الـى             2003وخلال عام   
 مليـون دولار الـى      3.4 وفي النصف الثاني من العام، انخفضت المساعدات النقديـة مـن          . طالبا مدرسيا 

مليون دولار مطلوبة فـي الضـفة       3.3 دولار من    2600 دولار في قطاع غزة، ولم يتوفر سوى         950000
وهكذا لم يحصل عدد كبير من الأسر الفقيرة على المساعدات النقدية اللازمة لتلبيـة احتياجـاتهم                . الغربية

  . عندما تحطمت منازلهمالرئيسية مثل وقود الطعام أو الأثاث المنزلي الذي فقدوه
  

 مليـون  1.3 سـوى  2003 مليون دولار مطلوبة لبرنامج الصحة الطارئ خلال عام          9.2لم يتوفر من مبلغ     
ولم يكف التمويل اللازم للمستشفيات في الضفة الغربيـة         . دولار غطت بشكل كبير الامدادات الطبية الطارئة      

حياة خلال الشهور الستة الأولى من العام، بينما اضطرت         الا لمساعدة أولئك الذين يعانون من حالات تهدد ال        
وتم وقف اصـلاحات    . الوكالة خلال الفصل الثاني من العام الى الغاء عقود المستشفيات في ثلاث محافظات            

خطوط المياه والصرف التي تضررت ضررا بالغا من أنشطة جيش الدفاع الاسرائيلي الذي عمل على تحطيم                
  .دمات نقل المخلفاتخطوط الصرف واعاقة خ

  
وفي غزة، لم يتوفر التمويل خلال النصف الأول من العام من أجل دعم أنشطة التوظيف المباشر المزمعـة                  

وتحسن الوضع بعض الشىء خـلال النصـف        . لبناء البنية التحتية الحيوية باستخدام أساليب العمل المكثفة       
 1300 عقدا شهريا مزمعا للتوظيف المباشر الى        1600وفي الضفة الغربية، تم تخفيض      . 2003الثاني لعام   

واخيرا، انخفض المكون التعليمي للاستجابة انخفاضا كبيرا فـي كلتـا           .  عقدا 900عقدا بشكل أولي ثم الى      
  .وتوقف تطوير مواد التعليم الذاتي والملفات التعليمية والأنشطة التي تجري بعد الدوام المدرسي. المنطقتين
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  التنسيق
  

جل الحيلولة دون الازدواجية وكفالة أفضل تغطية للاجئين الفلسطينيين داخـل الأراضـي الفلسـطينية               من أ 
المحتلة، تعمل الأونروا بالتنسيق مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى والسلطة الفلسطينية واللجنـة الدوليـة               

اون مع وكالات الأمم المتحـدة      وقد أعدت مناشدة هذا العام بالتع     . للصليب الأحمر والمنظمات غير الحكومية    
ويتسـق البرنـامج    . الأخرى العاملة في الأراضي الفلسطينية المحتلة كجزء من عملية المناشدة الموحـدة           

ويسـتهدف  .  مع البرنامج الموجود في المناشدة المتكاملة      2004الموجود في مناشدة الأونروا الطارئة لعام       
وستواصل الأونروا دورها الرائد في جماعة      . ة الخاصة بالأونروا  المستند الحالي توفير تفسير أكبر للاستجاب     

تنسيق العمليات في قطاع غزة والضفة الغربية، وتشارك بنشاط في عدد من جماعـات وهيئـات التنسـيق       
  .العاملة في المنطقة

  
  

  الدور الخاص للأونروا
 السـلطة   إطـار محتلـة خـارج      الفلسـطينية ال   الأراضيالأونروا هي أكبر كيان يعمل مع الفلسطينيين في         

 موظفا في الضفة الغربية وقطاع غزة يقومون علـى       12000وهي توظف بشكل مباشر حوالي      . الفلسطينية
.  المحتلة الأراضي مليون لاجئ فلسطيني في      1.6تنفيذ خدمات برامج الأونروا الاعتيادية التي يستفيد منها         

وهذا يجعل  . محتلة على الخدمات التي توفرها الأونروا      الفلسطينية ال  الأراضيويعول مجتمع اللاجئين داخل     
 السـكان فـي     إجماليمن  % 50الأونروا الجهة الرئيسية التي توفر الخدمات لمجتمع اللاجئين، أي لحوالي           

وتدير الأونروا من خلال أنشطة برامجها المعتادة في الضفة الغربية وقطـاع            .  الفلسطينية المحتلة  الأراضي
 حالة  115000 عيادة رعاية صحية أولية، وتستهدف       51 طالبا، و    250000نتظم فيها    مدرسة ي  269غزة،  

وتتحمل الوكالة أيضا مسئولية تطوير وصيانة      .  والخدمات الاجتماعية  الإغاثةصعوبة خاصة بأنشطة خدمات     
الأونـروا  وتعد  .  وخدمات الصحة البيئية داخل معسكرات اللاجئين      الإيواءالبنية التحتية بما في ذلك مساكن       

  . وكالة تنفيذية ولا تعول على شركاء تنفيذيين لتوفير خدماتها المتنوعة
  

  الجـــدار الفاصل
  

الحـاجز  "أو" السـور الأمنـي  " في تخطيط وبناء ما أطلق عليـه    2003استمرت حكومة اسرائيل خلال عام      
خرسانية والأسوار الالكترونية   ويمتد الجزء المكتمل من الجدار المتمثل في الحوائط ال        ". الجدار"أو  " الفاصل

، ويؤثر بالفعل   2003حزيران  /واستكمل الجزء الأول في يوليو    .  كلم 180وطرق المراقبة والخنادق لمسافة     
وتكشف خطط نشرت حديثا أن الحـاجز       .  مدينة وقرية ومخيم لاجئين في جنين وطولكرم وقلقيلية        66على  

  .  كيلومترا في حالة تنفيذ جزء وادي الأردن المزمع900 كيلومترا، وربما 680المكتمل سوف يبلغ طوله 
  
  ."هذه الأشجار زرعها جدي. عندما قطعت أشجار الزيتون التي أمتلكها، شعرت أن أطفالي هم الذين سقطوا"

ويعيش أغلبية اللاجئين المسـجلين  .  شجرة زيتون معزولين وراء الجدار 120000لاجئ من قفين التي بها      
  .ضفة الغربية خارج المخيمات، في مدن وقرى مثل قافينلدى الأونروا في ال

  
 فلسطيني بشكل أو بآخر من جراء المرحلة الأولـى، حيـث فقـدوا أرضـهم                200000يتأثر بالفعل حوالي    

ومصادر المياه والمنتجات الزراعية نتيجة لاستكمال تشييد الجدار، ويواجهون المشكلات في الحصول على             
من % 40 فرد، أي ما يفوق نسبة     88284  أسرة لاجئة، أو      17931 هذا الرقم    ويتضمن. الخدمات الرئيسية 

 مجتمعا معزولـة بالكامـل   15 فلسطيني في 13639ويتمثل المتضررين ضررا مباشرا في . اجمالي السكان 
يتعين عليهم الحصول علـى     .  فردا،   3228 أسرة لاجئة، أو     623بين الحاجز والخط الأخضر، بما في ذلك        

بين الحاجز والخط الأخضر، ومن أجل عبور بوابات معينة في          " منطقة الالتحام " أجل السكن في     تصاريح من 
  .الحاجز للوصول الى الأرض الزراعية والحصول على الخدمات الصحية والتعليمية وغيرها
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أطفالنا ويقضي . كيف نعيش اذا كنا نحتاج الى تصاريح للحياة في هذا البيت، وتصاريح للوصول الى أرضنا    "
  "ساعات على البوابة كل يوم في طريقهم الى المدرسة؟

 مجتمعا معزولا بين الحاجز     15 أسرة لاجئة تعيش في      600أم قلقة في عزون العتمة، وهي احدى أكثر من          
  .والخط الأخضر

  
والطبيعة الخاصة للحاجز الأمني، نشأت مناطق معزولـة أخـرى، أو ربمـا             " حواجز العمق "نتيجة لانشاء   

 15356 فلسطيني، بما ف يـذلك       139121 مجتمعا، تسع حوالي     15وسوف يتأثر   . نشأ، شرقي الحاجز  ست
ومن هذه المناطق مدينة قلقيلية التي لا يمكن الوصول اليها الا من خلال بوابة .  فرد75238أسرة لاجئة أو  

. الأونروا ومدارسها الثلاثةالى الشرق، مما يؤثر تأثيرا بالغا في حياة اللاجئين الذين يعولون على مستشفى          
" حاجز عمـق  "كما أن خطط تطويق طولكرم والمنطقة الخلفية المتاخمة لها بين حائط خرساني الى الغرب و              

 أسرة لاجئة تقيم في     7210 كيلومترات الى الشرق، سيكون له أثر سلبي مشابه على حوالي            10يبلغ طوله   
مزمع آخر عن عزل مدرسة الأونروا في رمانة        " عمقحاجز  "وسوف يسفر   . طولكرم ومخيمي اللاجئين فيها   

  .وقريتي طيبة وعنين اللتين يقطنهما أغلبية من السكان اللاجئين
  
فنحن لم نعد نتنفس النسمات نفسـها ولا نـرى          . مع وجود الجدار حول قلقيلية سوف تتأثر الطبيعة نفسها        "

  ."غروب الشمس
وغـادر آلاف   . لية، التي يحيط بها الحاجز من كل مكـان         لاجئ تأثروا من بناء الحاجز في قلقي       28000أحد  

الفلسطينيين قلقيلية منذ بداية الانتفاضة بسبب الأثـر الـذي خلفـه الاغـلاق علـى الحيـاة الاجتماعيـة                    
  .والاقتصادية

  
يشير مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشئون الانسانية الى ان استكمال الحاجز سوف يسفر عن عزل حـوالي                 

 الضفة الغربية بين الحاجز والخط الأخضر، باسـتثناء قطـاعي القـدس الشـرقية ووادي          من أرض % 15
 مجتمعا سكنيا تأثيرا مباشرا، حيث سيتم       122 فلسطينيا يعيشون في     274000وسوف يتأثر حوالي    . الأردن

 400000ويقـدر أن هنـاك      . عزلهم بين الحاجز والخط الأخضر أو الأراضى المعزولة الواقعة داخل السور          
فلسطيني آخر سيضطرون للمرور عبر بوابات العبور من أجل الوصـول الـى أرضـهم ومقـار عملهـم                   

وعلاوة على القيود المفروضة على مرافق الوكالة وخدماتها الواقعة في هذه المناطق، سـيزيد              . والخدمات
ادات الأونـروا   الحاجز من مشكلات وصول اللاجئين عند دخول المناطق والخروج منها، وكذلك بالنسبة لعي            

المتحركة وفرق التوزيع التي قد تتطلب تصاريح دخول خاصة لعبور البوابات لإدارة برامج الوكالة العاديـة                
ومنعت بالفعل الفرق الطبية وفرق التوزيع التابعة للأونروا من الوصول الـى            . والطارئة داخل هذه المناطق   

  .القرى المتضررة في منطقتي جنين وطولكرم
  

وضع في القدس بأهمية خاصة حيث تخضع عمليات الأونروا بالفعل للقيود الناجمة عن التصـاريح               يتمتع ال 
الخاصة المطلوبة للموظفين والمستفيدين من قاطني الضفة الغربية من أجل الوصول الى المكتب الاقليمـي               

 بالفعـل حـوالي     وفي شمالي القدس، يقع   . ومرافق الوكالة الثمانية في القدس ومستشفى أوجستا فيكتوريا       
 لاجئ من حاملي هويـات القـدس،        5000 لاجئ في مخيم قلنديا وكفر عقب ورافات، بما في ذلك            15000
ويقطع الجزء الجنوبي المتمم للغلاف منطقة بيت لحم الحضارية ومخيمات اللاجئين           ".  غلاف القدس "خارج  

 10000د الحاجز كذلك أكثر مـن       وسوف يستبع .  لاجئ 45000التابعة لها عن القدس بفعالية، أي اجمالي        
. لاجئ في مخيم شعفاط، مما سيكون له عواقب وخيمة على تقديم الخدمات التي توفرها الأونروا والبلديات               

بسـبب  " غـلاف القـدس   "وينتاب حاملو هويات القدس قلق زائد من أنهم قد يضطرون للحركة داخل حدود              
  .قدسيةمشكلات الوصول المحتملة وخشية فقدان هوياتهم الم

  
تشعر الأونروا بقلق بالغ بسبب الأثر الذي سيخلفه الحاجز على قدرة الوكالة لمواصـلة تقـديم الخـدمات                  

ويمثـل اللاجئـون    . الانسانية الضرورية للاجئين المسجلين والمحتاجين الآخرين في انحاء الضفة الغربية         
 المحتمل أن يواجهوا انخفاضـا      جماعة ضعيفة بشكل خاص بين السكان عامة، وعندما يستكمل الجدار من          

وسوف يضيف ذلك الى . حادا آخر في مستويات المعيشة، ويزداد اعتمادهم على المعونة الانسانية الخارجية
وسوف تسـتمر الوكالـة فـي       . اعباء الوكالة المتزايدة بالفعل، ويستنزف بصورة أكبر مواردها المحدودة        

  .ع ادراكها للأثر الكامل للجدارمراجعة التطورات، وتكيف استجابتها الطارئة م
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  استجابة الأونروا الطارئة
  

باتت الأونروا، في ظل تفاقم هذه الأزمة، أكثر أهمية من ذي قبل في مساعدة السكان الفلسـطينيين علـى                   
  2003أيار / مايو-البنك الدولي . البقاء

  )2003أيار /تقييم، مايو: طيني شهرا من الانتفاضة والاغلاقات وأزمة الاقتصاد الفلس27البنك الدولي، (
  

  الأمن الغذائي
تعرضت الدخول الأسرية للتدهور الشديد نتيجة لانهيار الاقتصاد داخل الأرض الفلسطينية المحتلة، وأثر ذلك              

من الأسر الفلسطينية التي تعيش تحت خط الفقر علـى شـراء السـلع الأكثـر                % 60تأثيرا بالغا في قدرة     
وصلت دراسة تقييم للأمن الغذائي أجرتها منظمة الغذاء والزراعة بالتضـامن           وت). المصدر نفسه (ضرورة  

من السكان في الأرض المحتلة يعانون من % 40 الى أن ما يقرب من    2003مع برنامج الغذاء العالمي عام      
ويترجم هذا الى زيادة كبيـرة فـي        . أخرى قد تتعرض للخطر نفسه    % 30انعدام الأمن الغذائي، وأن نسبة      

وأكدت الدراسات السابقة على أن سوء التغذيـة بـين          . لات سوء التغذية بين اللاجئين، لاسيما الأطفال      معد
% 13.3الأطفال دون الخامسة وصل الى مستويات خطيرة، حيث ساد سوء التغذية المعتدلة والحادة بنسبة               

فس الفئـة العمريـة     وبلغت معدلات سوء التغذية المزمنة لـن      . في الضفة الغربية  % 4.3في قطاع غزة، و   
  . في الضفة الغربية% 7.9في قطاع غزة و% 17.5

  
من أجل الاستجابة لتفاقم انعدام الأمن الغذائي داخل مجتمع اللاجئين في الأرض المحتلة، سـوف تسـتمر                  

وسوف تسوء  .  الحالية 2004الأونروا في توفير المخصصات الغذائية الطارئة التي توزع تحت مناشدة عام            
ء التغذية أعلاه لولا برنامج المعونة الغذائية الطارئة الذي تقدمه الأونروا؛ وعلى المنوال نفسه،              معدلات سو 

  .من السهل ان تزداد معدلات سوء التغذية في غياب الدعم المستمر من المانحين لاستجابة الأونروا الطارئة
  

ية الطارئة للوكالة في قطـاع غـزة        ويبلغ الرقم المستهدف من الأسر المستفيدة من برنامج المعونة الغذائ         
ويتضمن هذا الرقم عدد ضئيل من أسر غير اللاجئين المقيمين في مناطق تـرزح تحـت                .  أسرة 128000

وسوف تستكمل كـل    . الحصار الشديد أو التي تتعرض منازلها للتدمير خلال العمليات العسكرية الاسرائيلية          
  .  يوما45 خلال 2004دة عام جولة من جولات توزيع الغذاء الثمانية تحت مناش

  
 أسرة في الضفة الغربية على المعونة الغذائية الطارئة من خلال أربع جولات             94294سوف يحصل اجمالي    

وستقدم المساعدات الى عدد محدود من حالات الصعوبة الخاصة والى عدد من أسر غيـر               . توزيع موسمية 
لاجئون الذين يحصلون علـى المسـاعدات، والـذين لا          اللاجئين المقيمين في نفس المناطق التي يقطنها ال       

وفي جميع الحالات، سوف تقدم المساعدات الـى غيـر          . يحصلون حاليا على مساعدات من وكالات أخرى      
  .اللاجئين بالتنسيق مع برنامج الغذاء العالمي والسلطة الفلسطينية

  
ل توفير غذاء صحي يقلل من مخاطر       سوف تستمر الوكالة في توزيع الطحين الغني بالحديد والحبوب من أج          

علاوة على ذلك، سوف يستمر برنامج الحديد الطبي الاضافي للنسـاء فـي سـن الانجـاب                 (سوء التغذية   
وتتنـوع  ). والأطفال دون سن المدرسة من خلال عيادات الرعاية الصحية للأمهات والأطفال التابع للوكالة            

ل كفالة أن كل مستفيد يحصل بشكل أو بآخر على نفس           كميات السلع في كل عبوة حسب حجم الأسرة من أج         
وتوصي الأبحاث الحديثة بالحاجة الى مصادر اضافية للبروتين لتلبيـة الاحتياجـات الغذائيـة              . كمية الغذاء 

ولهذا السبب، تطلب الأونروا من المانحين، اضافة الى السلة الغذائية التـي            . للاجئين في الأراضي المحتلة   
ناشدة، تقديم مساعدات عينية من السلع التي توفر البروتين الحيواني، مثل السمك المعلب             تتضمنها هذه الم  

وسوف تقدم هذه المـواد     . ولحم البقر المحفوظ والمنتجات المشابهة الأخرى التي يقبل السكان على تناولها          
  . كمعونة اضافية للأسر عند الحاجة

  
 لترا من زيت الزيتون     740000ط الوكالة لشراء حوالي     من أجل توفير الدعم لقطاع الزراعة المحلي، تخط       

 مليـون دولار فـي      2.5وسوف تضخ هذه الخطة ما يزيد عن        . المنتج محليا كبديل جزئي عن زيت الطبخ      
، مما يوفر دخلا للمزارعين في الضفة الغربية الذين لم يتمكنـوا،       2004ميزانية الاقتصاد المحلي خلال عام      

  . د الأخرى على الحركة، من تسويق ما ينتجونه من زيت الزيتوننتيجة للاغلاقات والقيو
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 سواء كان في شكل وظيفة مسـتمرة أو         -كما في المناشدات السابقة، لا تستحق الأسر ذات الدخل المنتظم           

فالمعونة الغذائية تقدم للأسر التي فقدت مصدر       .  المساعدات التي يوفرها البرنامج    -عوائد أملاك أو تجارة     
  . أو توقف دخلها بصورة خطيرة مما جعلها تعيش تحت مستوى خط الفقردخلها

  
  الأمن الغذائي

    قطاع غزة  الضفة الغربية
ــر    الوصف ــدد الأس ع

  المستهدفة
المبلغ بالـدولار   

  الأمريكي
ــر   ــدد الأس ع

  المستهدفة
المبلغ بالـدولار   

  الأمريكي

  الاجمالي
  )دولار أمريكي(

تدبير الغذاء 
والتغليف 
  والتوزيع

94294  16484989  128000  32997279  49482268  

تكاليف دعم 
البرنامج 

)12(%  

  1978199    3959673  5937872  

ضريبة القيمة 
  المضافة

  232532      232532  

  55652672  36956952    18695720    الاجمالي
  

  توفير الوظائف الطارئة
تفاضة الحالية، ما أسفر عن انخفاض كبير       تدهور الاقتصاد في الأرض المحتلة تدهورا كبيرا منذ اندلاع الان         

 الى أن معدلات البطالة وصلت      2004أيار  /وتوصلت دراسة أصدرها البنك الدولي في مايو      . في فرص العمل  
وتشير هذه الأرقام من النظرة الأولى الى تحسن الاقتصاد، لكـن           . في الضفة الغربية وقطاع غزة    % 37الى  

 يعزى الى زيـادة  2003معدلات البطالة الذي لوحظ في وقت مبكر عام البنك الدولي يؤكد على أن انخفاض       
أيار /البنك الدولي، مايو  (العمالة التي لا تحصل على أجر ولا يعكس تغيرا الى الأفضل في معدلات التوظيف               

وأسفرت هذه المعدلات المزمنة للبطالة الآن عن تدهور مستمر في مستويات المعيشة الأسرية كما              ). 2003
  . لها أثرا سلبيا على رفاهية المجتمع بأسرهأن 
  

وسوف تستمر الأونروا في ايلاء أولوية مطلقة لتوفير الوظائف، سواء بصورة مباشرة عن طريق التوظيف               
داخل الوكالة أو غير مباشرة من خلال الأعمال العامة التي تنفذها عقود القطاع الخـاص أو المشـروعات                  

 عن طريق توفير الوظائف المؤقتة أو تطويرها، أموالا سائلة كثيرة فـي             وسوف تضخ الوكالة،  . المجتمعية
  .ويقدر المستفيدين هذه المساعدة بشكل خاص. الاقتصاد المحلي

  
  التوظيف المباشر

يوم عمل بموجب بند التوظيف المباشر فـي برنـامج الوكالـة لتـوفير              ) 1886688(سيتم توفير اجمالي    
 ومن أجل كفالة أن فرص العمل تتوزع بالتساوي، فان غالبية الذين يتم             .2004الوظائف الطارئة خلال عام     

توظيفهم بموجب البرنامج، بما في ذلك الطاقم الطبي والموظفون الاداريون والعمال والحـراس، يخـدمون               
لكن المهنيين، مثل المهندسين واخصائيي الصحة والاجتماع والمعلمين ومشرفي         . لمدة أقصاها ثلاثة شهور   

  . الصحي وتوزيع الغذاء، يمكنهم العمل طيلة المشروع أو العملية ذات الصلةالصرف
  

يتضمن البرنامج في قطاع غزة العمال والحرفيين المهرة لمؤسسات خارج الأونروا، بما في ذلـك مراكـز                 
التأهيل المجتمعي التي تدعمها الأونروا والمؤسسات المحلية الأخـرى التـي تـوفر الاغاثـة والمعونـة                 

وسوف تكون الوكالة مسئولة عن استخدام ومكافأة هؤلاء الناس مباشـرة، وسـوف             . تماعية للمجتمع الاج
وستقوم وحدة ادارية صغيرة علـى      . تستمر في استخدام آلية مراقبة صارمة لكفالة التنفيذ الملائم للبرنامج         

  .خدمة برنامج التوظيف المباشر
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  التوظيف غير المباشر

 المباشر فرص وظيفية قصيرة المدى من خلال عقود القطاع الخاص للأعمـال             يوفر برنامج التوظيف غير   
وتتضمن هذه الأعمال صيانة مرافق الأونروا وأعمال       . ذات الكثافة العمالية التي يمكن الشروع فيها بسرعة       

وتتوفر كذلك فرص وظيفية متوسطة المدى      . الرصف لأزقة مخيمات اللاجئين واعادة تأهيل مآوى اللاجئين       
بناء أأجل اعادة بناء وتشييد مدارس الأونروا والفصول الدراسـية          /ن خلال عقود أكبر من أجل اعادة بناء       م

وتقدم هذه الأنشطة مزايا اقتصادية ثانوية عن طريق توفير الفرص للشركات الفلسطينية المحلية             . الاضافية
  .التي تورد وتصنع المواد والتجهيزات لقطاع الانشاءات

  
 الاستمرار في هذا الجزء الضروري من برنامج توفير الوظائف الطارئة في ظل مناشدة عـام                تنوي الوكالة 

ان قيام الأونروا بالتعاقد على المزيد من مشروعاتها ذات الأولوية في قطاع غـزة سـوف يـوفر                  . 2004
 المدمرة  وسوف يساعد هذا في مواجهة الآثار     . الآلاف من فرص العمل المؤقت التي هناك حاجة ماسة اليها         

 قاعة دراسـية وتطـوير مركـز        21وسيبدأ اعادة تشييد مدرستين و    . للأزمة الحالية على الاقتصاد المحلي    
 مـأوى لأسـر حـالات       500علاوة على ذلك، سوف يتم اعادة بنـاء         . التدريب بغزة في ظل هذه المناشدة     

، ممـا يـوفر     2004ل  الصعوبة الخاصة وعدد من برامج الصيانة والرصف والأعمال العامة الأخرى خـلا           
  . يوم عمل148016حوالي 

  
ستنفذ الأونروا في الضفة الغربية أعمال صيانة وتشييد تعاقدية في المدارس ومراكـز التـدريب المهنـي                 

 قاعة دراسية اضافية وثلاث     37ويتضمن ذلك انشاء مدرسة واحدة و     . والعيادات الصحية والمرافق الادارية   
 قاعة متخصصة يـتم     18 قاعة دراسية و     54لة بتأثيث وتجهيز حوالي     كما ستقوم الوكا  . قاعات متخصصة 

  . يوم عمل42000وسيوفر ذلك حوالي . تشييدها حاليا من ميزانية التبرعات المخصصة للمناشدات السابقة
  

ولم تتأثر هذه البرامج    . في الضفة الغربية، تركزت جهود الوكالة في تنفيذ برنامج توفير الوظائف المجتمعي           
 القدر من جراء الاغلاقات لأن العمل اقتصر على مخيمات اللاجئين ولأن المقيمـين فـي المخيمـات                  بنفس

ويقدر أن يتـوفر    . 2004وسوف تستمر الوكالة في هذا البرنامج في عام         . أنفسهم كانوا يعملون بالبرنامج   
  . يوم عمل عند انشاء الطرقات ومجاري الصرف والحوائط الفاصلة272799

  
  ائف الطارئةتوفير الوظ

    قطاع غزة  الضفة الغربية
عدد أيام الفرص   الوصف

  الوظيفية
المبلغ بالدولار 

  الأمريكي
عدد أيام الفرص 

  الوظيفية
المبلغ بالدولار 

  الأمريكي

  الاجمالي
  )دولار أمريكي(

التوظيف 
  المباشر

462000  6000000  1424688  15486295  21486295  

التوظيف غير 
  المباشر

314799  12500000  148016  21387636  33887636  

  55373931  36873931    18500000    صافي الاجمالي
تكاليف دعم 
البرنامج 

)12(%  

  2220000    4424872  6644872  

  62018803  41298803    20720000    الاجمالي الكلي
  

  المساعدات النقدية والعينية الانتقائية
  حواليإليمنذ اندلاع الانتفاضة الى ثلاثة أضعاف ليصل تضاعف عدد السكان الذين يعيشون في فقر مدقع 

 ومع تناقص الدخل، لجأت العائلات الى بيع . يعيشون الآن على أقل من دولارين يومياشخصمليون  2
وعندما طال أمد الأزمة صارت الأغلبية العظمى من العائلات . املاكها لسد احتياجاتها المعيشية الأساسية

مان حيث لم يعد لديها أي شىء ذي قيمة كي تبيعه لتتمكن من تسديد فواتيرها أو تعاني الآن من الحر
ويوفر برنامج الأونروا للمساعدات النقدية الانتقائي المساندة الطارئة للأسر في فقر مدقع . النفقات الأخرى
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وكالة التي تعدم أي وسيلة مساندة أخرى، والتي لا تتمكن من الحصول على المساعدة من برنامج ال
  .للتوظيف الطارئ

  
تستخدم المعونة المالية لتغطية تكاليف اعادة توطين الأسر التي تحطمت مساكنها أثناء الهجمات 

وفي بعض الحالات، تستخدم . الاسرائيلية، وتكاليف المواد الغذائية الاضافية والملابس والرسوم المدرسية
وطبقاً للاحتياج، سوف تقدم منح بمعدل . للتدميرلشراء غاز للطبخ أو لتعويض أثاث المنزل الذي تعرض 

 عائلة في قطاع غزة خلال عام 24500 عائلة في الضفة الغربية و21500 دولار أمريكي إلى حوالي 350
ومن اولويات البرنامج العائلات التي أجبرت على ترك أماكنها بسبب التوغلات الإسرائيلية، والتي . 2004

وستقدم المساعدة .  أو بحاجة لتغطية تكاليف علاج إصاباتها،لها المتضررة تحتاج إلى دعم لإصلاح مناز
 العائلات المسجلة كحالات صعوبة خاصة، والتي لم تعد لديها الإمكانية لطلب مساعدات مالية من إلىأيضاً 

لم تعد كذلك فان تمويل محدود سوف يتوفر لدعم العائلات المتزايدة التي . أقاربها أو من الجهات الخيرية
وسيتم تحديد قيمة كل منحة من قبل الباحثين الاجتماعيين . قادرة على تحمل تكاليف التعليم العالي لأطفالها

 عمل تقييم دقيق للحالة الاقتصادية للأسرة، مع الأخذ بعين الاعتبار دخل الأسرة حتى بداية  بعدفي الأونروا
  .الانتفاضة وأية مساعدات من مصادر أخرى

  
كبير من الأسر التي لا تستطيع شراء المستلزمات المدرسية الضرورية لأطفالها نتيجة للعواقب هناك عدد 

وفي قطاع غزة، ستقوم الوكالة بتوريد الزي المدرسي والأحذية والحقائب . الاقتصادية الوخيمة للانتفاضة
  . طفل140000والأدوات لتوزيعها على 

  
 الأزمة الاقتصادية الحالية آثارا كبيرة أيضا على القدرة المالية لمراكز التأهيل المجتمعية التابعة خلفت

ومن أجل دعم الخدمات التي توفرها هذه . للأونروا والتي توفر الاغاثة والخدمات الاجتماعية في قطاع غزة
كالة في ظل هذه المناشدة امداد هذه المراكز، والتي ترى الأونروا أنها ضرورية للمجتمع بأسره، تنوي الو

وستحدد المبالغ طبقا لنوع وحجم الأنشطة التي تقدمها هذه المؤسسات . المؤسسات بالدعم النقدي المباشر
  .ووضعها المالي

  
  المساعدات النقدية والعينية الانتقائية

    قطاع غزة  الضفة الغربية
لمبلغ بالدولار ا  عدد المستفيدين  الوصف

  الأمريكي
المبلغ بالدولار   عدد المستفيدين

  الأمريكي

  الاجمالي
  )دولار أمريكي(

المساعدات 
  النقدية

  19120000  7200000   أسرة24500  11920000   أسرة21500

المساعدات 
  العينية

    4200000   طالب140000    

  84000  84000   مؤسسات7    دعم المؤسسات 
الاجمالي 
  الفرعي

  11920000    11484000  23404000  

تكاليف دعم 
البرنامج 

)12(%  

  1430400    1378080  2808480  

  26212480  12862080    13350400    الاجمالي الكلي
  برنامج الصحة الطارئ

أسفرت الاغلاقات وحظر التجول عن تدهور الحالة الصحية للسكان اللاجئين في الضفة الغربية وقطاع غزة               
كما أن زيادة معدلات الفقر وسوء التغذيـة،        . ل على الخدمات  حيث أن الكثير منهم لم يعد قادرا على الحصو        

والضرر المستمر الذي يلحق بالبنية التحتية ومرافق الصحة البيئية، أضرت كثيرا بصحة اللاجئين، لاسـيما               
من السكان يعيشون الآن في فقر شديد، فإن الكثير من اللاجئين الـذين             % 60وطالما أن   . النساء والأطفال 

 يحصلون في الماضي على الخدمات الخاصة يتوجهون الآن نحـو الأونـروا لـدعم الخـدمات                 ربما كانوا 
. الصحية، مما يسفر عن زيادة كبيرة في الطلب على خدمات الرعاية الصحية الأولية التي تقدمها الوكالـة                

عاية الطارئة  وتتفاقم الأعباء على خدمات الوكالة من جراء الآلاف من المرضى الإضافيين الذين يطلبون الر             
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 يوم عمل في الضفة الغربيـة خـلال   2061ومع فقدان حوالي    . والمتابعة طويلة الأمد نتيجة للصراع الدائر     
 فان إمكانية الوكالة على تقـديم خـدمات اضـافية تعطلـت بسـبب               2003الأشهر التسعة الأولى من عام      

  .الاغلاقات ومنع التجول في وقت تشتد فيه الحاجة لهذه الخدمات
  

في عدد الأطفال دون سن سـتة       % 35 الضفة الغربية، شهدت الاغلاقات وحظر التجول انخفاضا بنسبة          في
كمـا أن الفحوصـات     . 2002 الـى    2000أشهر الذين يستكملون برامج التحصين في الفترة بين عـامي           

خلال الأعوام  المتنوعة التي يجريها موظفو الأونروا للحالة الصحية للنساء والأطفال شهدت انخفاضا كبيرا             
  %.50وارتفعت معدلات الاصابة بالانيميا الحادة والمعتدلة بين الأطفال بأكثر من . الثلاثة الماضية

  
  الطاقم الطبي التكميلي

 فرداً انضموا الى الطـاقم الطبـي        259ن من مجاراة الطلب المتزايد على الخدمات الصحية، فان          كحتى نتم 
 في الضفة الغربية، وسيتم الاحتفاظ بهم خلال هـذه المناشـدة            121 في قطاع غزة و      138الاضافي، منهم   

هذه الفعالية ممولة تحت برنامج توفير الوظائف الطارئ، وتقدم . للعمل في المرافق الصحية التابعة للأونروا 
 والممرضين واخصائي العلاج الطبيعي     الأسنانالرعاية الصحية والأطقم المساعدة، وتشمل الأطباء وأطباء        

  .ة وعمال النظافةتبالكو
  

  الامدادات الطبية
 ومتطلبات أخصـائيي العـلاج      المعاملامدادات طبية إضافية تشمل الأدوية واحتياجات        سوف تورد الأونروا  

الطبيعي والمعقمات والمواد القطنية والشاش والإبر وغيرها وذلك لمجاراة الطلب المتزايد علـى الخـدمات               
 دولار لتغطية الاحتياجات الطارئة في كلا الميـدانين         790000 حوالي   ويصل المبلغ المطلوب الى   . الصحية

  .2004خلال عام 
  

  العيادات المتنقلة
إن استمرار القيود المفروضة على حرية الحركة يجعل من الضروري على الوكالة ان تبقى على العيـادات                 

، 2003أيلـول  /تموز وسبتمبر/يووبين شهري يول. المتنقلة للمقيمين في القرى المعزولة في الضفة الغربية 
وهناك حاجة الى   .  قرية نائية  375 مريضا في زيارات أجرتها الى       31351عالجت العيادات المتنقلة اجمالي     

 دولار للحفاظ على العيادات المتنقلة الخمسة، وتمكينها من تقديم خدماتها في مجالات أوسع              350000مبلغ  
ر المعدية، بالإضافة إلى تقديم التحصـينات اللازمـة والعنايـة           تشمل أولئك الذين يعانون من الأمراض غي      

ويمكن لخدمات العيادات المتنقلة ان تلعب دورا حيويا في الوصول الى المجتمعات التي سـتتأثر               . بالمواليد
  . بمجرد استكمال الجدار2004ولذا، ربما ترتفع تكاليف هذه الخدمات خلال عام . من اقامة الجدار

  
  تشفياتالعلاج بالمس

منعت القيود الحالية المفروضة على حرية الحركة العديد من اللاجئين في الضفة الغربية من الوصول إلـى                 
ولكفالة أن اللاجئين لـديهم القـدرة علـى    . على تقديم الخدمات لهمنروا  لأواالمستشفيات التي تتعاقد معها     

 جنين ورام االله ونابلس لتقـدم خـدمات         الحصول على الرعاية الثانوية، ثم توقيع عقود مع مستشفيات في         
وحتى حين يعالج اللاجئون في المستشفيات المتعاقدة مـع  . طبية وجراحية، وكذلك مستشفى لأمراض القلب     

ويخـاطر حـوالي    . الأونروا، فإن عددا متزايدا منهم لا يستطيع تحمل نصيبه المفروض من تكاليف العلاج            
ومنـذ  .  المستشفى لأنهـم لا يسـتطيعون تحمـل التكـاليف          بصحتهم وذلك بتقصير مدة إقامتهم في     % 20

 فاتورة لمرضـى تلقـوا      2842 مقداره   نروا ما لأوا، سددت   2003أيلول عام   /كانون ثان حتى سبتمبر   /يناير
 نوع العلاج ليس مشـمولاً فـي        ولكن أو متعاقدة معها     نروا،والأالعلاج إما في مستشفيات غير متعاقدة مع        

، قامت الوكالة، على أساس كل حالة على حدى، باعفاء اللاجئين المسـجلين  2003م  ومنذ بداية عا  . التعاقد
كما أنها تقوم كذلك، على أساس كل حالـة         . كحالات صعوبة خاصة من تسديد أي جزء من فواتيرهم الطبية         

 أيـام المسـموح بهـا طبقـا         10على حدى، بتغطية تكاليف اقامة المريض بالمستشفى لما يزيد عن فترة            
نامج، وتسدد التكاليف التي يتحملها المرضى الذين يضطرون للحصول علـى الرعايـة الطارئـة فـي                 للبر

 دولار في هـذه المناشـدة لتلبيـة الطلـب           1237486وهناك حاجة الى    . مستشفيات لا تتوفر فيها التغطية    
  . المتزايد في هذه الناحية
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  الاحتياجات الجسدية والاجتماعية لما بعد الإصابة
 لاجئ فـي قطـاع غـزة،    1261 لاجئ في الضفة الغربية، و    1722اسة اجرتها الأونروا الى أن      توصلت در 

أيلول عـام   /كانون ثان الى سبتمبر   /وفي الفترة من يناير   .تعرضوا الى إعاقة دائمة نتيجة للانتفاضة الحالية      
 وتأهيـل   معاقا في الضفة الغربية عن طريق تـوفير الأجهـزة الصـناعية   2217نروا والأ، ساعدت  2003

وبينما تقدم الوكالة الخدمات للمعاقين . المنازل والتدريب المهني إضافة إلى خدمات تأهيلية متخصصة أخرى   
الجدد فانها تقدم مساعدات أيضاً لعائلات المعاقين المتزايدة، والتي ربمـا كـان فـي اسـتطاعتها تـوفير                   

والعديد الآن لا يستطيعون .  تعد تملك هذه القدرةالاحتياجات اللازمة لأحد أفرادها المعاقين من قبل ولكنها لم    
تغطية تكاليف المساعدات السمعية، والعلاج الطبيعي، والتدريب المهني، والكراسي المتحركة، أو الأجهـزة             

 بتكلفة تبلغ   2004وسوف تستمر الأونروا في تقديم حزمة متكاملة من المساعدات خلال عام            . الاصطناعية
وسوف يكون ذلك في شكل العلاج الطبيعي، والاستشارات النفسـية، والتـدريب            . ر مليون دولا  1.2حوالي  

  .المهني، والأجهزة الاصطناعية، وتأهيل المنازل
  

  الصحة البيئية
 مخيماً للاجئين في الضفة الغربيـة       19 ظروف الصحة البيئية في      عنالمسئولية  نروا  تقع على عاتق الأو     
غلاقات المستمرة عربات جمع ونقل نفايات وقمامة المخيم للـتخلص          وتمنع الا .  مخيمات في قطاع غزة    8و

وستسمح المناشدة الجديدة بالاستمرار في استخدام      . منها بصورة متكررة مما يعرض صحة السكان للخطر       
وكذلك سيتم تدبير سيارات لجمع القمامة لم يـتم تمويلهـا فـي             . عمال النظافة بشكل مؤقت في المنطقتين     

. بقة وذلك لمدينة نابلس والتي أدى الإغلاق ومنع التجول فيها إلى تعطيل خـدمات النظافـة             المناشدات السا 
  .وفي قطاع غزة، سيتم التعاقد مع مقاولين محليين خبراء في إزالة النفايات الصلبة وركام البناء

مور أخـرى   واستجابة لذلك ولأ  . لا تزال مخاطر تلوث مصادر المياه مرتفعة نتيجة لتلف خطوط المجاري             
هـذه  .  صحية متنقلة من خلال المناشدة الجديدة      نروا ورشة والأتهدد الصحة العامة في قطاع غزة، ستنشأ        

وفي الضـفة  . الورشة ستمكن مفتشي الصحة من الإصلاح السريع لوحدات الكلور وشبكات المياه والصرف        
المتحركة وتنشر خزانات الميـاه     ات الكلور ومانعات التلوث والمحارق      رافعالغربية، سوف تشتري الوكالة     

وسيتم اصلاح شبكات المياه التالفة في العديد       . مراكز صحة مختلفة لضمان عدم توقف امدادات مياه الشرب        
ويتم كذلك توفير امدادات اضافية من زيوت الوقود والكلور كي تتمكن الوكالة مـن تشـغيل                . من المخيمات 

 دولار  890000وهناك حاجة الى حـوالي      . تي تخدم المخيمات  شبكات المياه والصرف والمجاري البلدية ال     
  .لتوفير خدمات الصحة البيئية في هذه المناشدة

  الصحة
    قطاع غزة  الضفة الغربية

  المبلغ بالدولار الأمريكي  المبلغ بالدولار الأمريكي  الوصف
  الاجمالي

  )دولار أمريكي(
الطاقم الطبي 

  الاضافي
  -  ر التوظيف المباشرانظ  انظر التوظيف المباشر

  1171734  832200  339534 الامدادات الطبية
  315000  -  315000 العيادات المتنقلة

العلاج 
  بالمستشفيات

1237486  -  1237486  

احتياجات ما بعد 
  الاصابة

892000  300000  1192000  

  888400  200000  688400  الصحة البيئية
الاجمالي 
  الفرعي

3472420  1332200  4804620  

تكاليف دعم 
البرنامج 

)12(%  

416690  159864  576554  

ضريبة القيمة 
  المضافة

49334  -  49334  

  5430508  1492064  3938444  الاجمالي الكلي
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  الاجتماعية/الاستشارات النفسية
 النفسي  جهاد المحكم والفقر وفترات منع التجول المطولة من مسببات الإ         الإغلاقيعد الصراع المسلح ونظام     

وتوصلت دراسة مولتها وكالة المعونة الأمريكية وأجرتها . حاد للفلسطينيين الكبار والصغار على حد سواء    ال
السويدية، وأمانة خطة العمل الوطنية للأطفال الفلسطينيين، صادرة فـي          /الأمريكية" أنقذوا الأطفال "مؤسسة  

وتوصـلت الدراسـة التـي      . لأطفال، الى أن علامات الإجهاد ظاهرة للعيان خاصة عند ا         2003تموز  /يوليو
من الأطفال يشعرون بعدم الأمان، وأن أكثر       % 93أجريت بالتضامن مع استشاريي مدارس الأونروا الى أن         

ويبدو انعدام الشعور بالامان لـدى      . من نصفهم يشعرون أن الآباء لم يعدوا قادرين على توفير الحماية لهم           
قيقة على أرض الواقع حيث أن حوالي نصف عدد الأطفال الـذين            الكثير من الأطفال الفلسطينيين يجسد الح     

منهم فر في وقت مـا      % 21شملتهم الدراسة شاهدوا العنف الذي تعرض له أحد أفراد الأسرة المقربين، و             
من الآباء  % 90ونتيجة لذلك، أبلغ    . من مكان اقامته الأساسي بصورة مؤقتة أو دائمة بسبب الصراع الدائر          

ية مضطربة، منها الكوابيس والتبول في الفراش والعدوانية والنشاط الزائـد وانخفـاض             عن أعراض سلوك  
وتدعم هذه النتائج الأبحاث السابقة التي أجرتها الأونروا والتي توصلت الى أنـه مـن   . القدرة على التركيز 

هم مـن % 10 تبـين أن     2003آذار  / طالب بمدارس الأونروا حصلوا على استشارات في مارس        1300بين  
لديهم مشكلات في الاتصال، وآخرون يعانون مـن        % 8يعانون من ارتفاع ضغط الدم، و     % 24عدوانيين، و 

  . أعراض مختلفة منها الخوف  والإثارة والتلعثم والتبول في الفراش
  

من أجل تخفيف حدة الضغوط المتزايدة على الشعب الفلسطيني، أطلقت الأونروا مبادرة خاصـة تسـتهدف                
ويتمثل المبدأ الهادي للمشـروع النفسـي فـي         . النفسي لأطفال اللاجئين الفلسطينيين وأسرهم    تقديم الدعم   

تخفيف حدة الارهاق النفسي على اللاجئين وتجهيزهم بآليات موائمة من أجل تحديد ومعالجة الاجهاد الـذي       
  .يتعرضون له وأسرهم، وزيادة الوعي العام بشأن الاضطرابات النفسية

  
 استشاري صحة عقلية يعملون على التنـاوب        41 استشاريا مدرسيا و   75 النفسي حاليا    ويستخدم المشروع 

. ويعمل الاستشاريون من خلال جلسات فردية وجماعية. في مدارس الأونروا ومراكزها الصحية والمجتمعية     
بينما ). ليميةالتلعثم والاثارة والخجل والاعاقة التع    (وتركز الجلسات الفردية على القضايا الخاصة بالمستفيد        

تركز الجلسات الجماعية على توفير المعلومات على نطاق أوسع، مثل الاكتئاب والتصرف في حالات الوفاة               
والتعرف على أعراض الاجهاد، والمشكلات الخاصة بالمتزوجين حديثا والشيوخ، وتوفير منبر للمشـاركين             

لة خدمة احالة للمشكلات التي تتطلب عـلاج        وتوفر الوكا . للتعبير عن مخاوفهم ومناقشة التجارب المشتركة     
ولكفالة جودة البرنامج والتغطية القصوى له، يجري العمل بالتضامن مع وكـالات الأمـم              . أكثر خصوصية 

  .المتحدة الأخرى والمنظمات غير الحكومية في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة
  

  الاجتماعية/الاستشارات النفسية
    طاع غزةق  الضفة الغربية

  المبلغ بالدولار الأمريكي  المبلغ بالدولار الأمريكي  الوصف
  الاجمالي

  )دولار أمريكي(
  3278080  1578080  1700000 البرنامج النفسي
تكاليف دعم 
البرنامج 

)12(%  

204000  189370  393370  

  3671450  1767450  1904000  الاجمالي الكلي
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  برنامج التعليم الطارئ
من عينة المسح الى أنه كان صعبا، ومـن         % 72، أشار   2002كانون أول عام    /مبرفي مسح أجري في ديس    

الصعب جدا بل من المستحيل تقريبا، الانتظام في صفوف المدرسة أو الجامعة خلال الشهور الاثنـا عشـر                  
  الأخيرة 

فاضة الثانيـة، التقريـر الخـامس،       المفاهيم الفلسطينية العامة حول ظروفهم المعيشية، دور المعونة الدولية والمحلية في الانت           (
  .)2002ديسمبر؟كانون أول 

  
أسفرت حالة الطوارئ المستمرة عن التعطيل الحاد للعملية التعليمية لربع مليون طفل لاجئ فـي مـدارس                 

 الى عـدم اسـتطاعة العديـد مـن          الاغلاقاتوأدى منع التجول و   . الأونروا في الأرض الفلسطينية المحتلة    
على تقليل التعطيل الحاصل في المدارس في الضـفة         نروا  والأ عمل وت .عملهمى مقار   المدرسين الوصول إل  

وقامت الوكالة بنقل مدرسين الى مـدارس       . الغربية وقطاع غزة نتيجة للقيود المفروضة على حرية الحركة        
مقـار  قريبة من منازلهم إضافة لتعيينها مدرسين جدد ليحلوا محل أولئك الذين لا يستطيعون الوصول إلـى          

 يوم عمـل اضـافي فقـدوا فـي العـام الدراسـي       34940وبغض النظر عن هذه المبادرات، فان      . عملهم
ونتيجـة  .  يوم عمل في قطاع غـزة      24596 في مدارس الوكالة بالضفة الغربية، إضافة إلى         2002/2003

وللسنة الرابعـة   . للتعطيل المستمر تدنت بشكل ملحوظ درجات اختبار اللغة العربية والإنجليزية والرياضيات          
أن يزيد تدني مهارات الطلبـة      نروا  والأ تتوقععلى التوالي، سوف تتعطل العملية التعليمية بصورة حادة، و        

وذلك يشكل تحديين كبيرين تحاول هـذه       . إضافة إلى أن العديد منهم سيواجه صعوبات في استكمال تعليمه         
المستمر لتعليم الأطفال عن تعليم جزئي وقصور فـي         أولا، يسفر التعطيل الكبير و    : المناشدة التعامل معهما  

ثانيـا، يتعـرض الأطفـال للإجهـاد النفسـي      . استمرارية وتقدم التعليم وبالتالي إلى زوال الحافز التعليمي       
ولمعالجة هذين التحديين ستقوم الوكالة أولا بتقـديم حزمـة          . والعاطفي نتيجة للعزلة والتعرض إلى العنف     

وثانيا، تقديم دعم عـاطفي     . د لضمان استمرارية اندماج الاطفال في العملية التعليمية       مستقلة للتعليم عن بع   
ونفسي واستراتيجية لإدارة  الإجهاد والضغوط من خلال أنشطة محددة، إضافة إلى نشاطات تعوض الوقـت      

 .المهدر
  

  التعليم التعويضي
ن في حاجة للدعم بسبب الوضع الحـالي        استهدف برنامج التعليم التعويضي تقديم مساعدات إلى الطلبة الذي        

 سـتعين الوكالـة مدرسـين       2004وفي ظل مناشدة عام     . الذي خلف آثارا سلبية على قدرتهم على التعلم       
إضافيين أو تحدد حصصا تعويضية إضافية للمدرسين الحاليين فـي المـواد الرئيسـية كاللغـة العربيـة                  

 تلميذ في المستويات من الصف الرابـع        39000صص  وتغطي هذه الح  . والإنجليزية إضافة إلى الرياضيات   
وسيتم أولاً اختبار كل الطلبة المسجلين فـي        .  تلميذ في الضفة الغربية    23500إلى التاسع في قطاع غزة، و     

وسوف يحضر أولئك الـذين يحصـلون علـى         . الفصول من الأول إلى السابع لتقييم قدراتهم في كل مجال         
ويستهدف البرنامج الـذي تبلـغ      . ة اضافة الى حصصهم الاعتيادية    درجات منخفضة حصصا تقوية تعويضي    

 دولار توفير دعم اضافي لأولئك الذين تضرروا بوجه خاص مـن انقطـاعهم عـن           420000تكلفته حوالي   
  .التعليم

  
  مناهج الدراسة عن بعد 

فة الغربية وفي   قيدت الاغلاقات ومنع التجول حركة العديد من الأطفال وقصرتها على داخل منازلهم في الض             
ويتزايد عدد الطلبة الذين يحتاجون إلى تعليم خاص، وأولئـك الـذين لـديهم              . مناطق كثيرة في قطاع غزة    

وهناك حاجة لبرامج إضافية خارج الفصول الدراسـية        . مشاكل أو إعاقات تعليمية لا يلقون الاهتمام الكافي       
حظ حال نقص المعونات دون قيام الوكالـة بـدفع          ولسوء ال . لضمان استعداد الطلبة التام لاستكمال تعليمهم     

 دولار، سوف توفر الوكالة برامج التعليم       380000وفي ظل تمويل يبلغ حوالي      . هذه المبادرة الهامة للأمام   
  .عن بعد للطلاب اعتماداً على المواد السمعية والمرئية وكذلك برامج المذياع والتلفاز

  
  نشاطات غير منهجية

ات من العنف والاغلاقات والحرمان، تعرض الأطفال في الأرض الفلسطينية المحتلة إلى      بعد مرور ثلاث سنو   
وفـي ظـل    . مشكلات الاجهاد النفسي والاكتئاب والعزلة والأرق والتبول في الفراش والمشكلات السلوكية          

لضـفة  المناشدة الجديدة، سوف تستمر الأونروا في تنظيم برامج بعد انتهاء الدراسة في مدارسـها فـي ا                
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ويهدف البرنامج إلى توفير بيئة خالية من التوتر مـن خـلال الأنشـطة الرياضـية                . الغربية وقطاع غزة  
والثقافية وغيرها من أجل معالجة آثار العنف الذي يواجهه التلاميذ بقدر يكـاد ان يكـون شـبه يـومي،                    

وتـروج  . وارع قدر الإمكان  ومساعدتهم في استغلال أوقات الفراغ في أمور هادفة، وإبقاءهم بعيدا عن الش           
النشاطات لمفاهيم العمل الجماعي والتسامح والديمقراطية والقيادة، وتتضـمن تـدريبات علـى الحاسـب               

وفـي  . وأسلوب الكتابة والفنون الجميلة والرياضة البدنية والكشافة والمسرح ومسرح العرائس والأفـلام           
 التلاميذ، من هذه البرامج التي ستبلغ تكلفتهـا          طفل، أي ربع عدد    65000المناشدة الحالية، سوف يستفيد     

وسوف تقدم الأونروا هذه الأنشطة بمساعدة المنظمات غير الحكومية والأفراد، بما           .  دولار 760000حوالي  
  .في ذلك الفنانون والموسيقيون

  
  التدريب المهني

يف أو التدريب تقلصـا      سنة في التعليم أو التوظ     25-16تقلصت فرص الشباب الذين تتراوح اعمارهم بين        
. وترتفع الى حد كبير التكلفة الاجتماعية والاقتصادية الناتجة عن عدم تلبية احتياجات الشباب العاطل             . حاداً

ومن أساليب التعامل مع هذه المسألة استخدام الهياكل والمرافق الحالية لدمج الشباب في برنامج تعليمـي                
وتمتلـك  . هارات مهنية ويرفع من اعتزازهم وثقتهم بأنفسهم      بناء وهادف يعزز فرص توظيفهم ويزودهم بم      

 سنة في مراكز التدريب المهني فـي        25 و 16القدرة على استيعاب عدد أكبر من الشباب بين سن          نروا  والأ
ولقد طلبت الوكالة من رجـال الأعمـال        . دورات تدريبية قصيرة تنفذ في فترة ما بعد الظهر وخلال الصيف          

عمل المحتملين المساعدة في وضع دورات تلبي احتياجات سوق العمل المحلي والتغيـر             المحليين وأرباب ال  
وسوف تبذل الجهود لادراج الشابات وأطفال العائلات المسجلة كحالات صعوبة خاصة إضافة إلـى              . التقني

 ـ    269وخلال المناشدة الحالية، سوف يتم استيعاب اجمالي        . المعاقين في هذه الدورات    فة  متدربا فـي الض
 إلى  12 متدربا في قطاع غزة، في سلسلة دورات قصيرة الأمد تتراوح من حوالي              142الغربية، اضافة الى    

  .  أسبوعا، وتتضمن التدريب على مهارات الكمبيوتر والسكرتارية وكهرباء السيارات والميكانيكا20
  
  
  

  التعليم 
    قطاع غزة  الضفة الغربية

المبلغ بالدولار   لطلابا  الوصف
  الأمريكي

المبلغ بالدولار   الطلاب
  الأمريكي

  الاجمالي
  )دولار أمريكي(

التعليم 
  التعويضي

23500  152132  39000  269040  421172  

  381000  288000  192000  93000  62000  التعليم عن بعد
أنشطة لا 

  منهجية
12000  250000  44000  514300  764300  

  393034  12000  142  273034  269  التدريب المهني
  1959506  1191340  -  768166  -  صافي الاجمالي
تكاليف دعم 
البرنامج 

)12(%  

-  92180  -  142961  235141  

  2194647  1334301  -  860346  -  الاجمالي الكلي
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  برنامج اصلاح وتشييد المساكن الطارئ
  
فال الذين استيقظوا فـي     من المؤسف حقا أن ترى الممتلكات أو الذكريات البسيطة التي تذكرك بتجربة الأط            "

  ".الثانية صباحا على هدير جرافة تدمر منازلهم
  )2003أول /بيتر هانسن، المفوض العام، أكتوبر؟تشرين(
  

استمرت الأسلحة الثقيلة، مثل الدبابات وطائرات الآباتشي والجرافات المدرعة، في انزال الـدمار الواسـع               
وشهد العام الماضي تصعيدا خطيرا في نسبة المساكن        . لةعلى المساكن في مخيمات اللاجئين بالأرض المحت      

وبلغ متوسـط المنـازل التـي       . التي تعرضت للضرر البالغ أو التدمير مما أسفر عن تشريد آلاف اللاجئين           
؛ وتزيد هذه النسبة عـن      2003 منزلا فلسطينيا كل شهر في النصف الأول من عام           73تعرضت للتدمير الى    

  .لعام السابقالضعفين مقارنة بنسبة ا
  

آب، كانت تطلب التمويل للشروع في      /عندما قامت الوكالة برفع تقريرها الى المناشدة الموحدة في أغسطس         
تشـرين أول شـهد     /بيـد أن أكتـوبر    .  وحدة سكنية استجابة للاحتياجات المقدرة في هذا الوقت        843بناء  

ونتيجة .  فرد 1900 مسكنا وتشريد    200مستويات غير مسبوقة من تدمير المساكن في رفح حيث تم تدمير            
لذلك، ارتفعت احتياجات الأونروا، وأصبحت الوكالة تطلب الآن اموالا اضافية تزيد عن ميزانيـة المناشـدة                

  .الموحدة
  

 مسكن للتدمير منـذ انـدلاع الانتفاضـة،         2150، تعرض ما يزيد على      2003تشرين أول   /مع نهاية أكتوبر  
  . في الفترة نفسها مسكن للتلف16000وتعرض أكثر من 

  
  اعادة التسكين

 أسرة فـي قطـاع      236 وحدة سكنية، تسع     228، أعادت الوكالة بناء     2003تشرين أول   /مع نهاية أكتوبر  
 أسـرة   270 وحدة سكنية تسع     250وهناك اجمالي   . غزة، كانت قد تعرضت للدمار خلال الانتفاضة الحالية       

علاوة على ذلك، لدى الوكالة التمويل الـلازم        . في انشائها لاجئة إما تحت الانشاء الآن أو على وشك البدء          
  . وحدة سكنية اضافية من المناشدات الحالية289لتشييد 

  
بيد أنه في ظل تصعيد الدمار اللاحق بالمساكن على أيدي الاسرائيليين، ستحتاج الوكالة الآن الى الأمـوال                 

 وحـدة سـكنية     114ضمن هذا الرقم انشاء     يت( في غزة وحدها     2004 وحدة سكنية خلال عام      1109لبناء  
اضافية علاوة على النقص في تغطية ثلاثة شهور اضافية من تشييد المساكن بناءا علـى متوسـط ربـع                   

وقد ظلت الأسر التي تحطمت مساكنها تعيش متنقلة بين المخيمات التي وهبتها مؤسسات انسانية              ). سنوي
فر وزارة الاسكان وسلطة الأراضى الفلسطينية مواقع تسكين   وتو. عديدة ومنازل الأقارب أو الشقق المؤجرة     

  .للوكالة بديلة بعيدة عن المناطق التي لازالت تتعرض للتهديدات الأمنية
  

وخـلال هـذه الفتـرة،      .  مسكنا للتدمير التام في الضفة الغربية      161تشرين أول، تعرض    /مع نهاية أكتوبر  
ولا يتضمن هذا الرقم المساكن المتواجدة في . دة بناء مساكنهاساعدت الأونروا جميع الأسر المتأهلة في اعا  

 وحدة سكنية للدمار التام، والتي يجري اعادة بنائهـا تحـت هبـة              436مخيم جنين للاجئين حيث تعرضت      
ومن واقع الخبرة السابقة، والاحتياجات الحالية التي لم يتم الوفاء بهـا، تطلـب الوكالـة تـوفير                  . مستقلة

 دولار  10000وسوف يقدم للأسر حتـى      .  منزلا في الضفة الغربية    120ن عملية اعادة تشييد     الأموال لتمكي 
في شكل مساعدة لهذا الغرض؛ اضافة الى تغطية الوكالة لبعض التكاليف المرتبطة بتأجير مسـاكن بديلـة                 

ت النقديـة   في قطاع غزة، يغطي هذه الاحتياجات برنامج المساعدا       (وشراء الاحتياجات المنزلية الضرورية     
وسوف تواصل الأونروا امداد أسر اللاجئين الذين تحطمت مسـاكنهم أو تلفـت بمـا لا يمكـن                  ). الانتقائي

ولكي تتأهل الأسر المتضـررة لتلقـي       . اصلاحه، بالخيم والفرشات والأغطية وأدوات الطبخ وسلات الغذاء       
للسكن المتضرر سـاعة تـدميره وألا       المساعدات من برنامج الوكالة لاعادة التسكين، لابد أن تكون شاغلة           

  .تمتلك مقر اقامة بديلة
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   شخصا بلا مأوى خلال التوغلات الأخيرة في رفح1900
فأين المفر؟ لو كنت في رفح، لا تستطيع التوجه للجنـوب بسـبب             . ان منظر اللاجئين الفارين ملفت للغاية     

كما . ق لأنه ليس هناك من مكان تتوجه اليه       الحدود، ولا الى الغرب بسبب المحيط، ولا الى الشمال ولا الشر          
  .ولذا، اذا كنت لاجئا لمرات عديدة فلم يعد هناك من مكان تستطيع الفرار اليه! لا يمكنك الخروج من غزة

  
أيلول شهد قطاع غزة تصعيدا خطيرا      /منذ استكمال عملية المناشدة الموحدة للأمم المتحدة في أوائل سبتمبر         

 مسكنا في مخيم لاجئـي      228 لاجئا بلا مأوى بعد تدمير       2000 وقد صار أكثر من      .في معدل بناء المساكن   
 لاجئ 3000 مسكن آخر يقطنه أكثر من      475وعانى  . تشرين أول /أيلول وأكتوبر /رفح خلال توغلات سبتمبر   

وتناشد الأونروا بالحاح لبذل المزيد من      . من أضرار هيكلية خطيرة، وهي في حاجة الآن لاصلاحات واسعة         
  .الأموال من أجل مساعدة اللاجئين الذين فقدوا كل شيء في اعادة بناء حياتهم

  
  اصلاح المساكن

.  أسرة في الضفة الغربية لاجراء الاصلاحات الرئيسية فـي مسـاكنها           11726ساعدت الأونروا حتى الآن     
 للتلـف    أسرة أخرى من اجراء اصلاحات هيكلية  بمساعدة من الوكالة في مساكن تعرضـت              137وتمكنت  

وعندما توضع فى الاعتبار الاحتياجات التي لم يتم الوفاء بها واحتمال وقوع المزيد مـن التلفيـات،                . البالغ
 أسرة خلال فترة المناشدة الجديدة في الضفة الغربية         1500تتنبأ الأونروا بالحاجة الى تقديم المساعدة الى        

  .ر التي تلبي معايير الوكالة لاستحقاق المساعدة دولار تقريبا للأس300وسيتم توفير منح بمعدل . وحدها
  

 حتى نهاية   2000تشرين ثان   / مسكنا من أكتوبر   1035وفي قطاع غزة، أجرت الوكالة اصلاحات هيكلية في         
  .  مسكنا في حاجة للاصلاح1126ويظل هناك اجمالي . 2003أيلول /سبتمبر

  
لية المستفيدين المحتملين، ولتقدير مـدى الضـرر        وفي كلا المنطقتين، لدى الأونروا آلية حازمة لتقييم أه        

  .والدعم المقدم
  

  برنامج اصلاح وتشييد المساكن الطارئ
    قطاع غزة  الضفة الغربية

  المبلغ بالدولار الأمريكي  المبلغ بالدولار الأمريكي  الوصف
  الاجمالي

  )دولار أمريكي(
اعادة تشييد 

  المساكن
1440000  25539499  26979499  

  2355378  1764378  591000   المساكناصلاح
  29334877  27303877  2031000  صافي الاجمالي
تكاليف دعم 
البرنامج 

)12(%  

243720  3276465  3520185  

  32855062  30580342  2274720  الاجمالي الكلي
  
  

  دعم عمليات الطوارئ والتأمين اللوجستي
. غربية العديد من التحديات لتأمين الدعم اللوجستي      الإنسانية في قطاع غزة والضفة ال     نروا  والأتواجه مهمة   

وتأثرت بشدة قدرة الوكالة على تقديم خدماتها المنتظمة، إضافة إلى المساعدات الطارئـة، بسـبب القيـود              
وتسببت هذه القيود في عـدد مـن التكـاليف          . المفروضة على حرية الحركة من قبل السلطات الإسرائيلية       

 وساعات العمل الإضـافية،     ،ةالطارئمساندة الإضافية، والتي تشمل تكاليف الاقامة       المتصلة بتوفير الأطقم ال   
  .وبدلات المخاطر للموظفين المحليين

  
يقوم موظفو دعم العمليات بدور حيوي في الحيلولة دون تعطيل خدمات الوكالة الإغاثية من خـلال تـأمين                  

، بما في ذلك احتمال اساءة استخدام مرافـق         حركة الموظفين والسيارات ومراقبة الأحداث في أرض الواقع       
وتتمثل الاحتياجات اللوجستية في النقل والتخزين والاتصالات، والتي تعـد ضـرورية            . الوكالة ومؤسساتها 
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ومن أجل ضمان استجابة سريعة وفعالة، تحتـاج        . من الاستجابة لحالات الطوارئ الكبيرة    نروا  والألتمكين  
وسيضمن هذا أن الوكالة ستكون على درايـة بـأي أوجـه            . قبة وتقييم فعال   برنامج مرا  إلىأيضا  نروا  والأ

  . قصور، وتدعم أقسام البرنامج المختلفة في معالجة ذلك على أساس مستمر
  

  قدرات دعم إضافية
يمكن للاغلاقات عند نقاط التفتيش أن تسفر عن عدم استطاعة الموظفين العودة إلى منـازلهم لـيلا بعـد                   

وهناك حاجـة    . وفي هذه الأوقات، تتحمل الوكالة تكاليف الاقامة الطارئة للموظفين        . عملانقضاء ساعات ال  
لقيام الموظفين الضروريين في منطقتي العمليات بالعمل لساعات إضافية حتى يستطيعوا التعامل مع عـبء               

طـي المناشـدة    وتغ. العمل الاضافي المرتبط بحالات الطوارئ، مما يشكل أعباء مالية اضافية على الوكالة           
  .الجديدة تكاليف ساعات العمل الاضافي

  
  برنامج موظفي دعم العمليات

مع قيام دولة اسرائيل بتطبيق اجراءات متشددة بشكل متزايد من أجل قمع الانتفاضة، نمت هنـاك الحاجـة                  
الانسانية الى موظفي دعم العمليات من أجل التدخل لدى السلطات الاسرائيلية للحيلولة دون تعطيل الخدمات               

 رصـد عـن طريـق     العمليات الوكالـة      برنامج دعم  موظفو، ساعد   2001ومنذ عام   . التي تقدمها الوكالة  
وفي أوقات كثيرة قاموا بتوفير الأدوية والطعام للعائلات في منازلهم حيـث            .  العاجلة  للمساعدات اتلاحتياجا

وقـاموا بمرافقـة الأطقـم الطبيـة        . نزلتمركز الجنود الإسرائيليين واحتجزوا العائلات بغرفة واحدة بـالم        
والسيارات المحملة بالأطعمة لمخيمات اللاجئين، وذلك عن طريق التنسيق مع السلطات الإسرائيلية لتسهيل             

 للتحقق من عدم تعرضها للتلف، ولكفالة انها        نرواوالأعمليات الأونروا الانسانية، وكذلك مراقبتهم لمنشئات       
 نروا بالمرور والأ وفي أوقات كثيرة أجروا مفاوضات للسماح لموظفي         .ستهدفلا تستخدم الا في الغرض الم     
ان عمل هؤلاء الموظفين لاغنى عنه خاصـة فـي الوقـت            نروا  والأوترى  . عبر نقاط التفتيش الإسرائيلية   

  . الحالي
  

ص صد ومعالجة قضايا تتعلق بحركـة الأشـخا       نروا بر والأ قامت   ،علاوة على برنامج موظفي دعم العمليات     
والبضائع التي أثرت على جميع منظمات الأمم المتحدة في المناطق الفلسطينية المحتلة وذلك من خلال قسم                

 وفي المناشدة الجديدة تطلب الوكالة التمويـل للإبقـاء علـى            .القانونيةالقانون الدولي في دائرة الشؤون      
داخل الوكالـة،   " شخاص والبضائع حركة الأ "موظف مسئول عن الشئون القانونية في الوكالة وذلك لتنسيق          

وخلال العام الماضـي اسـتطاعت      . وبالنسبة لمنظمات الأمم المتحدة العاملة في الأرض الفلسطينية المحتلة        
هذه الوظيفة تقديم المشورة لمنظمات الأمم المتحدة الأخرى فيما يتعلق بالسياسات والممارسـات، وقامـت               

  .  ظهرتبرصد مشاكل حركة الأشخاص والبضائع كلما
  

انضم الى منطقة عمليات غزة موظف مسئول عن تنفيذ البرنامج الطارئ، باستخدام الأموال المؤقتـة مـن                 
. ، لاجراء مجموعة من المهام المتعلقة بالعمليات الطارئة في المنطقة         2003شباط  /مصادر بديلة، في فبراير   

عن التنسيق الداخلي الضروري مع البرامج      وتشمل هذه المهام رصد عملية تنفيذ الأنشطة الطارئة، والتبليغ          
من أجل تحسين قدرة الوكالة بصورة أفضـل علـى          . الرئيسية وتنفيذه، ودعم الادارات في منطقة العمليات      

تقييم الوضع الانساني في قطاع غزة، سوف يتم تعيين باحث عمليـات طـوارئ لمسـاعدة ادارة منطقـة                   
  . المترتبة على الظروف المعيشية في مجتمع اللاجئينوسيتم ايلاء عناية خاصة بالآثار. العمليات
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  تقييــــــم
تحتوي هذه المناشدة على ميزانية لمشروعات تقييم تتضمن تدبير مسئولي تقييم من خارج الوكالة اذا لزم                

عمليـات  وسوف تركز مشاريع التقييم في هذه الحالة على مساعدة فرق التنفيذ الرئيسية في ميدان ال              . الأمر
على تحديد الفجوات الموجودة حاليا في البرنامج ونقاط الضعف ومساعدتهم علـى إعـداد بـرامج أكثـر                  

وسوف تتوفر بعض هذه الأموال بشكل مباشـر لمنطقـة          . استجابة بما يتناسب مع الأبعاد المتغيرة للأزمة      
  .العمليات

  
  دعم العمليات

    قطاع غزة  الضفة الغربية
  المبلغ بالدولار الأمريكي  المبلغ بالدولار الأمريكي  الوصف

  الاجمالي
  )ر أمريكيدولا(

  4784932  2705000  2079932  دعم العمليات
تكاليف دعم 

  %)5(البرنامج 
103997  135250  239247  

  5024179  2840250  2183929  الاجمالي الكلي
  
  

  المبالغ الاجمالية المطلوبة لدعم العمليات الطارئة
    قطاع غزة  غربيةالضفة ال

  المبلغ بالدولار الأمريكي  المبلغ بالدولار الأمريكي  الوصف
  الاجمالي

  )دولار أمريكي(
برنامج تأمين 

  الغذاء 
18695720  36956952  55652672  

برنامج توفير 
الوظائف 
  الطارئ

20720000  41298803  62018803  

المساعدات 
  العينية/النقدية

13350400  12862080  26212480  

مج الصحة برنا
  الطارئ

3938444  1492064  5430508  

البرنامج النفسي 
  الطارئ

1904000  1767540  3671450  

برنامج التعليم 
  الطارئ

860346  1334301  2194647  

برنامج توفير 
  المساكن

2274720  30580342  32855062  

برنامج الدعم 
اللوجستي 

  الطارئ

2183929  2840250  5024179  

  193563801  129132242  64431559  الاجمالي الكلي
 
 


