Finalmente, en lo que respecta el entorno econémico e
institucional en el que operan, las instituciones miem-
bros del GRULAC:

m Recuerdan que la estabilidad del sistema financiero, es
fundamental para promover la movilizacion del ahorro y
permitir la profundizacion del sistema financiero formal en
los segmentos de rentas medias y bajas de la poblacion;

m Defienden un sistema financiero formal pluralista en que
convivan multiples entidades para cubrir asi un maximo
porcentaje de la poblacion;

m Subrayan laimportancia del gobierno en mantener los nive-
les de inflacion bajo control y manifiestan la conveniencia
de limitar la intervencion externa en las politicas de inver-
sion, financieras y comerciales internas de las entidades;

m Coinciden en que la existencia de mecanismos de supervi-
sion prudencial y control interno adecuados son imprescin-
dibles para garantizar un entorno seguro y libre de riesgos
sistémicos para movilizar el ahorro del publico;

m Ponen de manifiesto la necesidad de adaptar progresiva-
mente las normas de supervision y regulacion prudencial a
estandares internacionales, con el fin de contar con institu-
ciones financieras modernas y adaptadas a los retos de la
economia global;
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m Apoyan iniciativas de participacion en fondos de garantias

de depdsitos como método para asegurar la confianza del
ahorrista en el sistema financiero formal;

m Solicitan la eliminacion progresiva de una serie de barre-

ras legales a las actividades de las entidades, de forma de
poder actuar con libertad y pleno derecho de competencia
en el mercado financiero, pudiendo asi responder de forma
efectiva a los desafios de la globalizacion;

m Por ultimo, hacen un llamado urgente tanto a las autori-

dades econdmicas y financieras, como también a las ins-
tituciones que hacen parte del sistema financiero, de la
importancia de extender y profundizar la bancarizacion en
términos integrales. Al respecto:

e Apoyan la iniciativa de elevar el numero de servicios finan-

cieros que disponen las personas, el cual es relativamente
bajo en América Latina, incluyendo no solo instrumentos
de ahorro, sino también otros productos y servicios, tales
como créditos a personas y empresas, medios de pagos,
seguros y otros;

¢ Proponen se analicen e implementen diversas medidas

que favorezcan la bancarizacion. A modo de ejemplo, que
los entes reguladores requieran a las entidades financieras
informacion homogénea en funcion de los clientes que ac-
ceden a sus servicios (numero de clientes, productos); esti-
mular que el pago de salarios y beneficios sean efectuados
a través del sistema financiero.

El IMCA es una de las mayores asociaciones internacionales bancarias y el nico representante global de cajas de ahorros
y bancas minoristas. Fundado en 1924, representa a mas de 1,100 instituciones financieras procedentes de 89 paises. A
principios del afio 2003, el activo de los bancos miembros alcanzaba los 7,600 mil millones €, los depositos no-bancarios
ascendian a los 4,750 mil millones € y los préstamos no-bancarios a un poco mas de 4,000 mil millones €. Los bancos
miembros del IMCA administran cerca de 200,000 agencias y emplean alrededor de 2.3 millones de personas.

Los miembros del IMCA son cajas de ahorros y bancas minoristas que disponen de una tradicion de servicio al cliente, que
actlian de una manera socialmente responsable y que dirigen sus actividades hacia los individuos, las familias, las PYMES y

las autoridades locales.
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Resolucion de los miembros del Grupo Regional para
Ameérica Latina y El Caribe del IMCA sobre la Movilizacion del Ahorro

Con ocasion de la undécima Asamblea del Grupo Regional para América Latina y El Caribe del IMCA (GRULAC), en el
marco de la Resolucion del IMCA sobre el Acceso a los Servicios Financieros de Octubre de 2004 y del Afo del Micro-
crédito 2005, los miembros del GRULAG con el apoyo de organismos regionales e internacionales, adoptan la siguiente
Resolucion:

Los miembros del GRULAC ponen de manifiesto Para el microempresario el ahorro es vital para finan-
que: ciar inversiones y hacer frente a periodos de iliquidez;

Teniendo en cuenta lo anterior, desde un punto
de vista institucional los miembros del GRU-

LAC:

Se perfilan como entidades financieras cuyo papel es el
de contribuir al crecimiento y la estabilidad economica
de sus paises en el largo plazo mediante la movilizacion
del ahorro financiero nacional;

Se comprometen a la promocion de una cultura de aho-
rro y a la proteccion de dicho ahorro, tarea que supone

El adecuado funcionamiento del sector financiero con-
tribuye al crecimiento econdmico y a la cohesion social
ejerciendo cinco funciones basicas’ , entre las cuales la
movilizacion del ahorro es primordial;

El ahorro es la principal fuente de acumulacion de capi-
tal nacional, que a su vez permite a un pais, en conjunto
con una sana politica economica y de inversion, ase-
gurar su crecimiento sostenido y la mejora del nivel de
vida de sus ciudadanos;

El ahorro nacional es fundamental para disminuir la de-
pendencia del ahorro externo, aumentando el nivel de
ahorros financieros y por tanto el nivel de inversion en
el ambito nacional, logrando un equilibro macroecono-
mico y un crecimiento economico estable;

La movilizacion del ahorro reviste una importancia cru-
cial en el financiamiento de créditos, permitiendo inver-
siones en microempresas y PYMEs y otras entidades
de similar caracter, reincidiendo de esta forma en el
crecimiento economico global mediante generacion de
empleo local y reduccion de pobreza;

Una estrategia de movilizacion del ahorro popular juega
un papel clave en la promocion de la equidad y la inte-
gracion social y geografica de los paises de la region;

El acto de ahorrar es una actividad necesaria para
todo individuo, sea cual sea el nivel de riqueza de
un pais y de su poblacion. A nivel microecondmico,
el ahorro es fundamental para que los individuos sa-
tisfagan necesidades basicas tales como la vivienda
y la educacion, para hacer frente a imprevistos y ac-
cidentes y para asegurar un ingreso durante la vejez.

1 L.a movilizacion del ahorro, la gestion del riesgo, el acceso a la informacion sobre oportunidades de inversion, el control de los prestatarios

y la facilidad de los medios de pagos.

La dinamizacion del ahorro de los segmentos mas des-
favorecidos de la poblacion comienza con la disciplina
de un ahorro voluntario que permite el acceso ulterior a
servicios necesarios tales como crédito, seguros, pagos
y otros;

Asimismo, los miembros del GRULAC constatan
que:

En paises en via de desarrollo, incluyendo a algunos
paises en América Latina, el porcentaje de poblacion
marginada del sistema financiero formal oscila alrede-
dor del 80%;

En la region Latinoamericana (y en especial en Centro-
ameérica), el ratio de ahorro financiero, aunque en au-
mento, se mantiene en niveles excesivamente bajos;

A pesar de que los ingresos de la poblacion latinoameri-
cana son reducidos, el ahorro existe y es muchas veces
mas abundante de lo que se considera;

En diversidad de paises gran parte de ese ahorro esta
siendo canalizado a través de circuitos financieros
informales y un gran porcentaje de la poblacion esta
empleando el sector informal como intermediario de la
gestion de sus ahorros;

Tradicionalmente el fomento del ahorro popular se ha
realizado a través de instituciones financieras como
cajas de ahorros y banca masiva, con una importante
vocacion de desarrollo y con una red territorial que al-
canza lugares generalmente no atendidos por la banca
comercial;

un deber civico frente a las capas mas vulnerables de
la poblacion;

m Se comprometen a la tarea de canalizar los ahorros fa-
miliares de los estratos mas desfavorecidos, sobre todo
aquellos situados en areas rurales y en areas urbanas
pobres, transformandolos en ahorro financiero formal;

m Reafirman su papel de educadores financieros de la
poblacion, desempefiando un rol social junto al de la
intermediacion financiera. Al respecto, concentran sus
esfuerzos de educacion financiera del cliente hacia indi-
viduos susceptibles de entrar en situacion de sobreen-
deudamiento asi como en nifos y jévenes, a quienes
es preciso inculcar la importancia del ahorro frente al
consumo inmediato;

m Mantienen su compromiso de dedicar un dia simbdlico
a celebrar la importancia y beneficios del ahorro, siendo
este dia el 31 de Octubre de cada afo;

Desde un punto de vista operacional, las institu-
ciones miembros del GRULAC:

m Se comprometen a:

e Favorecer la acumulacion de ahorros en el largo plazo
para poder desempenar eficazmente su papel en ma-
teria de desarrollo econdmico y social;

e [ncrementar los esfuerzos destinados a adaptar el
producto de ahorro asi como los instrumentos de dis-
tribucion y comunicacion a las necesidades reales y al
contexto en que se inscribe la poblacion, con especial
atencion a las capas vulnerables de la sociedad,;

Mas especificamente, llaman la atencion y se compro-
meten a mantener y reforzar las siguientes areas:

e Politica de proximidad basada en la cercania al clien-
te, tanto desde la ubicacion del punto de venta como
respecto a la acogida y escucha personalizada del
mismo;

e Analisis exhaustivo de las necesidades reales de la
clientela y segmentacion efectiva de la misma con
base en el contexto en que se inscribe;

e Ampliacion y diversificacion de la gama de productos
y servicios que se ofrecen de forma de cubrir efecti-
vamente las necesidades reales de la poblacion;

e Disefo de productos de ahorro accesibles, flexibles,
de facil manejo, liquidos, rentables, atractivos y se-
quros;

e [mplementacion de una politica descentralizada de
control interno y manejo del riesgo para garantizar la
seguridad de los depositos;

e Desarrollo de una plataforma tecnoldgica requerida
para soportar la expansion de los diversos servicios
y productos de ahorro —u otros ligados a este, p.egj.,
cruce de productos-;

e Evaluacion politicas e instrumentos que han resultado
exitosos para promover el ahorro, a nivel publico y de
las propias instituciones, dependiendo de las circuns-
tancias propias de cada localidad y sus clientes;

e Articulacion de una politica efectiva de comunica-
cién, basada en la difusion de las mejores practicas
e instrumentos para promover el ahorro y orientada
a educar al cliente hacia una gestion responsable de
su patrimonio.



