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INTRODUCCION

En la ultima década, la sociedad panamefia ha ido consolidando dos ideas claves respecto a las
personas con discapacidad. En primer lugar, dejan de ser “ciudadanos invisibles” para desarrollar
de manera creciente un mayor protagonismo y participacion social. En segundo lugar, se trabaja
para disminuir la perspectiva caritativa y paternalista de las actuaciones publicas y privadas, lo que
cambia la visidn de la discapacidad en un asunto de derechos humanos, de dignidad ciudadana y de
igualdad de oportunidades. La introduccidn del concepto de inclusién social en el drea de la
discapacidad no ha sido un proceso sencillo, pero gradualmente ha ido ganando terreno y la
poblacién comienza a aceptarlo.

La creacion de SENADIS, como punto focal para el seguimiento de los compromisos adquiridos por
Panama, tanto con la poblacién con discapacidad y sus familias como con las principales
organizaciones internacionales, en su caracter de pais signatario de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y del Programa de Accion para el
Decenio de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad del
Sistema Interamericano, dio inicio a una nueva etapa de desarrollo en la atencién de este tema vy
como resultado se desarrolla el Primer Plan Estratégico 2005-2009 para guiar la accidn sectorial, se
establecen mecanismos participativos de coordinacidn sectorial y con la sociedad civil, se levanta el
primer censo especializado sobre la poblacién con discapacidad en la Republica (PENDIS, 2006), se
elabora el documento oficial de la Politica Nacional de Discapacidad y se ejecutan una diversidad de
acciones en materia de sensibilizacion, promocién de la equiparacion de oportunidades,
investigacion y promocidn, asi como en la formaciéon de recurso humano especializado con el
concurso de universidades estatales y privadas.

El presente Plan Estratégico Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad y sus
Familias 2011-2014, se enmarca en la normativa panameiia que rige el sector, principalmente en la
Ley N2 42 de 27 de agosto de 1999 de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y en la Politica Nacional de Discapacidad. Se fundamenta en los principios y acuerdos
internacionales que Panamd ha suscrito, relacionados con los derechos de las personas con
discapacidad, especialmente la Ley No.25 del 10 de julio de 2007 que adopta la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo y en el Programa de Accion
del Decenio de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad, asi
como en el Plan Estratégico de Gobierno 2010-2014 en el cual se especifica la existencia de grandes
brechas de acceso a los servicios basicos, particularmente por parte de los grupos vulnerables, a
pesar del rapido y alto crecimiento econdmico alcanzado en los ultimos afios.

El Plan Estratégico de Gobierno 2010-2014 resalta “que el problema no es la falta de recursos sino la
distribuciéon desigual de la riqueza creada, por lo que se requiere complementar la Estrategia
Econdmica con una adecuada Estrategia de Desarrollo Social. El Gobierno propone implementar la
Estrategia Social enfocada en la formacidon del recurso humano necesario para aumentar la
productividad, asi como en la reduccion de la pobreza y la exclusion y la generacién de
oportunidades para los distintos segmentos de la poblacién. El Gobierno Nacional se ha propuesto
la “proteccion social a grupos vulnerables fortaleciendo las capacidades familiares, a través de la
asistencia econdmica condicionada y una red de apoyo a las familias mas pobres y a los adultos
mayores”. La Ley de Responsabilidad Social Fiscal, y los acuerdos de la Concertacién Nacional
completan el marco conceptual y juridico de este Plan Estratégico Nacional para la Inclusién Social
de las Personas con Discapacidad y sus Familias.



En virtud de lo anterior, el Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS) y la Junta
Directiva de la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS) presentan a la comunidad nacional, el
Plan Estratégico Nacional para la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad y sus Familias
(PEN) 2011-2014, en cumplimiento de lo establecido enla Ley N° 23 de 28 de junio de 2007.

El PEN 2011-2014, desarrolla la politica publica de discapacidad del Estado panamefio, se sustenta
en un andlisis del entorno externo e interno que tiene incidencia sobre la discapacidad e identifica
nuevos actores sociales tanto del gobierno como de la sociedad civil y el sector privado para
promover el abordaje integral del tema, fortaleciendo la participacion ciudadana en el mismo.

Es importante destacar, que el presente Plan es un instrumento esencial, para promover la inclusion
plena de las personas con discapacidad en las diferentes esferas de la sociedad panamena en el
marco del respeto a los Derechos Humanos, la equiparacién de oportunidades, la accesibilidad
universal y el manejo transparente de los recursos del Estado, a fin de asegurar la obtencion de
resultados consensuados con los grupos sectoriales, el sector privado, la sociedad civil vy
particularmente las organizaciones de las personas con discapacidad y sus familias.

Este PEN, es el resultado de un trabajo colaborativo y consensuado, realizado con la participacion de
representantes de diferentes instituciones publicas y privadas, y de las organizaciones de la
sociedad civil que trabajan y apoyan a las personas con discapacidad, agrupadas a través del
CONADIS, cuyos aportes se recogieron en diferentes talleres y trabajos documentales especificos
realizados durante el proceso de su elaboracién.

SENADIS en su funcidn de Secretaria Técnica del tema de la discapacidad, apoyard a los Ministerios
de linea y a las entidades correspondientes en la responsabilidad que les compete en la ejecucion
de las actividades establecidas para alcanzar las metas anuales y asegurar los resultados esperados
de la Politica Nacional de Discapacidad del Estado panamefio para el afio 2014. Igualmente, en
cumplimiento de las funciones que la Ley le establece, SENADIS asumird la responsabilidad por el
seguimiento y la evaluacién del Plan y para ello define las prioridades institucionales que espera
llevar a cabo paralelamente, sin duplicaciones de esfuerzo, sino como complemento al resto de las
acciones sectoriales, tal como se presenta al final del documento.






I. Principales Lecciones Aprendidas de la Ejecucion del Primer Plan Estratégico
(2005-2009).

Panama ha alcanzado, en los ultimos afios, notables avances en la atencién del tema de la
discapacidad, luego de ciudadanizar a las personas con discapacidad, promoviendo el
reconocimiento y goce de sus derechos humanos y superando el enfoque tradicional limitado a la
habilitacion y la rehabilitacion.

La creacion de la Secretaria Nacional para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad —
SENADIS — asi como del Consejo Nacional Consultivo para la Integracion Social de las Personas con
Discapacidad —CONADIS, mediante el Decreto Ejecutivo 103 de 1 de septiembre de 2004, hacen que
Panama haya sido uno de los paises en marcar una pauta distintiva en la regién.

Estas instancias fueron las responsables de la convocatoria de todos los actores involucrados,
entendiendo como tales no sélo a los que tradicionalmente atendian directamente el tema de la
discapacidad, sino también a muchas instituciones del gobierno central y de las entidades
descentralizadas que, al igual que las organizaciones de la sociedad civil y del sector privado,
fueron invitadas a sumarse a la atencién de este sector poblacional, en virtud de la caracteristica
transversal que tiene el tema.

De esta convocatoria realizada por la SENADIS y a través de las nueve comisiones de trabajo en las
que se divide el CONADIS (Derechos Humanos, Salud y Seguridad Social, Educacién, Asuntos
Laborales, Economia, Actividad Fisica, Deporte y Recreacion, Cultura, Accesibilidad al Medio Fisico a
la Comunicacion y a la Informacion y Turismo), nacié el primer Plan Estratégico para la Inclusién
Social de las Personas con Discapacidad y sus Familias, PEN 2005-2009.

Este plan tuvo como base conceptual los principios de Derechos Humanos, que dan cobertura a los
principios de Respeto a la Diversidad, Equiparacion de Oportunidades, Participacién Ciudadana y
Calidad de Vida, asi como a los principios operacionales identificados como la Normalizacién, la
Accesibilidad Universal y Disefio para Todos, la Autonomia y Vida Independiente.

En cuanto a la estrategia para su operacionalizacién, el PEN 2005-2009, dividié sus acciones en
cuatro grandes lineas: la Concienciacidn y la Sensibilizacion, la Equiparacién de Oportunidades, la
Adecuacion y Aplicacion de la Normativa Juridica y la Promocidn de la Investigacidn.

La original Secretaria Nacional para la Integracidn Social de las Personas con Discapacidad adscrita al
Ministerio de la Presidencia, se fusiona con la Direccidn Nacional de Personas con Discapacidad del
Ministerio de Desarrollo Social, para conformar una nueva entidad autonoma del Estado: la
Secretaria Nacional de Discapacidad, creada mediante Ley No. 23 de 28 de junio de 2007. Esta ley
mantiene la estructura del CONADIS, lo que brinda una estabilidad a la Politica de Estado en esta
materia.

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 56 de 23 de julio de 2008, se ordena la creacién de Oficinas de
Equiparacién de Oportunidades en todas las instituciones publicas, las cuales, como estrategia y
garantia de operatividad, han de ser adscritas al despacho superior de cada entidad.

Entre las lecciones aprendidas desde la confeccién, implementacion y resultados del PEN 2004-
2009, como herramienta de orientacién de las acciones, planes y proyectos y con base en las lineas
estratégicas dispuestas en él, podemos mencionar las siguientes:



1. Concienciacion y Sensibilizacion

a. Existe una necesidad permanente de concienciar y sensibilizar a la poblacién en general y
a los tomadores de decisiones, sobre la necesidad de incluir a la poblacién con
discapacidad en todas las actividades de la vida diaria.

b. El compromiso de los miembros del CONADIS se ha traducido en cambios institucionales,
capacitaciones del recurso humano y de los servicios que prestan, sin embargo quedan
espacios para mejorar la coordinacion y la inversién institucional y promover la gestion
basada en resultados mas que en procesos.

c. El proceso de concienciaciéon y sensibilizacion de la poblacion en general debe
mantenerse y enfatizarse desde la infancia, apostando a un cambio de actitud
generacional.

d. Es necesario mantener vigentes campaias de prevencién de discapacidades a través de
la promocidn de estilos de vida saludable, prevencidn de accidentes laborales y de
transito.

e. Los medios masivos de comunicacién son aliados estratégicos para la difusién de
mensajes especificos y en positivo hacia la poblacidn en general y, a pesar de sus costos,
son altamente efectivos.

f.  Las organizaciones no gubernamentales relacionadas directamente con el tema de la
discapacidad deben ser mas proactivas en materia de exigir sus derechos en todos los
ambitos, asi como para liderar cambios en la sociedad, en la actitud de sus miembros vy la
prestacion de servicios.

Equiparacion de Oportunidades

a. A pesar de que muchas instituciones han cumplido con lo establecido en la Ley 23 de
2007, creando Oficinas de Equiparacion de Oportunidades, no todas son efectivamente
operativas.

b. La disposicidn de las instituciones gubernamentales para adecuar espacios fisicos ha sido
notoria y los municipios han demostrado su interés en hacer cumplir las disposiciones
legales en la materia.

c. Lainstalacién de personal de la SENADIS en las ventanillas Unicas de los municipios de
Panama y San Miguelito, ha mejorado el control y la calidad de las obras, para mejorar la
accesibilidad universal. Sin embargo, es notable la necesidad de capacitaciéon de los
supervisores e inspectores de obras, ya que muchas veces las adecuaciones no son
practicables.

d. El sector privado también ha iniciado la adecuacion de espacios privados de uso publico,
especialmente en los nuevos centros comerciales.

e. Es necesario impulsar el uso de la lengua de sefas en los programas televisivos de
produccidn nacional. Las iniciativas que se han llevado a cabo en este sentido han sido
recibidas con satisfaccion por la comunidad sorda y la poblacidn en general.

f.  La creacidn de centros de rehabilitacion (REINTEGRA) en las provincias y su importante
impacto en la poblacion beneficiaria ha demostrado que la estrategia de
descentralizacion es altamente eficaz. Es necesario ampliar esta cobertura a todas las
provincias.



A pesar del esfuerzo realizado, el proceso de inclusién educativa debe ser objeto de una
reflexion profunda para lograr la efectiva inclusion y permanencia de la poblacién con
discapacidad en el sistema educativo regular, mediante la equiparacion de
oportunidades.

La insercidn laboral de la poblacién con discapacidad, a pesar del trabajo liderado por las
instancias pertinentes, sigue siendo uno de los mayores retos del pais.

La construcciéon de viviendas de interés social accesibles debe ser una accidn
permanente.

La accesibilidad universal a las instalaciones y actividades deportivas, culturales,
recreativas y turisticas han tenido un avance significativo en las dreas urbanas, pero es
necesario incrementarla en las dreas rurales y marginales.

3. Adecuacidn y Aplicacion de la Normativa Juridica

a.

4,

El proceso de adecuacidn y aplicacidon de la normativa depende en gran medida de la
voluntad politica de los tomadores de decisiones.

Es necesario elevar las capacidades de las organizaciones no gubernamentales,
especialmente las de personas con discapacidad y sus familias, asi como de los
particulares, para exigir el cumplimiento de las normas que garanticen el ejercicio y goce
de sus derechos fundamentales.

Se precisa una mayor participacién de la sociedad civil organizada en la creacién y
modificacion de leyes que afecten o tengan incidencia sobre el ejercicio y goce de los
derechos de las personas con discapacidad.

A pesar de que se han hecho modificaciones a leyes y reglamentos, siguen existiendo en
la actualidad normas que, a la luz de la Convencidn Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, son discriminatorias.

Es necesario que las instancias con iniciativa legislativa realicen consultas amplias con los
sectores directamente afectados, particularmente con las organizaciones de las personas
con discapacidad y sus familias, para evitar un rechazo de normas aprobadas.

Promocidn de la Investigacion

El Primer Estudio de Prevalencia y Caracterizacién de la Discapacidad en Panama
(PENDIS-2006) demostro la utilidad de las herramientas investigativas en la formulacidn
de politicas, planes y proyectos en cualquier materia.

Es necesario profundizar en los resultados del PENDIS-2006, mediante investigaciones
focalizadas que permitan descubrir causas de discapacidades y asi mejorar las acciones
de prevencion de las mismas.

Las universidades publicas y privadas deben insertar en sus planes la promocion de las
investigaciones relativas a la discapacidad, con contenido de género y etnia, desde la
perspectiva de sus distintas facultades.

La capacitacion del personal técnico en todas las instituciones publicas requiere de
actualizacion permanente para que estén en capacidad de desarrollar investigaciones en
sus areas de especializacion. De este modo, se espera que las medidas de equiparacion
de oportunidades se adopten con base en el conocimiento cientifico de la situacidn que
experimentan las personas con discapacidad y que los resultados cualitativos vy
cuantitativos de las acciones del Estado puedan ser medidos y evaluados.



e. Los resultados de las investigaciones relacionadas al tema de la discapacidad deben ser
divulgados entre la poblacion general de forma masiva y en lenguaje accesible.

Il. Contexto Actual y Desafios

La elaboracién de este segundo Plan Estratégico de Inclusién Social para las Personas con
Discapacidad y sus Familias 2011-2014 ocurre en un contexto diferente al anterior. Para esta fecha
se cuenta con la experiencia ganada de la ejecucion de un primer plan quinquenal, con los
resultados de la Primera Encuesta Nacional sobre Discapacidad, PENDIS 2006, con el desarrollo de la
Politica Nacional de Discapacidad, consensuada a nivel de Estado y con participacidn de la sociedad
civil y la disposicion y apoyo del gobierno de turno. No obstante, en el contexto actual también se
encuentran las dificultades derivadas de las crisis financieras internacionales recientes, que han
puesto en riesgo gran parte de los avances sociales alcanzados para lograr los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, particularmente en materia de pobreza. El incremento de los precios del
petréleo y la cadena derivada de esta situacién ha afectado como nunca antes los precios de los
alimentos de primera necesidad, a pesar de que, como seiala la CEPAL, los paises latinoamericanos
estuvieron mejor preparados para afrontar la crisis debido a las politicas financieras adoptadas con
antelacion en Latinoamérica.

Panama ha sido uno de los paises menos afectados debido al crecimiento econdmico registrado en
los ultimos afios, a una tasa promedio del 6.5 por ciento en el ultimo quinquenio, mostrando un
dinamismo en las transacciones del centro financiero internacional, el aumento de los ingresos
provenientes del Canal, la expansion del sector inmobiliario y el auge del turismo. No obstante, el
impacto de estos progresos se ha visto mediatizado por dos elementos fundamentales: la
desigualdad ya existente en la distribucién del ingreso y el alza de la canasta basica. El Informe de
Desarrollo Humano del PNUD (2010) advierte que la sociedad panamefia tiene desafios y retos
importantes que afrontar afirmando que: si bien el crecimiento econdmico es importante, lo mds
importante es utilizar esos ingresos para ofrecer a todas las personas la posibilidad de tener una
vida mds larga, sana y productiva, y por ello se debe analizar el pais en su conjunto, ver como cada
una de sus provincias y comarcan avanzan en materia de Desarrollo Humano y en el alcance de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

A este respecto es importante recordar que, segun la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad
(PENDIS 2006), la proporcion de hogares con una capacidad econémica baja y muy baja es mds alta
para la poblacion con discapacidad que para el resto de la poblacion. Por lo tanto, se trata de uno de
los sectores que ha experimentado mas de cerca los efectos negativos de las alzas de la canasta
basica y, particularmente de los medicamentos que demanda su condicion de discapacidad. Por
ello, la accién del Estado es pertinente y necesaria, la cual debe ser apoyada por las organizaciones
de la sociedad civil, en el marco de lo dispuesto en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y el Plan Decenal para la Atencidn de las Personas con
Discapacidad de la Organizacion de Estados Americanos.

El Plan Estratégico de Gobierno de Panamd 2010-2014 destaca la estrategia de modernizacién del
Estado, orientada al redisefio de las funciones gubernamentales para crear instituciones que tengan
presencia efectiva en todo el territorio nacional, de modo que respetando el principio de la
participacién inclusiva, las instituciones de gobierno sean responsables y receptivas, en
cumplimiento de los principios internacionales de la gobernanza democratica. El Gobierno Nacional
ejecuta programas importantes en el sector social que aun no alcanzan suficientemente a la
poblacién con discapacidad como son: la Red de Oportunidades Sociales y el Programa 100 a los 70.
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Por lo tanto, este plan estratégico tomard en consideracion no sélo criterios de eficiencia y
efectividad, sino que mejorard la coordinacion para facilitar el acceso de las personas con
discapacidad a las iniciativas y programas sociales del Estado, asi como a una mayor cantidad de
servicios en el nivel local.

La ejecucion del Plan Estratégico para la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad y sus
Familias 2011-2014, desarrolla las politicas publicas en materia de discapacidad y considera como
criterios importantes los siguientes:

Transversalizacion del tema de la discapacidad:

La atencidn de las personas con discapacidad ya no es asunto exclusivo de determinadas
instituciones. Tanto la sociedad civil, como las autoridades gubernamentales
comprenden la necesidad de que todos, de una u otra forma, deben adoptar medidas
incluyentes que faciliten el acceso de esta poblacidn a los servicios.

Como resultado de los compromisos internacionales de los que Panama es signatario, se
observa con mayor frecuencia, aunque de forma insuficiente aun, la adopcién de
medidas de equiparacion en distintos escenarios. Este proceso de transversalizacién se
enfrenta, en muchas ocasiones, con la indiferencia, inaccién o lentitud de muchos
funcionarios y autoridades en distintos niveles y jerarquias, que este Plan intentara
dinamizar, al promover una mayor integracién de las metas y actividades de este plan
con los planes sectoriales existentes, procesos cuyos avances seran seguidos y evaluados
periédicamente.

Fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil y del sector privado como
actores importantes:

A partir de la década del 80 del siglo XX principalmente, se advierte la emergencia de las
ONG como entidades que de manera decidida se conforman para ofrecer servicios de
rehabilitacion, educacidn, capacitacidon laboral y asistencia social. Tales ofertas de
servicios, no obstante, desde una visiéon global, se ofrecen de forma espontanea, no
sistematizada y focalizada en grupos especificos. Ademds, existen organizaciones
gremiales cuya participacion en la atencion de los temas relacionados con la
discapacidad es vital por su experticia, asi como organizaciones del sector privado que
pueden canalizar aportaciones significativas en la atencién de los asuntos relacionados
con la discapacidad. El Plan reconoce la importancia de estas organizaciones y amplia la
participacién de los actores para involucrarlos en la puesta en marcha del mismo.

Participacion de las personas con discapacidad en los asuntos ptblicos:

En razén de la toma de conciencia de las propias personas con discapacidad, respecto a
sus derechos, dignidad y posibilidades de desarrollo, es notoria la creciente
participacién de los grupos organizados que representan a esta poblacidn. No obstante,
estas organizaciones requieren fortalecer sus capacidades de liderazgo, por lo que el Plan
alienta y estimula el crecimiento y desarrollo del movimiento asociativo y procura formas
diversas de establecer contacto con la poblacidn con discapacidad no organizada.

Seguimiento a los compromisos de Panama con los organismos internacionales

El Gobierno Panamefio ha aprobado y ratificado importantes instrumentos de legislacion
internacional, resoluciones, convenciones, entre otras acciones, que demandan informes
periddicos de seguimiento, por lo que los paises adoptaron el compromiso de establecer



puntos focales por pais. En el caso de Panam3, esta responsabilidad recae sobre
SENADIS. Los instrumentos internacionales mencionados han tenido impactos positivos
y determinantes en la promulgacién de leyes y formulacion de politicas publicas que a
nivel de los Estados, favorecen y protegen el ejercicio de los derechos de la poblacidon
con discapacidad.

El presente Plan Estratégico 2011-2014, se ha desarrollado en el marco de un enfoque participativo
y de desarrollo ciudadano. Esto quiere decir que si bien se reconoce que el Estado ejerce el
liderazgo en los procesos de politica, planes y programas, desde los cuales impulsa de forma activa
todo proceso destinado a la equiparacién e inclusidon social, también propicia y respeta la
participacién de las organizaciones de la sociedad civil — particularmente de las organizaciones de
las personas con discapacidad y sus familias, asi como del sector privado, en muchos espacios y
tareas de gran importancia para posibilitar el desarrollo integral, auténomo y funcional de las
personas con discapacidad, en el marco del respeto a sus derechos humanos.

Aunque este plan promueve el modelo social de atencidn por parte de los programas y servicios del
Estado, el cual enfatiza la eliminacién de toda forma de barrera fisica, social o cultural como
estrategia para impulsar el desarrollo de las personas con discapacidad, también considera
importante, para la atencidn de situaciones especiales, mantener elementos propios del modelo
rehabilitador, tales como el diagndstico del déficit, los procesos de rehabilitacidn y la capacitacidon
de personal técnico especializado.

En este mismo sentido, el Plan promueve la educacidn inclusiva con prioridad, esto es, la creacién
de toda clase de condiciones, ambientes, espacios o escenarios que posibiliten la inclusion total de
los nifios con discapacidad en el ambito educativo para superar prejuicios y facilitar su incorporacién
en la sociedad. No obstante, también reconoce la necesidad de que no se descuiden los procesos
de habilitacién, como procesos de transicién, en aquellos casos que asi lo requieran a fin de
potenciar las capacidades de estudiantes con discapacidades complejas.

Ill. Competencias Organizacionales en Materia de Discapacidad en Panama

En Panam3, al igual que en la mayoria de los paises del mundo, la evolucion de las politicas publicas
en lo que toca a las responsabilidades institucionales en materia de discapacidad, ha estado
estrechamente vinculada a la dindmica del cambio observado en los modelos de atencidn y en la
visién mds contemporaneo sobre el fenédmeno de la discapacidad.

De este modo, al pasar de un modelo de atencién segregativo, al enfoque de atencién inclusivo se
paso de la responsabilidad institucional exclusiva de determinadas discapacidades, (creacién del
Hospital Siquiatrico, 1915; Instituto Panamefio de Habilitacion Especial, 1951) a la responsabilidad
compartida de ésta, por parte de las diversas entidades, en el entendimiento de que la persona con
discapacidad es, primero que todo, un ciudadano, ante quien cada entidad del Estado tiene una
responsabilidad en el campo de su competencia.

La disposicién legal que expresa esta nueva forma de atencién se encuentra en el Articulo 8 de la
Ley 42 que consigna lo siguiente: Toda institucion del Estado serd responsable, de acuerdo con su
competencia, de garantizar el pleno goce de los derechos de las personas con discapacidad. La
norma citada es la que expresa en términos legales la adopcion del enfoque inclusivo de atencién o
de responsabilidad compartida para todo el Estado panamefio.



Seguidamente se presenta una sintesis de las competencias que en el campo de la atencién a la
poblacién con discapacidad desarrollan distintas instituciones en la Republica de Panama.

1. Entidades que atienden el tema de la discapacidad en Panama

a. Ministerio de Desarrollo Social.

De acuerdo a la Ley N2 29 de agosto de 2005, este ministerio es responsable de dictar la politica
social de la Republica de Panama, destinada a las poblaciones vulnerables, tales como nifiez,
juventud, mujer, adultos mayores, indigenas, afro descendientes, familia y personas con
discapacidad. Estas politicas a su vez se sectorizan en distintas instancias pertenecientes a
dicho ministerio o a otras que forman parte del Gabinete Social, presidido por el MIDES.

b. Ministerio de Educacion.

Este ministerio, como ente rector de la educacién, cuenta con la Direccién Nacional de
Educacién Especial, direccion que tiene como misidn, promover e impulsar una educacion para
todos los grupos que presentan necesidades educativas especiales.

Uno de los ejes que guian la accidén de esta direccion es el desarrollo del proceso de educacion
inclusiva a nivel nacional, lo cual implica la creacidon de condiciones metodoldgicas, didacticas,
fisicas y de actitud de los prestadores del servicio, que favorezcan la efectiva participacién de
los estudiantes con necesidades educativas especiales en el proceso ensefianza-aprendizaje. El
Plan Nacional de Educacidn Inclusiva supone no solo la incorporacién anual de nuevos centros
educativos regulares al plan ya mencionado, sino la dotacidn de equipos y materiales didacticos,
acondicionamiento de espacios fisicos y modificacion de actitudes de los actores de la
comunidad educativa, para la configuracién de escenarios inclusivos.

c. Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud, ademas de cumplir con su obligacién constitucional de proveer de salud a
toda la poblacién del pais, cuenta con la Oficina Nacional de Salud Integral para Personas con
Discapacidad (ONSIPD), la cual debe, entre otras cosas, desarrollar programas de rehabilitacion,
razon por la que se han estado creando centros de rehabilitacion denominados Centros
Reintegra en ocho provincias del pais, para dar cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 16
de la Ley 42 sobre Equiparacidon de Oportunidades.

También cuenta con el Instituto Nacional de Medicina Fisica y Rehabilitacion, entidad
responsable de ofrecer servicios de rehabilitacién fisica y terapéutica a la poblaciéon que asi lo
demanda.

La otra institucién dentro de este dmbito que ofrece servicios a una poblacién especifica es el
Instituto de Salud Mental, destinado a ofrecer servicios de rehabilitacion comunitaria y atencion
hospitalaria a las personas con discapacidades mentales. Se incluye aqui la rehabilitacion
comunitaria, en referencia a la reciente modalidad de incorporar a los pacientes siquiatricos en
los espacios familiares y comunitarios, atendiendo el contenido de la Declaracidn de Caracas.
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d. Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Este ministerio, encargado de propiciar e impulsar el derecho de acceso al trabajo de la
poblacién en general, cuenta con el Departamento para la Integracidon Socioecondmica de las
Personas con Discapacidad, destinado a desarrollar programas que fomenten la capacitacién, la
rehabilitacion profesional e insercién al mercado laboral de esta poblacién. Adicionalmente a
ello, tiene la obligacion de dar cumplimiento a las normas que sobre empleo y rehabilitacion,
contempla la Ley 42 sobre Equiparacién de Oportunidades, Art. 40 al 47, particularmente en lo
concerniente a la inspeccién a las empresas que cuentan con mas de 50 trabajadores para
verificar que éstas cumplen con el 2% de contratacidn de personal con discapacidad.

e. El Instituto Panameiio de Habilitacién Especial (IPHE).

Esta entidad, auténoma con presupuesto propio, tiene como mision ofrecer servicios de
habilitacion y rehabilitacion como apoyo al proceso educativo de la nifiez que presenta
discapacidad en sus distintas modalidades. De conformidad con esta misidén, esta entidad
cuenta con programas como: Ensefianza Especial (destinado a nifos con discapacidad
intelectual), Autismo, Paralisis Cerebral, Estimulacion Precoz, Escuela Nacional de Sordos,
Escuela Nacional de Ciegos, Helen Keller, Escuela Vocacional Especial, Centro de Rehabilitacion
Integral para Personas Ciegas, Centro Agropecuario Jorge Carles.

Debe consignarse que entre la poblacion beneficiada, también se incluye personas adultas con
discapacidad visual y otras discapacidades.

f. Otras entidades, la sociedad civil y el sector privado

Es importante destacar que existen otras entidades que cuentan con oficinas denominadas, de
Equiparacién de Oportunidades, destinadas a ofrecer programas o servicios a la poblacién con
discapacidad y a otros grupos vulnerables, segin sea la naturaleza de cada entidad. Tales son
los casos del Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio de Obras Publicas, el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Trabajo vy
Desarrollo Laboral, el Instituto Nacional de Cultura, la Caja de Seguro Social, el Instituto
Panamefio de Deportes, el Instituto para la Formacidon y Aprovechamiento de Recursos
Humanos, la Autoridad Maritima de Panama y el Servicio de Proteccién Institucional, el Organo
Judicial y la Asamblea Nacional de Diputados, entre otras.

En el sector privado, los esfuerzos se concentran en fundaciones y organizaciones no
gubernamentales que tienen a su cargo pequefos centros escolares, de capacitaciéon o
instituciones de rehabilitacién, que ofrecen un apoyo importante a las acciones del Estado. El
resto del movimiento asociativo de personas con discapacidad y sus familias, como integrantes
de la sociedad civil, ejercen una funcién de monitoreo de las acciones estatales para que se dé
cumplimiento a las politicas y a las disposiciones de la Convencion.

2. SENADIS en el Contexto Institucional

La Secretaria Nacional de Discapacidad, entidad técnica del Estado panamefio, es la responsable de
velar por el cumplimiento de las politicas sociales para la poblacidn con discapacidad e impulsar la
transversalizacion de este tema para lograr un impacto significativo de la accidn del Estado en esta
materia.

Si se examinan las competencias de muchas de las entidades aqui descritas, se notara que tienen la
responsabilidad de la atencion de la poblacidn con discapacidad, en los campos de especializacién
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que sus bases legales le establecen. Por lo tanto, a la SENADIS le corresponde una funcion
eminentemente normativa, pero esta facultada para impulsar iniciativas que no son cubiertas por
ninguna de las entidades que participan en la atenciéon del tema de la discapacidad y que
constituyen areas importantes para esta poblacion.

La Ley 23 del 28 de junio de 2007 establece que esta Secretaria es la encargada de dirigir y dar
seguimiento a las politicas de inclusion social de las personas con discapacidad y es, ademas el
punto focal dentro del pais, para velar por el cumplimiento de las convenciones internacionales
suscritas por Panama y presentar los informes de seguimiento correspondientes. La Ley también la
faculta para desarrollar programas y proyectos en beneficio de las personas con discapacidad, en el
marco de la inclusién, y que, obviamente no dupliquen lo que las instituciones especializadas del
estado estén llevando a cabo. A este respecto el articulo 13 en su acdpite 4, le establece como
funcién lo siguiente: “Planificar, elaborar, ejecutar y financiar parcial o totalmente, programas y
proyectos de prevencién, orientacidn, atencién, proteccion y salvaguarda para las personas con
discapacidad y sus familias orientadas a su inclusién social”.

Segun se consigna en el acdpite citado, la poblacién con discapacidad y sus familiares constituye el
objeto de la intervencion institucional, y con ello, todos los distintos segmentos y tipologias de
dicha poblacién tanto etarias, étnicas, condicién social o tipo de discapacidad, fisica sensorial,
mental o siquica. Sefiala 5 formas de intervencidn, a saber; prevencidn, orientacién, atencién,
proteccion y salvaguarda. Reconoce cuatro modalidades de actuacién; planificacidn, elaboracion,
ejecucion vy financiacién de programas y proyectos orientados a la inclusién social de las personas
con discapacidad.

El principio de inclusién social, se destaca en el articulo 1 de la citada ley, como el fin para el cual se
ejecuta la politica de la SENADIS. La investigacion presenta evidencias sustentadas en el sentido de
gue existen grupos socialmente excluidos a causa de la condicidn de discapacidad, en los distintos
ambitos del quehacer social. Ante esta realidad, la SENADIS impulsa procesos de equiparacién de
oportunidades y de accesibilidad universal, mediante la coordinacidon interinstitucional, la
transversalizacion del principio de inclusién, el seguimiento a los compromisos internacionales
refrendados por Panama y vela por los procesos de implementacién y ejecucién tanto de la Politica
Nacional de Discapacidad como del Plan Estratégico 2011-2014.

De lo expuesto queda claro que SENADIS vela porque la poblacidn con discapacidad, reciba de las
diferentes entidades del Estado los servicios de calidad y excelencia que merece, con eficiencia y
efectividad. Los procesos de equiparacion de oportunidades en sus distintos niveles y modalidades,
constituyen la gran tarea de la SENADIS, la cual presta servicios directos a situaciones especificas, asi
como a poblaciones especiales que no son cubiertas por los programas que lleva a cabo el gobierno
central y las entidades auténomas.

La actuacién de SENADIS se enmarca en el articulo 1 de la Ley 42 que a la letra dice: Se declara de
interés social el desarrollo integral de la poblacion con discapacidad, en igualdad de condiciones de
calidad de vida, oportunidades, derechos y deberes que el resto de la sociedad, con miras a su
realizacion personal y total integracion social. También se declara de interés social, la asistencia y
tutela necesarias para las personas que presentan disminucion profunda de sus facultades.

Algunos de los programas que en lo concreto SENADIS ha venido desarrollando hacia las personas
con discapacidad son: el programa denominado Fondo Rotativo de Discapacidad (FODIS), que
consiste la adquisicién y al financiamiento total o parcial de ayudas auxiliares, técnicas y
especializadas para personas con discapacidad; el programa FAMI-EMPRESA destinado a proveer
fondos no reembolsables para la creacién de pequefias empresas familiares que permitan la
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captacidén de ingresos para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad y
sus familias; el Programa de Subsidio Econdmico, dedicado a ofrecer apoyo en concepto de
medicamentos o subsidios temporales.

Para la ejecucion de la politica sobre discapacidad, la SENADIS, requiere del compromiso y
acompafiamiento de actores cuyo rol es decisivo en este proceso, razén por la cual se considerd
indispensable la creacién del CONADIS, instancia que aglutina a los diversos sectores tanto
gubernamentales, como de la sociedad civil, particularmente las organizaciones de personas con
discapacidad y organizaciones de padres y madres de hijos(as) con discapacidad. Aldn mas, la
SENADIS propicia no solo el fortalecimiento del movimiento asociativo de las personas con
discapacidad, sino que las hace participes como interlocutores que validan y vigilan todos los
procesos de planeamiento, disefio y ejecucidn de las politicas, planes de accién y estrategias de
intervencién acordadas con tales organizaciones. Igualmente, el CONADIS vela por asegurar el
enfoque de derechos humanos y el logro de los resultados a mediano plazo.

En la medida en que las diversas instituciones publicas vayan incluyendo el tema de discapacidad en
sus programas y proyectos, esto es que se dé una real transversalizacidon del tema, podremos decir
que se ha cumplido con el propésito ultimo de SENADIS relativo a la inclusidn social tanto en la
sociedad civil como en las instituciones publicas. Por ello en este plan estratégico se promueve un
grado mayor de participacion en la gestién del Plan por parte de las diversas entidades, las cuales
asumiran la responsabilidad por las areas de ejecucidon que por ley le corresponden, con el apoyo
técnico de SENADIS.

IV. Plan Estratégico Nacional para la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad y
sus Familias 2011-2014 en el Marco de la Politica Nacional de Discapacidad

1. Principios

Los principios de la Politica Nacional de Discapacidad son extensivos al Plan Estratégico para la
Inclusidn Social de las Personas con Discapacidad y sus Familias 2011-2014 porque estos se basan en
los principios universales de la Convencién de las Naciones Unidas para la Proteccién de los
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad. Para su mejor aplicacién se han clasificado
en dos niveles: los de caracter ético que se fundamentan en valores universales y los de caracter
operativo que constituyen guias o normativas programaticas.

De Caracter Etico:

La politica para la poblacién con discapacidad promueve su desarrollo humano y por ello descansa
en los siguientes principios de caracter ético:

e El respeto a la dignidad humana y a los derechos consustanciales a esta condicidon sin
distingo de edad, religion, sexo, condicidn social o discapacidad.

e La equidad e igualdad de oportunidades, independientemente del género, regidén y
etnia destacando que hombres y mujeres, asi como areas urbanas, rurales e indigenas
deben tener garantizadas las condiciones de acceso a las oportunidades en igualdad.
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La solidaridad e integridad expresadas a través de la sensibilidad hacia la discapacidad,
la comprension de la magnitud del problema en el pais y del compromiso ético que la
sociedad tiene con la atencidn de esta poblacion.

La creacion y ampliacion de las capacidades y opciones de las personas para poder
acceder a las oportunidades sociales. No basta con que se creen las oportunidades
sociales cuando la poblacién que requiere de éstas, permanece excluida de ellas.

El respeto a la diversidad, porque el reconocimiento de la diferencia es una condiciéon
fundamental para proceder a su aceptacién y al compromiso para su atencién con una
visién propositiva.

La autonomia y vida independiente que promueva un mayor grado de autosuficiencia y
de desarrollo personal, asi como el logro de metas por parte de la poblacién con
discapacidad para su plena realizacion.

La inclusidn social de las personas con discapacidad como ciudadanos con plenos
derechos y con la debida proteccién por parte del Estado para que éste pueda participar
y aportar a la sociedad panamefia.

De Caracter Operacional:

Esta politica también descansa en los principios operacionales que aseguran el éxito en las diversas
etapas del proceso de una politica, entre los cuales destacan:

La normalizacidn: se refiere a las condiciones de vida que debe generar la sociedad para
que la poblacién con discapacidad lleve adelante su vida como el resto de la sociedad.
Por ende, los grupos sectoriales de gobierno, las representaciones de las organizaciones
de la sociedad civil y del sector privado tienen que actuar coordinadamente para
garantizar el cumplimiento de este principio.

La accesibilidad universal y el disefio para todos: Se refiere a la eliminacion de toda
clase de barreras, tanto fisicas como mentales que puedan restringir la participacién de
la poblacion con discapacidad en igualdad con el resto de la sociedad, incluyendo los
prejuicios y atavismos culturales.

La participacion ciudadana: Este principio reconoce y asegura que la poblacién con
discapacidad participe en organizaciones y asociaciones de toda naturaleza, no sélo
como miembros sino también en cargos directivos. Implica, por una parte la eliminacién
de barreras legales, fisicas y culturales, y, por la otra, supone la promociéon de politicas
de incentivos, de caracter propositivas para facilitar esta participacién.

La concertacidn: La vision de la politica publica moderna promueve la participacion de la
poblacién interesada en la discusién de los asuntos que le atafien para que pueda
ofrecer sus perspectivas y conciliar puntos de vista con diversos sectores. Por lo tanto, el
éxito de politicas como la que aqui se formula alcanza sus objetivos cuando han sido
debidamente concertadas con las partes interesadas.

La corresponsabilidad: La interdependencia existente entre los diversos grupos de
interés supera la vision aislada de problemas complejos como el de la discapacidad y, por
el contrario, admite la responsabilidad del conjunto de la sociedad para que logre ser
mas efectiva al potenciar sus sinergias.
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¢ La ejecucion descentralizada: Temas como el de la discapacidad no se pueden resolver
eficientemente desde una perspectiva central Unicamente. La diversidad de diagndsticos
y realidades, asi como la facilitacion de la participacidon en la toma de decisiones por
parte de los afectados, demanda de una ejecucidon descentralizada de los programas,
proyectos y acciones para el beneficio de las poblaciones con discapacidad, residentes en
las areas rurales e indigenas, asi como en las areas urbanas y semi urbanas de las
provincias.

2. Contenidos del Plan para el Desarrollo de la Politica Nacional de Discapacidad

El PEN 2011-2014 tiene como base no sélo la experiencia de la ejecucion del plan anterior, sino que
se formula, luego de un proceso largo de consenso y construccién de la Politica Nacional de
Discapacidad de Panamd. Por lo tanto, este segundo plan se ha disefiado para viabilizarla y con la
aspiracion de obtener cambios visibles, expresados en resultados especificos.

Tanto la politica como el plan se han disefiado en el marco de la estrategia gerencial de la gestién
para obtener resultados de desarrollo. Por lo tanto, las acciones del plan no son aisladas, ni
segmentadas, ni basadas sdlo en procesos. Muy por el contrario, el Plan ha sido disefiado con una
visién de integralidad de la discapacidad, con resultados definidos a lograr para el afio 2014.

Ambos instrumentos, politica y plan, se han elaborado con miras a gestar cambios en la calidad de
vida de las personas con discapacidad y sus familias, de modo que las acciones sectoriales no se
circunscriben al marco de los objetivos y metas sectoriales, sino que van mas alla y se combinan y
armonizan con las necesidades reales de la poblacidn con discapacidad y sus familias, en el marco
de los ejes estratégicos de la politica nacional de discapacidad, sus objetivos, medidas y resultados
esperados.

POLITICAS INTERSECTORIALES

I. Eje Estratégico: Sensibilizacion, Concienciacion y Prevencidn de la Discapacidad

Durante la primera fase de organizacion de SENADIS, los esfuerzos de sensibilizacion vy
concienciacion de la poblacién sobre el tema de la discapacidad fueron guiados por la necesidad de
aprovechar toda oportunidad que se produjera para crear conciencia e interés en el tema y facilitar
la inclusién de las personas con discapacidad en la sociedad. Muchos de estos esfuerzos han sido
exitosos, como es el caso de los estacionamientos para personas con discapacidad, que han
merecido un monitoreo activo de algunos programas de televisidn. Sin embargo, luego de un lustro
de experiencias, se trabaja en el ordenamiento y sistematizacidn de las acciones en este campo con
el propésito de lograr los objetivos y los resultados establecidos en la Politica de Discapacidad de
Panama. De alli, que el desarrollo de esta drea se basa en los siguientes objetivos, medidas de
politica, y resultados esperados, asi como en las lineas de accidn vy las metas sectoriales que a
continuacién se presentan.

Sensibilizacion y Concienciacion
Objetivo:

Fomentar una cultura de respeto a la diversidad que reconozca y potencie la capacidad de aporte de
las personas con discapacidad y su inclusidn social.
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Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

Promover el interés publico en el tema de la discapacidad, en el marco de la aceptacion de la
diversidad, asi como el reconocimiento y facilitacion del ejercicio de los derechos ciudadanos de las
personas con discapacidad.

Resultados Esperados para el Ao 2014:

Actores sociales y la poblaciéon sensibilizados para la comprension, trato y respeto de las personas
con discapacidad.

Lineas de Accion:

Programar las actividades de sensibilizacion y educacién preventiva que deben
institucionalizarse y llevarse a cabo a través de las redes del gobierno central, las redes
municipales y las redes sociales.

Organizar talleres para comunicadores sociales y formar una masa critica que al estar
sensible ante el tema, esté en condiciones de educar y opinar con criterio para la
debida orientacion de la poblacion.

Convertir el Portal Web en un instrumento de informacidn, interaccién y difusion del
desarrollo de las actividades de SENADIS y de las organizaciones de las personas con
discapacidad, asi como de resultados de investigaciones, avances tecnoldgicos e
intercambio Sur-Sur y otros similares.

Preparar y organizar materiales de campafas educativas que se requeriran en ferias,
exposiciones, congresos y demas actividades de divulgacion.

Forjar alianzas con los medios y con las televisoras para viabilizar las campafias.
Transformacion gradual de las creencias y patrones culturales contraindicados, a fin de
combatir las actitudes prejuiciadas hacia las personas con discapacidad.

Sensibilizar y educar sobre los diversos tipos de discapacidad y la inclusién social.
Organizar campafias de orientacion sobre el respeto y el trato que deben recibir las
personas con discapacidad.

Fomentar la participacién ciudadana para la transformacion cultural en torno a la
discapacidad.

Metas 2011 - 2014:

2011:

Elaborar un plan de sensibilizacidn, concienciacidén y de educaciéon preventiva.

2011 - 2013:

2014:

Implementaciéon del plan de sensibilizacién y concienciacidn, a través de las redes del

gobierno central, las redes municipales y las redes sociales, entidades privadas.

Incorporar en la tecnologia de la informacién y la comunicaciéon a las personas con

discapacidad y sus familias.

Evaluacién del plan de sensibilizacién, concienciacidn y de educacion preventiva
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Objetivo:

Prevencion

Reducir la probabilidad de adquirir una condicion de discapacidad.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

4.1 Promocidn de Entornos Protectores y de Prevencion de la Discapacidad.

Resultados Esperados para el Aio 2014:

Control efectivo de los factores de riesgo del entorno a fin de reducir el impacto de la discapacidad.

Lineas de Accion:

Metas 2011
2011:

Crear conciencia en la poblacién en el sentido de que gran parte de las discapacidades
pueden ser evitadas, si se toman las acciones y decisiones adecuadas y oportunas.
Fomentar condiciones y comportamientos saludables en la poblacién panamena.
Educar para la deteccidn temprana de las situaciones de discapacidad y sobre los
servicios a los que la poblacidn puede acceder.

Promover la construccion de entornos protectores, a fin de evitar que se produzcan
situaciones de discapacidad, tanto en el hogar como en el trabajo y en los espacios de
la vida ciudadana.

Organizar campafias educativas permanentes sobre los factores de riesgo.

-2014:

Elaboracién de un plan de prevencién tomando en consideracidn el entorno social, entorno
laboral, estilo de vida saludable, accidentalidad y violencia

2011 -2013:

Implementacion del plan de prevencion

2014:

Evaluacién del plan de prevencién

Il. Eje Estratégico Accesibilidad para la Igualdad de Oportunidades. Acceso al Entorno

Fisico, a

la Comunicacion y a la Informacion

De conformidad con el principio que establece que las personas con discapacidad tienen derecho a
su independencia y autonomia y que, por lo tanto, el Estado les facilitard los apoyos necesarios que
le permitan movilizarse e integrarse a la vida en sociedad, se desarrolla este eje, entendiendo que la
accesibilidad no es sélo fisica, es también a la informacidn, a los servicios, a la tecnologia, a los
medicamentos y a todos los componentes que benefician al ser humano. En este eje, SENADIS
otorgara especial importancia a la promocidn de esa accesibilidad en el nivel municipal y local para
poder asegurar una efectiva igualdad de oportunidades.

La atencién de este eje implica establecer alianzas importantes con diferentes actores sociales y del
sector privado para potenciar las sinergias en beneficio de las personas con discapacidad y sus
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familias. Implica también hacer visible el reconocimiento de los acompafiantes o personas de apoyo
gue requieren las personas con discapacidad con movilidad reducida, a fin de que éstas puedan
tener acceso libre para sus actividades y participacion social.

Objetivo:

Acceso al entorno fisico, al transporte, la informacidn y la comunicacidn, incluyendo los sistemas y
las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en las areas urbanas y rurales.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.7.1 Asegurar a las personas con movilidad reducida y a su acompanante los espacios y
mecanismos para su transito peatonal y uso del transporte terrestre.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Condiciones aseguradas para facilitar la movilidad de las personas con discapacidad en los
municipios de las dreas urbanas de la regién metropolitana vy avances significativos en las
provincias.

Lineas de Accion:

=  Adecuar las rutas de acceso tales como aceras y calles con apoyo municipal y privado
para evitar accidentes a las personas con discapacidad.

=  Establecer un plan marco de facilidades y servicios para las personas con discapacidad
de las areas rurales, a ser considerado por los municipios y alcaldias locales.

=  Transporte publico con facilidades para que las personas con discapacidad puedan
abordarlo y contar con areas de asiento reservadas.

= Incentivar al sector privado en la adquisicidn y utilizacion de rampas incorporadas al
transporte publico para la seguridad de las personas con discapacidad.

=  Programar la adaptacién del transporte publico hasta lograr su cobertura total.

=  Sensibilizar al sector privado, organizaciones sociales y poblacion en general en la
comprension y respeto de las facilidades que requieren la personas con discapacidad.

=  (Capacitar funcionarios (gobierno central y municipal), a gremios y organizaciones de la
sociedad civil sobre las normas de accesibilidad y establecer comités técnicos asesores
provinciales.

= Crear mecanismos de control municipal del cumplimiento de las normas de
accesibilidad

=  Facilitar el acceso a edificios e instalaciones publicas mediante asistencia diversa
(asistencia humana o animal e intermediarios tales como guias, lectores e intérpretes
profesionales de la lengua de sefas).

=  Formular e implementar un plan nacional de accesibilidad universal y disefio para todos

Metas 2011 - 2014:
2011:
Elaborar un plan de capacitacién dirigido a funcionarios (gobierno central y municipal).

Desarrollar programas que amplien el nimero de servidores publicos que manejan la
lengua de sefias en el ejercicio de sus funciones.
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Reorganizar los Comités para la eliminacidn de barreras arquitectdnicas y urbanisticas de
comunicacion y de informacion en los municipios cabecera de provincias, con miras al
cumplimiento de las normas de accesibilidad.

Revisar y actualizar los instrumentos de asistencia técnica diversa para facilitar el acceso
de las personas con discapacidad a edificios e instalaciones publicas.

2011 - 2014:

Promover acciones de concienciacion y de inversidn econdmica en materia de
accesibilidad a los entornos e infraestructuras a nivel de todos los municipios del pais.

Prever la aplicacién de las normativas de accesibilidad peatonal y vehicular en las rutas y
los transportes publicos en recorridos de uso masivo.

Propiciar la divulgacion del proceso de funcionamiento de los transportes accesibles y los
criterios y servicios de mantenimiento y funcionamiento adecuados y continuos de los
mecanismos de funcionamiento de las rampas mdviles de los autobuses accesibles.

Propiciar con las Entidades Estatales pertinentes que la accesibilidad de las rutas y aceras
peatonales de acceso a las paradas de autobuses sean adecuadas y se mantengan
funcionando en buen estado.

Implementar el Plan Nacional de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos en la
ciudad de Panam3, San Miguelito y principales ciudades del interior de la republica.

2012 - 2014:

Desarrollar el 80% del plan de capacitaciéon en los municipios cabecera de provincias,
para ONG de personas con discapacidad e instituciones gubernamentales y gremios
vinculados a la accesibilidad de las personas con discapacidad.

Activar las funciones de los Comités para la Eliminacién de Barreras en los municipios
cabecera de provincias y realizar inspecciones periddicas en instituciones publicas y
privadas.

Divulgar los instrumentos de asistencia técnica diversa.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.7.3 Crear los entornos favorables y supervisar que las personas con discapacidad tengan acceso
a las TIC para la equiparacion de oportunidades en el sector publico y privado.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Personas con discapacidades capacitadas en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC).

Infoplazas vy sitios de internet adoptan facilidades para que las personas con discapacidad puedan
acceder con facilidad a estos (acceso fisico y tecnoldgico).

Lineas de Accidn:

Estimular y asegurar que las personas con discapacidad reciban capacitacion en las TIC
y que éstas sean incorporadas en los entornos escolares, formativos y de
comunicacion.

Facilitar el acceso a las infoplazas y otros recursos de tecnologia que se establezcan en
el nivel comunitario.
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Metas 2011 - 2014:

2011:

2012:

2013:

2011-

Actualizar y adecuar las normativas y politicas de accesibilidad nacionales segun los
avances internacionales en esta materia.

Iniciar el desarrollo del Estudio preliminar integral de accesibilidad para el Disefio del
Plan Nacional de Accesibilidad.

Desarrollar de forma continua los cursos de Lenguaje de Sefias a nivel estatal.

Motivar e Incentivar a las instituciones y organismos dedicados a las proyecciones de
investigacion, desarrollo e innovacidon en proyectos nacionales e internacionales de
bienestar para las personas con discapacidad.

Analizar y promover la eliminacién de las distorsiones de los diferentes eventos
cognitivos de comunicacién, informacidn e interpretacién entre el emisor y el receptor,
que faciliten la comprensién de los mensajes derivados de las barreras (psicolégicas,
filosoficas, semanticas y culturales) en todos los entornos.

Desarrollar un Plan de estrategias y acciones efectivas de atencién oportuna y continua
hacia las personas con discapacidad en casos de desastres.

Promover en todo el sistema estatal y las ONG formacién continua sobre criterios y
procesos de calidad en accesibilidad total y disefio para todos.

2014:

Motivar y promover acciones de concienciacién, participacion, desarrollo técnico vy
cientifico a nivel estatal.

Fortalecer las acciones de cooperacidn interinstitucional con las organizaciones de
educacion superior, instituciones estatales y organismos no gubernamentales que
desarrollan actividades continuas e innovadoras de comunicacién e informacién en
beneficio de las personas con discapacidad.

Promover el acceso de las personas con discapacidad al uso funcional de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, incluida Internet y todos los programas y
herramientas libres de costos disponibles en materia de accesibilidad.

Promover el acceso de las personas con discapacidad al uso funcional de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién, incluida Internet y todos los programas vy
herramientas libres de costos disponibles en materia de accesibilidad.

lll. Eje Estratégico Coordinacion Sectorial para la transversalizacion del tema de la
discapacidad y la inclusidn social.

El desarrollo de la coordinacién sectorial para esta nueva fase se llevard a cabo basada en las
medidas de politica, resultados esperados y lineas de accion de la Politica Nacional de Discapacidad,
trazados hacia el 2014. Los grupos sectoriales definieron las metas anuales de los Planes
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Operativos, fundamentadas en los contenidos de este apartado y el Plan Operativo sera
monitoreado y evaluado, para tomar en cuenta los cambios que surjan en el proceso y proceder a
los ajustes pertinentes. No obstante, dentro de la ejecucion de las politicas sectoriales hay areas
consideradas como transectoriales y que deberan servir de marco para las mismas, como es el
sector de Derechos Ciudadanos, sustentado en los Derechos Humanos y que por lo tanto incluye la
eliminacion de toda forma de discriminacion, no sélo por la condicién de discapacidad, sino también
por género, etnia, nacionalidad y regién.

Derechos Ciudadanos Asegurados

Objetivo:

Proteccién e igualdad garantizada ante la ley para el ejercicio de los derechos ciudadanos de la
poblacién con discapacidad.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.1.1.1. Aprobar y garantizar la implementacién de politicas y medidas que aseguren los derechos
humanos de las personas con discapacidad segln convenciones internacionales firmadas por
Panama.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Erradicacién de practicas discriminatorias, estereotipos y prejuicios que contribuyen a la exclusion
de las personas con discapacidad, basadas en la condicién de discapacidad, el género, la etnia, la
nacionalidad y la regidn.

Lineas de Accion:

= Abolir leyes y practicas discriminatorias sobre la base de la discapacidad.

=  Asegurar servicios ofrecidos a la personas con discapacidad sin discriminacion por
género, etnia o regién y que los nifios (as) reciban la debida proteccién.

=  Fortalecer la atencidn y manejo de las situaciones de discapacidad de los miembros de
las familias.

=  Promover que las personas con discapacidad se mantengan integradas a sus nucleos
familiares, salvo en casos de abuso y peligro.

Metas 2011 - 2014:
2011 -2014:
Abolir las leyes discriminatorias contra las personas con discapacidad.

Priorizar con las instituciones publicas y organismos privados, la atencién y ayuda a las
personas con discapacidad y sus familias, en casos de abusos, peligros o desastres.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.1.1.2 Defender la integridad fisica y mental de las personas con discapacidad y facilitar el ejercicio
de sus derechos ciudadanos.
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Resultados Esperados para el afio 2014:

Abusos y tratos crueles contra las personas con discapacidad, denunciados y castigados
formalmente, ya se trate de hombres, mujeres, nifios, nifnas o adultos mayores.

Lineas de Accidn:

Proteger a la personas con discapacidad de la privacion arbitraria de su libertad, de la
tortura, el trato cruel e inhumano, castigos degradantes, situaciones de explotacion,
violencia y abuso y de su utilizacidon para experimentos médicos sin su consentimiento.
Garantizar el derecho a la privacidad de la persona con discapacidad incluyendo su
correspondencia personal.

Facilitar a las personas con discapacidad el ejercicio del derecho a la propiedad y el
control de sus bienes, asi como el acceso al crédito bancario.

Metas 2011 - 2014
2011 -2014:
Elaborar e implementar un protocolo de identificacidn, atencién y rehabilitacion a las personas
con discapacidad victimas de violencia, privados de libertad.

Efectuar a nivel de todas las carceles del pais un censo de la poblacién con discapacidad privada
de libertad.

Capacitar al equipo interdisciplinario y custodios en el cumplimiento de la normativa vy
convenciones relacionadas a los derechos de las personas con discapacidad privados de
libertad.

Promover dentro de las instituciones bancarias y crediticias el derecho de las personas con
discapacidad a ser incorporados dentro de la cartera de clientes, sin ningln tipo de
discriminacién debido a su discapacidad.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.1.1.3 Garantizar el respeto a la libertad y seguridad de la persona con discapacidad para que ésta
no sea sujeto de arbitrariedades, ya se trate de hombres, mujeres, nifos, nifias o adultos mayores.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Organizaciones de personas con discapacidad y sus familias, fortalecidas, su liderazgo reconocido
con el apoyo de la ciudadania.

Lineas de Accidn

Facilitar el desarrollo de actividades asociativas y de liderazgo que refuercen el
potencial de organizacidn de las personas con discapacidad y sus familias.

Mantener el didlogo permanente con las organizaciones de y para personas con
discapacidad, a fin de satisfacer sus necesidades y atender sus demandas.

Centros de votacién dotados de procedimientos y espacios que faciliten a las personas
con discapacidad el ejercicio del derecho al voto, asi como a postularse y participar en
las contiendas electorales.
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Promover las oportunidades para la participacion en la vida politica de las personas con
discapacidad, no sdélo para el ejercicio de su derecho al voto, sino también para
competir por posiciones de liderazgo y cargos de eleccién popular.

Facilidades establecidas en las diferentes dependencias de la justicia para que la
persona con discapacidad tenga acceso fisico y el trato adecuado a su condicion, asi
como acceso al uso de recursos modernos como medios virtuales.

Organizar y capacitar voluntarios que trabajen en apoyo a las personas con
discapacidad, sus familias y sus organizaciones.

Metas 2011 - 2014

2011:

2012:

2013:

Desarrollar jornadas de capacitacion, a nivel nacional, sobre el desarrollo de proyectos
auto sostenibles, dirigidas al fortalecimiento de las asociaciones y organizaciones de
personas con discapacidad y sus familias.

Jornadas de sensibilizacién dirigidas a las instancias encargadas de la organizacidon
electoral, sobre la necesidad de tomar en cuenta al momento de escoger los centros de
votacién la accesibilidad universal.

Conformar equipos interdisciplinarios que brinden apoyo a las organizaciones y
asociaciones de personas con discapacidad y sus familias en el desarrollo de proyectos
auto sostenibles.

Reglamentar y sistematizar las ayudas y apoyos otorgados a las asociaciones vy
organizaciones de personas con discapacidad y sus familias.

Sensibilizar al érgano judicial sobre la necesidad de que las personas con discapacidad
tengan acceso fisico y el trato adecuado a su condicidn, asi como acceso al uso de
recursos modernos como medios virtuales, cuando acudan a alguna dependencia de
justicia.

Generar un acuerdo con el Patronado de Servicio Social Nacional, con miras a desarrollar
un cuerpo de voluntarios capacitados para brindar apoyo a personas con discapacidad y
sus familias.

Desarrollar campafias de sensibilizacion, a través de los medios de comunicacion,
dirigidas a que se respete el derecho de las personas con discapacidad a participar en la
vida politica y aspirar a cargos de eleccion.

IV. Eje Estratégico Gestion del Conocimiento

Objetivo:

Promover

la produccion y difusion de informacion con valor cientifico, basados en el criterio de

pertinencia, que contribuyan a la orientacién y disefio de politicas, planes programas y servicios en
materia de discapacidad.
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Medida de politica a la que contribuye el plan:

Impulsar la produccién y difusion de informaciéon sobre la accesibilidad al medio fisico, al
transporte, las ayudas técnicas, los avances tecnoldgicos, la informacién y las comunicaciones.

Resultados esperados para el aiio 2014:

Informacién disponible sobre las condiciones de accesibilidad al medio fisico, al transporte, las
ayudas técnicas, los avances tecnoldgicos, a la informacidn y a las comunicaciones.

Lineas de accidn:

= Priorizar las regiones, areas y sectores, asi como las formas y tipos de accesibilidad al
medio fisico en las principales ciudades del pais para desarrollar estrategias de
intervencion.

=  Propiciar la captacién de informacidn sobre la pertinencia de los elementos tecnolégicos
Utiles para el desarrollo auténomo de las personas con discapacidad.

= Creacion de un servicio de informacion accesible para las personas con discapacidad y
sus familias sobre el desarrollo e innovacién de ayudas técnicas.

= Desarrollo de proyectos de investigacion sobre el acceso a la informacién y tecnologias
apropiadas dirigidas a personas con discapacidad sensorial, personas con discapacidad
intelectual y/o discapacidad fisica severa.

= Realizacién de la Segunda Encuesta sobre discapacidad (SENDIS) que provea informacion
actualizada sobre la prevalencia y caracterizacidn de la poblacién con discapacidad.

= Promover, ante las instancias correspondientes, la insercién en el curriculum académico
universitario, la tematica de la discapacidad y garantizar la equiparacién de
oportunidades de acceso y permanencia de los estudiantes con discapacidad.

= Promover la formacion profesional para mejorar el proceso de inclusiéon educativa y la
promocién de la vida independiente de la poblacién con discapacidad.

Metas 2011 - 2014.
2011:

Generar alianzas estratégicas con los gobiernos locales dirigidas a obtener un diagndstico
sobre las formas y tipos de accesibilidad al medio fisico en las principales ciudades del pais.

2012:

Desarrollar estrategias de intervencidn basadas en los resultados del diagndstico sobre las
formas y tipos de accesibilidad al medio fisico en las principales ciudades del pais.

Generar convenios con la Autoridad Nacional de la Innovacién, la Secretaria Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, (SENACYT), universidades y empresas privadas dirigidos a
promover y promocionar el uso de programas y herramientas adaptadas en las tecnologias
de la informacion y la comunicacién para personas con discapacidad.

Actualizar los resultados de PENDIS — 2006, a través de la segunda encuesta sobre la
prevalencia y caracterizacion de la poblacién con discapacidad.

2011-2014:

Gestionar, ante el Consejo de Rectores, el compromiso de incluir el tema de la discapacidad,
de manera transversal, en el curriculum académico y las garantias de acceso y permanencia
de la poblacién con discapacidad a la educacién superior.
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Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

Promover la produccion y difusién de informacion sobre las condiciones laborales del trabajador
con discapacidad e informacién sobre las oportunidades de trabajo o generacion de ingresos, para
las personas con discapacidad y sus familias.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Identificacion de los tipos y cantidad de puestos de trabajo que pueden desempenfiar las personas
con discapacidad en las entidades publicas y privadas y mejores condiciones laborales del trabajador
con discapacidad.

Lineas de Accidn

=  Desarrollar actividades investigativas que detecten los puestos de trabajo que pueden
desempeiiar las personas con discapacidad, en las entidades publicas y privadas.

=  Desarrollar investigaciones que aporten informacidn sobre las caracteristicas, riesgos,
ventajas y desventajas de nuevas actividades econdmicas de caracter empresarial.

=  Elaboraciéon de un diagndstico sobre los ambientes y condiciones laborales a nivel
publico del trabajador con discapacidad.

=  Elaboraciéon de un diagndstico sobre los ambientes y condiciones laborales a nivel
privado del trabajador con discapacidad.

=  Desarrollo de acciones de sensibilizacion sobre el trato hacia el trabajador con
discapacidad.

=  Desarrollo de acciones de orientacién sobre las condiciones laborales éptimas para el
trabajador con discapacidad.

Metas 2011 - 2014
2011:

Desarrollar un plan dirigido a optimizar las oportunidades y ambientes laborales de las
personas con discapacidad, en el sector publico y privado.

Capacitar y entregar fondos a cooperativas de personas con discapacidad y sus familias.

Implementar el Proyecto Agora Panama, que orienta y capacita para la insercién laboral a
personas con discapacidad visual.

2012 —2014:

Implementar a nivel nacional un plan dirigido a optimizar las oportunidades y ambientes
laborales de las personas con discapacidad, en el sector publico y privado.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

Desarrollar investigaciones que entreguen informacion sobre el conocimiento y ejercicio de los
derechos establecidos en la convencién y demas leyes nacionales destinadas a la proteccién y
desarrollo de las personas con discapacidad.

Resultado esperado:

Informacién disponible sobre el conocimiento y la practica de los derechos que ejercen las personas
con discapacidad consagrados en convenciones internacionales y demas leyes nacionales.
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Lineas de Accion:

=  Desarrollar investigaciones sobre el conocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.

Metas 2011 - 2014:
2011:
Propiciar los espacios de discusion con universidades y entidades gubernamentales,
sociedad civil y empresa privada para el desarrollo de investigaciones sobre el
conocimiento y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan: Desarrollar investigaciones sobre los niveles de
competencia de los estudiantes con necesidades educativas especiales, la cobertura del sistema
educativo y la calidad del proceso de educacién inclusiva.

Resultado esperado:
Informacién que permita mejorar las condiciones, calidad de vida y el acceso al sistema educativo
de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Lineas de accion:

=  Desarrollo de consultorias, a fin de obtener evaluacién periddica externa acerca de los
niveles de competencias de los estudiantes con necesidades educativas especiales,
cobertura del sistema educativo, y condiciones en que se desarrolla el proceso de
educacidén inclusiva.

Metas 2011 - 2014:
2011 - 2014:
Implementaciéon de auditorias sociales con el fin de obtener evaluaciones periddicas
externa acerca de los niveles de competencias de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, cobertura del sistema educativo, y condiciones en que se
desarrolla el proceso de educacidn inclusiva.
Medidas de politicas a la que contribuye el plan:
Impulsar investigaciones para la deteccidn de los factores de riesgos causantes de discapacidad.
Resultados esperados:

Acciones de prevencién en aquellas regiones donde se ha establecido la relacién entre discapacidad
y los factores de riesgos.

Lineas de accidon

=  Actividades investigativas que logren precisar factores causantes de discapacidad en
regiones con alto grado de prevalencia.

Metas 2011 - 2014:
2011 -2012:

Desarrollo, seguimiento y divulgacién de las investigaciones sobre factores de riesgo
asociados a la prevalencia de la discapacidad.
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2013 - 2014:

Formular y desarrollar en base a los resultados de las investigaciones, un programa de
prevencion de los factores de riesgo asociados a la discapacidad.
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POLITICAS SECTORIALES

Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las
Personas Con Discapacidad y sus familias

Sector Salud
Objetivo:
Acceso garantizado a servicios integrales de salud y de rehabilitacién/habilitacién
Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.1.1. Integrar a los planes y programas nacionales de salud y de seguridad social, la promocién y
la prevencion de la discapacidad, asi como la habilitacion y la rehabilitacién haciendo visible la
inversion del Estado y los resultados alcanzados.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Atencidn temprana y efectiva de las situaciones de discapacidad en forma integral y sostenida.
Atencidn oportuna de los embarazos de alto riesgo.

Establecer la epidemiologia de los defectos congénitos.

Cobertura nacional de la aplicacién del tamizaje neonatal.

Lineas de Accion:
=  Participacion intersectorial en la prevencidn y deteccion de factores de riesgo (detalle
en documento de Politica).
= Incrementar programas cientificos de investigacién, informacion y difusion para
prevenir la discapacidad y evaluar factores de riesgo.

Metas 2011 — 2014:
2011:

Capacitar al 20% de los directores y coordinadores de programas de los diferentes
departamentos del SECTOR SALUD, sobre la promocidon y prevencién de los diferentes
tipos de discapacidad.

Reunir los diferentes institutos y departamentos de investigacion del Ministerio de Salud,
Caja de Seguro Social y universidades publicas para el disefio de investigaciones
orientadas a evaluar factores de riesgo y prevenir la discapacidad producto de habitos de
vida poco saludables.

2012:
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2013:

2014:

Capacitar al 40% de los directores y coordinadores de programas de los diferentes
departamentos del SECTOR SALUD, sobre la promocidon y prevencién de los diferentes
tipos de discapacidad.

Iniciar los proyectos especificos de investigacion.

Capacitar al 60% de los directores y coordinadores de programas de las diferentes
direcciones y departamentos del SECTOR SALUD, sobre la promocién y prevencién de los
diferentes tipos de discapacidad.

Divulgar los resultados de las investigaciones con autoridades, organizaciones de las
personas con discapacidad y sus familias, asi como al publico en general.

Capacitar al 80% de los directores y coordinadores de programas de las diferentes
direcciones y departamentos del SECTOR SALUD, sobre la promocién y prevencién de los
diferentes tipos de discapacidad.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.1.2

Educar a la poblacidon sobre conocimientos, actitudes y practicas favorables para la

prevencion, deteccidn temprana y referencia oportuna de los casos de las personas con
discapacidad.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Mayor conciencia en la poblacidn para prevenir o disminuir el impacto de la discapacidad y de las
enfermedades metabdlicas.

Lineas de Accion:

Campaiias educativas y de sensibilizacién sobre las enfermedades metabdlicas y sus
efectos para generar condiciones de discapacidad.

Elevar la autoestima de las personas con discapacidad y facilitar su integracién social.
Formacidn del personal de ONG para la deteccién temprana de casos.

Mujeres embarazadas debidamente asesoradas sobre uso de medicamentos en su
estado.

Promover los programas de informacién y seguimiento para las mujeres embarazadas.
Actualizar continuamente a los profesionales sobre los efectos de los medicamentos y
otras sustancias durante el embarazo.

Investigar la relacion entre discapacidad y vinculos familiares estrechos.

Prevencion de deficiencias en la infancia que puedan generar discapacidad.

Promover los programas de inmunizacién infantil permanente y programas
nutricionales como medidas preventivas.

Metas 2011 - 2014

2011:

Velar porque las politicas dirigidas a las personas con discapacidad desde el sector salud,
se basen en el respeto, la equiparacién de oportunidades y la accesibilidad universal para
gue esta poblacidn se sienta valorada y respetada.

Actualizar a los profesionales de la salud en temas relacionados al cuidado perinatal.
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Capacitar al 7% de los profesionales de la salud en técnicas especializadas para el manejo
de discapacidades congénitas y adquiridas.

Fomentar las campafias de vacunacién masiva.

Ampliar los programas nacionales de nutricion (galletas, cremas, leches, bolsas de
comida).

Capacitar a los profesionales de salud de instituciones no gubernamentales sobre
medidas preventivas de futuras discapacidades.

2012:
Inicio de investigaciones especificas.
Capacitar al 8% los profesionales de la salud en técnicas especializadas para el manejo
de discapacidades congénitas y adquiridas.

2013:
Divulgacién de los resultados de las investigaciones y elaborar recomendaciones de
politica.
Capacitar al 9% de los profesionales de la salud en técnicas especializadas para el manejo
de discapacidades congénitas y adquiridas.

2014:
Capacitar al 10% de los profesionales de la salud en técnicas especializadas para el
manejo de discapacidades congénitas y adquiridas.

2011-2012:

Sentar las bases de un proyecto de seguimiento de los casos de discapacidad detectados
en los hospitales y centros de salud y establecer los vinculos familiares.

2011 -2014:

Sensibilizar a los profesionales de la salud sobre el trato adecuado para las personas con
discapacidad, de modo que puedan contribuir a elevar su autoestima, al conocer con
mayor profundidad las diferentes manifestaciones de la discapacidad.

Capacitar a los profesionales de la salud sobre los programas existentes de atencion
integral.

Aplicar la normativa y flujogramas para la incorporacion de las personas con
discapacidad en los diversos programas de atencién integral.

Organizar dos jornadas anuales en el marco del programa materno infantil para la
prevencion de la discapacidad y el asesoramiento a las mujeres embarazadas sobre el
uso de medicamentos en su estado y otras practicas populares y el efecto sobre el
producto.

Establecer el seguimiento a los resultados de las jornadas para evaluar y mejorar las
siguientes.

Organizar 2 campafias educativas y de sensibilizacidon sobre los factores de riesgo.

Comprometer a los medios de comunicacidon para intensificar las campanfias.
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Mantener informacidén permanente en el sitio Web de SENADIS y en los sitios Web de
Salud y de la Seguridad Social.

2012 - 2014:

Organizar talleres anuales para 50 personas de las ONG para instruirlas en la deteccion
temprana de casos, de modo que puedan convertirse en agentes multiplicadores.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.1.3 Garantizar a las personas con discapacidad la prestacion de servicios integrales de salud,
particularmente los de rehabilitacion y habilitacién

Resultados Esperados para el afio 2014:
Asesoramiento genético basado en la investigacion cientifica integrado a los programas de salud

Lineas de Accion:

=  Incorporar al sistema de informacién de salud el seguimiento de los diversos tipos de
discapacidad con monitoreo periddico, segun los avances de la investigacién cientifica.

=  Diagndstico oportuno y mayor conciencia de la poblacidn sobre los factores de riesgo

= Crear y fortalecer programas de estimulacion temprana, tutoria familiar y apoyo
técnico

=  Seguimiento a las convenciones en lo atinente a salud

= Implementar programas de capacitacion y orientacion sensorial e intelectual para
personas con discapacidad.

=  Revisar la normativa juridica sobre contaminacidon ambiental

Metas 2011 - 2014:

2011:
Realizar, a diciembre de 2011, el diagndstico nacional que refleje:

- el numero de hospitales y centros de salud que cuenten con equipos de prueba
para el monitoreo periddico;

- el personal técnico y de enfermeria idoneo disponible por regién de salud y
direccion provincial de la CSS;

- los establecimientos de salud que cuentan con equipo de informatica
(programas y herramientas) para ingresar a un programa de red nacional.

Establecer las bases del disefio del programa de tutoria familiar para los padres y madres de
los nifios y nifias con discapacidad.

Sensibilizar y capacitar al 20% de los servidores publico del sector salud. (extensivo a otras
instituciones de servicio publico) en lengua de sefias y orientacidén sobre el tratamiento de
las personas con discapacidad intelectual y sensorial, a fin de asegurarles servicios de
atencion integral con calidad.

Crear un sistema Unico de rendicion de cuentas de cada institucidon, establecer un
seguimiento semestral.

2012:
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Ejecutar el programa piloto de tutoria familiar para padres y madres de nifios y nifias con
discapacidad en coordinaciéon con las entidades correspondientes y las unidades de trabajo
social de los centros y hospitales.

Sensibilizar y capacitar al 40% de los servidores publico del sector salud. (extensivo a otras
instituciones de servicio publico) en lengua de sefias y orientacion sobre el tratamiento de
las personas con discapacidad intelectual y sensorial, a fin de asegurarles servicios de
atencion integral con calidad.

Implementar el sistema Unico de rendicién de cuentas.

2013:

Implementar programas periddicos de capacitacidn y actualizacidon del recurso humano en
el monitoreo y diagndstico oportuno.

Evaluar las tutorias familiares.

Sensibilizar y capacitar al 60% de los servidores publicos del sector salud. (extensivo a
otras instituciones de servicio publico) en lengua de sefias y orientacion sobre el
tratamiento de las personas con discapacidad intelectual y sensorial, a fin de asegurarles
servicios de atencién integral con calidad.

Dar seguimiento y evaluacion semestral al sistema Unico de rendicion de cuentas.

2012-2013:

Lograr el equipamiento con los equipos de monitoreo y personal idéneo de al menos un
establecimiento por region de salud.

2014:

Reforzar y mantener actualizado el programa de tutorias familiares.

Sensibilizar y capacitar al 80% de los servidores publico del sector salud. (extensivo a otras
instituciones de servicio publico) en lengua de sefias y orientacién sobre el tratamiento de
las personas con discapacidad intelectual y sensorial, a fin de asegurarles servicios de
atencion integral con calidad.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.13

Garantizar a las personas con discapacidad la prestacién de servicios integrales de salud,

particularmente los de rehabilitacion y habilitacién.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Compromisos suscritos en convenciones en lo atinente a salud llevados a la practica.

Lineas de Accion:

=  Promover las adecuaciones juridicas para armonizar la Ley 42 con la Convencidn de las
Naciones Unidas.

= Atencién integral a las personas con discapacidad incluyendo visitas al hogar vy
seguimiento permanente (art. 15y 16 de Ley 42).

= Incluir costos de atencidn en los sistemas de compensacion de CSS y MINSA.

Metas 2011 - 2014:
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2011:

Dar a conocer las diferentes normativas juridicas nacionales e internacionales en materia
de discapacidad al 20% de los colaboradores del sector salud.

2012:

Dar a conocer las diferentes normativas juridicas nacionales e internacionales en materia
de discapacidad al 40% de los colaboradores del sector salud.

2013:

Dar a conocer las diferentes normativas juridicas nacionales e internacionales en materia
de discapacidad al 60% de los colaboradores del sector salud.

2014:

Dar a conocer las diferentes normativas juridicas nacionales e internacionales en materia
de discapacidad al 80% de los colaboradores del sector salud.

Sector Educacion

Objetivo:
Educacidn Inclusiva de calidad y con equidad social para nifios y nifias, adolescentes, adultos
mayores con discapacidad.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.2.1. Garantizar las oportunidades de acceso, permanencia y egreso de las personas con
discapacidad al sistema educativo en todos sus niveles y en los ambitos oficial y particular.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Personas con discapacidad participando de las oportunidades educativas y de formacién
profesional para su mejor insercidn en la vida laboral y social.

Lineas de Accion:

=  Monitorear y evaluar periddicamente los componentes de educacion inclusiva y sus
resultados, a todos los niveles, en los sectores oficial y particular.

=  Apoyar a las personas con discapacidad de escasos recursos con becas y préstamos con
tasa de interés razonable.

= Desarrollar la tematica de las NEE con y sin discapacidad en atencidn a la diversidad, en
los planes y programas como eje transversal desde el nivel inicial hasta el superior.

=  Crear una carrera de intérprete de lengua de sefias para personas con discapacidad
auditiva y un sistema de comunicacién adecuado en el nivel superior.

=  Garantizar a las personas con discapacidad acceso a la educacién desde el nivel inicial
hasta el superior, la formacién profesional, la educacién de adultos, sin discriminaciény
en igualdad.

Metas 2011 - 2014:
2011:
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2012:

2013:

Promover procesos de induccidn a docentes de premedia y media a través de la Web de
MEDUCA.

Establecer un sistema de monitoreo de la educacién inclusiva y sus resultados en el nivel
de educacion basica y media.

Incluir en el presupuesto el desarrollo de dos jornadas de capacitacién con directores y
supervisores del nivel inicial hasta el nivel superior.

Disefiar y organizar la carrera de intérprete de lengua de sefias.

Levantar un estudio estadistico de personas con discapacidad matriculados en educacién
superior.

Incluir partida presupuestaria para la inclusién de estudiantes con discapacidad en el
nivel superior.

Guias revisadas y actualizadas segun tipo de discapacidad, asignatura y nivel de
escolaridad.

Crear el Comité para la Acreditacion y Evaluacion de los estudiantes con discapacidad en
la educacidn basica general, media y superior.

Incluir presupuesto para capacitacion.

Capacitar a docentes de premedia y media sobre estrategias que contribuyan a realizar
practicas pertenecientes al proceso de aprendizaje.

Desarrollar dos jornadas de capacitacion con la participacion de docentes de educacion
basica general, media y superior (Panamad y Veraguas).

Desarrollar jornada de capacitacidn para estudiantes del bachillerato pedagdgico.
Iniciar la carrera de lengua de sefias.

Incluir la partida presupuestaria para el nombramiento de intérprete de lengua de sefias
para Instituciones gubernamentales.

Hacer un diagndstico de los niveles de accesibilidad en centros de educacién superior.

Incluir partidas presupuestarias para adecuaciones de acceso a las infraestructuras de
centros de educacion superior, conforme al estudio diagndstico.

Implementar las guias sobre adecuaciones segun tipo de discapacidad, asignatura y nivel
de escolaridad curriculares.

Aplicacidn del sistema de acreditacidn y evaluacidn de los estudiantes con discapacidad
en la educacion basica general, media y superior.

Ampliar el proceso de capacitacién para docentes regulares y docentes de educacién
especial.

Desarrollar la capacitaciéon de los estudiantes del bachillerato pedagégico (Instituto
Superior Juan Demdstenes Arosemena).

Levantar la investigacién sobre los logros de aprendizaje.
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Contratar intérpretes de lengua de sefias.

Incluir partidas presupuestarias para adecuaciones de acceso a las infraestructuras de
centros de educacién superior, conforme al estudio diagndstico.

2014:
Elaborar cartillas con orientaciones para la atencion de estudiantes con discapacidad.

Revisar e incluir la tematica de las NEE en la atencién a la diversidad en los planes de
estudio del bachillerato pedagdgico y carreras afines a la educacion.

Adecuar la infraestructura en centros de educacidon superior, para personas con
discapacidad fisica.

2011 -2014:

Otorgar becas a estudiantes con discapacidad en el marco de la equiparacidon de
oportunidades.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.2.2 Incorporar la educacidn inclusiva en el Plan Nacional de Educacién a fin de garantizar a las
personas con discapacidad el acceso a una educacidn de calidad con equidad social.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Personal docente de la educacién formal y de la formacidn profesional, sensibilizado, capacitado y
compenetrado con la educacién inclusiva.

Lineas de Accion:
=  Sensibilizar y capacitar a educadores, personal de apoyo, estudiantes y padres de
familia sobre la inclusién.
=  Proveer al personal docente con recursos pedagogicos adecuados.

Metas 2011 - 2014:
2011:

Incluir partida presupuestaria para jornada de induccién a docentes nombrados en el afio
2011, prioritariamente en los niveles de premedia y media del sistema educativo.

Elaborar cartillas para el nivel de premedia.

Incluir partidas presupuestarias para la compra de recursos pedagdgicos adecuados a los
estudiantes con NEE.

Realizar un inventario interinstitucional de los recursos pedagdgicos existentes.

Incluir partidas presupuestarias para la compra de recursos y mantenimiento y capacitacion
del personal del centro de recursos para personas con discapacidad visual.

2012:

Incluir partida presupuestaria para Jornada de induccion a docentes de educacion premedia
y media.
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Organizar Jornada de induccion a docentes de educacion premedia y media de Veraguas,
Bocas del Toro y Chiriqui.

Realizar un inventario de recursos.
Incluir partidas presupuestarias para la adquisicidon de recursos pedagogicos adecuados.

Realizar talleres con docentes de educacidn especial que permitan el efectivo provecho de
los recursos pedagdgicos asignados.

2013:
Capacitar a docentes de educacidon premedia y media de todas las regiones.

Incluir en la partida presupuestaria, recursos financieros para la adquisicion de material
pedagégico.

2014:
Capacitar a docentes de educacion basica general de las regiones de Panama Centro, San
Miguelito, Panama Oeste, Panama Este y Coldn.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.2.2 Incorporar la educacion inclusiva en el Plan Nacional de Educacién a fin de garantizar a las
personas con discapacidad el acceso a una educacién de calidad con equidad social.

Resultados Esperados para el afo 2014:

Contenidos sobre la inclusion social en programas de estudio de formacién del personal docente y
en carreras de las ciencias sociales y del comportamiento y dominio de los recursos tecnolégicos
modernos por parte del personal docente.

Lineas de Accidn:
= Reforzar los programas de estudio desde el nivel magisterial hasta el profesorado con
respecto a la educacién inclusiva, los recursos de apoyo, el manejo de la diversidad y de
género.

Metas 2011 - 2014:
2011:
Organizar Jornada de induccién para estudiantes del bachillerato pedagégico.
2012:

Incluir partida presupuestaria para capacitaciones de estudiantes de magisterio sobre
atencidn a la diversidad.

Organizar jornadas de capacitacién para estudiantes de magisterio sobre educacidn
inclusiva.

2013 - 2014:

Incluir partidas presupuestarias para la elaboracidn de material de apoyo (documentacién).

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:
5.2.2.2 Incorporar la educacion inclusiva en el Plan Nacional de Educacién a fin de garantizar a las
personas con discapacidad el acceso a una educacién de calidad con equidad social.
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Resultados Esperados para el afio 2014:
Comunidad educativa sensibilizada y aportando conscientemente a la inclusion educativa.

Lineas de Accion:
= Impulsar programas de sensibilizacion sobre atencién de las personas con discapacidad
para la comunidad educativa y en los Proyectos Educativos de Centro (PEC) para
garantizar su integracién plena.

Metas 2011 - 2014:
2011:

Incluir partidas presupuestarias en los PEC para la atencion de las personas con
discapacidad.

2012:

Organizar jornadas de induccidn para 50 directores de centros educativos, dirigidas a incluir
las partidas para la atencién de estudiantes con discapacidad en los PEC.

2013 - 2014:

Presentar partidas para la atencién de estudiantes con discapacidad en los PEC de los
centros educativos.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.2.3 Promover la participacién de los padres de familia en el proceso de la educacidn inclusiva.
Resultados Esperados para el aifio 2014:

Padres de familia capacitados y participando en la educacidn de sus hijos (as) con discapacidad.

Lineas de Accion:
= Incorporar en los programas de Escuela para Padres y Madres la atencién a la
diversidad y necesidades educativas especiales para cada tipo de discapacidad.

Metas 2011 - 2014:
2011:

Coordinar con la Direccidon Nacional de Educacion Comunitaria y Padres de Familia la
elaboracidn de un programa de capacitacion.

Incluir partida presupuestaria para jornadas de capacitacidn a padres y madres.
2012:

Incluir la tematica de la atencidn a la diversidad en los Proyectos Educativos de Centro (PEC)
especialmente el componente de padre de familia.

Organizar taller para padres y madres de familia de estudiantes con discapacidad.
2013:
Facilitar el Intercambio de experiencias entre padres y madres de familia.
Medida de Politica a la que contribuye el Plan:
5.2.2.4 Programas multidisciplinarios de habilitacién, tutorias y apoyo para desarrollar habilidades

sensoriales, intelectuales, comunicacionales y vocacionales de la persona con discapacidad.
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Resultados Esperados para el afio 2014:

Barreras sociales, académicas, fisicas y culturales que restringen las oportunidades educativas de la
personas con discapacidad reducidas al minimo.

Lineas de Accion:
=  Servicios de apoyo a los estudiantes universitarios con discapacidad para garantizar
igualdad de condiciones y su plena integracion a la vida académica.
=  Eliminacién de barreras arquitectdnicas, provision de tecnologias de apoyo,
contratacion de intérpretes, produccion de materiales adecuados, entre otros.
=  Introducir el tema de la discapacidad en las carreras de educacidn superior y promover
campafias de sensibilizacion para apoyar a los y las estudiantes con discapacidad.

Metas 2011 - 2014:
2011:
Crear la oficina de Equiparacién de Oportunidades.

Diagnosticar las acciones que realizan las unidades de admisién y unificar sistemas para
identificacion de estudiantes con discapacidad.

Gestionar capacitacidn de personal universitario para la atencidn a la diversidad.

Fortalecer el sistema de documentacidon de casos de la poblacion con NEE con y sin
discapacidad.

Identificar las discapacidades predominantes, y detectar necesidades en materia de
accesibilidad.

Diagnosticar los problemas existentes de accesibilidad arquitectdnica y de comunicacion.
Disefar el Plan de accesibilidad arquitectdnica.

Establecer un convenio de intercambio de materiales, recurso humano y procedimientos de
atencion a la diversidad entre las universidades.

Elaborar una guia basica de apoyo a las personas con discapacidad.
Gestionar el reconocimiento del voluntariado de apoyo a los estudiantes con discapacidad.
Iniciar campafia de sensibilizacidon con estudiantes de primer ingreso.
Promover la sensibilizacion como tema obligatorio de los estudiantes de primer ingreso.
Promover la investigacion interdisciplinaria relacionada con la tematica de la discapacidad.
Disefiar un plan de sensibilizacion de la comunidad universitaria en general.
2012:
Levantar las estadisticas de los estudiantes con discapacidad por universidad.
Identificar las carreras con curriculos accesibles.
Elaborar un manual de buenas practicas en equiparacién de oportunidades.
Capacitar personal docente y administrativo en la atencion de estudiantes con NEE.

Crear una base de datos de estudiantes con discapacidad.
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Incluir en el estatuto universitario o reglamentacion institucional politicas relacionadas con
la equiparacién de oportunidades.

Iniciar la gestion para la adquisicion de tecnologias de punta segun discapacidad
diagnosticada en la Universidad.

Elaborar recursos didacticos de acuerdo a la carrera.
Aumentar la oferta académica de carreras en apoyo a la diversidad.

Garantizar la sensibilizacién de todos los y las estudiantes de primer ingreso de las
facultades del campus central.

Incrementar el nimero de investigaciones relacionadas con la tematica de discapacidad.
Iniciar el desarrollo del plan sistematizado de sensibilizacidn de docentes y administrativos.
2013:

Difundir las carreras con curriculum accesible a las personas con discapacidad en boletines
de divulgacién.

Crear un sistema de capacitacién permanente para la actualizacién docente y administrativa
para la atencién a estudiantes con discapacidad.

Aumentar la adquisicién de tecnologia de apoyo a la diversidad de acuerdo a necesidades
en la Universidad.

Sector Trabajo y Empleo

Objetivo:

Asegurar la participacién de la poblacién econdmicamente activa con discapacidad mediante el
acceso a oportunidades productivas y a la insercidn laboral.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.3.1. Elevar las competencias de conocimientos, actitudes y destrezas de las personas con
discapacidad para su insercidn o reinsercion en el trabajo o en el emprendimiento.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Personas con discapacidad incorporadas a la vida productiva en diferentes sectores de la economia,
segln su formacidn e interés.

Lineas de Accion:
=  Fortalecer los servicios de orientacion, formacién, informacién y promocién de empleo
de las personas con discapacidad en los entes publicos y privados relacionados.
=  Crear, fortalecer, optimizar y actualizar los servicios de evaluacién funcional vy
psicoldgica para la valoracidn de las discapacidades con relacion al desempeiio laboral.
=  Facilitar el disefio ergondmico del puesto de trabajo segun los tipos de discapacidad.

Metas 2011 - 2014:
2011:
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Crear las oficinas de Equiparacion de Oportunidades en aquellas instancias donde no
existan, segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 56 del 23 de julio de 2008, que
reglamenta el numeral 24 del articulo 13 de la Ley 23 de 28 de junio de 2007.

Identificar los entes publicos y privados encargados de brindar servicios de orientacion,
formacién, informacién y promocion de empleo.

Elaborar y firmar un convenio entre Industria de Buena Voluntad y MITRADEL, destinado a
la ampliacidn y fortalecimiento de los servicios de evaluacidén y orientacién laboral para
personas con discapacidad.

2012:

Crear la Base de Datos de las instituciones publicas y privadas que ofrecen los servicios de
orientacién, formacién y promocion de empleo para las personas con discapacidad.

Desarrollar programas dirigidos a la evaluacidn y orientacién laboral para personas con
discapacidad.

Gestionar asistencia técnica para la capacitacion en la aplicacién de disefios ergondmicos en
el puesto de trabajo que desempefian personas con discapacidad.

2013:
Desarrollar un programa de orientacidn en el puesto de trabajo dirigido a las instituciones
publicas y empresas privadas que posibilite adecuacion del puesto de trabajo a las
condiciones y necesidades de las personas con discapacidad.

2011 -2012

Identificar planes, programas y proyectos de las instituciones publicas que brindan los
servicios de orientacién, formacién y promocion de empleo para las personas con
discapacidad.

2011 -2014:

Revisar y fortalecer el funcionamiento de las oficinas de Equiparacion de Oportunidades
segln decreto ejecutivo No. 56 del 23 de julio de 2008, que reglamenta el numeral 24 del
articulo 13 de la Ley 23 de 28 de junio de 2007.

2011 -2014:

Promover campanias para dar a conocer los servicios de orientacién, formacion y promocién
de empleo para las personas con discapacidad en los entes publicos y privados.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.3.2 Promover la integracién de las personas con discapacidad en los planes y programas de
formacidn profesional para su insercién o reinsercidn al trabajo y al desarrollo de la capacidad
emprendedora.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Ampliacién de la participacién de las personas con discapacidad en los servicios de formacion
profesional.

Lineas de Accidn:
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=  Mejorar y actualizar los niveles de formacién profesional, asistencia técnica vy
vocacional para las personas con discapacidad, segun las necesidades del mercado
laboral.

=  (Capacitacién en oficios y carreras técnicas de las personas con discapacidad, previo
andlisis del mercado laboral.

=  (Capacitacién de las personas con discapacidad que requieren establecer sus propias
actividades productivas.

Metas 2011 - 2014:
2011:

Levantar el diagndstico para la deteccién de puestos de trabajo que puedan ser
desempenados por personas con discapacidad en las instituciones publicas y empresas
privadas.

Capacitar a las personas con discapacidad o familiares cercanos en el desarrollo de
actividades de micro-empresas para hacer beneficiados con programas de SENADIS,
AMPYME e IPACOOP, entre otras.

2012:

Adecuar los programas de formacidn vocacional dirigidos a personas con discapacidad con
base en los resultados del diagndstico realizado.

Disefiar y ejecutar un proyecto de insercién laboral encaminado a colocar personas con
discapacidad en puestos de trabajos previamente identificados segun sus caracteristicas y
exigencias de competencia.

Realizar programas de capacitacion destinados al desarrollo de competencias entre las
personas con discapacidad, tomando en consideracidon las habilidades de cada tipo de
discapacidad y las demandas del mercado laboral.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.3.3 Campaiias periddicas de sensibilizacion e incentivos para las empresas que contratan
personas con discapacidad.

Resultados Esperados para el afio 2014:
Incremento del nimero de empresas que incorporan personas con discapacidad a su personal.
Lineas de Accidn:
=  Programas de sensibilizacion — concienciacidn para eliminar la desconfianza de las
empresas sobre la contratacién de personas con discapacidad.

=  (Crear la certificacion de estimulos para aquellas empresas que colocan personas con
discapacidad como parte de su personal.

Metas 2011 - 2014:
2011:

Desarrollar un programa de sensibilizacion y orientacion dirigido a los empleadores respecto
a las capacidades, potencialidades y desempeno laboral de las personas con discapacidad,
ademas de los beneficios fiscales vigentes que favorecen al empleador que contrata
personas con discapacidad.
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Fortalecer programas de rehabilitacién profesional existentes mediante convenios entre
MITRADEL y las entidades ejecutoras.

Elaborar y firmar un convenio entre MITRADEL y CSS que posibilite el cumplimiento de las
normas sobre readaptacion laboral aplicada a la empresa privada, de suerte que la CSS
ofrezca la orientacion y MITRADEL se responsabilice por la aplicacién de la norma vigente.

2012:

Promover en el sector publico el cumplimiento de la normativa en materia de insercién
laboral que impulsa la contratacion del 2% de personas con discapacidad.

Utilizar la tecnologia de la informacion y la comunicacién que permita disponer de datos
que fomenten el empleo de las personas con discapacidad en todo el territorio nacional.

Realizar actividades de promocidn sobre las normas de incentivos fiscal para las empresas
gue contratan personal con discapacidad.

Desarrollar programas en la Caja de Seguro Social de orientacién sobre readaptacién en el
puesto de trabajo para personas con discapacidad.

5.2.3.4 Dotar a las escuelas vocacionales y técnicas de los recursos y equipos para la formacion de
los estudiantes con discapacidad que le faciliten la transicidn escuela — trabajo.

Resultados Esperados para el aifio 2014:
Mayor vinculacidn entre la capacitacién y la insercion laboral, con participacidn del sector privado.

Lineas de Accion:
=  Participacion privada en el area de rehabilitacion profesional para vincular
capacitacion e insercién laboral.
=  Asistencia técnica a talleres vocacionales y mayor vinculacién con las empresas
relacionadas.
=  Acondicionar centros vocacionales de los estudiantes con discapacidad para mejorar
sus competencias profesionales.

Metas 2011 - 2014:
2011:

Revisar y actualizar el convenio de cooperacidon entre los centros de rehabilitacién
profesional y sectores especificos del dmbito privado (Asociacion Panamefia de Ejecutivos
de Empresa- APEDE, Camara de Comercio, Camara Panamena de la Construccidn- CAPAC y
el Sindicato de Industriales de Panama-SIP) a fin de obtener informacién sobre las
necesidades de mano de obra que demanda el mercado laboral.

Identificar las necesidades de acondicionamiento que demandan los talleres vocacionales.

Establecer un cronograma anual de inspecciones a aquellas empresas que cuentan con mas
de 50 trabajadores, con miras a verificar el cumplimiento de la normativa relacionada a la
contratacién del 2% de personas con discapacidad, dicho cronograma debe cubrir cada afo
un porcentaje significativo de estas empresas de modo que en el 2014 se hayan cubierto el
100%.

2012:

Gestionar consultorias que permitan la asistencia técnica a talleres vocacionales.
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Gestionar la asignacién de las partidas presupuestarias para cubrir las demandas de
acondicionamiento de los talleres vocacionales.

2013:
Desarrollar programas de practica en la empresa a nivel técnico y profesional.

Crear centros que desarrollan programas de empleos reservados para personas con
discapacidad severa que no pueden ingresar al mercado laboral competitivo.

2011 - 2012:

Realizar entrevistas de motivacion con empresarios, de forma permanente, para lograr su
compromiso en apoyar el empleo para las personas con discapacidad y su colocacion en
diversas empresas.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.3.5 Integrar a las personas con discapacidad a las actividades relacionadas con el turismo para
mejorar sus fuentes de ingreso.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Aumento de la actividad emprendedora de las personas con discapacidad a partir de la
microempresa, con apoyos gestionados para el mercadeo de sus productos, particularmente en el
turismo.
Lineas de Accion:
=  (Capacitacién de las personas con discapacidad para participar en las actividades
turisticas en las que tengan potencial.
=  Sensibilizar y capacitar a los agentes de turismo para que dicha actividad integre y
atienda las necesidades de las personas con discapacidad.
=  Cursos de formacién empresarial para la creacion de empresas familiares con personas
con discapacidad que no pueden movilizarse.

Metas 2011 - 2014:
2011 - 2014:
Capacitar 1,100 personas con discapacidad en actividades turisticas especificas.
Sensibilizar y capacitar a 50 agentes de turismo.

Gestionar cursos de formacion empresarial, dirigidos a personas con discapacidad que no
pueden movilizarse, para la creacién de empresas familiares.

Sector Cultura, Deporte y Recreacion

Objetivo:

Promover el bienestar fisico, espiritual y social de las personas con discapacidad a través del
ejercicio, el deporte, el desarrollo artistico y cultural, el turismo y la recreacién.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:
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5.2.4.1. Garantizar la accesibilidad y la inclusidn social plena de las personas con discapacidad a las
instalaciones y actividades deportivas, recreativas, turisticas y culturales.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Infraestructura acondicionada para que la poblacién con discapacidad pueda tener acceso vy
disfrutar de las actividades fisicas, deportivas, recreativas, culturales y artisticas, necesarias para su
bienestar integral.

Lineas de Accion:
=  Asegurar el acceso a la cultura en igualdad de condiciones de la persona con
discapacidad visual y auditiva, a fin de que gocen de los programas culturales como el
resto de la sociedad.
=  Participacidn intersectorial en la creacién de oportunidades para que las personas con
discapacidad participen en actividades recreativas, deportivas y culturales para su
bienestar fisico y espiritual.

Metas 2011 - 2014:
2011:

Elaborar un diagndstico de las infraestructuras existentes y velar para que las nuevas se
elaboren con los criterios de disefio universal.

Elaborar y ejecutar un plan de concienciacién y promociéon sobre la participacion
intersectorial de las personas con discapacidad en las actividades culturales, deportivas,
recreativas y turisticas.

2012:
Elaborar el programa de adecuacion de las estructuras existentes

Elaborar y ejecutar un plan de actividades culturales, fisicas, recreativas y turisticas al que
tengan acceso las personas con discapacidad.

2013:
Ejecutar el programa de adecuacion de las estructuras.
Ejecutar los planes de actividades relacionadas al tema de la cultura y el deporte adaptado.
Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.4.2 Estimular eventos culturales y deportivos en el nivel comunitario y escolar que promuevan
la participacion de las personas con discapacidad.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Espacios facilitados para que la persona con discapacidad pueda proyectar su creatividad y talento
en diversas actividades artisticas, culturales y deportivas.

Lineas de Accion:
=  Crear las condiciones para que las personas con discapacidad reciban entrenamiento
en deporte adaptado, participen en competencias nacionales e internacionales vy
obtengan reconocimiento social por su esfuerzo.
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=  Incluir el tema del deporte adaptado en los programas de estudio de los profesores de
educacion fisica y en la capacitacidn de los técnicos y entrenadores del pais.

=  Apoyar a las ONG que aseguren la participacién y la inclusiéon de las personas con
discapacidad.

Metas 2011 - 2014:
2011:

Disefiar un plan de desarrollo cultural y deportivo para que las personas con discapacidad,
obtengan las mejores condiciones para que participen en actividades nacionales e
internacionales.

Impulsar la capacitacidn y la investigacidon sobre la cultura, actividad fisica, el deporte y la
recreacion de las personas con discapacidad a nivel nacional e internacional.

2011 -2014:

Promover encuentros culturales, deportivos y recreativos para las personas con
discapacidad, auspiciados por la sociedad civil, el sector privado y el gobierno.

2012:
Iniciar el Plan de Desarrollo cultural y deportivo.

Iniciar capacitaciones sobre la cultura, actividad fisica, el deporte y la recreacién de las
personas con discapacidad.

2013y 2014:
Ejecutar el Plan y actividades descritas.
Iniciar las investigaciones evaluativas sobre los resultados de las capacitaciones.
Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.4.3 Exaltar y reconocer los logros de las personas con discapacidad en el deporte, las artes y la
cultura como modelos de roles estimulantes para la sociedad.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Exaltacion de valores y reconocimiento publico de las personas con discapacidad que se constituyen
en modelos, al realizar hazafias deportivas o lograr producciones artisticas y culturales
sobresalientes.

Lineas de Accion:
=  Reconocer y divulgar las hazafias deportivas de los atletas con discapacidad, asi como
los logros culturales y artisticos de las personas con discapacidad para sensibilizar a la
poblacién sobre sus aportes y potencialidades.

Metas 2011 - 2014:

Instituir un festival anual cultural y deportivo para reconocer los valores en artistas y atletas
con discapacidad a nivel nacional.

Promover a nivel nacional los valores, hazafas y logros de los atletas y artistas con
discapacidad en eventos deportivos, culturales y recreativos para que la juventud vy la
poblacién en general pueda distinguirlos por su esfuerzo y trabajo.
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Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.4.4 Garantizar el derecho a la cultura de las personas con discapacidad, su potencial para el
desarrollo artistico, creativo e intelectual tanto para beneficio propio como de la comunidad.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Eventos como concursos, competencias, exposiciones que promuevan la participacion organizada y
los aportes de las personas con discapacidad en forma permanente y con el apoyo de la sociedad
civil y el sector privado.

Lineas de Accion:

=  Crear oportunidades y espacios a través de concursos, exposiciones, presentaciones y
otros para que las personas con discapacidad puedan proyectar su potencial creativo,
artistico e intelectual.

=  Garantizar el derecho a disfrutar de la televisidn, cine, teatro, museos, otros, a través
de formatos que incluyen el lengua de sefias.

=  Asegurar el acceso a los textos electrénicos, el sistema Braille y otros que facilitan la
lectura.

Metas 2011 - 2014
2011:

Fomentar el desarrollo de competencias a nivel nacional para que los atletas con
discapacidad tengan la oportunidad de competir e intercambiar experiencias a nivel
nacional e internacional en el tema del deporte adaptado, Juegos PARACODICADER y
Paralimpico.

Estimular la participacion de los servidores publicos que laboran en los centros culturales y
deportivos a capacitarse en seminarios de lengua de sefas.

Gestionar en los centros culturales y deportivos el acceso a la comunicacion en escritura
braille y Jaws.

2012:
Crear el Campeonato Provincial para atletas con discapacidad.
Iniciar las capacitaciones de los servidores publicos en la lengua de sefias.
Elaborar un plan de desarrollo para el acceso a la comunicacidén en escritura braille.
2013:
Establecer el Campeonato Nacional para atletas con discapacidad.
Elaborar el Plan de Desarrollo para la realizacién del Campeonato Nacional.
2011 -2013:

Velar porque el disefio universal, el acceso a formatos accesibles en sitio de interés
histérico, educativo y cultural les asegure a las personas con discapacidad el disfrute de la
cultura.
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Sector Personas con Discapacidad y sus Familias y Personas con Discapacidad en
situaciones de riesgo e indigencia

Objetivo:

Atender integralmente a las familias con miembros con discapacidad, asi como a las personas con
discapacidad en situacion de riesgo e indigencia.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.5.1 Fortalecer la accién multisectorial para la atencidn prioritaria de familias con personas con
discapacidad, cuyas condiciones de pobreza, educacién, salud y desarrollo humano restringen las
posibilidades de atencidon adecuada de la discapacidad.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Mayor efectividad y cobertura de los servicios hacia las personas con discapacidad y sus familias,
coordinando recursos y acciones, con la orientacion de SENADIS como punto focal de las
Convenciones sobre Discapacidad de las Naciones Unidas y el Sistema Interamericano.

Lineas de Accion:
=  En casos de discapacidad severa: Servicios de apoyo emocional, alimentario, de salud y
econdmico cuando la atencién de la persona con discapacidad impida la obtencién de
ingresos de quien lo asiste y no haya otros recursos familiares.
=  Preparar a la familia para aceptar, tratar y amar a la persona con discapacidad severa y
psiquica con base en principios y valores humanos.

Metas 2011 - 2014:
2011 - 2014:

Coordinar con la Red de Oportunidades y el Programa 100 para los 70, para incluir a las
familias que cuentan con miembros, con discapacidad severa y no pueden generar ingresos
de forma auténoma y se encuentran en situacién de dependencia y extrema pobreza (10%
el primer afo y 30% en los afios restantes hasta tener una cobertura total de dicha
poblacién).

2011:

Identificar la poblacidn con discapacidad severa que se encuentra en condicidon de extrema
pobreza y en situacion de dependencia.

Determinar las necesidades de asistentes de vida para personas con discapacidad en
condicién de dependencia por discapacidades multiples para elaborar un plan de formacién
y capacitaciéon en los préximos cinco afos.

Elaborar resoluciones emanadas del Ministerio de Salud, mediante las cuales se otorga
prioridad en la atencidon a la poblacién que presenta discapacidad severa de extrema
pobreza y en situacién de dependencia en las instituciones de salud.

Actualizar al cuerpo de trabajadores sociales en los asuntos relacionados con la
discapacidad para adecuar la orientacién y seguimiento de la dindmica familiar.
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2012:

Contar con trabajadores (as) sociales entrenados (as) para la atencion de los diversos tipos
de discapacidad y la dindmica familiar para la orientacion y seguimiento adecuado.

Desarrollar programas de orientacién focalizados en aquellas familias cuyos miembros
presentan discapacidad severa y se encuentran en situacién de dependencia.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.5.1 Fortalecer la accién multisectorial para la atencion prioritaria de familias con personas con
discapacidad, cuyas condiciones de pobreza, educacién, salud y desarrollo humano restringen las
posibilidades de atencidn adecuada de la discapacidad.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Familias en pobreza extrema con personas con discapacidad conectadas a redes, programas y
servicios, tanto del sector publico como del privado para ayudarles a cubrir necesidades basicas de
equipo e instrumentos para la discapacidad, medicamentos y alimentacién.

Lineas de Accion:

=  Familias con personas con discapacidad en situacion de pobreza y pobreza extrema.

=  Ofrecer apoyo focalizado y coordinado interinstitucionalmente para facilitar procesos
de habilitacion y rehabilitacion de la persona con discapacidad.

= Incorporar estas familias a programas y servicios de proteccion social publicos o
privados como la Red de Oportunidades Sociales.

Metas: 2011 - 2014:
2011:

Perfeccionar los canales y mecanismos de deteccidn de la discapacidad sea esta adquirida o
de nacimiento.

Otorgar a las familias de personas con discapacidad severa de pobreza y extrema pobreza
ayudas técnicas de acuerdo al tipo de discapacidad y al tipo de ayuda técnica que se
demanda.

Reorientar la politica de subsidios hacia programas de mayor cobertura, alcance vy
permanencia como la Red de Oportunidades.

2011 -2012:

Detectar la poblacidn con discapacidad en situacion de riesgo e indigencia en las dareas
urbanas y sistematizar sus caracteristicas para acciones a corto y mediano plazo.

2012:

Desarrollar programas de rehabilitacion con base comunitaria focalizando en la provincia
del Darién y Panam3 Este.

Elaborar un plan destinado a dotar de subsidios de manera progresiva, hasta el 2014, a
todas las familias que presentan miembros con discapacidad severa, en situacién de
dependencia y en extrema pobreza.

Elaborar un proyecto de apoyo a personas con discapacidad en situacion de riesgo e
indigencia, evaluando las posibilidades de albergues.
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2013:

Desarrollar programas con base comunitaria focalizando la Costa Arriba y la Costa Abajo de
Coldn y la Provincia de Bocas del Toro.

Desarrollar programas de apoyo dirigidos a personas con discapacidad en situacion de
riesgo e indigencia en la ciudad capital.

2014:

Desarrollar programas de rehabilitacion con base comunitaria destinadas a areas rurales en
las provincias de Veraguas y Chiriqui.

Ampliar el programa de apoyo dirigido a personas con discapacidad en situacion de riesgo e
indigencia hacia otras ciudades.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.5.1 Fortalecer la accién multisectorial para la atencidn prioritaria de familias con personas con
discapacidad, cuyas condiciones de pobreza, educacién, salud y desarrollo humano restringen las
posibilidades de atencidn adecuada de la discapacidad.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Alternativas analizadas y evaluadas interinstitucionalmente para una atencidn mas permanente de
las personas con discapacidad que experimentan situaciones de abandono, violencia, abuso e
indigencia.

Lineas de Accion:

=  Ejecutar programas integrales para la nifiez con discapacidad y en situacién de
abandono.

=  Mantener al nifio con discapacidad con su familia y reducir el riesgo con servicios de
apoyo.

= Atender mujeres y nifios con discapacidad en albergues, victimas de violencia,
explotacién, abandono y abuso.

=  Detectar y evaluar a las personas con discapacidad en indigencia, deambulando por las
calles.

Metas 2011-2014:
2011:

Crear mecanismos de deteccidn de nifos con discapacidad entre uno a cinco afios en areas
rurales o comarcales.

Ofrecer apoyo de estimulacién temprana especializada a nivel domiciliario, a nifios entre 1 a
5 afos que presentan discapacidad sensorial total de nacimiento en dreas rurales o
comarcas indigenas.

2012:

Firmar convenio con los centros que ofrecen albergues a mujeres, nifios (a), victimas de
violencia, a fin de que abran estas alternativas a mujeres, nifos y nifias con discapacidad.

Seleccionar poblacién con discapacidad en situacidon de indigencia que deambula por las
calles para incluirlos en un programa de asistencia social.
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Desarrollar programas de apoyo dirigidos a la poblacidn con discapacidad en condicién de
riesgo e indigencia.

Elaborar proyectos de "hogares sustitutos" para nifios (as) con discapacidad en situacion de
abandono, victimas de maltrato, violencia, abuso o explotacion.

2013:

Desarrollar el programa de "hogares sustitutos" para nifios (as) con discapacidad en
situacién de abandono.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.6.1.2 Focalizar las necesidades de los miembros de la familia con discapacidad, segun su edad,
sexo y posicién que ocupa dentro del nucleo familiar.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Atencidn psicosocial focalizada hacia las personas con discapacidad, segun su grupo de edad y las
necesidades de su etapa de desarrollo con el apoyo de sus familias.

Planificacién ordenada de los servicios de las personas con discapacidad considerando el
incremento de la poblacidn de mas de 40 afos y la atencion oportuna de la nifiez y la juventud.

Lineas de Accidn:
= Adultos Mayores:

Asegurar el ejercicio de los derechos del adulto mayor, como grupo que presenta un
volumen creciente de discapacidad.

Facilitar la prestacidon de servicios de salud, seguridad social y servicios de apoyo en el
hogar.

Promover el apoyo de las organizaciones de la sociedad civil en dotar a los adultos
mayores con discapacidad de implementos y ayudas técnicas

Capacitar personal para dar asistencia en el hogar.
Cuidado institucional acorde con las situaciones de discapacidad.
= Jévenes:
Potenciar a los jévenes con discapacidad para incorporarlos a la vida productiva.
Propiciar su autonomia, su vida independiente y el derecho a decidir.

Coordinar acciones con el sector privado para su inclusién en programas de formacion
profesional, desarrollo de emprendedores y de colocacién en la empresa.

= Nifios y Niias:

Desarrollar estrategias eficaces escolares, familiares y comunitarias para la integracion
de la nifiez con discapacidad.

Seleccionar y atender con prioridad la nifilez con discapacidad en organizaciones de
cuidado institucional y en programas de adopcién privados y publicos.

Integrar a la nifiez con discapacidad desde el preescolar.
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Formar redes de padres de nifios con discapacidad para intercambio y aprendizaje sobre
el manejo de las situaciones de la discapacidad.

Metas 2011 -2014:
2011 -2014
Nifiez:
Desarrollar programas destinados al ejercicio de los derechos de los nifios(as) con
discapacidad a la recreacién, a la proteccion y al acceso a las diversas actividades y

beneficios que gozan los demas nifios (as) en los dmbitos familiares y comunitarios, con
miras a promover la inclusion social de los nifos (as) con discapacidad.

Levantar una linea base de la matricula de la nifiez con discapacidad en centros
preescolares y levantar la informacién del volumen de nifios (as) con discapacidad que no
estdn integrados a esos centros y las causas.

Sensibilizar y actualizar al personal docente preescolar en la deteccidn y atencién de la nifiez
con discapacidad vy reforzar los programas a nivel preescolar para los nifios (as) con
discapacidad.

Levantar un censo de la nifiez con discapacidad ubicada en organizaciones de cuidado
institucional para su monitoreo y seguimiento y promover, orientar y supervisar los casos de
adopcién de nifos y nifias con discapacidad.

Coordinar con el Ministerio de Educacién, el IPHE, la Caja de Seguro Social y el Ministerio de
Salud, asi como con las organizaciones de las personas con discapacidad y sus familias la
constitucién de redes para el intercambio y aprendizaje del manejo de la discapacidad.

2011 - 2014 Jovenes:

Orientar a la familia y jévenes con discapacidad para prepararse para la vida independiente,
y el derecho a decidir.

Velar para que los y las jovenes con discapacidad puedan acceder a los programas de
educacion para la vida familiar.

Generar programas de formacién profesional, desarrollo de emprendedores incluyendo la
participacion laboral de los y las jévenes con discapacidad.

Fomentar que se incluya dentro de las Ferias de Empleo, plazas de trabajo para jovenes con
discapacidad.

2011-2014 Adultos Mayores

Identificar la poblacidn adulta mayor con discapacidad que requiere apoyo y determinar los
que clasifican para el programa 100 para los 70.

Establecer una coordinacidn mas estrecha entre los programas de atencién del adulto
mayor, a fin de que el pais esté preparado para enfrentar una demanda de servicios
creciente en funcién de los cambios en la piramide poblacional y asegurar que los adultos
mayores con discapacidad seran incluidos.
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Organizar los programas de preparacion de personal especializado en geriatria y en servicios
al adulto mayor con discapacidad, incluyendo servicios domiciliarios que sean accesibles a
los grupos poblacionales, independientemente de su nivel socio-econdmico.

Establecer las politicas para el funcionamiento de los centros privados de atencion a los
adultos mayores con discapacidad y los mecanismos de seguimiento.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.5.3. Promover la prestacion de servicios de bienestar familiar y social para las personas con
discapacidad y sus familias, en el nivel local, a fin de orientarlas en el manejo psicosocial de la
situacion de discapacidad y para facilitarles el acceso a los recursos y servicios.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Servicios descentralizados y mas accesibles para las personas con discapacidad y sus familias e
incorporacién de personal voluntario.

Lineas de Accion:

= Acercar recursos tecnolégicos y servicios de calidad al habitat de las personas con
discapacidad y sus familias.

= Incorporar los principios de la inclusidn en los marcos legales y planes de
descentralizacidn y desarrollo local.

=  Atencién prioritaria en el nivel local de casos de violencia, abuso y explotacion de
mujeres y menores con discapacidad.

=  Atencién prioritaria a los hogares jefaturados por personas con discapacidad para
asegurar su acceso a los servicios, informacidn y capacitacion para la vida familiar.

Metas 2011 - 2014:
2011:

Contactar y motivar a los municipios para facilitar el acceso de las personas con
discapacidad a los servicios, en el nivel local.

Facilitar los contactos de los servicios de bienestar familiar en las agencias locales, de modo
que las personas con discapacidad puedan beneficiarse de los mismos.

2011-2013:

Levantar la informacidn de las personas con discapacidad victimas de violencia, se trate de
mujeres, nifos, nifias o adultos mayores, con la ayuda de las organizaciones
correspondientes tanto del gobierno y de la sociedad civil, en razén de la indefensién en que
se encuentran.

Instruir al personal de Salud, del Organo Judicial, de la policia y de organizaciones
relacionadas sobre el manejo de los casos de violencia en contra de las personas con
discapacidad.

Capacitar en lo posible a mujeres, nifios y nifias con discapacidad sobre sus derechos en
torno a la violencia doméstica, utilizando metodologia y términos accesibles.

2012:

Sensibilizar a los gobiernos locales a todos los niveles sobre la discapacidad y las
responsabilidades municipales.
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Definir las acciones prioritarias a tomar, relacionadas a la situacién socioecondmica de las
personas con discapacidad jefes de hogar, vinculandolas a los programas existentes

Sector Vivienda

Objetivo:

Promover la construccién de viviendas accesibles a las personas con discapacidad o la adaptacion de
las viviendas existentes.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.6.1 Garantizar la igualdad en el ejercicio del derecho de propiedad de la vivienda y a que ésta
cuente con las condiciones de accesibilidad que facilite la movilidad de la persona con discapacidad.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Viviendas accesibles, econdmica y fisicamente para que la persona con discapacidad pueda
movilizarse adecuadamente.

Lineas de Accion:
=  Promover politicas de construccidon de viviendas accesibles, con el fin de adecuar las
viviendas a las necesidades de las personas con discapacidad.
=  Asignar con preferencia las viviendas en planta baja para las personas con movilidad
reducida y a los adultos mayores.
=  Fomentar la participacidén de capital privado en la construccién de viviendas accesibles
para las personas con discapacidad y sus familias.

Metas 2011 - 2014:
2011:
Construir 300 viviendas accesibles.

Establecer la cantidad de personas con discapacidad que acceden a los programas de
vivienda y sus tipos de discapacidades para la asignacion de la vivienda adecuada.

Establecer politicas de incentivos al sector privado para incrementar la construccién de
viviendas accesibles para las personas con discapacidad.

2012:

Construir 500 viviendas accesibles.
2013:

Construir 400 Viviendas accesibles.
2014:

Evaluar el proyecto de construccion de viviendas accesibles.
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Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.6.1 Garantizar la igualdad en el ejercicio del derecho de propiedad de la vivienda y a que ésta
cuente con las condiciones de accesibilidad que facilite la movilidad de la persona con discapacidad.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Organizaciones gubernamentales, profesionales y sindicales relacionadas con el sector construccion
sensibilizadas sobre las medidas arquitectdnicas, materiales y facilidades requeridas por las
personas con discapacidad.

Lineas de Accion:

=  Sensibilizar a los gremios, organizaciones e inversionistas del sector construccion para
que incorporen las facilidades requeridas por las personas con discapacidad,
independientemente del valor de la obra.

=  Conceder ayudas en construccién para mejorar la accesibilidad y suprimir barreras para
asegurar la equiparacion de oportunidades.

=  Introducir normas sobre accesibilidad en los programas de construccién de viviendas
publicos y privados.

Metas 2011 - 2014:
2011-2013:

Promover la comprensidn del concepto de accesibilidad universal en la construccién de
viviendas en todo el pais.

Ofrecer asistencia técnica para mejorar la accesibilidad en las construcciones y supervisar
que se hagan correctamente.

Velar por el cumplimiento de las normas establecidas sobre accesibilidad en todo el pais.
Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.2.6.1 Garantizar la igualdad en el ejercicio del derecho de propiedad de la vivienda y a que ésta
cuente con las condiciones de accesibilidad que facilite la movilidad de la persona con discapacidad.

Resultados Esperados para el afio 2014:

Derecho a la propiedad de la vivienda de la persona con discapacidad, respetado y asegurado, al
igual que la asignacidon de subsidios y otras facilidades que pueda otorgarle el Estado por su
condicion.
Lineas de Accion:
=  Priorizar el otorgamiento de subsidios para vivienda de las personas con discapacidad
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos.
=  Garantizar viviendas por parte del Estado a las personas con discapacidad estipulando
que no puede desalojarse, ni vender, ni adjudicar a otra persona, mientras ella resida
en la misma.

Metas 2011 - 2014:
2011:

Revisar la normativa legal al respecto y proponer las disposiciones pertinentes.
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2012:

Presentar los proyectos de ley que corresponden y sus mecanismos de implementacion.
2013:

Implementar la nueva normativa.

2011-2013:

Otorgar subsidios a personas con discapacidad de las areas de pobreza seleccionadas.

RELACIONES CON LA COOPERACION INTERNACIONAL

Objetivo: Compromisos internacionales adquiridos por Panama y gestion de la cooperacidn
Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.3.1.1 Honrar los compromisos internacionales que en materia de discapacidad ha asumido el pais,
mediante la aprobacidn y ratificaciéon de convenciones internacionales con caracter vinculante.

Resultados Esperados para el aifio 2014:

Marco legal y programatico ajustado a los compromisos adquiridos por Panama al momento de
firmar y ratificar las convenciones pertinentes, desde la perspectiva de los derechos humanos, la
equidad de género, etnia y regidn y de la inclusion social.

Informes periddicos sobre los avances de Panama para cumplir con lo pactado en las Convenciones
ratificadas por el pais en materia de discapacidad.

Lineas de Accion:
=  Revisar, actualizar y adecuar el marco juridico nacional de conformidad con las
convenciones.
. Asegurar el enfoque de derechos humanos en los anadlisis de situacién apreciando la
situacidn real de los tenedores, los garantes de derecho en esta materia.
=  Cumplir lo establecido en las Convenciones y preparar los informes de rendicion de

cuentas periddicos solicitados por el Ministerio de Relaciones Exteriores, para la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) vy otros.

Metas 2011 - 2014:
2011 - 2014:
Ampliar las adecuaciones del marco juridico nacional a los cddigos que aun faltan.
Velar por la aplicacién de las normas de las convenciones, ratificadas por Panama.

Preparar los informes periddicos correspondientes de las convenciones internacionales de
acuerdo a lo establecido en estas.

Medida de Politica a la que contribuye el Plan:

5.3.1.2. Gestionar y canalizar recursos internacionales de apoyo para fortalecer la gestién publica
en beneficio de las personas con discapacidad.
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Resultados Esperados para el afio 2014:

SENADIS fortalecida como punto focal para dar seguimiento al cumplimiento de las convenciones y
coordinar las acciones del Estado de manera transversal e interinstitucional.

Recursos internacionales de apoyo gestionados para la discapacidad ampliando cobertura mediante

gestiéon

publico-privada.

Intercambio de evaluaciones, lecciones aprendidas y recursos tecnoldgicos a través de cooperacion

Sur-Sur.

Lineas de Accidn:

=  Mantener un flujo de interaccién e intercambio activo con las agencias de cooperacién
internacional tanto de la ONU y la OEA, como las agencias bilaterales que apoyan el
tema de la atencién de la discapacidad.

. Incorporar el tema de la discapacidad a los informes de monitoreo sobre los avances
en el logro de los Objetivos del Milenio.

=  Ampliar la capacidad de respuesta del Estado en materia de discapacidad, con el apoyo
del sector privado y con el apoyo de la cooperacion internacional.

=  Gestionar recursos de asistencia técnica especializada en apoyo de las politicas,
programas y proyectos a favor de las personas con discapacidad.

Metas 2011 - 2014:

Establecer un mecanismo permanente de comunicacion y coordinacién con los organismos
internacionales cooperantes, ya sean multilaterales o bilaterales, con el apoyo del
Ministerio de Economia y Finanzas y Ministerio de Relaciones Exteriores para el seguimiento
de las convenciones.

Cumplir con los informes de monitoreo solicitados por la ONU y la OEA a través de la
Cancilleria.

Gestionar recursos internacionales de apoyo y promover alianzas publico-privadas para
ampliar la atencién de situaciones criticas de discapacidad.

Elaborar un Plan de Intercambio en materias especificas relacionadas con la discapacidad

para el perfeccionamiento de personal y para nutrirse de experiencias en paises con
situaciones similares, mediante cooperacién Sur-Sur.

POLITICA DE ALIANZAS

La SENADIS, como organismo coordinador promovera no sélo la transversalizacidn de la atencién de
la discapacidad entre las entidades que por ley tienen contenidos y obligaciones expresas con
respecto a las personas con discapacidad, sino que también la hard extensiva a sectores vy
organizaciones que tradicionalmente no han estado involucradas, pero que por razéon de los
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servicios que ofrecen requieren ser sensibilizadas para que adopten medidas y procedimientos en el
marco de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

De alli, que la politica de alianzas de SENADIS y la elaboracién de este Plan Estratégico 2011-2014,
al igual que el documento de la Politica Nacional de Discapacidad de Panama y el Plan Estratégico
anterior, ha significado una ruta de trabajo construida con la participacion de los Ministerios de
Gobierno, Seguridad Publica, Educacién, Salud, Trabajo y Desarrollo Laboral, Obras Publicas, asi
como entidades auténomas como el IPHE, la Caja de Seguro Social, el Instituto Nacional de Cultura,
el Instituto Panamefio de Deportes, la Autoridad de Turismo Panam3, la Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre, el Benemérito Cuerpo de Bomberos, la Policia Nacional, la Defensoria del
Pueblo, entre otros. En este esfuerzo también han participado funcionarios del Organo Judicial,
particularmente en lo atinente al ejercicio de los derechos humanos y el acceso a la justicia y
representantes de la Asamblea de Diputados.

Las alianzas no estarian completas sino se integraran las organizaciones de las personas con
discapacidad y sus familias, quienes ejercen un papel fundamental en el monitoreo, desde la
sociedad civil, del cumplimiento de la politica y del plan, asi como en la prestacién de servicios y el
desarrollo de iniciativas en este campo. En el marco de la sociedad civil se requiere también
fortalecer las alianzas con gremios importantes como son la Sociedad Panamefia de Ingenieros y
Arquitectos, los diversos gremios de médicos y de abogados, asi como con la sociedad académica
representada por las universidades nacionales, las cuales han tenido una participacién importante
en la investigacion y en la formacion de personal especializado.

Las politicas de alianzas incluyen, ademds, las representaciones del sector privado y los medios de
comunicacion que han estado prestando un apoyo valiosisimo en materia de las campafias de
sensibilizacion a la poblacién, asi como en actividades de promocidon y reconocimiento de las
personas con discapacidad que destacan por sus hazafias deportivas y artisticas. No obstante, con
este plan se ampliaran y precisaran otras alianzas novedosas con la industria de la banca y los
seguros, cuya contribucion en la atencidn de las personas con discapacidad constituye un recurso de
incalculable valor para fortalecer las acciones a favor de las personas con discapacidad.

GERENCIA Y ORGANIZACION

El Plan Estratégico Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad y sus Familias
2011-2014 (PEN) constituye el instrumento de gestion de caracter estratégico del Estado panameiio
para hacer viable la Politica Nacional de Discapacidad.

En tal sentido, esta estrategia representa el compromiso gubernamental en el marco de las politicas
sociales para el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas con discapacidad y una
orientacién y guia a cada sector del Estado para ejecutar, y sostener en el tiempo, actividades
destinadas a la satisfaccion de necesidades y derechos basicos de esta poblacidn.

Una vez revisado y consensuado por los distintos actores vinculados al tema de discapacidad, y
cumplidos los procedimientos de rigor respecto a la adopcién oficial por parte de las instancias
pertinentes, (Junta Directiva de la SENADIS y el Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad,
CONADIS) corresponde emprender las tareas que posibilitaran su implementacion.

Por tratarse de un tema transversal pero en el marco de la organizacion sectorial de gobierno, a los
Ministerios correspondera la coordinacion de la ejecucion del mismo, en las dreas y actividades que

57



son de su competencia. En aquellos casos en que se trate de temas interinstitucionales, la
coordinacion sera ejercida por el Ministerio o la entidad que tenga mayor relacidn con el tema.

Dentro de ese contexto, al Ministerio del sector correspondera la elaboracidn y ejecucidn de los
Planes Operativos Anuales (POA) y en ese cardcter convocara a las representaciones de gobierno, de
la sociedad civil y del sector privado, segun lo definido en el Plan Estratégico para la organizacion vy
ejecucion del POA que asegure el logro de las metas anuales y el desarrollo de las actividades.
SENADIS, en su caracter de Secretaria Técnica, apoyard estos procesos y facilitara el trabajo del
Ministerio coordinador del sector, el cual también sera apoyado por la Comisién correspondiente
establecida como parte de la estructura del CONADIS. Cada uno de estos POA debe reflejar las
siguientes caracteristicas:

e lasinergia intersectorial e interinstitucional.

e la inclusion de la tematica de discapacidad como eje transversal en las instituciones
gubernamentales.

e laintegralidad del concepto de discapacidad.

e |a asignacidn de los recursos necesarios para el logro de las metas propuestas.

e el compromiso para alcanzar los resultados de la Politica Nacional de Discapacidad, segln la
ruta trazada en el Plan Estratégico.

SENADIS, en su cardcter de Secretaria Técnica, sera el depositario de los Planes Operativos Anuales,
asi como de los informes trimestrales de los avances en la ejecucion.

SEGUIMIENTO O MONITOREO Y EVALUACION

La Secretaria Nacional de Discapacidad, apoyara a los Ministerios que presiden el sector para que
estos puedan cumplir con la responsabilidad de orientar, asesorar y coordinar la implementacién y
ejecucion del Plan Estratégico Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad y
sus Familias 2011-2014 (PEN). Los informes de seguimiento de la ejecucién del Plan Estratégico
seran presentados trimestralmente ante la Junta Directiva. Para facilitar este proceso, SENADIS
asumira la responsabilidad de preparar los formatos de monitoreo, ofrecer el apoyo logistico para
las reuniones, organizar las agendas de reunion y levantar las actas correspondientes. En el portal
de SENADIS se presentardn los informes de avances para garantizar la transparencia en la ejecucion
del Plan Estratégico, independientemente de la tramitacidn formal correspondiente.

En su calidad de Secretaria Técnica, SENADIS, ademads elaborara los informes técnicos periddicos
gue Panama debe presentar sobre el cumplimiento de las disposiciones de las Convenciones de las
Naciones Unidas y el Plan Decenal de la Organizacion de Estados Americanos. Es importante sefalar
que tanto la Politica Nacional como el Plan Estratégico han considerado en su elaboracién, los
compromisos asumidos por Panama.

A finales del afio 2012, se llevara a cabo la evaluaciéon de medio término para efectos de analizar los
logros alcanzados y las dificultades encontradas, de modo que puedan realizarse los ajustes
correspondientes y ajustar el Plan Estratégico 2011-2014. Para el afio 2014 se llevara a cabo una
evaluacidn externa, a fin de establecer los resultados alcanzados y las lecciones aprendidas de este
proceso y avanzar hacia un nuevo ciclo de programacion.
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DESEMPENO Y ORGANIZACION DE SENADIS PARA EL EJERCICIO DE SU FUNCION COMO
ORGANISMO TECNICO DE COORDINACION.

1. Avances y reflexiones del primer quinquenio de funcionamiento

La SENADIS fue creada como entidad auténoma mediante la Ley 23 de 28 de Junio de 2007, para
dirigir y coordinar la ejecucién de la politica de inclusién social de las personas con discapacidad y
sus familias. Es el enlace entre las instituciones publicas y las organizaciones civiles asociadas al
tema de la discapacidad y es el punto focal responsable del seguimiento de las convenciones
internacionales en esta materia suscritas por Panama.

a. El Tema de la inclusion

Durante su primer quinquenio de funcionamiento, SENADIS logré avances significativos en el
posicionamiento del tema de la discapacidad, asi como del de inclusion social. Este udltimo, a pesar
de referirse a todos los grupos vulnerables y en pobreza, se asocia mas al tema de la discapacidad
por el resultado de las campanas de sensibilizacién y de la implantacion del tema en el campo
educativo, en el marco de fuertes polémicas y resistencias que han ido cediendo con el tiempo, pero
gue aun requieren de mayor seguimiento para su consolidacién.

b. Servicios y atencidn local para la discapacidad

Un tema crucial pero que requiere de esfuerzos adicionales para lograr una mayor proyeccion de los
avances alcanzados se refiere a las acciones locales emprendidas con algunas alcaldias y
municipios, apoyados por organismos internacionales, con el propdsito de que las personas con
discapacidad y sus familias reciban los servicios que requieren cerca de su habitat. El trabajo
iniciado y apoyado con fondos y asistencia técnica internacional, ofrece insumos importantes para
que la experiencia pueda ser replicada en otros municipios del pais. La atencidn de las personas con
discapacidad y sus familias no puede seguir concentrandose sdélo en las grandes areas urbanas, sino
gue también tiene que alcanzar el ambito rural en el que la mayor parte de ellas, como lo demostré
el PENDIS - 2006, vive en situaciones en las que campea la pobreza y la exclusién social. Los
recientes sucesos de inundaciones en los que un nimero importante de personas con discapacidad
se vio afectado, pone aun mas de relieve la importancia de extender la atencién al nivel local y
trabajar en conjunto con las autoridades locales.

¢. Creando capacidades empresariales, de liderazgo y para la vida laboral en las personas
con discapacidad

En sus primeros afios de funcionamiento, SENADIS emprendié proyectos de beneficio para la
poblacién con discapacidad, cuyos resultados deberan ser evaluados para determinar su impacto,
las lecciones aprendidas y establecer los ajustes que se requieran para mejorar la calidad vy
efectividad de los proyectos. En este marco, se inscriben acciones como las de Fami-Empresas. Este
proyecto subsidia actividades, preferiblemente donde el o la solicitante tenga experiencia y haya
recibido capacitacién sobre el tema. Las familias participantes proceden de los estratos
socioecondmicos mas necesitados, de areas rurales, de dificil acceso y urbana marginales y los
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principales criterios para determinar las prioridades de seleccién se basan en los distritos de mayor
nivel de pobreza, mayores indices de desempleo y discapacidad. Este proyecto que pretende
facilitar la insercidn de las personas con discapacidad y sus familias en el sistema productivo para
mejorar su calidad de vida, debe permitir observar resultados efectivos, luego de mas de tres afios
de ejecucion.

SENADIS también ha promovido el fortalecimiento del movimiento asociativo de personas con
discapacidad y sus familias, para que se empoderen del enfoque de derechos humanos para la
inclusion social de esta poblacion, mediante capacitaciones presenciales a lideres a nivel nacional.
Estas capacitaciones contribuyen también a la comprensién y actualizacion de las personas con
discapacidad y sus familias, asi como del movimiento asociativo en los avances tecnoldgicos y de
conocimiento sobre el tema y su utilidad ha quedado demostrada en la demanda de los interesados
por nuevas capacitaciones que les ayuden a cumplir con el desempefio de sus funciones como
dirigentes del movimiento asociativo.

Con el propésito de promover la formacidn e inclusién laboral de las personas con discapacidad
visual y de baja visidn, el proyecto de Aulas de Gestion Ocupacional para la Promocion de la
Inclusidn Laboral de Personas con Discapacidad Visual (AGORA) y de baja visidon se ha orientado
hacia la formacion, capacitacién e insercién laboral de esta poblacidon con una duracién de 24
meses. Las acciones que se desarrollan para lograr la insercion laboral de las personas con
discapacidad visual y baja visidn, se ofrecen a través de cuatro componentes, a saber: reclutamiento
y seleccién de la poblacidn beneficiaria, formacion profesional y empresarial, seguimiento e
insercion laboral y fortalecimiento asociativo.

El proyecto es apoyado por organizaciones internacionales y locales entre las cuales se destacan: la
Fundacion Once para la Solidaridad de Personas Ciegas de América Latina (FOAL) de Espaia, el
Ministerio de Economia y Finanzas, la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS), el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral, la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, el Instituto
Panamefio Auténomo Cooperativo, el Instituto Panamefio de Habilitacién Especial, la Universidad
Especializada de las Américas, el Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano y la Unién Nacional de Ciegos.

d. Los subsidios: La necesidad de un enfoque holistico y de mayor alcance.

El Fondo Rotativo de Discapacidad (FODIS) y el Programa Vivamos sin Barreras, en esencia subsidian
a las personas con discapacidad y sus familias; el primero de manera individual y el segundo de
manera un poco mas colectiva. Ambos programas requieren también ser evaluados para
determinar su optimizacién, de modo que la atencién que se brinde a las personas con discapacidad
no se limite sélo a una donacién o subsidio en especie, sino que se tenga un enfoque holistico que
permita potenciar la donacidn en el marco de una visidn integral de la atencién de las necesidades
de las personas con discapacidad.

Como es sabido, el FODIS les facilita la adquisicion, mediante el financiamiento total o parcial, de
las ayudas técnicas que les permita a las personas con discapacidad mejorar su movilidad y/o
permanecer cémodos y confortables de manera apropiada de acuerdo a las necesidades de cada
uno. Consiste en audifonos, prétesis, maquinas Perkins, cama ortopédica tipo hospitalaria, sillas de
ruedas, lentes, sillas tipo coche ortopédico, sillas de bafos, bafios portatiles, andaderas, bastones
plegables, muletas y las agendas parlantes con modalidades electrdnicas, entre otras. Para 2010, el
FODIS conté con un presupuesto de menos de un millon de balboas que distribuido entre la
poblacidn solicitante alcanza montos muy pequefios. Si a esto se suma que el costo de algunos
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equipos mencionados duplica y triplica los montos per capita posibles, seglin el presupuesto de
SENADIS, es evidente que la poblacién a cubrir se reduce aun mas. Por lo tanto, es importante
reflexionar sobre los mecanismos que podrian emplearse para tener una proyeccién mayor y qué
otras organizaciones del gobierno central, del gobierno municipal, de la sociedad civil y del sector
privado podrian colaborar para responder a las necesidades de las personas con discapacidad y sus
familias que viven en pobreza extrema, con serios problemas de movilidad y comunicacién, en el
marco de una atencion integral.

El Programa Vivamos sin Barreras 2 tiene como objetivo adecuar los entornos fisicos y brindar el
apoyo econdmico a manera de subsidio a las personas con discapacidad en condiciones de pobreza
extrema, los cuales deberan ser utilizados para la compra de alimentos especiales, medicamentos,
pago de transporte para acudir a citas médicas, entre otros pagos basicos. El programa aspira a la
construccion de una sociedad incluyente que asegure el goce de los derechos de las personas con
discapacidad.

e. La Accesibilidad Universal

Este proyecto tiene como objetivo la construccién de vias publicas (aceras) para que las personas
con discapacidad puedan tener acceso a los entornos. El impacto de este proyecto en las personas
con discapacidad es que permite ampliar su acceso a los lugares publicos. Los puntos de reflexion al
respecto llevan a cuestionar cudl debe ser el papel y la participacion en este asunto de los
municipios, las alcaldias y el Ministerio de Obras Publicas, asi como entidades de la sociedad civil
como la Sociedad Panamefia de Ingenieros y Arquitectos (SPIA) o académicas como la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de Panama que han tenido participaciones importantes y que
cuentan con el potencial para consolidar una cobertura mucho mayor mediante normas y
reglamentaciones.

Por otra parte, la accesibilidad no sélo es fisica. Dentro de una perspectiva mas global se cruza y
complementa con la equiparacién de oportunidades pues la accesibilidad también alcanza las
oportunidades laborales y los servicios médicos entre otros. En el caso de los medicamentos,
especificamente cuyo alto costo restringe la posibilidad de su adquisicion por parte de la persona
con discapacidad en condiciones de pobreza y pobreza extrema, habria que estudiar las medidas
que podrian tomarse para asegurar que por razones econémicas, las personas con discapacidad no
sean privadas del tratamiento clinico que requieren, ni de los cuidados que le proporcionan algunos
equipos indispensables para un minimo de bienestar. De alli que habria que reflexionar en la
conveniencia de combinar ambos ejes, accesibilidad y equiparacién de oportunidades, por su
caracter complementario.

f. Campanas de sensibilizacion y concienciacion

Sin duda, uno de los éxitos de SENADIS, ha sido la efectividad que han tenido y tienen las campafias
de sensibilizacién y concienciacion, que lleva a cabo a través de diversas modalidades y en la que ha
concitado el apoyo de los medios de comunicacidn, como el de las organizaciones de la sociedad
civil interesadas en el tema. La experiencia adquirida y el contacto permanente con una sociedad
que puede ser mas solidaria obligan a continuar trabajando en esta linea para asegurar el respeto al
derecho de las personas con discapacidad en las dreas de salud, educacién, empleo, recreacion,
deporte, cultura y otros, a fin de lograr una mejor calidad de vida de este grupo poblacional. Debe
recordarse que las percepciones de la persona con discapacidad, expresadas en el PENDIS 2006,
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sefialaron que los ambitos en los que sentian mayor rechazo eran en la propia familia, en los
servicios de educacion y en los de salud.

g. Equiparacién de oportunidades de las personas con discapacidad

Este tema constituye un principio y un eje transversal que no puede ser ignorado. Es quiza el eje,
conjuntamente con el tema de la accesibilidad, para las diversas acciones que SENADIS promueve
en diferentes escenarios y particularmente en el dmbito intersectorial. Cuenta como marco legal
con la Ley No. 42 de 27 de agosto de 1999, e involucra a todos los actores sociales: gobierno,
sociedad civil y sector privado. Es importante destacar que la equiparacion de oportunidades no
s6lo es fisica como en algunos casos se entiende, sino que abarca una gama compleja de derechos
que van desde los electorales y el ejercicio de los derechos ciudadanos, hasta las condiciones de
competitividad laboral y de excelencia académica, pasando por el acceso a servicios, equipos,
medicamentos, vivienda y demds apoyos que permiten la integracién de la persona con
discapacidad a la vida social. La Equiparacién de Oportunidades contribuye también a promover la
independencia y autonomia, condicién tan demandada en el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.

La coordinacién interinstitucional, a través de la formacién de comisiones de trabajo
intersectoriales, constituye uno de los mejores mecanismos para generar conciencia y hacer
efectiva la equiparacion de oportunidades.

h. Gestion del Conocimiento

La necesidad de conocer la situacion de las personas con discapacidad y sus familias y de generar el
recurso humano que el pais necesita ha llevado a SENADIS a incursionar en la gestién del
conocimiento. Si bien no le compete la ejecucidn directa de algunas actividades, ha promovido
investigaciones como el PENDIS 2006 y otros estudios especificos como son: el Diagndstico de la
Incidencia de la Discapacidad Intelectual en el Distrito de Las Minas, Provincia de Herrera, con el
propésito de contar con insumos que faciliten la aplicacidn del programa estilos de vida saludables y
prevencion de riesgos, asi como la aplicacién de un plan de promocidn y prevencién dirigido a
reducir los niveles de deficiencia intelectual, mejorando sustancialmente la calidad de vida de la
poblacién. Igualmente, el Diagndéstico de los Factores asociados a la Incidencia de la Deficiencia
Visual en el Distrito de Alanje, Provincia de Chiriqui, que tiene como objetivo detectar e identificar
los factores de riesgo que han generado altos niveles de deficiencia visual en el corregimiento El
Tejar del distrito mencionado.

i. Coordinacidn intersectorial para el manejo transversal de la discapacidad y la inclusion
social

A SENADIS le corresponde por Ley ejercer como ente coordinador de los esfuerzos del Estado en
materia de discapacidad, generar sinergias entre las entidades gubernamentales, asi como entre
éstas y la sociedad civil y también con el sector privado, en beneficio de las personas con
discapacidad. El Plan Estratégico 2005 — 2009, se orienté fundamentalmente a sentar las bases de
participacion de los sectores, a fin de potenciar los esfuerzos y presupuestos, segun las
competencias de cada sector. Al surgir el documento orientador sobre la Politica Nacional de
Discapacidad, que fue elaborado posteriormente, mediante un proceso participativo en el cual las
personas con discapacidad y las instituciones gubernamentales volcaron sus expectativas, éste se
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convierte en un marco obligado para el presente Plan Estratégico de modo que los esfuerzos se
concentren en obtener los resultados esperados.

j- Aplicacion y adecuacion de la normativa juridica y derechos ciudadanos

A SENADIS corresponde, en su funcién de promover la inclusidon social de las personas con
discapacidad velar por la atencién de las personas con discapacidad y sus familias, la revision
permanente de legislaciones, reglamentos y otras normas que contravengan las politicas de
inclusidn y equiparacién de oportunidades. A estos efectos, SENADIS ha comenzado la revisién de
los cddigos nacionales, haciendo especial énfasis en la capacidad legal de las personas con
discapacidad, el acceso a los servicios estatales y la capacitacion a los operarios de justicia.

Posteriormente debe surgir una propuesta de modificacion de los cuerpos legales para la
consideracion de las entidades correspondientes, previa consulta con las organizaciones de
personas con discapacidad y sus familias.

Por otra parte, es necesario el seguimiento de las iniciativas legislativas provenientes de cualquier
organo del estado, a fin de que, antes de ser aprobadas, se enmarquen y no contradigan lo
establecido en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas, adoptada como Ley de la Republica.

2. Ejes Estratégicos a cargo de SENADIS 2011 - 1014

Para el quinquenio 2011-2014 los ejes estratégicos actuales se amplian y se refuerzan en sus
contenidos, con base en la experiencia acumulada y en el marco del papel y las funciones que
SENADIS tiene asignadas por Ley.

a. Sensibilizacién, Concienciacion y Prevencidn de la Discapacidad

Abarca todas las campanas, acciones de comunicacion y educacién emprendidas, promovidas o
asesoradas por SENADIS y encaminadas a la sensibilizacion de organizaciones, sector privado,
padres de familia, funcionarios de distintos niveles, periodistas y comunicadores. Este eje requiere
del disefio de un plan operativo en el cual debieran aparecer las actividades institucionalizadas, asi
como las coyunturales.

El POA incluira las acciones puntuales de apoyo institucional encaminadas hacia la prevencién de la
discapacidad, utilizando tanto la red del Estado (escuelas y centros de salud, entre otras), asi como
redes sociales y privadas.

El sitio Web de SENADIS se convierte por lo tanto, en un instrumento que puede facilitar el
desarrollo de las actividades en esta drea, particularmente si se hace interactivo y las organizaciones
ven la necesidad de tomarlo como un punto de referencia obligado.

b. Accesibilidad Universal para la Equiparacién de Oportunidades

El tema de la accesibilidad universal, entendida no sélo como las facilidades fisicas, sino en su
contenido integral constituye una herramienta basica para la equiparacion de oportunidades. Es
importante aclarar que la equiparacion de oportunidades se refiere a la condicién de discapacidad,
pero también incluye otras formas de exclusidn basadas en el género, la etnia y la regién geografica.
Se requiere del disefio de un Plan Operativo para la promocion de la accesibilidad fisica y social que
viabilice la equiparacion de oportunidades, en areas que no son atendidas actualmente por los
grupos sectoriales, a fin de evitar duplicacion de esfuerzos.
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En este marco, SENADIS es la organizacion indicada para profundizar las experiencias que se han
llevado a cabo en el nivel local con algunos municipios y alcaldias, como la de San Miguelito. Como
se sefialé anteriormente, es importante la facilitacion que SENADIS pueda propiciar para dar
cobertura a las personas con discapacidad de las provincias y de las areas rurales que no cuentan
con los recursos de las areas citadinas.

Es importante también las gestiones de apoyo que SENADIS pueda asegurar con organizaciones
técnicas y sociales de caracter normativo y consultivo que pueden estar relacionadas con el tema
como la Sociedad Panamena de Ingenieros y Arquitectos, entre otras organizaciones gremiales
relacionadas a ambitos especificos dentro del tema, asi como dependencias del gobierno central y
de las organizaciones descentralizadas. La pobreza incide en la accesibilidad, por lo tanto, se
gestionara con el Ministerio de Desarrollo Social la incorporacién de las personas con discapacidad y
sus familias a los programas de 100 para los 70 y de la red de proteccidn social.

c. Coordinacion interinstitucional para el manejo transversal de la discapacidad

Esta funcion la ha venido desempefiando SENADIS en cumplimiento de la Ley. El primer plan
estratégico se circunscribido mayormente a estos esfuerzos de coordinacién, aunque con dificultades
porque los componentes del plan estuvieron subordinados a las prioridades y presupuesto de la
entidad responsable y sobre lo cual SENADIS no tiene autoridad directa.

En esta nueva etapa, el Plan Estratégico aspira a ofrecer un marco consensuado, basado en la
experiencia acumulada del primer Plan, para incrementar la efectividad de la coordinacién hacia
resultados esperados y no sélo de procesos. De alli que el Plan Estratégico se enriquezca con las
medidas de politica, los resultados esperados y las lineas de accion de la Politica Nacional de
Discapacidad, para que haya coherencia entre Politica y Plan y puedan racionalizarse los esfuerzos y
potenciarse las sinergias y recursos. Con base en las orientaciones que emanan de este documento,
los grupos sectoriales elaborardn sus planes operativos anuales, los cuales seran monitoreados
como corresponde.

Las organizaciones de la sociedad civil participaron de los diversos procesos que ha gestado
SENADIS vy su participacién en el monitoreo de los avances sera necesaria y de gran valor. Por lo
tanto, los avances deberdn seguirse con transparencia y el portal Web sera un medio adecuado para
divulgar el proceso de desarrollo del Plan.

Es recomendable una evaluacidon de medio término y una evaluacién al finalizar la ejecucién de esta
segunda versién del Plan Estratégico Sectorial. SENADIS promovera y mantendrd la comunicacién
interinstitucional a través de reuniones de planeamiento, informes periddicos de seguimiento y
evaluacidn de las acciones.

d. Gestion del Conocimiento

Las politicas publicas y los planes estratégicos pueden ser efectivos cuando responden a problemas
reales cuyas causa y consecuencias son identificadas y atendidas. La experiencia de SENADIS en el
desarrollo de sus funciones le ha llevado a incursionar en el drea de la gestidon de conocimiento. En
ese marco, se desarrollé el PENDIS que ha sido el censo mas completo que se ha hecho en el pais
sobre el problema de la discapacidad y que requiere ser actualizado a la luz del reciente Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda. Ademas de los esfuerzos en materia de investigacién, SENADIS ha
desarrollado y publicado materiales que constituyen un punto de referencia para toda persona
interesada en este tema, ademas de promover y elevar la capacitacién de personal profesional en el
tema mediante el apoyo a la organizacién de maestrias, cursos de extensién, seminarios y talleres.
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El Plan Operativo dentro de este eje debera considerar la sistematizacion y publicacién de los
resultados de investigaciones y de avances tecnoldgicos locales e internacionales, sobre la
discapacidad para ponerlos a disposicién de la sociedad panamenfa en el portal Web interactivo de
SENADIS.

Ademas, deberd considerar el seguimiento al PENDIS y promover proyectos de investigacion que
profundicen en temas especificos que requieren ser conocidos con mayor profundidad para la
determinacién de acciones de politica. Esto supone alianzas con la comunidad académica y con
otros recursos que puedan estar a la disposicion para apoyar.

Igualmente, SENADIS ofrecera apoyo técnico y financiero, en la medida de sus recursos a la
organizacién y actualizacion de cursos especializados, maestrias, cursos de extensidon y otros
similares que aseguren la calidad en la formacion de capacidades técnicas y especializadas en
materia de discapacidad y estara alerta a posibles actividades especulativas.

e. Aplicacion de la normativa juridica y derechos ciudadanos

Durante el desarrollo de la gestion pro inclusidn social de la poblacién con discapacidad y sus
familias a la que se ha avocado el Estado Panamefio, se han desarrollado diferentes acciones que
buscan crear, derogar o modificar la legislacion vigente, con miras a eliminar normas
discriminatorias y promover la equiparacion.

Ejemplo importante de estos cambios es la reforma constitucional del 2004, que incluyd la
modificacion del Articulo 19 de la Carta Magna e incorpord el término discapacidad como una de las
condiciones por las que nadie puede ser discriminado.

La misma creacion de la SENADIS como entidad adscrita al Ministerio de la Presidencia mediante el
Decreto Ejecutivo 103 de 1 de septiembre de 2004 y su posterior creacién como entidad auténoma
del Estado mediante la Ley 25 de 2007, demuestran la intencién del Estado hacia la poblacién con
discapacidad desde la perspectiva de derechos humanos.

Otras modificaciones, como la del Reglamento de Trdnsito de la Republica de Panama, en el afo
2006, pueden considerarse conquistas importantes, ya que se eliminaron normas que eran
claramente discriminatorias y violatorias de derechos fundamentales, como el libre transito.

La firma, adhesién y adopcién de la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la Organizaciéon de las Naciones Unidas, mediante Ley 25 de 2007, también
constituye un avance significativo en materia legislativa, ya que brinda la base para la defensa y
goce de los derechos de la poblacién con discapacidad.

Por otra parte, la SENADIS ha realizado gestiones para que, en conjunto con otras entidades y
Organos del Estado, se revisen y modifiquen cuerpos legales de suma importancia, como los cédigos

Civil y Judicial, las cuales se veran concretadas en mediano plazo.

Todos estos procesos han sido realizados con la participacidén y consulta de la poblaciéon con
discapacidad, a través de sus organizaciones y federaciones a nivel nacional.
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3. Prioridades para el ciclo 2011-2014

Las prioridades establecidas para este nuevo ciclo de programacidon no sélo se basa en la
experiencia del primer quinquenio de funcionamiento de SENADIS, sino que aspiran a profundizar la
transversalizacion del tema de la discapacidad, promoviendo que sean las propias instituciones
mayormente relacionadas con los temas, las que asuman un papel mas activo y beligerante en la
ejecucion del Plan Estratégico. De esta manera, la SENADIS tiene mayor espacio para cumplir su
papel de promotor vy gestor de nuevas iniciativas, asi como de atender aquellos espacios y
problemas de las personas con discapacidad que actualmente no son cubiertos por ninguna otra
institucion, o que requieren de atencidén especial porque no se estan logrando los resultados
esperados. La SENADIS apoyada en su base legal continuard ejerciendo su funcidon de Secretaria
Técnica del tema de la discapacidad en el pais, monitoreando el desarrollo del Plan Estratégico, en
conjunto con las entidades responsables de su ejecucion y presentando ante los organismos
internacionales los informes técnicos de cumplimiento de los acuerdos, convenios y planes sobre el
tema de la discapacidad en los que Panama es signatario.

En este marco, las prioridades para este nuevo periodo se definen de la siguiente manera:

a. Desarrollo Municipal y Local

Las condiciones socioecondmicas de las personas con discapacidad, asi como las disposiciones
internacionales en esta materia ponen de relieve que hay que facilitar los servicios a las personas
con discapacidad cerca de su area. Por tal razén, la participacidon de los municipios y servicios
locales del estado es vital, tanto para la accesibilidad universal, como para la equiparacion de
oportunidades. Las experiencias realizadas a la fecha en los municipios de Panama y San Miguelito
han ofrecido lecciones importantes que pueden replicarse y ampliarse.

Para tales efectos la SENADIS abrira oficinas locales con el propdsito de orientar, facilitar y coordinar
acciones para que los municipios formulen y desarrollen politicas locales basadas en los principios
de accesibilidad universal y en la equiparacion de oportunidades y en la politica nacional de
discapacidad. En ese marco se enfocaran desde los temas de accesibilidad vial hasta la atencién de
las personas con discapacidad que deambulan por las calles o son objetos de diferentes clases de
abuso.

b. Plan de Accesibilidad

SENADIS es consciente de los avances que en este tema de la accesibilidad se ha hecho, pero
también del extenso camino que aun falta por recorrer, particularmente porque el desarrollo
tecnoldgico esta aportando nuevas herramientas a un ritmo bastante rapido y Panama tiene que
adquirir y promover que esas aportaciones tecnoldgicas se pongan al servicio de la poblacién con
discapacidad de Panamd. Esto es especialmente importante, debido a las nuevas iniciativas que se
estan promoviendo en el pais para mejorar el transporte y las comunicaciones.

En este marco, SENADIS impulsara la elaboracion del Plan de Accesibilidad Universal, gestionando el
apoyo del sector privado para que las personas con discapacidad cuenten con transporte accesible,
parques accesibles, infoplazas accesibles, asi como el respeto a su derecho para acceder a los
apoyos técnicos y particularmente, a los medicamentos que su condicién demanda y para lo cual ni
la seguridad social, ni la salud publica estan ofreciendo la cobertura adecuada.

c. Discapacidades Severas y Situaciones de Abandono
Los estudios realizados y las experiencias de trabajo muestran que aun en aquellos casos en que las

personas con discapacidades severas y multiples son atendidas institucionalmente, los servicios se
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limitan sélo a las necesidades basicas de higiene y alimentacién pero no se cuenta con servicios
terapéuticos y de rehabilitacién que les aseguren una mejor calidad de vida. A esto se suma el
abandono familiar, principalmente cuando quienes ejercen el papel de cuidadores fallecen.

Para hacerle frente a esta situacion, la SENADIS promoverd un proyecto de hogar para las personas
con discapacidades severas, de diversas edades, quienes requieren de atencion especializada que se
constituya en un modelo institucional para el resto del pais y de la regién. De esta manera se
asegurara una atencién integral, moderna, con los equipos adecuados y con el personal
especializado y debidamente capacitado para que estos ciudadanos y ciudadanas ejerzan el derecho
de vivir a plenitud, dentro de sus limitaciones.

d. Intervencion Estatal en Situaciones de Abuso

Como demuestra la literatura especializada sobre estos casos, el ocultamiento de las situaciones de
abuso, particularmente de abuso sexual, es un problema generalizado. En el caso de las personas
con discapacidad, en especial nifios, nifias y mujeres, es aln mas profundo porque la victima estd
mucho mds desprotegida, sobre todo si los abusadores son personas del entorno familiar o
institucional que le rodea.

La SENADIS es consciente que en estos casos, el apoyo del Estado es fundamental y, por lo tanto,
iniciard un proyecto de investigacidén y estableceran los mecanismos y redes de informacién para
detectar, estudiar con profundidad y evaluar las situaciones de abuso a las que son sometidas las
personas con discapacidad para definir acciones especificas tanto en material legal, como
programatica.

e. Inclusién también en los Servicios de la Banca y los Seguros, asi como en las pymes

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad incluye
y enfatiza en los derechos no sélo a la propiedad y el respeto a los bienes de las personas con
discapacidad, sino también el acceso a los servicios de la banca y los seguros, en cumplimiento del
principio de la equiparacion de oportunidades. Esta es un drea que no se ha abordado a la fecha en
Panama en el marco de dicha convencidn, sino sélo en el marco de las leyes civiles ordinarias. Sin
embargo, se han detectado situaciones de exclusién y abuso por falta de una adecuada tutela, al
negarse los servicios bancarios, en razon de la discapacidad o cuando la persona con discapacidad
ha delegado las decisiones en terceras personas que luego se apropian y hacen uso indebido de los
poderes legales otorgados. Igualmente, se tiene conocimiento de situaciones de exclusién en el caso
de las aseguradoras, limitando las oportunidades de las personas con discapacidad en el acceso a
medicamentos y otros servicios.

Para iniciar los estudios y andlisis legales en este campo, se requerira del concurso de nuevos
actores que, a la fecha, no han estado vinculados al tema como la Comisién Bancaria Nacional y las
organizaciones de aseguradoras, para efectos de revisar normas, procedimiento y criterios, de
modo de asegurar que los principios de la equiparacion de oportunidades también se apliquen estas
actividades.

Igualmente, SENADIS iniciara las conversaciones con AMPYME para ofrecer una cobertura mas
eficiente en materia de capacitacion empresarial, mercadeo, financiamiento para que las personas
con discapacidad y sus familias puedan convertirse en emprendedores y pequeiios empresarios. De
esta manera, se intenta asegurar a las personas con discapacidad y sus familias horizontes mas
promisores de insercién en la economia para asegurarse un ingreso sostenible.
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f. Modernizacion Interna de la SENADIS

Para cumplir con estas prioridades, la SENADIS tendra que adecuar su organizacién interna a fin de
lograr mayor funcionalidad, facilitar el acercamiento de los programas nacionales a las personas con
discapacidad, fortalecer la atencion municipal y local de las personas con discapacidad e intensificar
el seguimiento de la aplicacién de normas legales como son la contratacion del 2% de personas con
discapacidad en las instituciones gubernamentales y la empresa privada y el acceso y facilitacion de
los servicios educativos a todos los niveles, en el marco de la inclusion social.

La SENADIS establecera los mecanismos internos para fortalecer el monitoreo y la evaluacion de la
Politica Nacional de Discapacidad, el Plan Estratégico Nacional 2011-2014 y el seguimiento tanto de
la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi
como el Plan Decenal de la Organizacién de Estados Americanos.

Como parte del proceso de modernizacién se ampliardn los servicios del portal de SENADIS para
fomentar una mayor interaccidn entre las organizaciones y de las organizaciones de la sociedad civil
y SENADIS.
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Presentacion

Para implementar y ejecutar el Plan Estratégico de Inclusidn Social para las Personas con
Discapacidad, 2011-2014, se trabajo colectivamente con las Comisiones de Trabajo establecidas por
Ley, cuyos integrantes representan formalmente las instituciones de gobierno. Con ellos se
elaboraron las metas a lograr cada afo, a partir de la fecha.

Lo novedoso de este proceso es que las metas se vinculan a las politicas, resultados esperados al
2014 y las lineas de accidn que fueron consensuadas no sélo con las representaciones de
gobierno, sino también con la sociedad civil y particularmente con las organizaciones de las
personas con discapacidad y sus familias.

Se trata por lo tanto, de un proceso de elaboracidn colectiva en el que también se han considerado
por parte de las representaciones correspondientes, la normativa y programacion de sus respectivas
instituciones.

Para facilitar la integracion de los diferentes componentes se han elaborado las matrices sectoriales
en las cuales aparecen las areas y objetivos de la politica nacional de discapacidad, las medidas de
politica y los resultados esperados hacia el aflo 2014, las metas a alcanzar entre el 2011 y el 2014,
los actores que deben ser considerados para ofrecer sus aportaciones y las actividades centrales de
caracter indicativo que constituyen el minimo a desarrollar.

En cada una de las matrices aparecen el o las entidades responsables de la ejecucién del Plan. Las
Comisiones establecidas apoyaran a sus respectivas entidades en el seguimiento para una ejecucion
exitosa e informaran a SENADIS sobre los avances y dificultades.

Como se observara, no se trata de establecer cargas presupuestarias adicionales a las que ya existen
en las entidades, sino de insertar en las acciones sectoriales actividades que son totalmente
pertinentes.

Las matrices al estar integradas con las politicas del Estado panameiio, facilitaran el seguimiento
para la elaboracion de los informes de cumplimiento que peridédicamente son solicitados por los
organismos internacionales para constatar los avances segun la Convencién de las Naciones Unidas
y el Plan Decenal de la Organizacién de Estados Americanos.

Se utilizard un sistema de claves de colores que permitird al nivel gerencial facilmente informarse
del estatus de la institucion a su cargo, en el cumplimiento de las tareas que le corresponden del
Plan Estratégico para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad 2011-2014.

La simbologia a utilizar sera la siguiente:

@ Verde = Meta lograda en un 100% Ejecucion satisfactoria
O  Amarillo = Avances parciales entre 50 y 99% Ejecucidn aceptable
@) Naranja = Avances parciales entre 25y 49% Ejecucidn en riesgo
Q Rojo = Meta no lograda 24% o menos Ejecucion deficiente

Las evaluaciones de medio término, a finales de 2012 y la evaluacion al finalizar el periodo (2014) se
llevaran a cabo mediante la contratacién de evaluadores externos para asegurar la transparencia y
objetividad del proceso.
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SENADIS

DERECHOS HUMANOS
Area 5.2. Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las Personas con Discapacidad y sus Familias.
Objetivo Estratégico: Proteccion e igualdad garantizada ante la ley para el ejercicio de los derechos ciudadanos de la poblacién con discapacidad

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accién

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (s)

Actividades Relacionadas

5.1.1.1 Aprobar y garantizar la
implementacidn de politicas y
medidas que aseguren los
derechos humanos de las
personas con discapacidad segun
convenciones firmadas por
Panama

Erradicacién de practicas
discriminatorias, estereotipos y
prejuicios que contribuyen a la
exclusion de las personas con
discapacidad.

Familias fortalecidas en la
atenciéon y manejo de las
situaciones de discapacidad de
sus miembros.

Promover que las personas con
discapacidad se mantengan
integradas a sus nucleos
familiares, salvo en casos de
abuso y peligro

2011. Revisar los cédigos de
trabajo y de familia para eliminar
las normas con contenido
discriminatorio hacia las
personas con discapacidad

Numero y concepto de articulos
de cddigos y leyes con
contenidos discriminatorios
hacia las personas con
discapacidad identificados y
revisados

Comision de Derechos Humanos,
SENADIS, Organo Judicial,
Asociaciones de las personas con
discapacidad y sus flias.

Términos de referencia para la
contratacién de una consultoria
cuyo informe sera presentado y
discutido por la Comisidn y las
unidades responsables

2012. Presentacién ante el
Organo Judicial del cédigo de
trabajo y de familia revisados.

Documento de los cédigos
elaborado y revisados

Comision de Derechos Humanos,
SENADIS, Organo Judicial,
Asociaciones de las personas con
discapacidad y sus flias.

Preparacion de la
documentacién

Entrega formal de la
documentacién al Organo
Judicial para su tramitacién

2013- Monitoreo al Organo
Judicial sobre los resultados
obtenidos en la presentacion de
los cédigos de trabajo y de
familia y su presentacion de
anteproyecto ante la Asamblea
Nacional.

Presentacion de anteproyecto de
modificacion de los cddigos de
trabajo y de familia ante la
Asamblea Nacional.

Comision de Derechos Humanos
Interinstitucional y asociaciones

de las personas con discapacidad
y sus familias

SENADIS

Seguimiento al proceso
Organizacion para participar en
las discusiones de la Asamblea
Nacional

2011-2014. Promover la
erradicacion de practicas
discriminatorias

Numero de denuncias y procesos
por discriminacion

Defensoria del Pueblo, Organo
Judicial Comisién de Derechos
Humanos Interinstitucional,
SENADIS

Denunciar las practicas
discriminatorias con una
orientacion de derechos
humanos y promover campafias
en los medios

Proteger a la pcd de la privacién
arbitraria de su libertad, de la
tortura, el trato cruel e
inhumano, castigos degradantes,
situaciones de explotacidn,
violencia y abuso y de su uso
para experimentos médicos sin
su autorizacion.

2011 - 2013 . Realizar campafas
de divulgacion permanente a la
ciudadania sobre la proteccién
de las personas con
discapacidad.

Dos campanias televisivas
anuales en la defensa de los
derechos de las personas con
discapacidad, cintillos televisivos
permanentes alusivos al tema.

SENADIS (coordina, organizay
supervisa el desarrollo de las
campafias)

Disefio de la Campania
Negociacion con los medios
Fechas para su lanzamiento
Lanzamiento

Evaluacion de los resultados
Informe documentado de la
experiencia

2011- 2013. Alentar la denuncias
y castigo de los abusos y tratos
crueles contra las personas con
discapacidad

Numero de denuncias atendidas
sobre abusos y tratos crueles
contra las pcd y sanciones o
castigos aplicados

Defensoria del Pueblo, ACODECO,
SENADIS, Organo Judicial,
Direccién de Migracién del
Ministerio de Gobierno e Instituto
Nacional de Estadisticas de la
Contraloria

Levantar estadisticas
especializadas e informar al
Consejo Consultivo a través de
SENADIS sobre las denuncias y
sanciones) Levantar un
censo para el seguimiento de las
pcd en condicién de refugiados
Mecanismos de seguimiento
establecidos




5.1.1.2 Defender la integridad
fisica y mental de las personas
con discapacidad y facilitar el
ejercicio de sus derechos
ciudadanos

Abusos y tratos crueles contra las
personas con discapacidad
denunciados y castigados
formalmente. Acceso al
crédito y al dominio completo de
sus bienes.

Garantizar el derecho a la
privacidad de la personas con
discapacidad incluyendo su
correspondencia personal

2012.Crear y adecuar los
protocolos de atencidn a las
personas con discapacidad,
incluyendo la correspondencia
escrita, electrdnica o enviada por
otro medio.

Documento de protocolo
elaborado, incorporado y
adecuado de atencién a las
personas con discapacidad.

Comisién de Derechos Humanos
(integrada por los representantes
institucionales y representantes
de la sociedad civil)

Establecer las bases para la
elaboracién del protocolo de
atencién sobre el derecho a la
privacidad

Someterlo a la aprobacion del
Consejo Consultivo

Proceder a su aprobacién y
divulgacion por todos los medios

Facilitar a las personas con
discapacidad el ejercicio del
derecho a la propiedad y el
control de sus bienes, asi como
el acceso al crédito bancario

2012 Iniciar una investigacion
para detectar los casos de
personas con discapacidad que
han sido victimas de abuso e
impedidas de ejercer el derecho
a la propiedad de sus bienes y
establecer mecanismos de
deteccidn y orientacién.
Igualmente, detectar las
personas con discapacidad a las
que se les haya negado el crédito
bancario en funcién de su
discapacidad u otra causa
aparente

Informe de los resultados de la
investigacion y recomendaciones
para asegurar el ejercicio de este
derecho establecido en la
Convencién

Organo Judicial, SENADIS,
Comision Bancaria Nacional
Defensoria del Pueblo

Levantar estadisticas
especializadas e informar al
Consejo Consultivo a través de
SENADIS sobre las denuncias y
sanciones) Revisién y
aplicacién de la normativa
juridica que favorezca el acceso
sin discriminacién al crédito y al
micro crédito para las personas
con discapacidad

2013 Establecer mecanismos de
estimulo y orientacidn para la
denuncia y seguimiento de
situaciones de discriminacion por
la discapacidad

Documento de propuesta
discutido con las partes
afectadas tanto de las personas
con discapacidad como de la
banca.

Defensoria del Pueblo, Organo
Judicial, Comisidn Bancaria
Nacional

Establecer lugares y
procedimientos accesibles para
las denuncias. Establecer los
mecanismos de seguimiento y de
los resultados para evaluar la
efectividad alcanzada

Organizaciones de personas con
discapacidad vy sus familias
fortalecidas, su liderazgo
reconocido con el apoyo de la
ciudadania.

Facilitar el desarrollo de
actividades asociativas y de
liderazgo que refuercen el
potencial de organizacidn de las
personas con discapacidad y sus
familias

2011-2013 Organizar,
conjuntamente con las
organizaciones de las personas
con discapacidad y sus familias
actividades de capacitacion para
fortalecer su liderazgo

% de personas y organizaciones
capacitadas sobre las
programadas

SENADIS, MIDES, Ministerios de
Salud, Educacion, TRABAJO,
Economia y Finanzas, Relaciones
Exteriores

Sondeo de necesidades de
capacitacién para las
organizaciones de las personas
con discapacidad y sus familias
Elaborar un plan de
fortalecimiento del liderazgo
Ejecucién del Plan y evaluacién
de los resultados

Mantener el didlogo
permanente con las
organizaciones de y para
personas con discapacidad a fin
de satisfacer sus necesidades y
atender sus demandas

Utilizar el sitio Web de SENADIS
para mantener una relacién
interactiva en la que las
organizaciones tengan iguales
oportunidades de informar sobre
sus actividades y mantener un
didlogo permanente

Seguimiento a las publicaciones
y consultas al sitio Web

SENADIS - MIDES

Abrir un espacio interactivo en el
sitio Web para el intercambio
entre las organizaciones y de
estas con las entidades del
gobierno.
actividades para el
fortalecimiento y desarrollo de
las organizaciones de las
personas con discapacidad y sus
familias

Organizar




5.1.1.3 Garantizar el respeto a
la libertad y seguridad de la
personas con discapacidad para
que ésta no sea sujeto de
arbitrariedades

Centros de votacién dotados de
procedimientos y espacios que
faciliten a las peresonas con
discapacidad el ejercicio del
derecho al voto, asi como a
postularse y participar en las
contiendas electorales

Promover las oportunidades
para la participacion en la vida
politica de las personas con
discapacidad, no sélo para el
ejercicio de su derecho al voto,
sino también para competir por
posiciones de liderazgo y cargos
de eleccién popular

2011. Lograr que el Tribunal
Electoral establezca centros de
votacidn accesibles cuya
ubicacion sea divulgada con el
suficiente tiempo para que las
personas con discapacidad que
deseen utilizarlos puedan hacer
los ajustes en el registro
electoral.

Ubicacidn de centros electorales
accesibles para personas con
discapacidad debidamente
divulgados

Tribunal Electoral - SENADIS,
Defensoria del Pueblo

Evaluacion de los centros de
votacion y de los procedimientos
para cumplir con la accesibilidad
universal y la equiparacion de
oportunidades

2013. Capacitar al personal de
los centros electorales para la
atencion adecuada a la
poblacién con discapacidad.

% del personal capacitado

Tribunal Electoral - SENADIS

Disefio de la capacitacion y
programacion para su ejecucion.
Seleccién del personal de los
centros y de los delegados
electorales

2014. Facilitar el acceso universal
a los centros de votacion,
incluyendo los procedimientos
para que las personas con
discapacidad ejerzan el derecho
al voto, asi como a postularse y
participar en las contiendas.

Centros ubicados en planta baja,
con boletas en lenguaje braille y
con personal que sepa lengua de
sefias

Tribunal Electoral - SENADIS

Dar a conocer las disposiciones
reglamentarias y los lugares
habilitados para que las
personas con discapacidad
pueden ejercer sus derechos
ciudadanos en igualdad de
oportunidades




SENADIS
Area 5.3.

Relaciones con la Cooperacion Internacional.

Objetivo Estratégico 5.3.1: Compromisos internacionales adquiridos por Panamd y gestién de la cooperacidn internacional

COOPERACION INTERNACIONAL

Medidas de Politica Resultados Esperados Lineas de Accidn Meta Anual Indicador Unidad(es) Responsables (es) Actividades Relacionadas
L. Revisar, actualizar y adecuar el
Marco legal y programatico I .
. . marco juridico nacional de . .
ajustado a los compromisos . Crear en SENADIS la instancia
. 3 conformidad con las . L,
adquiridos por Panama al . . L de seguimiento de la Convencion
convenciones 2011-2014:  Ampliar las Marco Juridico reforzado y

5.3.1.1 Honrar los
compromisos internacionales
gue en materia de discapacidad
ha asumido el pais, mediante la
aprobacion y ratificacion de
convenciones internacionales
con caracter vinculante

momento de firmar y ratificar las

Asegurar el Enfoque de Derechos

adecuaciones del Marco Juridico

Comision de Monitoreo instalada

de la ONU, ponerla en

convenciones pertinentes, desde L . L B . SENADIS funcionamiento, elaborar el
. Humanos en los andlisis de Nacional a los Cddigos que aun |y funcionando Informes .
la perspectiva de los Derechos . ., ] . ., . reglamento interno y elaborar el
. , situacion apreciando las ituacion |faltan. preparados por la Comision. . )
Humanos, la equidad de género, tercer informe de monitoreo de
. -, . ., real de los tenedores los -
etnia y regidn y de la inclusién la Convencion.
. garantes de derecho en esta
social )
materia
Velar por la aplicacion en el
c lir | tablecid | Estado Panamerio de las normas Mantener informada a la
. umplir lo establecido en las . . . L
Informes periddicos sobre los P . de las convenciones, ratificadas Direccion de SENADIS sobre las
, . |Convenciones y preparar los , ; .
avances de Panama para cumplir | ‘ P dicion d por Panama. Preparar violaciones a las normas
informes de rendicion de . - . .
con lo pactado en las los informes periddicos Informes preparados SENADIS internacionales Apoyar

Convenciones ratificadas por el
pais en materia de discapacidad

cuentas periddicos solicitados
por Cancilleria, para la ONU, la
OEA y otros

correspondientes de las
Convenciones Interamericana e
Internacional de acuerdo a lo
establecido en las mismas,

las tareas de sensibilizacién y
motivacion para la aplicacion de
las normas internacionales

Recursos internacionales de
apoyo gestionados para la
discapacidad ampliando
cobertura mediante gestidn
publico-privada

Ampliar la capacidad de
respuesta del Estado en materia
de discapacidad, con el apoyo
del sector privado y con el apoyo
de la cooperacidn internacional

2011-2014 Gestionar recursos
internacionales de apoyo y
promover alianzas publico-
privadas para ampliar la atencién
de situaciones criticas de
discapacidad

Convenios de colaboracién
firmados y en ejecucidon con el
sector privado y con agencias de
cooperacion multilaterales y
bilaterales

Documentos de proyectos
elaborados y en ejecucion por
tipo de discapacidad y provincia

SENADIS con el apoyo del
Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Ministerio de
Economia y Finanzas y el sector
privado

Mejorar la coordinacidn con el
Ministerio de Economia y
Finanzas y el Ministerio de
Relaciones Exteriores en materia
de discapacidad formulary
ejecutar proyectos basados en
las prioridades nacionales con el
sector privado

Gestion de financiamiento
privado e internacional

Intercambio de evaluaciones,
lecciones aprendidas y recursos
tecnoldgicos a través de
cooperacion Sur-Sur

Gestionar recursos de asistencia
técnica especializada en apoyo
de las politicas, programas y
proyectos a favor de las personas
con discapacidad

2011- 2014 Elaborar un Plan de
Intercambio en materias
especificas relacionadas con la
discapacidad para el
perfeccionamiento de personal y
para el aprendizaje de
experiencias en paises con
situaciones similares, mediante
cooperacion Sur-Sur.

2011: Plan de intercambio
ejecutado

SENADIS con el apoyo del
Ministerio de Relaciones
Exteriores y el Ministerio de
Economia y Finanzas

Identificar oportunidadesy
recursos de cooperacion
internacional de las agencias
multilaterales y bilaterales de
cooperacion internacional.
Discusidn gerencial para
coordinar oportunidades y
prioridades

Gestionar cooperacion técnica
internacional para el desarrollo
de programas y proyectos de
intercambio de experiencias
exitosas y el fortalecimiento
institucional




SENADIS

Area 5.2. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
Objetivo Estratégico 5.2.1: Acceso garantizado a servicios integrales de salud y de rehabilitacién/habilitacion

SALUD

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accion

Meta Anual

Indicadores

Unidad(es) Responsables (es)

Actividades Relacionadas

5.2.1.1. Integrar a los planes y
programas nacionales de salud y
de seguridad social la
promocion y la prevencion de la
discapacidad asi como la
habilitacién y la rehabilitacion
haciendo visible la inversion del
Estado y los resultados
alcanzados

Atencion temprana y efectiva de
las situaciones de discapacidad
en forma integral y sostenida
Atencion oportuna de los
embarazos de alto riesgo
Establecer la epidemiologia de
los defectos congénitos

Participacion intersectorial en la
prevencion y deteccién de
factores de riesgo (detalle en
documento de Politica)

2011: capacitar a 20% de los
directores y coordinadores de
programas a los diferentes
departamentos del SECTOR
SALUD, asi como a los directores
nacionales sobre la promocion y
prevencion de los diferentes
tipos de discapacidad.

2012: 40%

2013: 60%

2014: 80%.

Jornadas de sensibilizacidn en
actualizaciones de leyes
relacionadas a discapacidad.
2011 - 2014 Organizar
anualmente un taller
intersectorial parala campafia
de divulgacion que el sector
salud coordinard sobre la
prevencion y deteccion de
factores de riesgo

% real vs. el programado

MINSA, CSS, INSAM, INMFR, Santo
Tomas, Hospital del Nifio

Seminarios, Docencias, Talleres,
Tripticos, Murales

Incrementar programas
cientificos de investigacion,
informacion y difusion para
prevenir la discapacidad y
evaluar factores de riesgo

2011 Reunir los diferentes
institutos y departamentos de
investigacion del Ministerio de
Salud y de la Universidad de
Panama para el disefio de
investigaciones orientadas a
evaluar factores de riesgo y
prevenir la discapacidad
producto de habitos de vida
poco saludables.

2012: Inicio de investigaciones
especificas 2013: Divulgacion
de los resultados

Investigaciones disefiadas,
realizadas y divulgadas ante la
comunidad nacional

MINSA, CSS, INSAM, INMFR,
Hospital Santo Tomas, Hospital del
Nifio, Universidad de Panama

Reuniones de Coordinacidn
Formacion de equipos por temas
Desarrollo de los proyectos de
investigacion

Divulgacion de los resultados
Disefio de materiales accesibles




SENADIS

Area 5.2. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
Objetivo Estratégico 5.2.1: Acceso garantizado a servicios integrales de salud y de rehabilitaciéon/habilitacion

SALUD

5.2.1.2 Educar a la poblacién
sobre conocimientos, actitudes y
practicas favorables para la
prevencion, deteccion temprana
y referencia oportuna de los
casos de las personas con

Mayor conciencia en la

Elevar la autoestima de las pcd y

2011: Velar porque las politicas
dirigidas a las pcd desde el sector
salud, se basen en el respeto, la
equiparacion de oportunidades y la
accesibilidad universal para que las
pcd se sientan valoradas y
respetadas. 2011
- 2014: Sensibilizar a los
profesionales de la salud sobre el
trata adecuado para las pcd, de
modo que puedan contribuir a
elevar su autoestima, al conocer

Normas y protocolos de atencién
en salud revisado en funcién de
las Convenciones de las Naciones

Revisar las politicas y protocolos
vs las convenciones para
detectar fallas y vacios que
afectan a las pcd y sus familias
en términos de la atencion en

L . - . ., . i . MINSA salud atencioén psicoldgica y de
poblacidn para prevenir o facilitar su integracion social c<?n mayor prof.undldaTd las Unidas y del Plan Decenal de la . . i glcay
T - diferentes manifestaciones de la CSS trabajo social para las pcd con
disminuir el impacto de la Formacion del personal de las . . OEA 2011: 7% del . .
. . , discapacidad . PATRONATOS problemas de autoestima a fin
discapacidad y de las ONG para la deteccion . . personal de salud capacitado o . ., .
. Capacitar a los profesionales de la IDAAN de facilitar su inclusion social
enfermedades metabdlicas temprana de casos 2012: 8% .
salud sobre los programas 2013 9% Elaborar las recomendaciones y
existentes de atencién integral. : correctivos y presentarlos a las
Crear las normativas y flujograma 2014: 10% autoridades
para la incorporacién de las ped en Jornadas, Talleres Seminarios
los diversos programas de atencién sobre cada tema
integral. 2012 - 2014:
Organizar talleres anuales para 50
personas del personal de las ONG
para instruirlas en la deteccién
temprana de casos, de modo que
puedan convertirse en agentes
multiplicadores
2011 - 2014: Organizar dos
jornadas anuales en el marco
del programa materno infantil
para la prevencién de la
discapacidad y el asesoramiento
a las mujeres embarazadas sobre Programacion de las Jornadas
el uso de medicamentos en su Realizacién de las jornadas
estado y otras practicas Porcentaje de personal médico y Formatos de seguimeinto
populares y el efecto sobre el paramédico participante Recoleccién de informacion
. ., producto . Establecer el Mecanismo de seguimiento MINSA Analisis y evaluacion de la
Investigar la relacion entre e . . ., .
. . , seguimiento a los resultados de |establecido CSS informacién recogida
discapacidad y vinculos . o o .
familiares estrechos las jornadas para evaluar y Proyecto de seguimiento PATRONATOS Establecimiento de mecanismos
mejorar las siguientes. disefiado y en funcionamiento  [IDAAN de valoracién de la conedicion

Miinvanr Anmakhavacadans

2011-2012: Sentar las bases de
un proyecto de seguimiento de
los casos de discapacidad
detectados en los hospitales y
centros de salud y establecer los
vinculos familiares

2013: Divulgar los resultados y
elaborar recomendaciones de
politica

Documento de resultados y
recomendaciones de politica

de discapacidad a través de
baremos que permitan su
certificacion.

Divulgacion de los resultados




SENADIS

Area 5.2. Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
Objetivo Estratégico 5.2.1: Acceso garantizado a servicios integrales de salud y de rehabilitacién/habilitacion

SALUD

discapacidad

IVIUJCI S CITTVdlidZdlds
debidamente asesoradas sobre
uso de medicamentos en su
estado

Actualizar continuamente a los
profesionales de los sectores que
ofrecen atencidn a las personas
con discapacidades con
conocimienetos, practicas y
habilidades técnicas dirigidas a la
prevencion, deteccion temprana
y atencidn oportuna de las
situaciones de discapacidad

2011: Actualizar los
profesionales de la salud en
temas relacionados al cuidado
perinatal.

2011: 7% de los proffesionales
de la salud.

Capacitar los profesionales de la
salud en técnicas especializadas
para el manejo de
discapacidades congénitas y
adquiridas.

2012: 8% de los profesionales de
la salud.

2012: Actualizar los
profesionales de la salud en
temas relacionados al cuidado
perinatal.

Capacitar a los profesionales de
salud en técnicas especializadas
para el manejo de
discapacidades congénitas y
adquiridas.

Impulsar la revisién.

2013: 9% de los profesionales de
la salud.

2014: 10% de los profesionales
de la salud.

% programado vs % ejecutado

MINSA

CSS
PATRONATOS
IDAAN

10 Jornadas, Talleres
Seminarios

Mayor conciencia en la
poblacidn con respecto a los
factores de riesgo que puedan
causar discapacidad

Sensibilizar y educar a la
poblacidn en general sobre el
impacto de los factores de riesgo
para evitar la discapacidad

2011 - 2014. Organizar 2
campanas de educativas y de
sensibilizacion sobre los factores
de riesgo

Comprometer a los medios de
comunicacion para intensificar
las camapafias

Mantener informacion
permanente en el sitio Web de
SENADIS y en los sitios WEB de
Salud y de la Seguridad Social

Sondeo post campafia a una
muestra de la poblaciéon Ratings
de los programas

MINSA, CSS, SENADIS,

Disefio de las campanias
Negociacion con los medios
Gestion, promocidn y ejecucion
de la campafa Evaluacidn
de resultados

Prevencidn de deficiencias en la
infancia que puedan generar
discapacidad

Promover los programas de
inmunizacién infantil
permanente y programas
nutricionales como medidas
preventivas de futuras
discapacidades y fortalecerlas
cuando asi se requiera.

2011: Fomentar las campafias de
vacunacién masiva.

Ampliar los programas
nacionales de nutricion (galletas,
cremas, leches, bolsas de
comida)

Capacitar a los profesionales de
salud de instituciones no
gubernamentales sobre medidas
preventivas de futuras
discapacidades

% de ninos y nifias vacunados
sobre la poblacion total de ese
grupos de edad y segun tipo de
vacuna

% de adultos y adultos mayores
vacunados

MINSA, CSS,

Divulgacion de las campafias
Recoleccién de la informacion de
cobertura post camapaia
Evaluacion de los resultados




SENADIS

Area 5.2. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
Objetivo Estratégico 5.2.1: Acceso garantizado a servicios integrales de salud y de rehabilitacion/habilitacion

SALUD

5.2.1.3 Garantizar a las
personas con discapacidad la
prestacidn de servicios integrales
de salud, particularmente los de
rehabilitacion y habilitacidon

Atencion temprana y efeciva de
las situaciones de discapacidad
en forma integral y sostenida

Incorporar al sistema de
informacion de salud el
seguimiento de los diversos tipos
de discapacidad con monitoreo
periddico

2011: Realizar, a diciembre de
2011, el diagndstico nacional que
refleje: 1. el nUmero de
hospitales y centros de salud que
cuenten con equipos de prueba
para el monitoreo periddico; 2.
el personal técnico y de
enfermeria idoneo disponible
por region de salud y direccion
provincial de la CSS; 3. los
establecimientos de salud que
cuentan con equipo de
informatica (software y
hardware) para ingresar a un
programa de red nacional.
2012-2013: lograr el
equipamiento con los equipos
de monitoreo y personal idoneo
de al menos un establecimientos
por region de salud.

2013: implementar programas
periodicos de capacitacion y
actualizacion del recurso
humano en el monitoreo y
diagndstico oportuno

2014:

Numero de instalaciones de
salud por regién que cuentan
con el equipo técnico y humano
vs total de instalaciones
Sistema de informacién
funcionando con la informacién
sobre la discapacidad
incorporada

Comision de Salud

Elaboracion de diagnéstico.
Formulaciéon de
recomendaciones técnicas y
administrativas para las
prioridades en el equipamiento y
para incidir en la disminucion de
los riesgos de discapacidad por
enfermedad

Organizar actividades de
capacitacion

Articular las redes de servicio de
atencion, habilitacién y
rehabilitacion

Evaluacion trismestral de
avances

Diagndstico oportuno y mayor
conciencia de la poblacion sobre
los factores de riesgo

Crear y fortalecer programas de
estimulacién temprana, tutoria
familiar y apoyo técnico

2011: Establecer las bases del
disefio del programa de tutoria
familiar para los padres de los
nifios con discapacidad

2012: Ejecutar el programa
piloto en coordinacién con las
entidades correspondientes y las
unidades de Trabajo Social de los
centros y hospitales

2013: Evaluar las tutorias
familiares

2014: Programa reforzadoy
permanente

Informes consolidados y
evaluativos de las tutorias
Recomendaciones con base en la
experiencia piloto

Direccion de Salud, Trabajo Social,
Salud Mental

Disefio del programa de tutorias,
seleccion de las instalaciones de

salud en que se llevara a cabo el

piloto Evaluacidn de resultados y
recomendaciones




SENADIS

Area 5.2. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
Objetivo Estratégico 5.2.1: Acceso garantizado a servicios integrales de salud y de rehabilitaciéon/habilitacion

SALUD

Cumplimiento de las
disposiciones de Convencion de
las Naciones Unidas y de la Ley
42 en lo que corresponde a la
salud de las personas con
discapacidad y sus familias

Implementar programas de
capacitacion orientacién para
facilitar la comunicacién e
informacién a las personas con
discapacidad sensorial, mental e
intelectual que acuden a las
instancia de salud

2011: Sensibilizar y capacitar al
20% de los servidores publico
del sector salud. (extensivo a
otras instituciones de servicio
publico) en lengua de sefias y
orientacion sobre el tratamiento
de las pcd intelectual y sensorial,
a fin de asegurarles servicios de
atencion integral con calidad
2012: 40%

2013: 60%

2014: 80%

Numero de colaboradores por
institucién programados vs los
participantes reales

MINSA, CSS

Cursos
Jornadas
Talleres
Boletines

Promover las adecuaciones
juridicas para armonizar la Ley
42 con la Convencidn de las
Naciones Unidas

2011: Dar a conocer las
diferentes normativas juridicas
nacionales e internacionales en
materia de discapacidad al 20%
de los colaboradores del sector
salud.

2012: 40%

2013: 60%

2014: 80%

Numero de colaboradores por
institucién vs los participantes
reales

MINSA, CSS, SENADIS

Revisar politicas y normativa de
salud a la luz de la convencién y
proponer los ajustes

Ofrecer atencién integral a las
personas con discapacidad
incluyendo visitas al hogar y
seguimiento continuo

Incorporar al sistema de
informacion del sector salud, el
tema de discapacidad para el
seguimiento y control periddico
de las actividades desarrolladas.

2011 Crear un sistema Unico de
rendicidn de cuentas
(seguimiento) de cada institucién
semestralmente. 2012
implementar el sistema Unico de
rendicién de cuenta.

2013: Seguimientoy
evaluaciones del sistema Unico
de rendicién de cuenta
semestralmente

Formato digital e impresa de
Numero de instituciones que
presentan su informe semestral

MINSA
CSS
SENADIS

Coordinar con SENADIS las bases
del sistema de recoleccidn de
informacién de seguimiento




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

Objetivo Estratégico 5.2.2: Educacion Inclusiva de calidad y con equidad social para nifios y nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores con discapacidad

EDUCACION

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.2.1 Garantizar las
oportunidades de acceso,
permanencia y egreso de las
personas con discapacidad al
sistema educativo en todos sus
niveles y en los ambitos publico y
privado

Personas con discapacidad
participando de las
oportunidades educativas y de
formacion profesional para su
mejor insercion en la vida laboral
y social

Monitorear y evaluar
periddicamente los

2011: Promover procesos de
induccion a docentes de
premedia y media a través de
la web MEDUCA.

Establecer un sistema de
monitoreo de la educacion
inclusiva y sus resultados en el
nivel primario y secundario
2012: Incluir presupuesto para
capacitacion

Capacitar a docentes de
premedia y media sobre

Orientaciones pedagdgicas
para docentes de premedia y
media de estudiantes con
discapacidad realizadas
Sistema de monitoreo de la
educacidn inclusiva disefiado y
funcionando

Presupuesto elaborado

300 docentes regulares de

Planeamiento de los procesos de
induccion virtual

Disefio e implementacion de un
sistema de monitoreo de la
educacién inclusiva publica y
privada.

componentes de educacion estrategias que contribuyan a premedia y media capacitados |MEDUCA Organizacion del proceso de
inclusiva y sus resultados, a realizar practicas y 90 docentes de educacién IPHE capacitacién de los diversos
todos los niveles, en los sectores | pertenecientes al proceso de especial reciben capacitacién grupos del personal docente.
privado y publico aprendizaje. sobre estrategias que Organizacion del taller para la
2013: Ampliar el proceso de contribuyan al proceso de elaboracién de cartillas para
capacitacion para docentes aprendizaje. estudiantes con discapacidad
regulares y docentes de 200 docentes de grado y 250 Realizacién del Taller Evaluacion
educacién especial. docentes de educucacion de los resultados
2014:Taller para la elaboracién | especial reciben capacitacion.
de cartillas con orientaciones Cartillas elaboradas
para la atencién de
estudiantes con discapacidad
Coordinar con el IFARHU el
procedimiento y monto de las
Apoyos a las personas con 2011 2014: Otorgar becas a becas
discapacidad de escasos recursos| estudiantes con discapacidad 2000 becas entregadas a IEARHU Establecer y divulgar los criterios

con becas y préstamos con tasa
de interés razonable

en el marco de la equiparacién
de oportunidades.

estudiantes con discapacidad

y mecanismos de seleccion
Informar a SENADIS los avances
para efectos del monitoreo
general del Plan.




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

Objetivo Estratégico 5.2.2: Educacion Inclusiva de calidad y con equidad social para nifios y nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores con discapacidad

EDUCACION

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.2.1 Garantizar las
oportunidades de acceso,
permanencia y egreso de las
personas con discapacidad al
sistema educativo en todos sus
niveles y en los ambitos publico y
privado

Personas con discapacidad
participando de las
oportunidades educativas y de
formacion profesional para su
mejor insercién en la vida laboral
y social

Desarrollar la tematica de las
NEE con y sin discapacidad en
aencion a la diversidad como eje
transversal desde el nivelinicial
hasta el superior

2011: incluir en el presupuesto
para desarrollar dos jornadas de
capacitacién con directores y
supervisores del nivel inicial
hasta el nivel superior.

2012: Desarrollar dos jornadas
de capacitacion con la
participacién de docentes de
inicial, basica, media y superior
(Panama vy Veraguas)
Desarrollar jornada de
capacitacion para estudiantes
del Bachillerato pedagdgico

2013: Desarrollar la capacitacién
de los estudiantes del
bachillerato pedagdgico
(Instituto Superior Juan
Demdstenes Arosemena).
Investigacion sobre los logros de
aprendizaje

2014: Revisar e incluir la
tematica de las NEE en la
atencion a la diversidad en los
planes de estudio del
bachillerato pedagdgico y
carreras afines a la educacion

Partidas presupuestaria incluidas
para 2 jornadas de capacitacién
2 Jornadas de capacitacién
dirigida a docentes de inicial,
media y superior.

1 jornada de capacitacion con
estudiantes del bachillerato
pedagdgico

Designar 1 docente de educ.esp.
para el proceso de rehab de
estudiantes con NEE reprobados.
2013: una jornada de
capacitacion para estudiantes
que cursan el XII° del Instituto
Normal Juan D. Arosemena.
Documento que contiene el
diagndstico . Planes de estudio
de los bachilleratos y carreras
afines a la educacion revisados.

MEDUCA- IPHE
MEDUCA - Universidades

Planeamiento de las jornadas,
mecanismos de evaluacién del
aprendizaje durante las
capacitaciones  Definir los
contenidos para que la tematica
de las NEE se refleje en los
planes de estudios en las
carreras de educacién en los
niveles primario y secundario.

Crear una carrera de intérprete
para personas con discapacidad
auditiva y un sistema de
comunicacién adecuado en el
nivel superior

2011: Disefiar y organizar la
carrera de intérprete de lengua
de sefias. 2012: |Iniciar la
carrera de lengua de sefias.
Incluir la partida presupuestaria
para el nombramiento de
intérprete de lengua de sefias
para instituciones
gubernamentales.

2013: Contratar intérpretes de
lengua de sefias

Planes de estudio elaborados.
Inicio de la carrera de intérpretes
de

lengua de sefias

MEDUCA-UNIVERSIDADES

Establecer una comision
conjunta MEDUCA-Universidades
para el disefio y organizacién de
la carrera.

Aprobar la carrera e
implementarla en los centros
escogidos.

Gestionar el presupuesto e
iniciar la preparacion de las
primeras promociones.




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

Objetivo Estratégico 5.2.2: Educacion Inclusiva de calidad y con equidad social para nifios y nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores con discapacidad

EDUCACION

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

Garantizar a las personas con
discapacidad acceso a la
educacién superior, la formacion
profesional, la educacion de
adultos, sin discriminacion y en
igualdad

2011: Levantar un estudio estadistico
de personas con discapacidad
matriculados en educacién
superior.*Incluir partida
presupuestaria para la inclusiéon de
estudiantes con discapacidad en el
nivel superior. *Guias revisadas y
actualizadas segun tipo de
discapacidad, asignatura y nivel de
escolaridad

2012: Hacer un diagndstico de los
niveles de accesibilidad en centros de
educacién superior.

Incluir partidas presupuestarias para
adecuaciones de acceso a las
infraestructuras de centros de
educacién superior, conforme al
estudio diagnostico.  * Guias sobre
adecuaciones implementadas seguin
tipo de discapacidad, asignatura 'y
nivel de escolaridad

curriculares.

2013: Incluir partidas
presupuestarias para adecuaciones
de acceso a las infraestructuras de
centros de educacién superior,
conforme al estudio diagndstico.
2014: Adecuar la infraestructura en
centros de educacion superior, para
personas con discapacidad fisica.

Propuesta para el estudio
diagnéstico elaboraday en
implementacion.

Partidas presupuestarias
incluidas.

Guias revisadas, publicadas y
divulgadas a través de toda la
Universidad.

Estudio diagndstico en un centro
de educacién superior por region
elaborado

Universidades

Coordinar con las oficinas de
Planificacién Universitaria y con
la de CoOmputo las tareas para el
levantamiento del estudio por
facultad. Determinar los ajustes
presupuestarios necesarios para
facilitar su inclusién y la
equiparacion de oportunidades
Gestionar la publicacion de las
guias

Adecuar infraestructura en 5
centros de educacion superior a
nivel nacional.

Sensibilizar y capacitar a
educadores, personal de apoyo,
estudiantes y padres de familia
sobre la inclusion.

2011: Incluir partida
presupuestaria para jornada
de induccién a docentes
nombrados en el afio 2011
prioritariamente en los niveles
de premedia y media del
sistema educativo.
*Elaboracidn de cartillas para
el nivel de premedia

2012: Incluir partida
presupuestaria para
Jornada de induccidn a
docentes de premedia y
media.

* Jornada de
induccion a docentes de
premedia y media de
Veraguas, Bocas del Toro y
Chiriqui.

*Realizar un inventario de los
recursos

2011: 1 Jornada de induccién a
50 docentes de premedia y
media en la regién de Panama
Centro, San Miguelito, Este y
Oeste . 2012 Partida
presupuestaria incluida para
capacitacién.

premedia y media de Veraguas,
Bocas del Toro y Chiriqui.
*Inventario de recursos. 2013
Capacitacion a docentes de
premedia y media. 2014: 80
docentes de educacién basica,
capacitados

MEDUCA

Organizacion y planeamiento de
las jornada para las diferenes
provincias y regiones

Establecer los perfiles de ingreso
y egreso de las capacitaciones
Monitoreo y evaluacién de los
resultados




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

Objetivo Estratégico 5.2.2: Educacion Inclusiva de calidad y con equidad social para nifios y nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores con discapacidad

EDUCACION

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.2.2 Incorporar la educacion
inclusiva en el Plan Nacional de
Educacioén a fin de garantizar a
las pcd el acceso a una
educacién de calidad con
equidad social

Personal docente de la
educacién formal y de la
formacion profesional
sensibilizados capacitados y
compenetrados con la educacién
inclusiva

Proveer al personal docente con
recursos pedagdgicos adecuados.

2011:Incluir partidas
presupuestarias para la compra
de recursos pedagogicos
adecuados a los estudiantes con
NEE. Realizar un inventario
interinstitucional de los recursos
pedagdgicos existentes. Incluir
partidas presupuestarias para la
compra de recursos y
mantenimiento y capacitacién
del personal del centro de
recursos para personas con
discapacidad visual

2012: Incluir partidas
presupuestarias para la
adquisicién de recursos
pedagogicos adecuados.
-Realizar talleres con docentes
de educacion especial que
permitan el efectivo provecho de
los recursos pedagogicos
asignados.

2013: Incluir en la partida
presupuestaria, recursos
financieros para la adquisicién
de material pedagdgico.

Partidas presupuestarias
incluidas. Plantilla de
inventario de recursos
elaborado.

Partidas presupuestarias
incluidas.

3 talleres para 200 docentes de
educacion especial y 90 técnicos
sobre el buen uso de los recursos
asignados Compra de
herramientas pedagdgicas y
materiales especializados
Adquisicion de recursos
pedagdgicos para el centro de
recursos para personas ciegas.
Compra de recursos y materiales
pedagdgicos para el centro de
recursos para personas ciegas y
100 escuelas de diferentes
regiones.

MEDUCA-IPHE

Definir necesidades de recursos
pedagdgicos adecuados para
facilitar la inclusién de las
personas con discapacidad
durante el proceso de ensefianza
aprendizaje

Contenidos sobre la inclusion
social en programa de estudio de
formacion de los docentes y en
carreras de las ciencias sociales y
del comportamiento y dominio
de los recursos tecnoldgicos
modernos

Reforzar los programas de
estudio desde el nivel magisterial
hasta el profesorado con
respecto a la educacién inclusiva,
los recursos de apoyo, el manejo
de la diversidad y del género

2011: Jornada de induccidn
para estudiantes del
bachillerato pedagdgico.

2012: incluir partida
presupuestaria para
capacitaciones de estudiantes
de magisterio sobre atencién a
la diversidad.

Jornadas de capacitacion para
estudiantes de magisterio
sobre educacién inclusiva.
2013: Incluir partidas
presupuestarias para la
elaboracién de material de
apoyo (documentacion). 2014:
Incluir partidas
presupuestarias

1 jornada de induccién para
estudiantes del bachillerato
pedagdgico. 2012: presupuesto
contemplado para
capacitacion. 2 jornadas de
capacitacién (Instituto Juan
Demdstenes Arosemena y
Facultad de Educacién
campus) . Cartillas y material
de apoyo elaborado.
Impresion y distribucién 1000
cartillas con contenidos para la
atencion de la diversidad en el
Inst. Superior y en la Fac. de
educacién .

Definir necesidades de
contenidos adecuados para
facilitar la inclusién de las pcd
durante el proceso de ensefianza
aprendizaje




SENADIS EDUCACION
Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

Objetivo Estratégico 5.2.2: Educacion Inclusiva de calidad y con equidad social para nifios y nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores con discapacidad

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.2.2 Incorporar la Educacién
Inclusiva en el Plan Nacional de
Educacion a fin de garantizar a la
poblacidon con discapacidad el
acceso a una educacion de
calidad con equidad social

Comunidad Educativa
sensibilizada y aportando
conscientemente a la inclusién
educativa

Impulsar programas de
sensibilizacion sobre atencién de
las personas con discapacidad
para la comunidad educativa y
en los proyectos de Centro para
garantizar su integracion plena

2011: Incluir partidas
presupuestarias en los PEC
para la atencién de las
personas con discapacidad
2012: jornadas de induccidn
para 50 directores de centros
educativos, dirigida a incluir las
partidas para la atencién de
estudiantes con discapacidad
en los PEC. 2013: centros
educativos presentan en su
PEC partidas para la atencion
de estudiantes con
discapacidad 2014: centros
educativos presentan en su
PEC partidas para la atencion
de estudiantes con
discapacidad

* Partidas presupuestarias
incluidas. *2 jornadas de
induccion para directores de
centros educativos

. 300 centros educativos
presentan en su PEC partidas
para la atencién de est. con
disc. . 350 centros educativos
presentan en su PEC partidas
para la atencidn de est. con
disc..

MEDUCA- IPHE

Definir necesidades de la
comunidad educativa y de los
proyectos de Centro para
facilitar la inclusién de las
personas con discapacidad
durante el proceso de ensefianza
aprendizaje




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

Objetivo Estratégico 5.2.2: Educacion Inclusiva de calidad y con equidad social para nifios y nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores con discapacidad

EDUCACION

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

Servicios de apoyo a los
estudiantes universitarios cd
para garantizar igualdad de
condiciones y su plena
integracion a la vida académica

2011: Legalizacion de las oficinas de
Equiparacion de Oportunidades .
*Diagnosticar las acciones que
realizan las unidades de admision y
unificar sistemas para identificacion
de EcD. *Gestionar capacitacion de
personal universitario para la
atencién a la diversidad. * Iniciar un
sistema de documentacidn de casos
de la poblacién con NEE con y sin disc
, carreras que . - ldentificar las
discapacidades predominantes, y
detectar necesidades en materia de
accesibilidad. 2012: -Incluir
presupuesto

*Estadisticas de estudiantes con
discapacidad por universidad.
Identificacidn de carreras con
curriculos accesibles, manual de
buenas précticas en equiparacién de
oportunidades . Capacitar personal
docente y administrativo en la
atencién de estudiantes con NEE.
Crear una base de datos de
estudiantes con discapacidad.
Incluir en el estatuto universitario o
reglamentacion institucional politicas
relacionadas con la equiparacion de
oportunidades.  2013: inclusién de
carreras con curriculo accesible a las
personas con discapacidad en
boletines de divulgacién.

- Crear un sistema de capacitacion
permanente para la actualizacion
docente y administrativa para la
atencidn a estudiantes cd.

2014:

Documento de legalizacion de
0O.de Equiparacion.
*Diagnostico y sistemas
unificados. *Presupuesto para
capacitacion. *Documentos
elaborados. *Discapacidadesy
nec. De accesibilidad
identificadas. *Presupuesto
incluido para actividades.
*Documento de datos
estadisticos.

*Carreras con curriculo
accesibles identificados.
*Capacitacion dirigida a ---
docentes y ---personal
administrat.

Base de datos de est con disc.
Politicas de equip de oport
incluidas en politicas
institucionales.

*Boletines de divulgacién
*Sistema de capacitacion
permanente

UNIVERSIDAD Panama vy otras
universidades estatales

Preparar proyecto para la
legalizacion de las oficnas de
equiparacién de oportunidades.
Elaborar programa de
capacitacion del personal
universitario y actualizarlo
anualmente. Establecer el
mecanismos para documentar
los casos de NEE. Establecer la
magnitud de las necesidades
segun los tipos de discapacidad y
efectuar las recomendaciones de
medidas a tomar con su
respectivo monto
presupuestario.

Anadlisis de las curricula para
determinar que sean accesibles.
Revisar y redactar para el
Estatuto Universitario la
reglamentacion necesaria que
asegure la equiparacion de
oportunidades




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

Objetivo Estratégico 5.2.2: Educacion Inclusiva de calidad y con equidad social para nifios y nifas, adolescentes, adultos y adultos mayores con discapacidad

EDUCACION

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.2.4 Programas
multidisciplinarios de
habilitacién, tutorias y apoyo
para desarrollar habilidades
sensoriales, intelectuales,
comunicacioneales y
vocacionales de las personas con
discapacidad

Barreras sociales, académicas,
fisicas y culturales que restringen
las oportunidades educativas de
las personas con discapacidad
reducidas al minimo

Eliminacion de barreras
arquitectonicas provision de
tecnologias de apoyo,
contratacion de intérpretes,
produccion de materiales
adecuados, entre otros

2011: Diagnostico
de accesibilidad arquitecténica,
de comunicacién. Plan de
accesibilidad arquitectdnica.
Hacer un convenio de
intercambio de materiales,
recurso humanoy
procedimientos de atencion a la
diversidad entre las
universidades.

2012:  Iniciar gestion la
adquisicién de tecnologias de
punta segun discapacidad
diagnosticada en la Universidad.
Elaboracion de recursos
didacticos de acuerdo a la
carrera. Aumentar la oferta
académica de carreras en apoyo
a la diversidad.

2013: Aumento dela
adquisién de tecnologia de
apoyo a la diversidad de acuerdo
a estadistica en la Universidad.
2014:

Diagndstico de accesibilidad.
*Convenio firmado e
intercambio de recursos.
*Adquisicién de nuevas

tecnologias segun discapacidad.
Recursos didacticos elaborados.

*Adquisicion de nuevas
tecnologias segun discapacidad

Universidad de Panama y
universidades estatales

Gestionar la participacion de la
Facultad de Arquitectura para la
elaboracion del diagndstico de
accesibilidad arquitectdnica.
Elaboracion del Plan e incorporar
las tecnologias de punta
coordinar con las facultades para
aumentar la oferta académica y
la elaboracién de recursos de
apoyo didactico.




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

Objetivo Estratégico 5.2.2: Educacion Inclusiva de calidad y con equidad social para nifios y nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores con discapacidad

EDUCACION

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

Introducir el tema de la
discapacidad en las carreras
universitarias y promover
campanas de sensibilizacion
para apoyar a las personas con
discapacidad

2011: Elaborar una guia basica de
apoyo a las personas con
discapacidad. Gestionar el
reconocimiento del voluntariado de
apoyo a los estudiantes con
discapacidad. Iniciar campafia de
sensibilizacion con estudiantes de
primer ingreso

Promover la sensibilizacion como
tema obligatorio de los estudiantes
de primer ingreso. Promover la
investigacion interdisciplinaria
relacionada con la tematica de la
discapacidad. Disefiar un plan de
sensibilizacién de la comunidad
universitaria en general. 2012:
Garantizar la sensibilizacion de
todos los estudiantes de primer
ingreso de las facultades del
campus central

Incrementar el N2 de
investigaciones relacionadas con la
tematica de discapacidad.

Iniciar el desarrollo del plan
sistematizado de sensibilizacién de
docentes y administrativos.

Guia elaborada. Campafia de
sensibilizacion a estudiantes de
primer ingreso

Plan de sensibilizacién a la
comunidad universitaria.
Investigaciones relacionadas con
la discapacidad. Sensibilizacion a
docentes y administrativos.

Universidad de Panamdy
universidades estatales

Gestionar la coordinacién con el
resto de las Universidades a
través del Consejo de Rectores,
Coordinar acciones para la
sensibilizacion de los estudiantes
de primer ingreso, asi como para
sensibilizar a la comunidad
universitaria. Coordinar acciones
de sensibilizacién a docentes y
administrativos dentro de cada
universidad.

5.2.2.3 Promover la participacion
de los padres de familia en el
proceso de la educacién inclusiva

Padres de familia capacitados y
participando en la educacion de
sus hijos con discapacidad

Incorporar en los programas de
Escuela de Padres la atencién a
la diversidad y necesidades
educativas especiales para cada
tipo de discapacidad

2011 Coordinar con la
Direccién Nacional de
Educacion Comunitaria y
Padres de Familia en la
elaboracion de un programa
de capacitacién. Incluir
partida presupuestaria para
jornadas de capacitacion a
padres.

2012. Incluir la temética de la
atencion de la diversidad en
los Proyectos Educativos de
Centro (PEC) especialmente el
componente de padre de
familia.

Taller para padres de familia
de estudiantes con
discapacidad

2013 Intercambio de
experiencias entre padres de
familia

2011. Plan de trabajo
elaborado.

2012. 40 % de los centros
educativos incluye la tematica de
lainclusién enlos PEC. 100
padres de estudiantes con
discapacidad reciben taller para
la atencién de estudiantes con
discapacidad.

2013 Un encuentro de padres de
familia de estudiantes con
discapacidad y sin discapacidad
para el intercambio de
experiencias.

MEDUCA

Establecer el mecanismos de
coordirnacion con las
organizaciones de los padres de
familia.

Organizar e implementar las
jornadas de capacitacion para los
padres de familia y los PEC
Organizar e implementar los
talleres para los padres de
familia de estudiantes con
discapacidad

Realizar sesiones de intercambio
y ayuda mutua para el
enriquecimiento de experiencias
de los padres de estudiantes con
discapacidad.




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las personas con discapacidad y sus familias

ASUNTOS LABORALES

Objetivo Estratégico 5.2.3: Asegurar la participacidn y el acceso de la poblacién econdmicamente activa con discapacidad a oportunidades productivas y a la insercién laboral

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accion

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.3.1 Elevar las competencias
de conocimientos, actitudes y
destrezas de las personas con
discapacidad para su insercion o
reinsercion en el trabajo o en el
emprendimiento

Personas con discapacidad
incorporadas a la vida productiva
en diferentes sectores de la
economia, segun su formacion e
interés

Fortalecer los servicios de
orientacion, formacion,

2011: Crear las oficinas de equiparacién
de oportunidades en aquellas
instanticias donde no existan, segun lo
establecido en el Decreto Ejecutivo No.
56 "Que Reglamenta el numeral 24 del
articulo 13 de la Ley 23 de 28 de junio
de 2007".

2011-2014: Revisar y fortalecer el
funcionamiento de la oficina de
equiparacion de oportunidades seguin
decreto ejecutivo No. 56 indicado.
2011: Identificar los entes publicos y
privados encargados de brindar
servicios de orientacién, formacion,
informacién y promocién de empleo .

2011 se ha creado el 50% de
resoluciones que crean oficinas de
equiparacién de oportunidades en las
distintas instituciones del sector publico
Diciembre del 2011 haber revisado el
funcionamiento de las oficinas de
equiparacion de oportunidad ya
existentes.

Diciembre de 2012 haber revisado el
funcionamiento de las oficinas de
equiparacién que han sido creadas en el
afio 2011.

2013 - 2014 fortalecer las oficinas de
equiparacion de oportunidades.
Diciembre del 2011 se ha identificado
las instituciones publicas y privadas
encargadas de orientar, formacién y

MITRADEL coordinard una
comision que desarrollard las
tareas encaminadas a asegurar el
logro de estas metas con el
apoyo de SENADIS. La comisién
levantara la informacién
correspondiente, analizara los

informacién y promocién de 2011 - 2012: Identificar planes promocién de empleo. MITRADEL . .
. . . programas existentes y los vacios
empleo de las personas con programas y proyectos de las Diciembre del 2011 se ha identificado  |SENADIS ] |
discapacidad en los entes instituciones publicas que brindan los los planes programas y proyectos de las para solucionarlos, creara y
S . . servicios de orientacién, formacién y instituciones publicas que brindan los divulgara la base de datos para
publicos y privados relacionados. - o ; i i . .
promocién de empleo para las personas |servicios de orientacién, formacién y que esté disponible para el
con discapcidad. promocion de empleo para las personas publico tanto en el portal de
2011 -2014 P 4] i i Dici
0 0 romover'c'ampanas para |con dlscapaadac'i i |C|e:nbre SENADIS como en el de
dar a conocer los servicios de del 2011 se ha disefiado la campafia K ,
) ) . . . MITRADEL y la divulgara en
orientacién, formacién y promocién de |para dar ha conocer los servicios de
empleo para las personas con orientacién formacién y promocioén de todos los niveles
discapacidad en los entes publicos y empleo para las personas con
privados. discapacidad en los entes publicos y
2012: Crear la base de datos de las privados.
instituciones publicas y privadas que Diciembre de 2012 se ha generado y
ofrecen los servicios de orientacion, actualizado la base de datos de las
formacién y promocién de empleo para |instituciones publicas y privadas que
las personas con discapacidad ofrecen los servicios de orientacion,
formacién y promocién de empleo para
las personas con discapacidad
2011.Elaboracién de un convenio
entre (Industria de Buena Reuniones para establecer los
Voluntad y MITRADEL) destinado |Documento que contiene el acuerdos.
a la ampliacién y fortalecimiento |convenio y sus respectivas MITRADEL Redaccion del Convenio.
c fortal de los servicios de evaluaciony |[firmas. Determinar las responsabilidades
rear, fortalecer, optimizar . L
" ' p y orientacion laboral para de las partes
actualizar los servicios de . .
o . personas con discapacidad
evaluacion funcional y
psicoldgica para la valoracién de
las discapacidades en relacién al
desempefio laboral. Capacitar el personal. Disefiar el
2012 Desarrollo del programa . P P
. ., Porcentaje de personas Programas y los protocolos de
dirigido a la evaluacién y . L. N
atendidas y evaluadas por MITRADEL atencién Organizacion de la

orientacion laboral para
personas con discapacidad

provincia

logistica. Inicio del
funcionamiento del programa
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Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las personas con discapacidad y sus familias

ASUNTOS LABORALES

Objetivo Estratégico 5.2.3: Asegurar la participacion y el acceso de la poblacion econémicamente activa con discapacidad a oportunidades productivas y a la insercion laboral

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accion

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

Facilitar el disefio ergondmico
del puesto de trabajo segun los
tipos de discapacidad

2013: Desarrollar un programa
de orientacién en el puesto de
trabajo dirigido a la empresas
publicas y privadas que posibilite
la adecuacién del puesto de
trabajo a las condiciones y
necesidades de la persona con
discapacidad

Numero de empresas que
reciben orientacion sobre el
disefio ergonémico

MITRADEL y SENADIS

Preparar materiales ilustrativos
de disefos ergondmicos.
Reuniones para analisis y
desarrollo de los proyectos.

2012: Asistencia técnica para la
capacitacion en la aplicacién de
disefios ergondmicos en el
puesto de trabajo que
desempefian personas con
discapacidad

Actividades de capacitacion de la
asistencia técnica.

MITRADEL

Organizacion de la capacitacion
Apoyo de personal idéneo.

5.2.3.2 Promover la integracién
de las peresonas con
discapacidad en los planesy
programas de formacion
profesional para su insercién o
reinsercion al trabajo y el
desarrollo de la capacidad
emprendedora

Ampliacidn de la participacién de
las pcd en los servicios de la
formacion profesional

Mejorar y actualizar los niveles
de formacion profesional,
asistencia técnica y vocacional
para las personas con
discapacidad, segun las
necesidades del mercado laboral

2011: Diagnéstico para la
deteccidn de puestos de trabajo
que puedan ser desempefiados
por personas con discapacidad
en las empresas publicas y
privadas.

Documento que contiene el
diagnéstico.

MITRADEL INAFORP, IPHE,
Ministerio de Educacién

MITRADEL coordinara la
comisién que organizara las
tareas para la elaboracién del
diagndstico y sus
recomendaciones

2012: Adecuacion de los
programas de formacion
vocacional dirigidos a personas
con discapacidad con base en los
resultados del diagnostico
realizado.

Programas de formacién
vocacional adecuados al
mercado laboral y a las
necesidades de las personas con
discapacidad

MITRADEL Ministerio de
Educacién IPHE, INADEH

Evaluacion y adecuacién de los
programas de formacion
existentes en el nivel medio y
para adultos

2012: Proyecto de insercion
laboral encaminado a colocar
personas con discapacidad en
puestos de trabajo previamente
identificados segun sus
caracteristicas y exigencias de
competencia.

Numero de personas colocadas
por provincia y ocupacion.

MITRADEL Ministerio de
Educacién IPHE, INADEH

Organizacion de Talleres y
entrenamientos requeridos para
facilitar la insercidn de las
personas con discapacidad en
las ocupaciones detectadas.

Capacitacion en oficios y carreras
técnicas de las personas con
discapacidad previo andlisis del
mercado laboral

2012: Realizacidn de programas
de capacitacion destinados al
desarrollo de competencias
entre las personas con
discapacidad tomando en
consideracion las habilidades de
cada tipo de discapacidad y las
demanda del mercado laboral.

Numero de personas
capacitadas/ Nimero de
personas previstas a capacitar.

INADEH
SENADIS
MITRADEL
IPHE

Ofrecer las capacitaciones
previamente organizadas, segun
las demandas del mercado
laboral
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ASUNTOS LABORALES
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Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accion

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

Capacitacion de las personas con

2011: Capacitacion de personas
con discapacidad o familiares

Numero de personas capacitadas
/ Numero de personas previstas
a capacitar.

Acuerdo Ampyme SENADIS e
IPACOOP, para asegurar la
cobertura de las personas con

5.2.3.3 Campafias periddicas de
sensibilizacién e incentivos para
las empresas que contratan
personas con discapacidad

Incremento del nimero de
empresas que incorporan
personas con discapacidad a su
personal

. . . cercanos en el desarrollo de 2. Nimero de personas con AMPYME discapacidad Incorporacién de
discapacidad que quieren L. . . . . . .
establecer sUs bropias actividades de micro-empresas |discapacidad incorporadas a los |SENADIS las personas con discapacidad

. P p. para hacer beneficiados con el  |proyectos de AMPYME. IPACOOP interesadas en los programas de
actividades productivas . , o . -
programa de Fami-Empresas, 3. Numero de personas con capacitacién y microcrédito de
AMPYME e IPACOOP. discapacidad incorporadas en Ampyme y a proyectos
proyectos cooperativos. cooperativos de IPACOOP
2011: Desarrolllo de un
programa de sensibilizacion y
orientacion dirigido a los oL
S Disefio del programa de
Programas de sensibilizacion- empleadores respecto a las R
S - . - . sensibilizacion.
concienciacion para eliminar la  |capacidades, potencialidadesy |Numero de empleadores ., .
. . . , -, MITRADEL Preparacioén de los materiales
desconfianza de las empresas desempefio laboral de las orientados por area de actividad .
SENADIS correspondientes

sobre la contratacion de
personas con discapacidad

personas con discapacidad,
ademads de los beneficios fiscales
vigentes que favorecen al
empleador que contrata
personas con discapacidad.

y provincia.

Reuniones con los empresarios
Evaluacion de los resultados

Promover la generacién de
empleos para las personas con
discapacidad sin discriminacion,
en un ambiente laboral abierto,
inclusivo y accesible.

2012: Realizar de actividades de
promocion sobre las normas de
incentivos fiscal para las
empresas que contratan
personal con discapacidad.

N2 de actividades de promocién
realizadas/ N2 de actividades de
promocion previstas en el afo.
No de empresas que han
incorporado pcd

MITRADEL SENADIS Cédmara de
Comercio

Planeamiento y elaboracién de
los materiales ilustrativos
Organizar actividades de
promocion

2012: Promover en el sector
publico el cumplimiento de la
normativa en materia de
insercion laboral que impulsa la
contratacion del 2% de personas
con discapacidad.

Instituciones publicas que
cuentan con el 2% de peresonas
con discapcidad y listado de las
que aun no han cumplido con la
normativa

MITRADEL
GABINETE SOCIAL
GABINETE ECONOMICO

Establecer la linea de base sobre
la situacion existente. Iniciar la
promocion.

Evaluar cada dos afios el
cumplimiento de esta normativa

Generar redes y bases de datos
acerca de la capacidad de las

2012: Crear y desarrollar pagina
web para disponer de base de

Sitio web instalado con un
espacio dedicado a las

Organizar los materiales para el
portal web de ambas
instituciones.

personas con discapacidad para |datos para fomentar el empleo . MITRADEL
. . oportunidades de empleo para Colocar la base de datos de
fomentar su empleo en centros |de las personas con discapacidad . . SENADIS
. . . las personas con discapacidad empleo
de trabajo en todo el territorio  |en centros de trabajo en todo el ~, ) . -
. . . por ocupacion y region. Monitoreo de visitas y de las
nacional. territorio nacional. .
colocaciones
Fortalecer programas de
rehabilitacion profesional CSS Elaboracion de los convenios.
. . . Documentos que contengan los .
existentes mediante convenios convenios IPHE Reuniones para su
ios. .
entre MITRADEL y las entidades MITRADEL implementacion.

ejecutoras.
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Objetivo Estratégico 5.2.3: Asegurar la participacidn y el acceso de la poblacion econémicamente activa con discapacidad a oportunidades productivas y a la insercidn laboral

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accion

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

Propiciar la creacion y fomento
de programas de rehabilitacién
profesional y readaptacion en el
puesto de trabajo dirigidos a la
poblacién con discapacidad.

Desarrollar programas en la Caja
de Seguro Social de orientacion
sobre readaptacion en el puesto
de trabajo para personas con
discapacidad.

N2 de empresas orientadas sobre
readaptacidn laboral.

MITRADEL / SENADIS / Caja de
Seguro Social

Disefio y organizacion del
programa. Determinar las
responsabilidades de las partes
en su ejecucion. Evaluacion de
resultados

Elaboraciéon de convenio entre
MITRADEL y CSS que posibilite el
cumplimiento de las normas
sobre readaptacion laboral
aplicado a la empresa privada,
de suerte que la CSS ofrezca la
orientacion y MITRADEL se
responsabilice por la aplicacién
de la norma vigente.

Documentos que contenga el
convenio y mecanismos para su
desarrollo, seguimiento y
evaluacion.

MITRADEL
Caja de Seguro Social

Elaboracion del Convenio.
Reuniones para su
implementacién y seguimiento.
Evaluaciones conjuntas
semestrales

Mayor vinculacién entre la
capacitacion y la inserciéon
laboral, con participacién del
sector privado.

Participacién privada en el area
de rehabilitacion profesional
para vincular capacitacién e
insercion laboral

2011: Revisidn y actualizacion
del convenio de cooperacion
entre los centros de
rehabilitacion profesional y
sectores especificos del ambito
privado (APEDE, Camara de
Comercio, CAPAC y SIP) a fin de
obtener informacion sobre las
necesidades de mano de obra
qgue demanda el mercado
laboral.

Documento que contiene el
convenio firmado por las partes.
Necesidades de mano de obra
debidamente documentadas y
sistematizadas

MITRADEL
SENADIS
Sector privado

Redactar la Propuesta de
actualizacion discutirla entre las
partes.

Actualizar Convenios y
establecer los mecanismos para
su puesta en marcha

Asistencia técnica a talleres
vocacionales y mayor vinculacién
con las empresas relacionadas.

2012: Desarrollo de consultorias
gue permita la asistencia técnica
a talleres vocacionales.

Tipo de programas o areas
donde se ejecutan adecuaciones,
ampliaciones , supresiones o
adiciones como resultado de la
asistencia técnicas en talleres
vocacionales.

MITRADEL
SENADIS
Sector privado

Elaborar los términos de
referencia de la consultoria.
Contratar la consutoria.
Desarrollar la consultoria. Poner
en practica las recomendaciones.

Acondicionar centros

vocacionales de los estudiantes
con discapacidad para mejorar
sus competencias profesionales

2011: Identificacion de las
necesidades de
acondicionamineto que
demandan los talleres
vocacionales.

2012: Asignacion de partidas
presupuestaria para cubrir las
demandas de
acondicionamientos de los
talleres vocacionales.

Documento que contiene las
demandas de
acondicionamiento.

Cantidad de recurso financiero
asignado entre el total de
recurso solicitado

MITRADEL
SENADIS
Sector Privado

Levantar la informacion sobre las
necesidades de los talleres
vocacionales. Determinar las
prioridades y los costos.
Presentar las propuestas para ser
incluidas en el presupuesto
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5.2.3.4 Dotar a las escuelas
vocacionales y técnicas de los
recursos y equipos para la
formacion de los estudiantes con
discapacidad que le faciliten la
transicidn escuela-trabajo.

Desarrollar acciones dirigidas a
lograr la insercidn laboral de las
personas con discapacidad tanto
a nivel técnico como profesional.

2011 al 2012: Entrevistas de
motivacidon con empresarios, de
forma permanente, para lograr
la colocacion laboral de personas
con discapacidad.

N2 de empresarios motivados
que incorporan personas con
discapacidad N2 de empresarios
entrevistados que no lo hacen.

MITRADEL
Sector privado
Empresas

Disefiar plan de entrevista por
actividad econdmica. Levantar la
informacion de las posiciones
para personas con discapacidad
abiertas. Establecer las razones
de aquellos que no lo hacen

2013: Desarrollo de programas
de practica en la empresa a nivel
técnico y profesional.

N2 de personas con discapacidad
que desarrollan practicas de
trabajo en empresas y que
quedan colocadas/ No de pcd
que desarrollan practicas pero
qgue no fueron colocadas

MITRADEL
Sector Privado
Empresas

Interesar y motivar las practicas
en la empresa. Establecer los
mecanismos de seleccion y
seguimiento. Evaluacion de
los resultados

Fortalecimiento institucional del
organismo rector de trabajo en
materia de discapacidad y
atencidn especial de los casos
severos

Fortalecer en el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral los
mecanismos de vigilancia y
observacion para el
cumplimiento de la legislacion
vigente que atafe al empleo en
materia de discapacidad, a nivel
nacional.

2011: Establecer un cronograma
anual de inspecciones a aquellas
empresas que cuentan con mas
de 50 trabajadores con miras a
verificar el cumplimiento de la
normativa relacionada a la
contratacion del 2% de personas
con discapacidad, dicho
cronograma debe cubrir cada
afio un % importante de estas
empresas de modo que en el
2014 se hayan cubierto el 100%.

N2 de empresas inspeccionadas
N2 de empresas previstas a
inspeccionar por afno.

MITRADEL
SENADIS
Sindicatos
Sector privado

Clasificar las empresas segun las
ocupaciones y rama de actividad
econdmica.

Verificar el cumplimiento
relacionado al 2%

Determinar los cursos de accion
a seguir para el cumplimiento de
la ley

Propiciar la creacion de
proyectos o programas dirigidos
a generar empleos destinados
especialmente para personas
con discapacidad severa que no
pueden ingresar al mercado
laboral competitivo

2013: Creacion de centros que
desarrollan programas de
empleos reservados para
personas con discapacidad
severa que no pueden ingresar al
mercado laboral competitivo.

N2 de personas atendidas en el
(los) centros de empleos
reservados.

MITRADEL
SENADIS
Sector privado
Sindicatos

Determinar las posibilidades de
empleo dentro del grado de
severidad de la personas con
discapacidad.

Capacitar a las personas con
discapacidad severa en
condiciones de trabajar.
Seguimiento y evaluacion de los
resultados




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las personas con discapacidad y sus familias

ASUNTOS LABORALES

Objetivo Estratégico 5.2.3: Asegurar la participacidn y el acceso de la poblacién econdmicamente activa con discapacidad a oportunidades productivas y a la insercién laboral

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accion

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.35 Integrar a las
personas con discapacidad a las
actividades relacionadas con el
turismo para mejorar sus fuentes
de ingreso

Aumento de la actividad
emprendedora de las personas
con discapacidad a partir de la
microempresa, con apoyos
gestionados para el mercadeo de
sus productos, particularmente
en el turismo.

Capacitacion de las personas con
discapacidad para participar en
las actividades turisticas en las
que tenga potencial.

2011 -2014. Capacitar 1,600
personas con discapacidad en
actividades turisticas especificas
Lograr una cobertura poblacional
distribuida de la siguiente
manera

2011: 250 personas con
discapacidad capacitadas

2012: 350 personas con
discapacidad capacitadas

2013: 450 personas con
discapacidad capacitadas

2014: 550 personas con
discapacidad capacitadas

Porcentaje de personas con
discapacidad capacitadas en
actividades econdmicas
familiares del sector turistico,
por afio y por provincia.

SENADIS
Autoridad de Turismo

Determinar las actividades
turisticas favorables para las
personas con discapacidad.
Proceder al reclutamiento y
seleccion de los participantes.
Coordinar con las instancias
involucradas las acciones de
capacitacion

Sensibilizar y capacitar a los
agentes de turismo para que
dicha actividad integre y atienda
las necesidades de las personas
con discapacidad

2011- 2014 Llevar a cabo
actividades anuales de
sensibilizacion y capacitacion de
500 agentes de turismo
distribuidos asi:

50 agentes de turismo
2012: 100 agentes de turismo
2013: 150 agentes de turismo
2014: 200 agentes de turismo

2011:

Numero de agentes de turismo
sensibilizados y capacitados en
el tema de inclusion social y
econdémica de las personas con
discapacidad, por afo, con
capacidad para integrar y
atender las necesidades de las
personas con discapacidad.
Resultados del perfil de ingreso y
del perfil de salida

SENADIS
Autoridad de Turismo
Céamara Panamefia de Turismo

Elaborar el programa de
sensibilizacion y capacitacion.
Coordinar con las entidades
sefialadas e iniciar la
capacitacién.

Evaluacion con base en los
perfiles.

Cursos de formacién empresarial
para la creacién de empresas
familiares con personas con
discapacidad que no pueden
movilizarse y programas de
apoyo como Famiempresa,
subsidios, del INADEH y
AMPYME.

2011: 500 cursos
2012: 800 cursos
2013: 800 cursos
2014: 1,000 cursos

Numero de cursos de formacién
empresarial por programa e
institucién, por afo.

Numero de personas con
discapacidad capacitados en
emprendimiento empresarial,
por afio.

Numero personas con
discapacidad que han
establecido empresas familiares,
por afo.

SENADIS

Autoridad de Turismo
INADEH

AMPYME

Reclutamiento y seleccién de

los participantes. Coordinacion
con las instancias involucradas
las acciones de capacitacion.
Seguimiento




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

CULTURA Y DEPORTES

Objetivo Estratégico 5.2.4: Promover el bienestar fisico, espiritual y social de las pcd a través del ejercicio, el deporte, el desarrollo artistico y cultural, el turismo y la recreacién

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.4.1. Garantizar la
accesibilidad y la inclusidn social
plena de las personas con
discapcidad a las instalaciones y
actividades deportivas,
recreativas, turisticas y culturales

Infraestructura acondicionada
para que la persona con
discapacidad pueda tener acceso
y disfrutar de las actividades
fisicas, deportivas, recreativas,
culturales y artisticas, necesarias
para su bienestar integral

Asegurar el acceso a la cultura en
igualdad de condiciones de la
poblacién con discapacidad
visual y auditiva, a fin de que
gocen de los programas
culturales como el resto de la
sociedad

2011: Elaborar un diagndstico
de las infraestructuras existentes
y velar para que las nuevas se
elaboren con los criterios de
disefio universal.

2012: Elaborar el programa de
adecuacion de las estructuras
existentes.

2013y 2014 Ejecutar el
programa.

2011 diagnostico elaborado.
Programa elaborado y
presentado a las autoridades.
Inicio del Programa

SENADIS, INAC, PANDeportes,
IPAT, AMUPA

2011 - 2012 Giras trimestrales a
las diferentes infraestructuras
existentes del INACy
PANDEPORTES Ejecucion del
Programa Seleccionar las
Infraestructuras mas visitadas
por las personas con y sin
discapacidad

Gestionar en coordinacion con el
Departamento de Arquitectura,
el anteproyecto de adecuaciones
para las infraestructuras
seleccionadas.

Inicio del Programa de
Adecuaciones en las
infraestructuras.

Participacidn intersectorial en la
creacion de oportunidades para
que las personas coparticipen en
actividades recreativas,
deportivas y culturales para su
bienestar fisico y espiritual

2011: Elaborar y ejecutar un plan
de concienciacion y promocién
sobre la participacion
intersectorial de las pcd en las
actividades culturales,
deportivas, recreativas y
turisticas.

2012: Elaborar y ejecutar un plan
de actividades culturales, fisicas,
recreativas y turisticas.

2013 - 2014 Ejecutar los planes
de actividades relacionadas al
tema de la cultura y el deporte
adaptado.

Plan 2011 elaborado e inicio del
mismo. Plan 2011 elaborado e
inicio del mismo.

SENADIS, INAC, PANDeportes,
IPAT, AMUPA

1. Ejecutar el plan de
concienciacion 1.2..Jornadas de
sensibilizacion dirigidas a
funcionarios...1.3. .Jornadas de
Sensibilizacidon y promocion de
las personas con discapacidad en
el area de la culturay el

deporte.. 2012 -
1014 Inicio del Plan de
actividades culturales y
deportivas... Ejecucion

del Plan de actividades
Exposiciones de pinturas
elaboradas por jovenes con
discapacidad. Carreras de sillas
de ruedas. Juegos escolares
para atletas con discapacidad a
nivel escolar.




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

CULTURA Y DEPORTES

Objetivo Estratégico 5.2.4: Promover el bienestar fisico, espiritual y social de las pcd a través del ejercicio, el deporte, el desarrollo artistico y cultural, el turismo y la recreacién

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.4.2 Estimular eventos
culturales y deportivos en el
nivel comunitario y escolar que
promuevan la participacion de
las personas con discapacidad

Espacios facilitados para que la
persona con discapacidad pueda
proyectar su creatividad y
talento en diversas actividades
artisticas, culturales y deportivas

Crear las condiciones para que
las personas con discapacidad
reciban entrenamiento cultural y
en deporte adaptado participen
en competencias y eventos
nacionales e internales y
obtengan reconocimiento social
por su esfuerzo

2011: Crear un plan de
desarrollo cultural y deportivo
para que las personas con
discapacidad obtengan las
mejores condiciones para que
participen en actividades
nacionales e internacionales.
2012: Iniciar el plan de desarrollo
cultural y deportivo..

2013 y 2014 Ejecucion del Plany
actividades descritas.

Plan elaborado

PANDeportes, INAC, IPAT,
SENADIS, Facultad de Educacion
Fisica de la Universidad de
Panama, MEDUCA

Capacitar al personal técnico y
administrativo en la atencién a
las personas con discapacidad
Organizar el dia cultural y
deportivo inclusivo para
estudiantes a nivel primario.
Organizacion del Primer
Congreso de Cultura y Deportes
para Personas con Discapacidad.
Construir edificaciones con
disposicidn de espacios para el
deporte y la recreacion de las
personas con discapacidad como
espectadores y como atletas.
Sensibilizar a la poblacién con 'y
sin discapacidad en la necesidad
de la practica del ejercicio fisico,
el deporte y la recreacién, asi
como en actividades culturales

Incluir el tema de la cultura,
deporte y recreacion en los
programas de estudio de los
profesores de educacidn fisica y
en la capacitacion de los técnicos
y entrenadores del pais

2012: Impulsar la capacitacién y
la investigacion sobre la cultura,
actividad fisica, el deporte y la
recreacion de las personas con
discapacidad a nivel nacional e
internacional.

2012: Inicio de capacitaciones
2013 y 2014 Iniciar las
investigaciones evaluativas sobre
los resultados

2012 Primera capacitacion con
las universidades en el tema de
la equiparacion de
oportunidades de las personas
con discapacidad

2012 se organiza con los
estudiantes pregraduandos de
las universidades grupos de
investigacion en el tema de la
cultura y el deporte para
personas con discapacidad.
Los profesores de educacién
fisica, deporte y recreacion
imparten la materia con un
enfoque inclusivo en todos los
niveles de educacién

PANDeportes, INAC, ATP,
SENADIS, Facultad de Educacion
Fisia de la Universidad de
Panama, MEDUCA

Coordinar con las autoridades
universitarias las capacitaciones
a los estudiantes y profesores
Inicio de Capacitaciones en las
universidades

Se coordina con los profesores
de educacién fisica , deporte y
recreacion como aplicar el
enfoque inclusivo.

Se coordina con los profesores
de nivel pregraduandos el
programa de investigacion sobre
el tema de la cultura y el
deportes para las personas con
discapacidad.




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

CULTURA Y DEPORTES

Objetivo Estratégico 5.2.4: Promover el bienestar fisico, espiritual y social de las pcd a través del ejercicio, el deporte, el desarrollo artistico y cultural, el turismo y la recreacién

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

Apoyar a las ONG que aseguren
la participacion y la inclusion de
las personas con discapacidad

2011 - 2014 Promover
encuentros culturales,
deportivos recreativos con
personas con discapacidad

2011: Organizar al menos un
encuentro bianual deportivo,
cultural y recreativo con
personas con discapacidad

PANDeportes, INAC, IPAT,
SENADIS, Facultad de Educacion
Fisia de la Universidad de
Panama y Federaciones

Levantar un censo de las ONG
que se dedican a estas
actividades con personas con
discapacidad

Iniciar las actividades culturales,
recreativas y deportivas
programadas Determinar los
apoyos que se otorgaran en
términos de elementos
adaptados, ayudas técnicas para
posibilitar la practica del
deporte, las actividades
culturales y recreativas entre las
personas con discapacidad
Registrar las actividades
culturales, recreativas y
deportivas en las que se
entrenan las personas con
discapacidad en ambientes
saludables y seguros

5.2.4.3  Exaltary reconocer los
logros de las personas con
discapacidad en el deporte, las
artes y la cultura como modelos
de roles estimulantes para la
sociedad

Exaltacion de valores y
reconocimiento publico de las
personas con discapacidad que
se constituyen en modelos, al
realizar hazanas deportivas o
lograr producciones artisticas y
culturales sobresalientes

Reconocer y divulgar las hazafias
deportivas de los atletas con
discapacidad, asi como los logros
culturales y artisticos de las
personas con discapacidad para
sensibilizar a la poblacion sobre
sus aportes y potencialidades

2011 Instituir un festival anual
cultural y deportivo para
reconocer los valores en artistas
y atletas con discapacidad a nivel
nacional.

2012: Promover a nivel nacional
los valores, hazafias y logros de
los atletas y artistas con
discapacidad en eventos
deportivos, culturales y
recreativos para que la juventud
y la poblacion en general pueda
distinguirlos por su esfuerzo y
trabajo.

2011 Festival anual cultural y
deportivo instituido
formalmente con los galardones
que se otorgaran, criterios y
jurados

2012: Realizar el festival.
Establecer un plan de promocion
de los atletas sobresalientes en
el deporte adaptado y en el
desarrollo de las artes culturales
Iniciar con el plan de promocién .

INAC, PAN DEPORTES, SENADIS,
IPAT

Elaborar la propuesta y bases del
festival anual cultural y
deportivo de reconocimiento a
los valores de los atletas con
discapacidad.

Gestionar la aprobacion y
asignacion presupuestaria
Integrar el Comité Organizador y
las comisiones de trabajo
Realizacién del primer festival
Evaluacion de los resultados

Crear oportunidades y espacios a
través de concursos,
exposiciones, presentaciones y
otros para que las pcd puedan
proyectar su potencial creativo,
artistico e intelectual

2011: Fomentar el desarrollo de
competencias a nivel nacional
para que los atletas con
discapacidad tengan la
oportunidad de competir e
intercambiar experiancias a nivel
nacional e internacional en el
tema del deporte adaptado,
Juegos Paracodicader y
Paralimpico.

2012: Crear el Campeonato
Provincial para atletas con
discapacidad.

2013: Establecer el Campeonato
Nacional para atletas con
discapacidad

2011-2013 Al menos 3 eventos
para atletas con discapacidad en
donde los mismos puedar
dearrollar su potencial en las
diferentes disciplinas deportivas
2012 Planear y organizar el
Campeonato Provincial de
atletas con discapacidad a
celebrarse en el mes de
Junio.2012 y planear y organizar
el Campeonato Nacional de
atletas con discapacidad a
realizarse entre Noviembre 2012
y enero 2013.

PAN Deportes, IPHE, MIDES,
SENADIS

Se organiza los campeonatos con
participacién de ONGs
interesadas, asi como los
gobiernos locales. Elaborar los
planes de ambos campeonatos y
gestionar los recursos de apoyo
del sector privado y la sociedad
civil  Gestionar ante los medios
las campafias de divulgacién y
cobertura de los juegos




SENADIS

Area 5.2.0. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias

CULTURA Y DEPORTES

Objetivo Estratégico 5.2.4: Promover el bienestar fisico, espiritual y social de las pcd a través del ejercicio, el deporte, el desarrollo artistico y cultural, el turismo y la recreacién

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accidn

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.24.4. Garantizar el derecho
ala cultura el deporte y la
recreacion de las peresonas con
discapacidad, su potencial para
el desarrollo artistico, creativo,
intelectual, deportivo y
recreativo tanto para beneficio
propio como de la comunidad

Eventos como concursos,
competencias, exposiciones que
promuevan la participacion
organizada y los aportes de las
personas con discapacidad en
forma permanente y con el
apoyo de la sociedad civil y el
sector privado

Garantizar el derecho a disfrutar
de la televisidn, cine, teatro,
museos y otros, a través de
formatos que incluyan la lengua
de sefias.

2011 Estimular la participacion
de los servidores publicos que
laboran en los centros culturales
y deportivos a capacitarse en
seminarios de lengua de sefas
2012 - 2013 Iniciar las
capacitaciones de los servidores
publicos en la lengua de sefias.
2011-2013 Promover el disefio
universal, el acceso a formatos
accesibles en sitio de interés
histérico, educativo y cultural

2011 se tiene el listado de los
servidores publicos que
participaran del seminario de
lengua de sefias

Se inicia el seminario de lengua
de sefias Sitios de
interés histdrico, educativo y
cultural cuentan con
instalaciones de disefio
universal, al menos en todas las
areas urbanas de la republica

PAN Deportes, INAC, IPHE,
MIDES, SENADIS AMUPA

Solicitar a la direccién de
recursos humanos los servidores
publicos que laboran en los
centros culturales y deportivos
nivel nacional

Coordinar con SENADIS el
calendario de capacitaciones en
lengua de sefias a nivel nacional
Inicio de capacitaciones en
lengua de sefias

Evaluacion del acceso universal a
las instalaciones historicas y
culturales para elaborar un plan
a ser incluido en el presupuesto
nacional.

Asegurar el acceso a los textos
electrdnicos, el sistema Braille y
otros que facilitan la lectura

2011. Gestionar en los centros
culturales y deportivos el acceso
a la comunicacidn en escritura
braille y Jaws 2012
Elaborar un plan de desarrollo
para el acceso a la comunicacion
en escritura braille.

2013 -2014 Elaborar el Plan de
Desarrollo.

Centros culturales y deportivos
detectados Plan en
ejecucion

INAC, PAN Deportes, IPHE,
MIDES, SENADIS, AMUPA

2011-Se organiza e inicia en los
centros de cultura y deportes la
sefialética (braille), sefiales de
acceso y salida de emergencia en
las areas mas concurridas de
éstos

2012-1014 Inicio del plan de
desarrollo de accesibilidad en las
areas mas concurridas de los
centros culurales y deportivos
incluyendo (braille, salidas de
emergencia iluminadas, rampas).
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1 |SENADIS FAMILIA
2 |Area 5.2 Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
3 |Objetivo Estratégico 5.2.5: Atender integralmente a las familias con miembros con discapacidad, asi como a las personas con discapacidad en situacién de riesgo e indigencia
4 Medidas de Politica Resultados Esperados Lineas de Accién Meta Anual Indicador Unidad(es) Responsable (es) Actividades Relacionadas
Establecer mecanismos de
2011: Identificar la poblacién coordinacion, informacién y
con discapacidad severa que se actualizacion con el Instituto de
encuentra en condicion de Estadistica de la Contraloria.
extrema pobreza y en situacion Determinar la necesidad de
de dependencia segun los datos fuentes alternas como iglesias,
del censo del 2010. policia, etc.
Determinar las necesidades de Diagnéstico de recurso humano
asistentes de vida para personas . requerido para el préximo
. ) . Documento que contiene la ! ]
con discapacidad en condicidn ) ) ., quinquenio. Elaborar plan de
de dependencia bor cantidad y perfil de la poblacion itacio ti
. . capacitacidn y gestionar
disca pacidades r:ulti les para antes descrita MIDES, Salud, Seguro Social, r:su Uesto Ve
P piesp o Plan de formacién de asistentes |Gabinete Social, SENADIS, INEC, P p .
elaborar un plan de formaciény . . Organizar grupos voluntarios de
L, L de vida elaborado. Iglesias ;
capacitacién en los préximos . . apoyo, debidamente
. . Resoluciones emitidas por el
cinco afios. Elaborar MINSA entrenados. Acordar el
E de di idad resoluciones emanadas del ) procedimiento a seguir para
n casos de . |'scapaC| a Ministerio de Salud, mediante evitar situaciones confusas, de
severa: Servicios de apoyo L . .
. . ! las cuales se otorga prioridad en desorientacion y abuso.
emocional, alimentario, de salud L, ., . .
o ., |la atencién a la poblacién que Establecer un mecanismo fluido
y econémico cuando la atencién . . .
) ) presenta discapacidad severa de para que se tenga un registro
de la persona con discapacidad . - . .
o . i extrema pobreza y en situacién compartido de las resoluciones
impida la obtencion de ingresos . ,
d en | ot h de dependencia en las en linea.
€ quien fo asiste y ho aya dependencias de salud Seguimiento trimestral y
otros recursos familiares y
evaluacion de los resultados
5
5.25.1 Fortalecer la accién |Mayor efectividad y cobertura i
multisectorial para la atencién |de los servicios hacia las 2011 - 2014 Co?,rdmar.con la o
prioritaria de familias con personas con discapacidad y sus Red de Proteccién Social y el o EstabIeFer el proc?(’jlmlento
peresonas con discapacidad, familias, coordinando recursos y F’rograma 100 p'a.ra los 70, para [Total de famllla.sllntegradas ala para la incorporacién de los
cuyas condiciones de pobreza, |acciones interagenciales, en el |nCIU|r.a las familias que cuentan|Red de Prote'cuon Social por afiultos mayores con
educacién, salud y desarrollo marco de las Convenciones c?n m|er'nbros , con cc?ntar cc?n miembros corT discapacidad sev?ra en uno de
humano restringen las sobre Discapacidad de las discapacidad sev.era y no d|scapaC|.dad sevgra, segun los MIDES, Gabinete Social, SENADIS Io's prggramas senala?dos.
posibilidades de atencién Naciones Unidas y el Sistema pueden ge{nerar ingresos de porcentajes previstos en la meta Dlve.r5|'f|car y potenciar los
adecuada de la discapacidad Interamericano forma auténoma y se encuentra |Total de adultos mayores subsidios que actualmente
en situacion de dependenciay |integrado al programa de 100 otorga SENADIS
extrema pobreza (10% en el para los 70 Seguimiento trimestral
primer afo y 30% en los afios Evaluacién anual
restantes).
6
Orientacién y consejeria familiar
2012: Contar con trabajadores . . Organizacion de talleres de
. % de trabajadores sociales L .
sociales entrenados para la ) ] capacitacion en servicio
., . . capacitados y actualizados ., .
atencién de los diversos tipos de , . ) . Seleccién de capacitadores y
. . . segun lo dispuesto MIDES, Gabinete Social, SENADIS . .
discapacidad y la dinamica ., preparacion de materiales de
. . - Protocolos de atencidn - ) c
familiar para la orientacién y . guia de intervencion
. disefiados L ) .,
seguimiento adecuado . Disefio y discusién de los
- protocolos de atencién
Preparar a la familia para
7

aceptar, tratar y amar ala
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4 Medidas de Politica Resultados Esperados Lineas de Accién Meta Anual Indicador Unidad(es) Responsable (es) Actividades Relacionadas
personas con discapacidad
severa y psiquica con base en Uniformar las bases de los
principios y valores humanos. programas de atencion para las
Desarrollar programas de diversas discapacidades y los
orientacion focalizados en Registro de situaciones formatos de registros
aquellas familia cuyos miembros |atendidas y resueltas, con base estadisticos
d 1 cuy Y , MIDES, Gabinete Social, SENADIS )
presentan discapacidad severa y |a un formato estandarizado. Monitorear el desarrollo de la
se encuentran en situacion de  |Sistematizacidn de experiencias experiencia Evaluacion de
dependencia. medio término al final de 2012
Sistematizacién de las lecciones
aprendidas
8
Integrar comision especial para
Perfeccionar los canales Personas con discapacidad estailecer unre istch)) i
: Y detectadas y canalizadas por el |MINSA, MEDUCA, IPHE, SENADIS, \ g _
mecanismos de deteccion dela | . o, L, . centralizado y los mecanismos
. . . sistema de salud a la institucién |MIDES, Policia Nacional, Cuerpo de . L
discapacidad sea esta adquirida e de referencia y seguimiento
o de reabilitacidn Bomberos . . )
o de nacimiento. . Formalizar e instruir a las
correspondiente. . .
entidades correspondientes
9
Determinar los criterios para la
Otorgar a las familias de entrega de ayudas técnicas.
personas con discapacidad . Establecer el mecanismo de
Total de ayudas técnicas .,
severa de pobreza y extrema . SENADIS, MINSA, MEDUCA, IPHE, |corodinacion para asegurar
L entregadas al afio sobre el total , . .
pobreza ayudas técnicas de L. L. MIDES, Alcaldias, Cruz Roja efectividad
. . . de ayudas técnicas solicitadas al . . .
acuerdo al tipo de discapacidad afo Nacional Ofrecer apoyo interinstitucional
y al tipo de ayuda técnica que se ) a las familias con miembros con
demanda (2011) discapacidad en pobrezay
pobreza extrema
10
Actualizacidon diagndstica de la
o situacion en Darién y Panama
Familias con personas con 2012 desarrollar programas de [Numero de personas Este Diseyﬁo aiustado
discapacidad en situacién de  |reabilitacién con base en la beneficiadas sobre el total de MIDES. MINSA. MEDUCA. IPHE del programa de rehab'l'{cac'én
4 U g U i [
pobreza y pobreza extrema comunidad focalizado en la personas que requieren este SENADIS a oposg Ue requeriran los y
Ofrecer apoyo focalizado y provincia del Darién y Panama [tipo de apoyo en la region uEquiosq q
coordinado Este. descrita(2012). . 6 2012
interinstitucionalmente para Programa enA ejecucion 2012 a
facilitar procesos de habilitacion evaluarse a finales de 2013
11 y rehabilitacion de la persona
con discapacidad
Actualizacién diagnéstica de la
i situacion en Coldn y Bocas del
N 2013: Desarrollar programas Numero de personas Toro Disefio aiustado
5.25.1 Fortalecer la accién Familias en pobreza extrema con base a la comunidad beneficiadas sobre el total de . ,J .,
. . . con personas con discapacidad . . . . MIDES, MINSA, MEDUCA, IPHE, del programa de rehabilitacion y
multisectorial para la atencién focalizado Costa Arriba y Abajo |personas que requieren este L,
o . conectadas a redes, programas y . - . L SENADIS apoyos que requeriran los
prioritaria de familias con ._ de Coldn y la Provincia de Bocas |tipo de apoyo en la regidn .
ersonas con discanacidad servicios, tanto del sector del Toro descrita(2013) usuarios
P < condiciones ge ob é a publico como del privado para Programa en ejecucion 2013 a
cuyas condicion reza, ) . .
¥ - P ayudarles a cubrir necesidades evaluarse a finales de 2014
educacion, salud y desarrollo L. ] .,
12 . basicas de alimentacioén,
humano restringen las .




A B C D E F G
1 |SENADIS FAMILIA
2 |Area 5.2 Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
3 |Objetivo Estratégico 5.2.5: Atender integralmente a las familias con miembros con discapacidad, asi como a las personas con discapacidad en situacién de riesgo e indigencia
4 Medidas de Politica Resultados Esperados Lineas de Accién Meta Anual Indicador Unidad(es) Responsable (es) Actividades Relacionadas
. =, TITEUTCAITIETTIOS ¥ EqUTPU €
posibilidades de atencién .
adecuada de la discapacidad instrumentos para la izacion di bsti
equiparacion de oportunidades Actualizacién diagnéstica de la
situacion de las areas rurales de
Veraguas y Chiriqui
2014 desarrollar programas de [Numero de personas . ~g ] y d
e - Disefio ajustado del programa
reabilitacién con base en la beneficiadas sobre el total de L,
) . 3 . MIDES, MINSA, MEDUCA, IPHE, de rehabilitacion y apoyos que
comunidad destinadas a areas  |personas que requieren este L .
. . ., SENADIS requeriran los usuarios
rurales en las provincias de tipo de apoyo en la regién . .,
. . Programa en ejecucion 2014 a
Veraguas y Chiriqui descrita (2014). .
evaluarse a finales de 2015
Sistematizar experiencias de los
anos 2012 y 2013
13
Identificar a la poblaciéon con
discapacidad severa en pobreza
extrema que requiere de apoyos
2011: Reorientar la politica de |Familias en pobreza con , _q q POy
subsidios hacia programas de Personas con discapacidad econémicos por parte del
prog . - P MIDES, SENADIS, Gabinete Social, |Estado (subsidios) Establecer el
mayor cobertura, alcance y incluidas en la Red de . . . . .
) =, . Caja de Seguro Social mecanismo para su inclusién en
permanencia como la Red de Proteccion Social por , .
. . . la Red de Proteccién Social.
Proteccion Social corregimiento . . ,
Racionalizar o hacer mas
eficientes los subsidios
Incorporar estas flias a otorgados por SENADIS
14 programas y servicios de
proteccién social publicos o
privados como la Red de Determinar los criterios para la
Oportunidades Sociales entrega de subsidios
2012: Elaborar un plan rogresivos, adicionales a los de
destinado a dotar de subsidios P g. ’ ., ;
) . L los sistemas de proteccion social
de manera progresiva, hasta el [Cantidad de subsidios L
. . . de base contributiva y no
2014, a todas las familias que entregados de manera MIDES, SENADIS, Gabinete Social, contributiva
presentan miembros con progresiva, segun tipo de Caja de Seguro Social -
. . . . Establecer un comité de
discapacidad severa, en dependencia y corregimiento ., . .
. o . evaluacion de accién inmediata
situacion de dependenciay en ) o
que aplique los criterios,
extrema pobreza. .
determine los montosy la
periodicidad del subsidio
15

16

2011 al 2012: Detectar
poblacidn con discapacidad en
situacion de riesgo e indigencia
en las areas urbanas.

N2 de personas con
discapacidad en situacion de
riesgo e indigencia detectadas.

MIDES, Municipios, MINSA,
SENADIS, Cruz Roja, Iglesias,
Bomberos, Policia

Integracion de un grupo de
trabajo con las unidades
responsables

Establecer el procedimiento a
seguir para la deteccién de
casos Levantar
la informacion utilizando un
formulario comun

Analisis de los resultados y
discusion de recomendaciones
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4 Medidas de Politica Resultados Esperados Lineas de Accion Meta Anual Indicador Unidad(es) Responsable (es) Actividades Relacionadas
Con base en las
2012: Elaborar proyecto de recomendaciones, elaborar
Proyecto elaborado y L L.
apoyo a personas con . MIDES, Municipios, MINSA, proyecto de atencion local.
. . o presentado ante las autoridades , ) s,
discapacidad en situacion de L , SENADIS, Cruz Roja, Iglesias, Gestion de recursos para el
. S . de Ministerio de Economiay o,
Desarrollo de programas riesgo e indigencia, evaluando Finanzas Bomberos, Policia proyecto.
dirigidos a personas con las posibilidades de albergues. Implementacion y ejecucion del
discapacidad en situacion de proyecto
17 riesgo e indigencia
Implementacion y ejecucion del
2013: Desarrollar programas de P el
. N2 de personas con . proyecto
apoyo dirigidos a personas con . . . ., MIDES, Municipios, MINSA, . .
) . . ., discapacidad en situacion de . ] Sesiones para evaluaciones
discapacidad en situacion de . o . . SENADIS, Cruz Roja, Iglesias, . ,
. . ] . riesgo e indigencia de la ciduad L, concurrentes e introduccion de
riesgo e indigencia en la ciudad ) . Bomberos, Policia .
capital capital beneficiadas. correctivos
preat. Informacion y seguimiento
18
Implementacion y ejecucion del
2014: Ampliar el programa de N© de personas con r: ecto vel
Q rsonas c
apoyo dirigidos a personas con . P ) ] L, MIDES, Municipios, MINSA, P y .
) . . -, discapacidad en situacion de . : Sesiones para evaluaciones
discapacidad en situacion de . o ] SENADIS, Cruz Roja, Iglesias, . ,
. e ] . riesgo e indigencia de otras L, concurrentes e introduccién de
riesgo e indigencia hacia otras . L Bomberos, Policia .
. ciudades beneficiadas. correctivos
ciudades. ., -
Informacién y seguimiento
19
2011: crear mecanismos de .
., o . ., Establecer el mecanismo de
deteccidn de nifios con Canales de informacion en los . . L,
) . . deteccion e informacién para su
discapacidad entre uno a cinco |centros de salud conectados con . L, L
N i MIDES, MINSA, IPHE Iglesias, evaluacion Analisis
afios en areas rurales o el IPHE y MEDUCA para la S, ) .
., L, Bomberos, Policia de las situaciones
comarcales. deteccidn y canalizacién de los L, .
Determinacion de acciones a
casos. .
seguir
20 Mantener al nifio con

21

discapacidad con su familia y
reducir el riesgo con servicios de
apoyo.

Meta 2011: Ofrecer apoyo de
estimulacion temprana
especializada a nivel
domiciliario, a nifios entre 1 a 5
afios que presentan
discapacidad sensorial total de
nacimiento en areas rurales o
comarcas indigenas.

N2 de nifios que reciben
estimulacion temprana a nivel
domiciliario en dreas rurales o
comarcas indigenas.

MIDES, MINSA, IPHE, Iglesias,
SENADIS

Entrenamiento de personal
voluntario y de ONG que
trabajan en las dreas rurales y
comarcales

Organizacion del servicio de
estimulacion temprana,
supervisado por el MINSA y el
IPHE
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4 Medidas de Politica Resultados Esperados Lineas de Accién Meta Anual Indicador Unidad(es) Responsable (es) Actividades Relacionadas
Para nifios con discapacidad Establecer centros educativos
intelectual o limitaciones modelos ubicados en puntos . o,
- . . . - . . Determinar la ubicacién de los
5.25.1 Fortalecer la accién . . motrices que residen en areas  |estratégicos a nivel regional .
. . , Alternativas analizadas y L, I . . - . centros educativos modelos
multisectorial para la atencion . . rurales o comarcas indigenas: El |para nifios con discapacidad Servicios educativos y o
. o evaluadas interinstitu- ) . . . . . . . Capacitacion a los maestros
prioritaria de familias con . ., |Estado a través del MEDUCA sensorial total en edad infantil [habilitatorios disponibles para e
. . cionalmente para una atencidn j L, R . . A . Mantener a la familia vinculada
personas con discapacidad, B ofrecerad la capacitacién a los (6 afios en adelante) para que |nifios con discapacidad sensorial e
. mas permanente de las . . . . N a la facilitacion de los maestros
cuyas condiciones de pobreza, . . maestros regulares de las esta poblacidn reciba la total en edad infantil (6 afios en |MEDUCA, IPHE, MINSA, .
L, personas con discapacidad que . L, L, . Levantar un informe semestral
educacion, salud y desarrollo . . . comunidades donde se detecten|habilitacion y educacion que adelante) en centros educativos L
. experimentan situaciones de . . X de esta experiencia
humano restringen las . . los casos e igualmente se requieren procurando en todo |de las dreas rurales y . .,
. o, abandono, violencia, abuso e K ) Realizar una evaluacién anual
posibilidades de atencién . . contara con docentes momento mantener la relacién |comarcales. . ] .
. . indigencia. . . . para introducir los correctivos
adecuada de la discapacidad. especializados para ofrecer con su familia de origen del caso
apoyo educativo a estos nifios  |(retorno a la familia cada fin de
de forma itinerante. semana).
22
Elaborar las bases del convenio,
discutirlas y proceder a la
2012: Firmar convenio con los -, y P .
. - redaccion final del convenio
Atender mujeres y nifios con centros que ofrecen albergues a . . . .
discapacidad en alberaues muieres v nifios. victimas de N2 de mujeres y nifios con Firma de los convenios,
i i ues, ujer ifios, victimas . . . . .
L P . . g . ) . y . discapacidad atendidos en MIDES, Municipios, SENADIS incluyendo duracion,
victimas de violencia, violencia, a fin de que abran . .
, . . centros de refugio o albergues. condiciones y apoyos
explotacion y abuso. estas alternativas a mujeres y i
. . . Levantar un registro de los casos
nifios con discapacidad. .
atendidos en el marco del
convenio
23
Levantar el censo de las
personas con discapacidad en
, indigencia para evaluar sus
2012: Seleccionar poblacion con & | _p
. . . s caracteristicas.
discapacidad en situacion de N2 de personas con L . .
. . . . . ., MIDES, Municipios, Gabinete Disefiar el programa de
indigencia que deambulan por |discapacidad en situacion de ] . . A ,
. . o . . Social, SENADIS asistencia social en el que seran
las calles para incluirlos en un indigencia seleccionadas. . .
. . . incluidos las personas con
programa asistencia social. ) ) . )
discapacidad en indigencia.
Desarrollo de programas y Gestion de recursos para su
24 servicios de apoyo dirigidos a la ejecucion

25

poblacién con discapacidad en
condicidn de riesgo e indigencia.

2013: Desarrollo de programas
de apoyo dirigidos a la
poblacién con discapacidad en
condicion de riesgo e indigencia.

N2 de personas con
discapacidad en situacion de
indigencia beneficiadas.

MIDES, Municipios, Gabinete
Social, SENADIS

Establecer los criterios de
seguimiento del programa para
contar con la linea de base y los
progresos alcanzados por parte
de las personas con
discapacidad

Informes de seguimiento
Evaluacidon anual




A B C D E F G
1 |SENADIS FAMILIA
2 |Area 5.2 Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
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4 Medidas de Politica Resultados Esperados Lineas de Accién Meta Anual Indicador Unidad(es) Responsable (es) Actividades Relacionadas
Determinar criterios de
seleccién de hogares sustitutos y
Meta 1 para el 2012: Elaborar el programa de entrenamiento
proyecto de "hogares que recibiran. Determinar el
sustitutos" para nifios con MIDES, SENADIS / SENIAF Tribunal |periodo de colocacién del ncd y
. . . . Entrega de proyecto elaborado. . ,
discapacidad en situacion de de Menores y de Familia los apoyos que el hogar debera
abandono, victimas de maltrato, recibir. Establecer los
violencia, abuso o explotacion mecanismos de seguimiento y
] ) supervision y las condiciones de
Ejecutar programas integrales posibles adoptantes
para la nifiez con discapacidad
26 en situacion de abandono .
Inicio del Programa
Mecanismo de seguimiento y
2013: Desarrollar el programa [N2 de nifios con discapacidad en supervision en ejecuciéon
de "hogares sustitutos" para situacién de abandono MIDES, SENADIS / SENIAF Tribunal |Registro de situaciones que
nifios con discapacidad en atendidos en "hogares de Menores y de Familia requieren atencion especial
situacion de abandono. sustitutos". Evaluacidn trimestral del
funcionamiento de los hogares
sustitutos.
27
Establecer el procedimiento de
2012: Identificar la poblacion N2 de personas adultas mayores . P .,
. . . . . e deteccién y evaluaciéon
adulta mayor con discapacidad |con discapacidad identificadas. Determinar 1os tinos de
que requiere apoyo y No°de adultos mayores con MINSA, CSS, MIDES, Municipios, . . P ]
. . . ] ) L, discapacidades y necesidades de
determinar los que clasifican ddiscapacidad que han sido Bomberos, Policia ., L, .
. . atencién Gestidn de soluciones
para el programa 100 paralos [incluidos en el programa 100
con los programas actuales
70. para los 70 L .
Atencion de casos especiales
28

29

5.2.5.2  Focalizar las
necesidades de los miembros
con discapacidad de la familia,
segun su edad, sexo y posicién
que ocupa dentro del nucleo
familiar

Brindar atencion psicosocial
focalizada hacia las personas
con discapacidad, segun su
grupo de edad y las necesidades
de su etapa de desarrollo con el
apoyo de sus familias
Planificacién ordenada de los
servicios de las personas con
discapacidad considerando el
incremento de la poblacidn de
mas de 40 afos y la atencién
oportuna de la nifiez y la
juventud

Adultos Mayores

Asegurar el ejercicio de los
derechos del adulto mayor,
como grupo que presenta un
volumen creciente de
discapacidad, a través de
sistemas de proteccidn social de
base contributiva y no
contributiva y con la
participacion de la sociedad civil
y el sector privado

2013: Elaborar proyecto sobre
programas de apoyo a la
poblacién adulta mayor con
discapacidad a objeto de incluir
partidas presupuestarias para el
2013.

Proyecto aprobado con partida
presupuestaria asignada

MIDES, MINSA, CSS, Iglesias,

Organizaciones de la Sociedad Civil,

Sector Privado

Facilitar la prestacion de
servicios de salud, seguridad
social y servicios de apoyo en el
hogar

Promover el apoyo de la
organizaciones de la sociedad
civil en dotar a los adultos
mayores con discapacidad
implementos y ayudas técnicas
Capacitar personal para dar
asistencia en el hogar

Cuidado institucional acorde con
las situaciones de discapacidad.
Separacion de la partida
presupuestaria en el MIDES.
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4 Medidas de Politica Resultados Esperados Lineas de Accion Meta Anual Indicador Unidad(es) Responsable (es) Actividades Relacionadas
2013: Implementar la
coordinacidn de programas de Reuniones de coordinacion y
apoyo a los adultos mayores con seguimiento para potenciar las
discapacidad para potenciar su sinergias de programas similares
impacto en la poblacion. N2 de personas adultas mayores ofrecidos por el MINSA, la CSS,
2014 Desarrollar programas con discapacidad beneficiadas |MIDES, MINSA, CSS, Iglesias, el MIDES, las organizaciones de
coordinados de apoyo a la de los programas. Organizaciones de la Sociedad Civil, |la sociedad civil y el sector
poblacién adulta mayor con Cobertura por institucién Sector Privado privado.
discapacidad que propicien (MINSA, CSS, MIDES, otros). ) Establecer los mecanismos de
estrategias basadas en las seguimeinto y evaluacion,
necesidades particulares de incluyendo un registro central
cada grupo segun tipo de de beneficiarios.
discapacidad.
30
2011, 2012, 2013: Cumplir con el Reuniones de trabajo con las
articulo 44 de la Ley N° 23 de 28 instituciones y direcciones para
de junio de2007, Que crea la analizar el alcance e importancia
Jovenes: Potenciar a los jovenes |Secretaria Nacional de ., del articulo 44 de la Ley.
. . . . El % de jévenes con AR
con discapacidad para Discapacidad, "todo empleador discapacidad incorporados a la SENADIS MIDES MITRADEL Elaborar el diagnéstico del
incorporarlos a la vida que tenga 50 trabajadores o vida productiva. INADEH, Consejo de Rectores. porcentaje de jévenes con
productiva mas contratard y o mantendra discapacidad que estan
trabajadores con discapacidad laborando y el porcentaje de
en una proporcion no inferior al jovenes con discapacidad que
Brindar atencidn psicosocial 2% de su personal " solicitan y buscan empleo.
focalizada hacia las personas
31 con discapacidad, segln su
5252 Focalizar las grupo de edad y las necesidades
. . de su etapa de desarrollo con el Elaborar y divulgar un
necesidades de los miembros - . o
con discapacidad de la familia, apoyo de.s,us familias 2011, 2012, 2013: Orientar ala programa de capacitacion
seguin su edad, sexo y posicion P|an.|f|.C8C|0n ordenada delos  |propiciar su autonomia, su vida |familia y jévenes con Porcentaje de familias y jévenes basado en los derechos de las
que ocupa dentro del ndcleo Sf—'FVICIOS.de las pe'rsonas con independiente y el derecho a discapacidad para que propicien [con discapacidad orientadosy |MIDES, SENADIS, MINSA, MEDUCA, |personas con discapacidad
familiar discapacidad considerando el |decidir su vida independiente, y el sensibilizados. Elaboracién de una campafia
incremento de la poblacién de derecho a decidir permanente para su
mas de 40 afios y la atencion divulgacion.
33 oportuna de la nifiez y la
juventud
2011, 2012,2013 Generar
programas de formacién Conformacién de un equipo de
Coordinar acciones con el sector |profesional , desarrollo de Porcentaje de familias y jévenes trabajo con su debida
privado para su inclusién en emprendedores incluyendo la  |con discapacidad formados vs lo corresponsabilidad de trabajo.
programas de formacién participacion laboral de los y las |programado MIDES, SENADIS, MITRADEL, Reuniones de trabajo con las
profesional, desarrollo de jovenes con discapacidad. Numero de ferias de empleo INADEH, IFARHU, instituciones y direcciones para
emprendedores y de colocacion |Fomentar que se incluya dentro [fomentadas y jovenes con la elaboracion del plan .
en la empresa. de las ferias de empleo, discapacidad colocados Implementacion del programa
vacantes para jévenes con de formacidn profesional .
discapacidad.
34

35
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4 Medidas de Politica Resultados Esperados Lineas de Accién Meta Anual Indicador Unidad(es) Responsable (es) Actividades Relacionadas
<ULl L. UCodlTulialr PrughdiTtids Conformar un e ui 0 de
destinados al ejercicio de los . quip o,
. trabajo para la elaboracion de
derechos de los nifios(as) con Un oroerama deportivo
Nifios y Nifias: discapacidad a la recreacién, a la P g P . ¥
. . ., recreativo con su debida
Desarrollar estrategias eficaces |proteccion y al acceso a las N(mero de programas SENNIAF, MIDES, MEDUCA, corresponsabilidad
escolares, familiares y diversas actividades y beneficios prog PANDEPORTE, INAC, CLUBES P . '
o . ., R desarrollados. Elaborar e implementar un
comunitarias para la integracién |que gozan los demas nifios (as) CIVICOS, MUNICIPIOS
o . . L . programa de los derechos
de la nifiez con discapacidad en los dmbitos familiares y . .
L . culturales, deportivo y recrativo
comunitarios, con miras a . o
- L . en ambito familiar y
promover la inclusion social de o
. . . comunitario .
los niflos con discapacidad.
36
Recopilar los estudios
realizados, establecer una guia
2011: Retomar vy actualizar los para determinar el disefio para
Seleccionar y atender con estudios realizados . . . la actualizacién
i . . . Estudio actualizado y realizado. . . .
prioridad la nifiez con 2012: Disefar e implementarde | . ,, . SENIAF, MIDES, ONGs, Tribunal Determinar las necesidades de
. ) . ., Disefio de atencidn a la nifiez . o . -,
discapacidad en organizaciones |una propuesta de atencién ala con discapacidad Superior de Familia, Tribunal atencidén para elaborar un
de cuidado institucional y en nifiez con discapacidad apoyada i Ieme:tado Provecto Superior de Nifiez y Adolescencia, |disefio programatico, a través
programas de adopcion por el sector privado y ONG implementado. y Iglesias, Municipios de proyectos especificos
Brindar atencién psicosocial privados y publicos. 2013 Proyecto en pleno P ’ Formulacién del proyecto y
focalizada hacia las personas funcionamiento gestién de fondos
con discapacidad, segun su Implementacién y ejecucién del
grupo de edad y las necesidades proyecto
37 de su etapa de desarrollo con el
apoyo de sus familias
Planificacién ordenada de los
servicios de las personas con
. discapacidad considerando el Disefio para el levantamiento de
5252  Focalizarfas incremento de la poblacién de 2011 Sensibilizar y actualizar al la linea de base. Recoleccion de
necesidades de los miembros . ~ . y la informacién en centros
con discapacidad de la familia mas de 40 afios y la atencion personal docente pre-escolar en )
. P ../ |oportuna de la nifiez y la la deteccién y atencion de la preescolares privados,
seglin su edad, sexo y posicion |5 o ntiq ” |y aten municipales y publicos y
que ocupa dentro del nicleo ninez con dlsca.paudad. . . encuestar una muestra de los
famili Levantar una linea base dela |[Linea de base establecida o
amiar matricula de la nifiez con Porcentaje de incremento de la padres y madres de familia de
. . . , | . SENIAF, MIDES, SENADIS, ONGs, nifios con discapacidad
Integrar a la nifiez con discapacidad en centros matricula de nifios con . . . . .,
. . . . Tribunal Superior de Familia, Procesar la informacion para
discapacidad desde el preescolares discapacidad en edad preescolar|_ . ) i ) , .
o . . Tribunal Superior de Nifiez y determinar vacios y dificultades.
preescolar. 2012 Sensibilizar a las en comunidades sensibilizadas. . . i .
. . ., Adolescencia, Iglesias, Municipios |Elaborar el informe de
comunidades para la integracién |Programas preescolar .
. . . resultados y recomendaciones
de la nifiez con discapacidad en |reforzados. . .
Campafias organizadas de
edad preescolar S N
sensibilizacion comunitaria.
2013 Reforzar los programas a .
) . Programas de nivel preescolar
nivel preescolar para los nifios
. . reforzados con el apoyo de las
con discapacidad
escuelas de preescolar de las
Universidades.
38

39

Formar redes de padres de
nifios con discapacidad para
intercambio y aprendizaje sobre
el manejo de las situaciones de
la discapacidad.

2011-2012-2013 Apoyar y
Reforzar las redes de padres de
nifios con discapacidad en su
funcionamiento

Redes formadas, integradas y
reforzadas.

SENADIS, MIDES, MEDUCA,
SENNIAF

Reorientacion del recurso.
Capacitacion y docencia
Facilitacion de recursos de los
medios como la radio .




A B C D E F G
1 |SENADIS FAMILIA
2 |Area 5.2 Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
3 |Objetivo Estratégico 5.2.5: Atender integralmente a las familias con miembros con discapacidad, asi como a las personas con discapacidad en situacion de riesgo e indigencia
4 Medidas de Politica Resultados Esperados Lineas de Accién Meta Anual Indicador Unidad(es) Responsable (es) Actividades Relacionadas
Desarrollar estrategias eficaces,
. . . - . 2012: Desarrollar programasy
Atencion especial a las mujeres |familiares y comunitarias para la . ., .
. . . -, . servicios de atencidn destinados
con discapacidad, integracion de la mujer con . L T
. . . . a la orientacién y capacitacion . . . . L
particularmente las adultas discapacidad a la vida . ] . % de mujeres con discapacidad Conferencias, seminarios,
. . de las mujeres con discapacidad . . MIDES, INAMU, SENADIS .
mayores con responsabilidades |comunitaria. ) o cubiertas por provincia talleres, cine debates.
. . , ) a objeto de que esta poblacidn
familiares, lo que aumenta su Propiciar su autonomia, su vida )
I . . se empodere y ejerza
vulnerabilidad independiente y el derecho a
L plenamente sus derechos.
decidir.
40
2011 2012 Infoplazas en
Panama, Coldn, Chiriqui con
L. Dotar a las Infoplazas de los .
Acercar recursos tecnoldgicos y . softward apropiados. oL
. . . software necesarios para que las o Convenio firmado entre
servicios de calidad al habitat de . . 2013 Provincias Centrales L,
. . personas con discapacidad SENACYT, SENADIS SENADIS y SENACYT. Seleccion e
las personas con discapacidad y Veraguas, Cocle, Los Santos y ) ~,
. puedan hacer uso de sus instalacién de software
sus familias. . ] . Herrera. 2014
servicios a nivel nacional
Las Comarcas, Bocas del Toro y
a1 Darién
2011: revisar y adecuar el marco . .
Marco legal revisado y sometido
legal de desarrollo local. . i S
- a la Asamblea de Diputados. Revision de la legislacion.
. 2011-2012: sensibilizar a los . .
Incorporar los principios de la . Consejales y Alcaldes Reuniones con AMUPA
. . gobiernos locales a todos los o L I
inclusion en los marcos legalesy | . . ) sensibilizados. (asociacion de municipios) y la
o, niveles sobre la discapacidad y SENADIS, alcaldes, representantes L,
planes de descentralizacion y . Documento de proyectos ADALPA (Asociacién de Alcaldes
las responsabilidades s ., . L
desarrollo local. municipales dirigidos a la poblacidn con de Panama), Coordinacion con
2013: d? L q discapacidad elaborados y los Concejos Municipales.
5.2.5.3. Promover la prestacion 013_' Isenar |n|u2t|vas e aprobados
de servicios de bienestar seguimiento noveaosas
42 |familiary social para las Servicios descentralizados y mas
personas con discapacidad y sus |accesibles para las personas con
familias, en el nivel local, a fin discapacidad y sus familias e
. . . ., 2011-2013: personal de salud y
de orientarlas en el manejo incorporacion de personal . .
. . . L . del Organo Judicial .
psicosocial de la situacién de voluntario o ., % de personal de salud y el Disefio de ambas
. . - sensibilizados en atencién alas | L . .
discapacidad y para faciliarles el . . Organo Judicial capacitado capacitaciones.
. ., . . personas con discapacidad. .
acceso a los recursos y servicios Atencion prioritaria en el nivel Muieres v nifios con sobre lo programado Establecer niveles de
local de casos de violencia, . ) y . % de mujeres y nifias con INAMU, MIDES, SENIAF, SENADIS, |coordinacién interinstitucional.
o, . discapacidad capacitados sobre |’ . . P . . s
abuso y explotacion de mujeres sus derechos en torno a la discapacidad capacitadas sobre |MINSA, Organo Judicial, CSS. Actualizacién diagnéstica de la
y menores con discapacidad . . L, lo programado situacion e incorporacion al
violencia doméstica. L, . . . .
. L Informe de Investigacion sistema de género. Difundir los
2013: Investigacion diagndstica . 8 . L,
. . > ., |elaborado y difundido resultados de la investigacion
de mujeres y nifios en situacion
de violencia doméstica
43

44

Atencion prioritaria a los
hogares jefaturados por
personas con discapacidad para
asegurar su acceso a los
servicios, informacién y
capacitacion para la vida
familiar

2011: Establecer la magnitud y
situacion socioecondmica de las
personas con discapacidad jefes
de hogar.

2012: Definir las acciones
prioritarias a tomary
vinculandolas a los programas
existentes

Informe de las caracteristicas
socioecondmicas de los y las
jefes de hogar con discapacidad
Acciones prioritarias definidas y
presentadas a las autoridades
para su decision

MIDES, SENADIS

Reuniones de planeamiento,
diagnéstico de los hogares
jefaturados por personas con
discapacidad. Evaluacion
de alternativas de accidn
coordinadas con programas de
apoyo.




SENADIS

Area 5.2 Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
Objetivo Estratégico 5.2.6: Promover las construccion de viviendas accesibles a las personas con discapacidad o la adaptacidn de las viviendas existentes

VIVIENDA

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accion

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.6.1 Garantizar la igualdad
en el ejercicio del derecho de
propiedad de la vivienda y a que
ésta cuente con las condiciones
de accesibilidad que facilite la
movilidad de las personas con
discapacidad.

Viviendas accesibles, econdmica
y fisicamente para que la
personas con discapacidad
pueda movilizarse
adecuadamente

Promover politicas de
construccion de viviendas
accesibles, con el fin de adecuar
las viviendas a las necesidades
de las personas con discapacidad

2011: Construir 300 viviendas
accesibles

2012: 500 Viviendas accesibles
2013: 400 Viviendas
accesibles

201 4: evaluar

Cantidad de Viviendas ( 1,200
viviendas aproximadamente

MIVIOT, Oficina de Igualdad de
oportunidades Y Género,
Direccion de desarrollo Social

visitas, entrevistas socio-
econdmicas,

Elaborar Diagnostico, Evaluacion
del estado de la vivienda.

Asignar con preferencia las
viviendas en planta baja para las
personas con movilidad reducida
y a los adultos mayores

Establecer cantidad de personas
con discapacidad y sus tipos de
discapacidades para la
asignacion de la vivienda
adecuada

NUmero de personas con
movilidad reducida y adultos
mayores beneficiados en
relacién a la demanda total

MiVIOT, Oficina de Igualdad de
Oportunidades y Género, MIDES,
SENADIS

Giras a nivel nacional para
captar las personas con
discapacidad

Informes de evaluacién Politica
formalmente establecida en el
MIVIOT para la asignacién con
preferencia de las viviendas en
planta baja

Fomentar la participacion de
capital privado en la
construccion de viviendas
accesibles para las personas con
discapacidad y sus familias

Establecer politica de incentivos
al sector privado para
incrementar viviendas accesible
para las personas con
discapacidad

Cantidad de Viviendas
construidas por el sector privado
con acceso para las personas con
discapacidad y sus familias

MIVIOT, SPIA, CAPAC, SENADIS,
MIDES

Reuniones con las
organizaciones representativas.
Identificar y estudiar la viabilidad
de la politica de incentivos de
viviendas de bajo costo y
accesibles Evaluar los
resultados

5.2.6.1 Garantizar la igualdad
en el ejercicio del derecho de
propiedad de la vivienda y a que
ésta cuente con las condiciones
de accesibilidad que facilite la
movilidad de la peresonas con
discapacidad.

Organizaciones
gubernamentales, profesionales
y sindicales relacionadas con el
sector construccion
sensibilizadas sobre las medidas
arquitectonicas, materiales y
facilidades requeridas por las
personas con discapacidad

Sensibilizar a los gremios,
organizaciones e inversionistas
del sector construccion para que
incorporen las facilidades
requeridas por las personas con
discapacidad,
independientemente del valor
de la obra

2011-2013 Promover la
comprensidn y aplicacion del
concepto de accesibilidad
universal en la construccion de
viviendas

Porcentaje de proyectos de
vivienda que incorporan la
accesibilidad para las peresonas
con discapacidad segun tipo de
vivienda y provincia

MIVIOT, Oficina de Igualdad de
Oportunidades y Género. SPIA,
CAPAC, SUNCTRACS

Jornadas de Sensibilizacion
Difusién de material
especializado Reuniones
con los gremios y con los
inversionistas

Conceder ayudas en
construccion para mejorar la
accesibilidad y suprimir barreras
para asegurar la equiparacion de
oportunidades

2011-2013 Ofrecer asistencia
técnica para mejorar la
accesibilidad en las
construcciones y supervisar que
se hagan correctamente

Facilidades de accesibilidad
incluidas (estacionamientos,
rampas, apoyos, letreros, etc.)

MIVIOT, Alcaldias, Oficina de
Igualdad de oportunidades y
Género SPIA, CAPAC

Reuniones de coordinacién con
las oficinas de Ingenieria
Municipal,

Reuniones con la SPIAy la
CAPAC. Difusién de ilustraciones
e informacidn técnica

Introducir normas sobre
accesibilidad en los programas
de construccién de viviendas
publicos y privados

Velar por el cumplimiento de las
normas establecidas sobre
accesibilidad

Manuales y especificaciones
técnicas elaboradas

MIVIOT - Desarrollo Urbano,
Oficina de lgualdad de
oportunidades y Género. SPIA,
CAPAC, Facultad de Arquitectura
SENADIS

Reuniones de coordinacion
Elaboracion y discusién de la

normativa,
Establecer los mecanismos de
control Difusion de

la normativa




SENADIS

Area 5.2 Politicas Sectoriales. Proteccion Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las PCD y sus familias
Objetivo Estratégico 5.2.6: Promover las construccion de viviendas accesibles a las personas con discapacidad o la adaptacidn de las viviendas existentes

VIVIENDA

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accion

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.6.1 Garantizar la igualdad
en el ejercicio del derecho de
propiedad de la vivienda y a que
ésta cuente con las condiciones
de accesibilidad que facilite la
movilidad de la persona con
discapacidad

Derecho a la propiedad de la
vivienda de la persona con
discapacidad, respetado y
asegurado, al igual que la
asignacién de subsidios y otras
facilidades que pueda otorgarle
el Estado por su condicion

Priorizar el otorgamiento de
subsidios para vivienda de las
personas con discapacidad
siempre y cuando cumplan con
los requisitos establecidos

2011-2013 Otorgar subsidios a
personas con discapacidad de las
areas de pobreza seleccionadas

Porcentaje de personas
beneficiadas por areas de mayor
pobreza seleccionadas

MIVIOT Oficina de Igualdad de
Oportunidades MIDES, SENADIS

Definir los criterios para el
otorgamiento de subsidios
Definir las areas de pobreza
prioritarias

Establecer los mecanismos de
seguimiento y verificacién
Evaluacion de los resultados

Garantizar viviendas por parte
del Estado a las peresonas con
discapacidad estipulando que no
puede desalojarse, ni vender, ni
adjudicar a otra persona,
mientras ella resida en la misma.

2011-Revision de la normativa
legal al respecto y proponer las
disposiciones pertinentes

2012 Presentar los proyectos de
ley que corresponden y sus
mecanismos de implementacién
2013 Implementacion de la
normativa

Documento conteniendo la
normativa juridica y los
mecanismos de implementacién

MIVIOT, y la Direccion Juridica
Asociaciones de Personas con
discapacidad y sus familias,
SENADIS, MIDES, AMUPA,
Asociacién de Alcaldes

Reuniones con los actores
sociales para la revision de la
normativa.

Establecer comisiones de trabajo
y calendario de reuniones.
Elaborar el o los proyectos de ley
pertinentes

Establecer los mecanismos de
implementacién y seguimiento




SENADIS

ACCESIBILIDAD

Area 5.2. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las personas con discapacidad y sus familias
Objetivo Estratégico 5.2.7: Acceso al entorno fisico, al transporte, la informacidn y la comunicacidn , incluyendo los sistemas y las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en las areas

urbanas y rurales.

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accion

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.7.1 Asegurar a las
personas con movilidad reducida
y a su acompafante los espacios
y mecanismos para su transito
peatonal y uso del transporte
terrestre

Condiciones aseguradas para
facilitar la movilidad de las
personas con discapacidad en los
municipios de las areas urbanas
transporte publico con
facilidades para que las personas
con discapacidad puedan
abordarlo y contar con areas de
asiento reservadas

Adecuar las rutas de acceso tales
como aceras y calles con apoyo
municipal y privado para evitar
accidentes a las personas con
discapacidad.

2011-2014

Promover acciones de
concienciacion y de inversion
econdmica en materia de
accesibilidad a los entornos e
infraestructuras a nivel de todos
los municipios del pais.

Municipios invierten en
infraestructuras y entornos en
beneficio de las peresonas con
discapacidad

SENADIS, AMUPA, Municipios

Reuniones de sensibilizacion en
los municipios.

Establecer una priorizacién para
la implementacién de medidas
en materia de accesibilidad.
Sistematizar los resultados y
evaluarlos.

Incentivar al sector privado en la
adquisicion y utilizacion de
rampas incorporadas al
transporte publico para la
seguridad de las personas con
discapacidad.

2011-2014

Prever la aplicacion de las
normativas de accesibilidad
peatonal y vehicular en las rutas
y los transportes publicos en
recorridos de uso masivo.

Rutas y transportes publicos
aplican normativas de
accesibilidad en las terminales
de transporte en el nivel
nacional y en los nuevos equipos
de transporte publico

SENADIS, AMUPA, Municipios,
ATT

Priorizar la aplicacion de las
normas de accesibilidad en las
terminales de la republica y en
areas de uso de transporte
masivo, asi como en los nuevos
equipos de transporte publico

Programas la adaptacion del
transporte publico accesible
hasta lograr su cobertura total.

2011-2014

Propiciar la divulgacién del
proceso de funcionamiento de
los transportes accesibles y los
criterios y servicios de
mantenimiento y
funcionamiento adecuados y
continuos de los mecanismos de
funcionamiento de las rampas
moéviles de los autobuses
accesibles.

Compaiiias, gerencias,
conductores y personal de
transporte capacitado en
accesibilidad y su importancia
para las personas con
discapacidad

SENADIS, ATT, Compaiiias y
cooperativas de transporte
publico

Iniciar reuniones con las
compaiiias, cooperatias y demas
empresas de transporte para su
sensibilizacidn y conocimiento de
la normativa que debe ser
incorporada en beneficio de la
creciente poblacion con
discapacidad

2011-2014

Propiciar con las entidades
estatales pertinentes la
accesibilidad de las rutas y
aceras peatonales de acceso a las
paradas de autobuses sean
adecuadas y se mantengan
funcionando en buen estado.

Supervision y control efectivo de
las entidades del estado para
cumplir con la normativa de
accesibilidad en rutas, aceras y
paradas de autobuses

SENADIS, ATT, Compaiiias y
cooperativas de transporte
publico

Elaboracion de reglamentos
apropiados, incorporados a la
normativa de transito. Reunién
con los actores relacionados para
adoptar los compromisos y la
ejecucion de las medidas de
accesibilidad

Capacitar funcionarios (gob
central y munic.), a gremios y
organizaciones de la sociedad
civil sobre las normas de

2011: Elaborar un plan de
capacitacion dirigido a
funcionarios (gobierno central y
municipal).

Desarrollar programas que
amplien el numero de servidores
publicos que manejan la lengua
de sefias en el ejercicio de sus
funciones.

Plan de capacitacion elaborado

MOP, Municipios, ATTT, MIVIOT
y SENADIS.

Disefio de la capacitacién
Seleccion de los funcionarios
Seleccidn de los capacitadores
Determinacién de la logistica
Programacion y divulgacién de la
misma para el registro de
inscripciones




SENADIS

ACCESIBILIDAD

Area 5.2. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las personas con discapacidad y sus familias
Objetivo Estratégico 5.2.7: Acceso al entorno fisico, al transporte, la informacidn y la comunicacidn , incluyendo los sistemas y las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en las areas

urbanas y rurales.

Medidas de Politica

Resultados Esperados

Lineas de Accion

Meta Anual

Indicador

Unidad(es) Responsable (es)

Actividades Relacionadas

5.2.7.2 Asegurar a las
personas con movilidad reducida
y a su acompafiante en funcion
de su discapacidad, el acceso a
las instalaciones de uso publico

Sector privado, organizaciones
sociales y poblacion en general
sensibilizada en la comprension y
respeto de las facilidades que
requieren la personas con
discapacidad.

accesibilidad y establecer
comités técnicos asesores
provinciales

2012 al 2014: Desarrollar el 80%
del plan de capacitacién en los
municipios cabecera de
provincias, ONG de personas con
discapacidad e instituciones
gubernamentales y gremios
vinculados a la accesibilidad de
las personas con discapacidad

N° de funcionarios (gobierno
central y municipal) capacitados.
N° de personas de las
organizaciones civiles
capacitados en las normas de
accesibilidad

MOP, Municipios, ATTT, MIVIOT
y SENADIS.

Inicio de la capacitacion,
seguimiento y evaluacion .

Crear mecanismos de control
municipal del cumplimiento de
las normas de accesibilidad

2011: Reorganizar los Comités
para la eliminacion de barreras
arquitectodnicas y urbanisticas de
comunicacion y de informacién
en los municipios cabecera de
provincias con miras al
cumplimiento de las normas de
accesibilidad.

N° de comités reorganizados

MOP, Municipios, ATTT, MIVIOT,
AMP, SPIA, Universidades
estatales y privadas, Aeronautica
Civil, SENADIS.

Efectuar reuniones de
coordinacion con la SPIAy la
Universidad Tecnoldgica
Asesorar y orientar a los
municipios

Seguimiento y evaluacion

2012-2014: Activar las funciones
de los comités para la
eliminacién de barreras en los
municipios cabecera de
provincias. Realizar inspecciones
en instituciones publicas y
privadas

Convenios con las universidades
estatales y privadas para que los
estudiantes graduandos de las
carreras de ingenieria y
arquitectura brinden apoyo a los
comités de barreras

N° de inspecciones realizadas en
cada provincia.

MOP, Municipios, ATTT, MIVIOT,
AMP, SPIA, Universidades
estatales y privadas, Aeronautica
Civil, SENADIS.

Levantar un registro de las
inspecciones

Facilitar el acceso a edificios e
instalaciones publicas mediante
asistencia diversa

2011: Revisidn y actualizacién de
los instrumentos de asistencia
técnica diversa para facilitar el
acceso de las personas con
discapacidad a edificios e
instalaciones publicas.

Instrumentos revisados y
actualizados

MOP, Municipios, ATTT, MIVIOT,
AMP, SPIA, Universidades
estatales y privadas, Aeronautica
Civil, SENADIS.

Revisar y actualizar el Manual de
Acceso, Elaborar
material de divulgacion sobre el
mismo.

2012-2014: Divulgar los
instrumentos de asistencia
técnica diversa.

N° de actividades de divulgacion.

MOP, Municipios, ATTT, MIVIOT,
AMP, SPIA, Universidades
estatales y privadas, Aeronautica
Civil, SENADIS.

Gestionar el apoyo de los medios
si se llega a requerir




SENADIS

ACCESIBILIDAD

Area 5.2. Politicas Sectoriales. Proteccién Social para Mejorar la Calidad de Vida y una Mayor Independencia de las personas con discapacidad y sus familias
Objetivo Estratégico 5.2.7: Acceso al entorno fisico, al transporte, la informacidn y la comunicacidn , incluyendo los sistemas y las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en las areas

urbanas y rurales.

Medidas de Politica

Resultados Esperados
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Personas con discapacidad
capacitadas en el uso de las
tecnologias de informacién y
comunicacion(TIC).

Estimular y asegurar que las
personas con discapacidad
reciban capacitacion en las TIC y
que éstas sean incorporadas en
los entornos escolares,
formativos y de comunicacién.

2011 - 2014 Motivar y promover
acciones de concienciacién,
participacion, desarrollo técnico
y cientifico a nivel estatal.

Personas con discapacidad
debidamente capacitadas en el
uso de las TIC, segun el nivel
escolar y seguin los centros
comunitarios

SENADIS, SENACYT, Municipios,
Ministerio de Educacidn, IPHE,

Asegurar el acceso a las TIC por
parte de las personas con
discapacidad en los centros
comunitarios publicos y
privados.

Asegurar que estos centros
cuenten con los software
adecuados para las personas con
discapacidad, asi como con
condiciones de accesibilidad.

Transversalizacion de los
criterios basicos y técnicos
cognitivos de comunicacién e
informacion accesible aplicada a
la sefializacién y a los procesos
esenciales de comunicacion

vienial Ana farcilitan la ralidad AdAa

Promover la creacidn de
entornos, sistemas y procesos de
comunicacion e informacion
accesibles, que incluyan las
ayudas técnicas necesarias y
faciliten las oportunidades de
interaccién de las personas con
discapacidad en todos los
sectores publicos y privados.

2011-2014 Fortalecer las
acciones de cooperacion
interinstitucional con las
organizaciones de educacion
superior, instituciones
estatales y organismo no
gubernamentales que
desarrollan actividades
continuas e innovadoras de
comunicacion e informacion
en beneficio de las personas
con discapacidad.

Cooperacidn interinstitucional
establecida mediante convenio
para el desarrollo de actividades
innovadoras de comunicacién e
informacion para las personas
con discapacidad

SENADIS, SENACYT, Municipios,
Ministerio de Educacion, IPHE,
Universidad de Panama,
Universidad Tecnoldgica,
UDELAS, Sector privado,
Asociaciones interesadas

Instalar comisidn
insterinstitucional.

Elaborar convenio estableciendo
las responsabilidades y dreas de
prioridad.

Elaborar plan de trabajo anual.
Presentar informes anuales

2011-2014 Promover el acceso
de las personas con
discapacidad al uso funcional
de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion,
incluida internet y todos los
softwares libres disponibles
sobre la materia de
accesibilidad.

Infoplazas, colegios,
universidades dotadas de los
software libres disponibles que
aseguran la accesibilidad a las
personas con discapacidad la
internet y la informatica

Senacyt, SENADIS, Ministerio de
Educacién, Universidades,
Municipios, sector privado en
tecnologias de informacién

Instalar un grupo de trabajo
especializado que evalte la
situacion actual y determine en
forma continua la actualizacién
informatica, que organice las
capacitaciones y la difusion de
estas medidas

2011 Motivar e incentivar a las
instituciones y organismos
dedicados a las proyecciones de
investigacion, desarrollo e
innovacién en proyectos
nacionales e internacionales de
bienestar para las personas con
discapacidad

Instituciones nacionales
presentan proyectos
innovadores que facilitan la
integracion de las personas con
discapacidad a la sociedad del
conocimiento

SENACYT, SENADIS, Ministerio de
Educacion, Universidades,
Municipios, sector privado en
tecnologias de informacién

Organizar concursos y ferias
sobre el tema.

Instalar los jurados para
evaluacion.

Gestionar las formas de
reconocimiento para estimular la
creatividad nacional
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5.2.73 Crear los entornos
favorables y supervisar que las
personas con discapacidad
tengan acceso a las TIC para la
equiparacion de oportunidades

en el sector publico y privado.

VT UG U T e T O CaTTOrTOOre
la comunicacion en los procesos
de interaccién humana en todos
los espacios y ambientes.

Ofrecer formas o métodos
practicos de asistencia humana
o animal e intermediarios,
incluidos guias, lectores e
intérpretes profesionales de la
lengua de sefias, para facilitar
el acceso a edificios y otras
instalaciones abiertas al
publico

2011 Actualizar y adecuar las
normativas y politicas de
accesibilidad nacionales segun
los avances internacionales en
esta materia.

Normativas y politicas de
accesibilidad adecuadas a los
avances internacionales

SENADIS, Universidades, SPIA,
Municipios, Asamblea Legislativa

Integrar una comisién técnica.
Revisidn de la normativa
existente y su comparacion con
los avances internacionales.
Elaboracion de la propuesta de
adecuacion.

Presentacion de la misma a los
organismos competentes

2011. Desarrollar de forma
continua los cursos de lengua
de sefias a nivel estatal.

% de funcionarios de servicios al
publico entrenados en lengua de
sefias, por provincia

SENADIS, IPHE, Universidades

Organizar los cursos para
funcionarios de atencion al
publico iniciando con el gobierno
y luego el sector privado.

Propiciar la participacion y
aporte de los profesionales de
las areas de manejo cognitivo
(psicologia, sociologia,
psiquiatria, trabajo social,
educacidén especial, entre otros)
para fortalecer las acciones
inclusivas de interaccion humana
de comunicacion e informacion,
en los entornos de mayor
demanda y control.

2012 Analizar y promover la
eliminacién de las distorsiones
de los diferentes eventos
cognitivos de comunicacion,
informacién e interpretaciéon
entre el emisor y el receptor,
que faciliten la comprension de
los mensajes derivadas de las
barreras (psicoldgicas, filosdficas,
semanticas y culturales) en todos
los entornos.

Distorsiones y barreras
identificadas y evaluadas
Recomendaciones elaboradas
para corregir las distorsiones y
barreras y presentadas ante la
autoridad competente

SENADIS, Universidades, SPIA,
Municipios, MIDES

Convocar a los profesionales de
las dreas de manejo congnitivo.
Determinar la magnitud de las
distorsiones y barreras que
dificultan la comprension de los
mensajes para las personas con
discapacidad , mediante
investigacién empirica.
Elaborar el informe de las
recomendaciones para la
eliminacién de tales distorsiones.

5.2.7.3.3 Prever la incorporacién
de acciones estatales preventivas
de seguridad integral en
comunicacion e informacion

para facilitar la atencion
oportuna de la poblacién con
discapacidad.

Propiciar acciones estratégicas
de prevencién de desastres
naturales y/o provocados por el
ser humano, para atender
oportunamente las poblaciones
vulnerables en riesgo, en
especial las personas con
discapacidad

2012 Aportar estrategiasy
acciones efectivas de atencion
oportuna y continua de las
personas con discapacidad en
casos de desastres.

Plan Estratégico disefiado para la
atencién de las personas con
discapacidad en casos de
desastres

SENADIS, SINAPROC, MINSA,
MIDES, MITRADEL

Incorporar a profesionales de las
areas de salud y seguridad y
prevencién ocupacional integral
a nivel estatal
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5.2.7.3.4 Promover el Disefio de
un Plan Nacional de
Accesibilidad que nuclee las
estrategias de pais, que
contemple aspectos
determinantes de deteccion
oportuna, eliminacién continua y
control permanente de las
barreras de accesibilidad
(arquitectdnicas, urbanisticas, de
productos, procesos, y de
comunicacién e informacion).

Promover el desarrollo de un
diagnéstico preliminar de las
condiciones, necesidades,
demandas y acciones aisladas de
accesibilidad necesarias para
integrar las proyecciones
estratégicas de accesibilidad y
fortalezcan el pronto disefio y
desarrollo del plan nacional de
accesibilidad cénsono a las
Politicas Nacionales de
Discapacidad y vinculado a los
aportes internacionales de
cooperacion existentes y futuras.

2011 Iniciar el desarrollo del
estudio preliminar integral de
accesibilidad para el disefio del
plan nacional de accesibilidad.

Estudio preliminar realizado para
el diagnéstico de la situacion de
la accesibilidad universal en
Panama

SENADIS, Universidades, MIDES,
Gabinete Social, Municipios

Constituir el grupo de estudio
interinstitucional.

Disefio del estudio.

Recoleccidn y procesamiento de
la informacion

Informe de Resultados y
Recomendaciones

del Plan Nacional de
Accesibilidad

Disefio

Ofrecer formacién a todas las
personas involucradas en los
problemas de accesibilidad a las
que se enfrentan
cotidianamente las personas con
discapacidad.

2013. Promover en todo el
Sistema Estatal y ONG formacién
continua sobre criterios y
procesos de calidad en
accesibilidad total y disefio para
todos.

Funcionarios publicos y de la
sociedad civil capacitados

SENADIS, Universidades, SPIA,
Gabinete Social, Municipios

Organizacion del contenido de
las capacitaciones y los perfiles
de ingreso y egreso. Programar
las capacitaciones por
instituciones y provincias
Gestionar los apoyos logisticos y
de promocidn y divulgacién.
Evaluar los resultados
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