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世界卫生组织的专家认为，现在全球比 1968 年以来的任何时候都更可能发生大

规模流行性感冒。人体免疫缺陷病毒/艾滋病、疟疾、非典型肺炎和以前发生的

大规模流行性感冒经验均表明，需要多部门的支持以限制易患病的状况和人道主

义后果。爆发高病死率的高度传染性疾病容易（因高旷工率）对经济、管理、人

道主义和社会造成极其不利的影响，包括公用事业中断、薄弱安全网络的崩溃和

弱势人口的贫困。国家需要为大规模流行病对经济和社会的冲击做好充分准备。

通过制定持续运作计划以最大限度地减少各种民生服务的中断，这点极为重要。  
 
本文件列出了政府及其合作机构应考虑实施的多项关键行动，以减轻大规模流行

病对“健康领域之外”的影响。 
 
 
A.  中央政府规划与协调 
 
1) 做好大规模流行病的预防工作应纳入国家灾难管理架构和步骤中。一个负责危

机管理的现有政府实体应协调国家的反应。  
2) 不同政府实体的任务与职责以及指令结构应清晰明确。 
3) 一个跨政府部门委员会 (cross-Grovernment Ministerial Committee) 应监督预防

工作。除了涉及人类健康和动物健康的部门外，应对众多部门强调预防工作的

到位。 

4) 政府应明确说明不同部门分配用于介入大规模流行病预防工作的预算。 
5) 政府应审核法律和监管架构中是否在发生大规模流行病时采取了必需的行动，

例如，涉及旅游、检疫、隔离、社会隔离以及关闭公众聚会场所等。  
6) 弱势群体和移民的权益应纳入规划中。 



 
7) 民间团体和当地社区应参与到大规模流行病预防计划的制定过程。 
8) 检验所有层级的应急计划很重要，包括模拟演习，并从中得到学习。  
 
B.  地方规划 
 
9) 将计划扩展到地方是很重要的，包括地方机关的任务。中央机关应向地方机关

提供建议。  
10) 地方机关和社区群体应计划如何增强处理大量死亡事件的能力。 
 
C.  具体部门的行动 
 
11) 政府应制定一个综合安全计划，防范偷窃、欺诈、腐败、示威、动乱以及

非法交易。  
12) 国防部应考虑在发生大规模流行病时应购买哪些军事物资以应对疫情、如

何动员它们以及如何同其他部门中的非军事合作机构保持密切联系。 
13) 在依赖电子系统的国家中，ICT 基础架构和工作人员至关重要。政府应考虑

如何能最好地强化网络和应对大量迫切的需求。  
14) 运输商和机关须在重要的陆、海和空港口和装载及卸载设施中使受感染风

险和员工旷工率最小化，以使药物和食品供应即使是在“世界卫生组织第 6 阶
段”也能继续。 

15) 财政部门应计划业务延续性，以在面对高旷工率时维持基本的现金、信

贷、银行、支付、薪水、退休金和监管服务。中央银行、财政部和谨慎监管局

应测试抵御大规模流行病风险的系统恢复能力。 

16) 政府应与地方和国际人道主义工作者合作并制定计划，以指明在大规模流

行病期间谁在哪里有能力满足哪些弱势人口的基本需求（食品、健康、收容

所、水和卫生），从而明确责任，发现差距和防止重复。 
 
 
D.  旨在维持基本服务的应急规划 
 
17) 基本服务需制定业务延续计划以限制服务中断。  
18) 在业务延续计划中，组织应 (a) 考虑如何处理高旷工率问题及最小化对他们

活动的影响；(b) 为工人提供明确的指令结构，授权以及接任指令；(c) 评估储

备战略性供应物、材料和设备方面的需求；(d) 确定谁将要执行什么，何时及

如何执行；(e) 确定对维持基本职能来说重要的人员、供应物及设备；(f) 为重

要岗位指派和培训候补人员；(g) 为获取基本服务的优先级建立指引；(h) 为其

运营和供应链中的安全风险制订计划；(i) 做好工作人员在家办公的准备；(j) 
为重要的工作人员考虑家庭和儿童照护方面的支持；(k) 为帮助工作人员保持

生产效率，考虑提供社会心理支持服务。 



 
19) 组织和企业中的具体个人应为危机准备肩负责任。  
20) 组织和企业准备好应对旅行、面对面会议、资金可使用性的减少和对数据

系统访问的中断，以及购置和分配供应物方面的困难和争取技术工人。  
21) 雇主应在预防、健康与安全以及疾病缓解方案方面给予员工培训。 
 
 
E 信息、教育与沟通 
 
22) 政府应具有一个沟通策略，以提高公共意识，包括在边远的农村地区。  
23) 公众应被告知信息和参议政府计划，以达致各种期望。应向市民、媒体和

国际组织传达关于威胁和计划反应的明确信息。  
24) 为维持公众的信心，政府应表明他们有健全的预防计划；如有需要，他们

有能力采取额外的措施，而且能可靠地提供基本服务；以及有在大规模流行病

过后快速恢复到正常生活秩序的安排。  
25) 政府应设立一条全国流感热线和大规模流行病网站，作为建议和信息的来

源，并指定国家和地区发言人。  
26) 沟通技能培训应提供给那些希望参与沟通的人士。 
27) 社区群体和领导应树立公众信心，同时传播信息和辨别处于危险中的人。  
28) 在少数民族人口中任命大规模流行病预防工作代表有助于跨越语言和文化

障碍。 
29) 对禽流感和人类流感的沟通工作是不同的，且应根据大规模流行病在每个

世界卫生组织阶段的具体情况而进行沟通。 
 
F.  社会隔离 
 
30) 政府应制定一套策略，涉及它将如何采取和执行关于关闭学校、监狱、养

老院和工作场所的决策。考虑关闭学校时应给予特殊考量，因为那样的话，成

年人有必要呆在家里照顾子女，而这可能不是一件简单的事情。 

31) 内政部应制定一个关于是否需要及如何限制群众性集会的战略。  
32) 在第 4 至 5 阶段，政府应建议减少工作人员的出勤。鼓励远程移动办公和

在家办公。非重要人员不必前往工作。前往工作的重要工作人员相互之间应始

终至少保持一米的距离。 

33) 政府应考虑引进“大规模流行病严重性指标”(pandemic severity index)，根

据大规模流行病病死率的发展情况，它带有社区应采取的各种区别性措施（美

国已制定此指标）。  



 
G. 人员流动和边境 
 
34) 港口和机场的经营者和运载商应考虑对国际旅行的限制及额外的入口或出

口安检如何能快速地部署。  
35) 交通部和内政部应制定一套策略，涉及是否需要及如何施行和管理边境管

制措施。  
36) 政府应考虑是否需要及如何限制往来自受影响地区的人员流动。 
37) 边境管制、检疫、监控和安检措施应在遏制疫情及感染与减少对贸易的影

响之间取得平衡。对任何人员、动物或商品流动的限制措施，其维持期限都不

应超过达致公共健康目标所必要的长度，且应遵循国际组织发出的科学性建

议。  
 
H. 跨境的涉及 
 
38) 若某国的行动会产生跨境影响，则应与本地区的其他国家进行协调。  
39) 政府应向由于闭关、检疫措施或交通中断而滞留的外籍人士提供支持，并

应有适当的体系来确人死亡的外国人，并同领事馆合作安排葬礼或返送回国事

宜。 
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