
  
الاستثمار في   " الواردة في تقرير الأمين العام     مقترحات الإصلاح موجز  

 )A/60/692( "من أجل منظمة أقوى على الصعيد العالمي: الأمم المتحدة
 

 الأفراد - أولا 

. مهارات الموظفين العاملين في الأمم المتحدة اليوم لا تواكب الاحتياجات الحاليـة            
إضافة إلى أننا نفتقر إلى الأموال اللازمة لمـساعدة         العناصر  نستطيع دائما اجتذاب أفضل      ولا

ولدينا عـدد   . في حيام الوظيفية  التقدم   على   ،ولا سيما في الميدان   نعينهم،  الأشخاص الذين   
إدماج الموظفين الميدانيين فيه حتى وإن كانت       يسمح ب رة ونظام لا    هقليل جدا من المديرين المَ    

 : ذلكوبغية معالجة. مهارام وخبرام هي ما تحتاجه الأمم المتحدة بصورة متزايدة
 .ة وتيروأسرعومحدد الهدف ينبغي أن يكون التوظيف استباقيا  - 1 

 وينبغـي   ر والميدان؛ اموظفي المق الوظيفي إدماج   راك  خلال الح من  ينبغي   - 2 
أن يكون ذلك شرطا من شروط الخدمة ومتطلبا أساسيا من متطلبـات            

توسيع نطاق سلطة الأمين العام فيما يتعلق       والترقي؛ وينبغي إعادة توكيد     
 .بإجراء التنقلات الأفقية للموظفين

تحديد والموجه  التدريب  عن طريق   التطوير الوظيفي   نات  إمكاينبغي تعزيز    - 3 
 .للتقدم الوظيفي وانتهاج مسارات وظيفية متنوعةاشتراطات إلزامية 

 .الخدمةشروط ينبغي تبسيط العقود ومواءمة  - 4 

 القيادة -ثانيا  

حاليا بشكل جيـد لإدارة عمليـات       مهيأ  هيكل الإدارة العليا في الأمانة العامة غير         
، عـدد   ه المسؤول الإداري الأول   الأمين العام حاليا، بصفت   يتزاحم على وقت    يرة معقدة، و  كب

 : ذلكوبغية معالجة. من الأشخاص المسؤولين أمامه مباشرةللغاية كبير 
ينبغي للأمين العام أن يعيد تحديد الدور الذي يقوم به نائب الأمين العام              - 5 

لأمانة العامة  أعمال ا عن إدارة   ية  الرسمبالسلطة والمسؤولية   يفوضه  بحيث  
 .والإشراف العام عليها

التي والكيانات الأخرى   الخمس والعشرين   ينبغي إعادة تنظيم الإدارات      - 6 
الحد من التقـارير بدرجـة      الأمين العام مباشرة بغية     تقدم تقاريرها إلى    

 .كبيرة

وظيـف  التلتنمية القيادات، تـشمل     يتعين وضع خطة رئيسية جديدة       - 7 
لتكوين قدرات إداريـة علـى المـستوى        والتدريب والتطوير الوظيفي    



 .المتوسط والمستويات العليا

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -ثالثا  

على الرغم من إدخال عدد من التحسينات علـى البنيـة الأساسـية لتكنولوجيـا               
، لا يزال النظام بوجه عام مجزأ       المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة في السنوات الأخيرة       
وإن عدم وجـود أي نظـام       . عتيقا ناقص التمويل بالمقارنة مع منظمات كبيرة معقدة مماثلة        

لدى الأمم المتحدة والبحث فيها واسترجاعها إنما يعيـق         المتوافرة  متكامل لتخزين المعلومات    
 :كوبغية معالجة ذل. إمكانية التقدم في العديد من االات الأخرى

تكنولوجيا المعلومات برتبة أمين عام مساعد      لينبغي إنشاء منصب لرئيس      - 8 
 .ليتولى الإشراف على إعداد وتطبيق استراتيجية فعالة لإدارة المعلومات

ينبغي الاضطلاع على سبيل الاستعجال بتحديث نظـم تكنولوجيـا            9-10 
 .المعلومات والاتصالات في جميع أقسام الأمانة العامة

 تقديم الخدمات -رابعا  

إذا ما قورنت الأمانة العامة بالمنظمات الأخرى، بما فيها العديد من الأمانات داخل              
أسرة الأمم المتحدة، في مجال السعي لاكتشاف سبل جديدة لتقديم الخدمات، مثـل تغـيير               

 وفي حـين    .العمل والاستعانة بمصادر خارجية، لوجدنا أا تسير بوتيرة بطيئـة         تأدية  كن  امأ
تشف من طابع الأمم المتحدة وحساسية بعض المهام المنوطة ا ضرورة وجود مجموعة من              سي

المهام الأساسية التي ينبغي أن تضطلع ا دائما مجموعة أساسية مكرسة لها من بين مـوظفي                
 الخدمة المدنية الدولية في المقر، هناك من ناحية أخرى مهام غير أساسية ينبغي جديا دراسـة               

 :وبغية معالجة ذلك. خيارات أخرى بشأا
 والسماح للأمانة العامـة     ةالسابقتوجيهاا  ينبغي للجمعية العامة تعديل      - 11 

النظر في جميع الخيارات المتعلقة ببدائل تقديم الخدمات، بما فيها تبيـان            ب
 .والاستعانة بمصادر خارجيةتغيير مكان تأدية العمل إمكانية 

راء تحليلات منهجية لتكاليف وفوائد تطبيق هذه الخيارات على         ينبغي إج  - 12 
 عـشر شـهرا     الإثنيخدمات إدارية مختارة والانتهاء من ذلك في فترة         

 .المقبلة

سيتم تنفيذ مجموعة متنوعة من التدابير الرامية إلى تحـسين وضـبط            13-15 
 .الإجراءات المتعلقة بمشتريات الأمم المتحدة من السلع والخدمات

 الميزانية والشؤون المالية -خامسا  

تعاني الأمم المتحدة حاليا في عملية الميزنة من كثرة التفاصيل وشدة القيود وغيـاب               
 صـندوقا اسـتئمانيا     150البعد الاستراتيجي إلى حد كبير، يضاف إلى ذلك ما يزيد عن            

. لدعم الخاصة به   لكل منها تكاليف وترتيبات ا     ، حسابا منفصلا لحفظ السلام    37مستقلا و   



فالـسلطة  . وتنفذ العملية الإدارية المالية يدويا إلى حد كبير إضافة إلى أـا مجـزأة بـشدة               
إلى عدم تقيـيم الأداء الإداري بمـا فيـه          من جانبه   تفوض بالدرجة الكافية ويؤدي ذلك       لا

 :وبغية معالجة ذلك. الكفاية
قرارها، ودمج اعتمـادات    ينبغي تقصير مدة دورة استعراض الميزانية وإ       - 16 

 جزءا عوضا عن الأبواب الخمسة والـثلاثين الحاليـة؛          13الميزانية في   
وينبغي أن يتمتع الأمين العام بسلطة موسعة تمكنه من إعـادة توزيـع             

 .الوظائفشغور  عن  الناتجةالوظائف عند الضرورة واستخدام الوفورات

ة الصناديق الاستئمانية؛   ينبغي دمج حسابات حفظ السلام وتبسيط إدار       - 17 
وينبغي زيادة مستوى رأس المال المتداول ورفع الحد الأعلـى لـسلطة            
الالتزام التي تمنحها الجمعية العامة؛ وينبغي إعادة تشكيل العمليات المالية          
للمنظمة على نحو يتيح إمكانية تفويض السلطة بدرجة كبيرة داخل إطار           

 .من المساءلة

ا صريحا بالنتـائج وبـالأداء      طزانية والعملية التخطيطية رب   ينبغي ربط المي   - 18 
 .للرصد والتقييمأشد صرامة الإداري، كجزء من إطار 

 الحكم -سادسا  

يعطي لتوجيه الحكم   وراء أي إدارة سلسة للأمم المتحدة يجب أن يكون هناك نظام             
يدة إلى الأمانة العامة    الدول الأعضاء المعلومات والأدوات التي تحتاجها لتقديم توجيهات سد        

وكثيرا ما تفتقـر عمليـة      . ولمساءلتها عن الوفاء بالولايات المنوطة ا ورعاية موارد الدول        
الميزانية وصنع القرار حاليا إلى الوضوح والشفافية وينقطع في بعض الأحيان التعامـل بـين               

 :وبغية معالجة ذلك. الأمانة العامة ولجان الجمعية العامة
غي تحسين آليات الإبلاغ المستخدمة في الأمانة العامة بوسائل منـها           ينب - 19 

تقديم تقرير سنوي وحيد شامل ودمج التقارير الثلاثين الحالية المتعلقـة           
 .بالإدارة في ستة تقارير

بين الأمانة العامة والجمعيـة     التعامل  ينبغي إعمال مبادئ جديدة لتوجيه       - 20 
بينـهما أكثـر    التعامل  لميزانية بغية جعل    العامة بشأن مسائل الإدارة وا    

 .تركيزا واستراتيجية وتوجها نحو النتائج

والجمعية العامة مدعوة للنظر في سبل إصلاح تعاملها مع الأمانة العامـة             - 21 
 .بشأن مسائل الإدارة والميزانية

 الاستثمار في التغيير: المضي قدما -سابعا  

مجمل عمليات الإصـلاح الإداري في جميـع هـذه          بغية المساعدة على دفع وتنفيذ       
االات، ينبغي إنشاء مكتب مخصص لإدارة التغيير ذي اختصاصات واضحة وإطار زمـني             
محدد للعمل مع رؤساء الإدارات وسائر القادة الرئيسيين في الأمانة العامة من أجل تخطـيط               



ثالية أن يظل هـذا المكتـب       ومن المتوخى من الناحية الم    .  وتنسيقها عملية تنفيذ الإصلاحات  
وهذه العمليـة   . لةعلى اتصال وثيق أيضا مع مجموعة من الدول الأعضاء صغيرة ولكنها ممثِّ           
، يجـب أن    2005الواسعة النطاق، على نحو ما دعت إليه نتائج مؤتمر القمة العالمي لعـام              

نشيط القـوة   تستند إلى خطة مدروسة جيدا لتعويض الموظفين عن ترك الخدمة إذا ما أريد ت             
 :وبغية معالجة ذلك. العاملة في الأمم المتحدة

ينبغي اعتماد موارد خاصة لعملية إدارة التغيير؛ وسيلزم علـى وجـه             - 22 
الخصوص اعتماد موارد في مرحلة مبكرة من أجل إنشاء مكتـب إدارة            

 .التغيير وتعويض الموظفين عن ترك الخدمة

 .ة مناسبة للعمل مع مكتب إدارة التغييرينبغي إنشاء آلية حكومية دولي - 23 

*   *   * 

 


