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 الاستثمار في التغيير: المضي قدما -سابعا  
 دالاحتياجات الإجمالية من الموار -ألف  

إن عمليات التغيير الضخمة، من قبيل العمليات المذكورة في هـذا التقريـر، بمـا تنطـوي        - ٨٦
عليه من إصلاح واسع النطاق لمنظمة كبيرة، لا يمكن أن يكتب لها النجـاح دون رصـد مـوارد                 

في وكما سبق أن ذكرت في بداية هذا التقرير، فقد عانت الأمـم المتحـدة مـن قـصور                   . ضخمة
ومـن الواضـح أن حجـم       .  مفر الآن من سداد فاتورة الحساب عن هذا القصور         ولا. الاستثمار

ومــع هــذا، فقــد . التكلفــة الــدقيق لكــل هــذه الإصــلاحات يتوقــف علــى تفاصــيل لم تحــدد بعــد
 :حددت فيما يلي عدة بنود سوف تشهد زيادات كبيرة وهامة في التكلفة

 .ك عالمي واحدتحسين الاستحقاقات والأوضاع الميدانية لتكوين ملا )أ( 

 .زيادة الاستثمار في مجالات التدريب والتعيين وتنمية الموارد البشرية )ب( 

 .تعزيز المهام الرئيسية مثل مهام المشتريات والإدارة بوجه عام )ج( 

 .استحداث منهاج جديد لتكنولوجيا المعلومات )د( 

 .الموافقة على برنامج لترك الخدمة مقابل تعويض )هـ( 

 :د تبدو المبالغ المطلوبة كبيرة، ولكن يجب ملاحظة ما يليوق - ٨٧

أن ثمـــار تلـــك الجهـــود ســـتعوض تكاليفهـــا علـــى مـــدار الوقـــت مـــن خـــلال   )أ( 
 الوفورات الهائلة التي تتحقق في تكاليف الإدارة، بعد تطبيق الإصلاحات؛

أن الوفــورات الــضخمة الــتي يحققهــا إصــلاح نظــام المــشتريات ونقــل مواقــع      )ب( 
 مل وتبسيط الإدارة سوف تعوض التكاليف المتكبدة؛الع

ــا         )ج(  ــة حالي ــة العام ــذلها الجمعي ــتي تب ــالجهود ال ــرن ب ــا تقت ــود، حينم أن هــذه الجه
لاستعراض الولايات، سـوف يـئ الـسبيل للنـهوض بالأمانـة العامـة مـن حيـث زيـادة التركيـز                      

 ها الدول الأعضاء؛والكفاءة المهنية بما يمكنها من أداء المهام التي تسندها إلي

أن من شبه المؤكد، أنه بدون هذه الإصلاحات الشاملة، سوف ينتـهي الأمـر               )د( 
 إلى إنفاق مبالغ طائلة من المال على جهود جزئية أخرى لن تعالج المسائل الأساسية؛

والأهــم أن هــذه الإصــلاحات ســوف تجعــل المنظمــة أكثــر قــدرة علــى العطــاء  )هـ( 
وواقع الأمـر أن حجـم الاسـتثمار       . ملاك مفعم بالحماس والرغبة في العمل     الوفير، بما لديها من     

أمـا عائـد الاسـتثمار    .  إصلاح الأمم المتحـدة عدم  تكلفةسيكون متواضعا جدا إذا قورن بحجم    
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الذي سيغنمه العالم، مـن حيـث المنـافع الـتي يمكـن أن تتوقعهـا جميـع الـدول الأعـضاء وشـعوا                      
نظمــة كفــؤة حقــا قــادرة علــى تلبيــة احتياجــات القــرن الحــادي   عنــدما تغــدو الأمــم المتحــدة م 

 .والعشرين، فسيكون هاما بصورة تجل عن الوصف
 

 التغيير المبكر الواضح للعيان -باء  
تعلمنا الخبرة المستمدة من داخل منظومة الأمم المتحدة وغيرها أن مبادرات الإصـلاح              - ٨٨

تمرار على مر الوقـت مـا لم تتـوفر لهـا قيـادة قويـة                أو التغيير كثيرا ما تتهاوى أو تعجز عن الاس        
ومـن ثم،   . المسؤولين المتفرغين للعمل على تحقيق التغيير     وبفريق من المديرين    من القمة مدعومة    

. فسيكون من السذاجة توقـع حـدوث التحـول الـشامل المـبين في هـذا التقريـر مـن تلقـاء نفـسه            
بالعمـل معـا عـن كثـب، تنقـيح هـذا المخطـط              وسيتحتم على الأمانة العامـة والـدول الأعـضاء،          

 تنبـع هـي نفـسها مـن         -وترجمته إلى مقترحات مفصلة مصحوبة باستراتيجية تنفيذيـة منـضبطة           
التشاور فيما بين الدول الأعـضاء ومـع المـوظفين مـن كافـة المـستويات؛ ذلـك أن التغـيير الـذي               

إن . ن يتـأتى بـين عـشية وضـحاها         في المقـام الأول لا يمكـن أ        الثقافـة أقترحه، الذي هو تغيير في      
التغيير ضرورة عاجلة، وأنا عازم على أن أنفذ منه كلَّ ما يمكنني تنفيذه خلال الأشـهر التـسعة                  

ولكن التغـيير يتطلـب عمـلا مـستمرا بخطـوات مطـردة علـى               . المتبقية لي في منصب الأمين العام     
 .فع مسيرته إلى الأمامولن يتأتى هذا بدون هيكل تنظيمي مناسب لإدارته ود. مدى سنوات

 
 مكتب إدارة التغيير - ١ 

إن إدارة تغيير ذا الحجم الهائل ليس مسؤولية يمكن أن يكلـف ـا أحـد علـى أسـاس                     - ٨٩
 -ويلــزم مــن ثم تكــوين هيكــل تنظيمــي متفــرغ لهــذه المهمــة في الأمانــة العامــة    . عــدم التفــرغ

 وأقتـرح أن  - إطـار زمـني محـدد    مكتب لإدارة التغـيير تكـون لـه صـلاحيات واضـحة يعمـل في           
يعمل هذا المكتب بالتعاون الوثيق مع مجموعة صغيرة ممثّلة مـن الـدول الأعـضاء تـزوده بالـدعم                

 .والإرشاد

وســوف يعمــل هــذا المكتــب، الــذي ســيتبع نائــب الأمــين العــام مباشــرة، مــع رؤســاء     - ٩٠
طـيط وتنـسيق عمليـات تنفيـذ        الإدارات والقيادات الأخرى الرئيسية داخل الأمانـة العامـة في تخ          

. وســـوف يرصـــد الأداء ويحاســـب رؤســـاء الإدارات علـــى إنجـــازهم لأعمـــالهم. الإصـــلاحات
. وسوف ينشئ فرق عمل تكلف بالتعرف على التحـديات وعلاجهـا، ويـشرف علـى أعمالهـا                

وينبغي أن يتولى إدارته مدير رفيع المستوى يتمتع بقسط وافر من الاحترام، ولديـه درايـة بالغـة            
ــه صــناع القــرار        ــام بــسياق خطــة الإصــلاح ومــضموا، ويكــن ل ــة ووعــي ت ــالأمور التنظيمي ب

 .الرئيسيون في الأمانة العامة الاحترام ويفتحون أمامه أبوام
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 تعويض الموظفين عن ترك الخدمة - ٢ 

ــام          - ٩١ ــالمي لع ــة الع ــؤتمر القم ــام، في م ــين الع ــات إلى الأم ــدول والحكوم ــاء ال ــب رؤس طل
مقتــرح مفــصل بــشأن الإطــار المتــصل بــإجراء يطبــق لمــرة واحــدة ويتــيح          ”قــديم ، ت٢٠٠٥

للمــوظفين تــرك الخدمــة في مقابــل تعــويض وذلــك ــدف تحــسين مــلاك المــوظفين ونوعيتــهم،   
بحيث يتضمن الإطار بيانا بالتكاليف الـتي ينطـوي عليهـا ذلـك والآليـات الكفيلـة بإنجـاز الغايـة                     

ومـن المتوقـع أن أعـرض    ). ج (١٦٣، الفقـرة    ٦٠/١يـة العامـة     انظر قـرار الجمع   (“ المتوخاة منه 
ــب العاجــل      ــة في القري ــة العام ــى الجمعي ــرح عل ــذا المقت ــذ    . ه ــية لتنفي ــدو أداة أساس وســوف يغ

الإصلاحات المقترحة في هـذا التقريـر والنتـائج الـتي سـيخلص إليهـا اسـتعراض الولايـات الـذي              
 الأمـر إجـراء مـشاورات تامـة مـع ممثلـي             وسيـستلزم . توشك الجمعية العامـة علـى الـشروع فيـه         

وستقوم تلك المقترحات على أربعـة مبـادئ،   . الموظفين قبل أن تأخذ مقترحاتي صيغتها النهائية 
 :وهي

وظفين بما يتفق وأولويـات     أن يكون بوسع الأمين العام إعادة تشكيل ملاك الم         )أ( 
لخدمة بناء على تحليـل للمهـارات   المنظمة، مما يحتم اختيار من يعرض عليهم التعويض عن ترك ا 

المطلوبـــة، وذلـــك في ضـــوء الإصـــلاحات الإداريـــة، بمـــا فيهـــا تبـــسيط إجـــراءات العمـــل،          
والاحتياجات المتغيرة من المهارات، وتغـيير أمـاكن تأديـة العمـل والاسـتعانة بمـصادر خارجيـة،                  

لــتي كمــا ســوف يتحــدد حجــم هــذا البرنــامج علــى أســاس القــرارات ا  . واســتعراض الولايــات
 تتخذها الدول الأعضاء بشأن مقترحاتي في هذا اال؛

ضرورة حماية مصالح المنظمة بضمان ألا يترتب على عملية تعـويض المـوظفين              )ب( 
عن ترك الخدمة فقدان الموظفين الذين تتفق مهارام أو خبرام أو معـارفهم مـع الاحتياجـات                 

 التشغيلية؛

وظفين عن ترك الخدمة بفعل التنـاقص المتوقـع         قد يتأثر نطاق عملية تعويض الم      )ج( 
 في أعداد الموظفين نتيجة التقاعد، ولا سيما الموظفين من المستويات العليا؛

مراعاة الشفافية والإنصاف في آليات تنفيذ عملية تعويض المـوظفين عـن تـرك               )د( 
لــى الأهــداف الخدمــة، مــع تــوفير الــضمانات للحيلولــة دون اتخــاذ قــرارات تعــسفية والمحافظــة ع

 .الاستراتيجية للمنظمة

وسوف يتضمن اقتراحي عرض خيارات لتعويض الموظفين عن ترك الخدمـة؛ وسـوف              - ٩٢
ومن المتوقـع أن تكـون      . يتوقف حجم التكلفة الدقيقة على الخيار الذي تفضله الدول الأعضاء         

ملت العمليـة   ومن ثم، فإذا ما اشـت     .  دولار تقريبا  ١٠٠ ٠٠٠تكلفة التعويض للموظف الواحد     
 مليــون دولار ١٠٠ مليــون دولار تقريبــا ترتفــع إلى ٥٠ موظــف، فــسوف تكلــف ٥٠٠علــى 
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وأعتقد أن هذه التكلفة لها ما يبررها تماما كاسـتثمار في           .  موظف ١ ٠٠٠تقريبا إذا بلغ العدد     
ــا ذوي مهـــارات وقـــدرات تتفـــق     مـــستقبل الأمـــم المتحـــدة، الـــتي ينبغـــي أن يكـــون موظفوهـ

 .وأولوياا
 

 ٢٢المقترح    

ومـــن ثم، أقتـــرح تخـــصيص مـــوارد تكـــرس لهـــذا الغـــرض لـــضمان تنفيـــذ    
وســيلزم بخاصــة . المقترحــات المفــصلة الناتجــة عــن هــذه العمليــة علــى وجــه كامــل  

اعتماد مـوارد في مرحلـة مبكـرة مـن أجـل إنـشاء مكتـب لإدارة التغـيير وتعـويض                     
 .موظفين عن ترك الخدمة

 ٢٣المقترح    

ول الأعــضاء علــى أن تبــادر فــورا إلى رصــد مــوارد كافيــة إنــني أحــث الــد  
ومن شأن اتخاذ . لمكتب إدارة التغيير وإقامة آلية حكومية دولية مناسبة للعمل معه  

هذه القرارات العاجلة أن يبين لموظفينا وللعـالم الخـارجي علـى الـسواء أن برنـامج                 
 .الإصلاح الشامل جاد وذو مصداقية

 
 خلاصة - ثامنا 

 إنمـا هـو الـسبيل الوحيـد     - إصلاح إداري واسـع بقـدر عمقـه    -م  ج جهدا ذا الح   إن - ٩٣
أمامنا لتهيئة الأمانة العامة للأمم المتحدة يئة تامة لتنفيذ جميع ولاياـا فتـستخدم مـوارد دولهـا                  

. الأعضاء بحكمة وتتحمـل المـسؤولية الكاملـة عنـها وتحـوز ثقـة اتمـع العـالمي بنطاقـه الأوسـع              
ة وتحولهـا إلى مـشاكل عالميـة،        ر يشهد اطرادا متزايدا في المـشاكل الـتي تواجـه الإنـساني            وفي عص 

يزيــد كــثيرا مــن حاجــة العــالم إلى مؤســسة عالميــة يــستطيع مــن خلالهــا صــوغ وتنفيــذ             بمــا
استراتيجيات عالمية، يغدو من اللازم أكثر من أي وقت مـضى أن تفـي الأمـم المتحـدة بالوعـد                    

ا في ميثاقهـا وأن تفـي في المقـام الأول بمطالـب وآمـال الأجيـال الحاليـة                   الذي قطعته على نفـسه    
 .والمقبلة

 




