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ينكـب في الوقـت الـراهن       و. اعـد مـساءلة أكثـر صـرامة وأكثـر عـدلا           قوعلى مـديريها    تطبق  أن  
مؤخرا علـى وضـع معـايير واضـحة لتقيـيم أداء كبـار              قمت بإنشائه   مجلس الأداء الإداري الذي     

 .موا بدورهم أداء صغار المديرين العاملين تحت إمرمأن يقيإليهم المديرين الذين سيطلب 

 لـسنة أو أكثـر   يعملون بعقـود وظفي الفئة الفنية الذين  في المائة من م ١٥ما يقارب   إن   - ٤٦
 ٥ -ف الرتبــة وهــذا ســيكون لــه أثــر كــبير علــى . ٢٠١٠ســيبلغون ســن التقاعــد بحلــول عــام 

، ســيتيح التعــويض عــن تــرك الخدمــةوهــذا التقاعــد إلى جانــب برنــامج ). المــديرين(ورتــب مــد 
شيا مـع احتياجـات القيـادة    المـستويات، تم ـ علـى هـذه     للمنظمة فرصة اسـتقدام مواهـب جديـدة         

 .مستقبلا
 

 المقترحات  
 ٥المقترح    

ســـلطة رسميـــا أقتــرح إعـــادة تحديــد دور نائـــب الأمــين العـــام، وتفويــضه       
 ظلوســي. ومــسؤولية الإدارة والتوجيــه العــام للوظــائف التــشغيلية بالأمانــة العامــة 

 .لمنظمةل السياسة العامةأبعاد الأبعاد السياسية ومسؤولا عن الأمين العام 
 

 ٦المقترح    

 والعـشرين الخاضـعة     ةأقترح أن يجمع خلفـي الإدارات والكيانـات الخمـس           
 أو مجموعـات    فئـات   ثماني ما يقارب لإمرة الأمين العام مباشرة في    في الوقت الراهن    

 .وكيل للأمين العاممجموعة يرأس كل و. تنظيمية
 

 ٧المقترح    

والتطـوير علـى مـستوى القيـادة        أقترح تعزيز خطـط التوظيـف والتـدريب           
ــا والمتوســطة، اللازمــة للاضــطلاع      ــة علــى المــستويات العلي ــاء الكــوادر الإداري لبن

 . الأمم المتحدة العالمية المعقدة الحديثةبعمليات
 

 الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ثالثا 
 السياق والتحديات  

 عــن منظمــة تنخــرط بــشكل متعمــق في إدارة     لا يمكــن لأي منظمــة عالميــة، ناهيــك    - ٤٧
. المعلومات مثل هذه المنظمة، أن تعمل على نحو سليم دون أن تتوافر لديها بنيـة أساسـية فعالـة        

ويتعذر تنفيذ معظم مقترحات الإصلاح الواردة في هذا التقرير دون توافر الدعم المناسـب مـن                
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ا علـى مباشـرة العمـل الـذي نـضطلع بـه             بل إن قدرتنا ذا ـ   . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
الاسـتثمار  ويعـاني   . عنصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ل حسن اختيارنا الآن تتوقف على    

علــى وجــه معالجتــه ، الأمــر الــذي إن لم تجــر مــن الــضعف منــذ فتــرة طويلــةفي نظــم المعلومــات 
 .ار في عملياامتها على الاستمرسوف يشكل ديدا لقدرة الأمم المتحدة برالسرعة 

جـري عـدد مـن التحـسينات منـذ أن قـدمت اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات                   وقد أُ  - ٤٨
مبلـغ الإنفـاق    صل الآن   يإذ  . )A/57/620انظر   (٢٠٠٢لجمعية العامة في عام     إلى ا والاتصالات  

ن  مليــو١٠٠تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى مــا يزيــد علــى الميزانيــة العاديــة علــى  مــن
ــد ملموســة   ــشبكات تعمــل الآن دون توقــف   . دولار في الــسنة، وقــد أثمــر هــذا فوائ ــع ال فجمي

يــذكر، وبمعــدلات تماثــل تلــك الموجــودة في المنظمــات الكــبيرة، ســواء العامــة أو الخاصــة، الــتي  
أيـة  تتعامل مع قدر مكثف من المعلومات، مع توافر إجراءات فعالة لحماية تلك الشبكات مـن                

وقـــد تم بنجـــاح إعـــداد أدوات للاتـــصالات الداخليـــة وإدارة .  دون إذنهـــااملاقتحمحـــاولات 
، تقيـيم الأداء  لنظـام الإلكتـروني     وال )iSeek(الموظفين، من قبيل الشبكة الداخلية للأمانـة العامـة          

الأساســية الحيويــة البنيــة ووضــعت معــايير بــشأن عناصــر . العمــل ــذه الأدواتحاليــا ويجــري 
 ويجري الإشراف على أداء تلك المعـايير مـن    .كافة أنحاء العالم  في  اتباعها  بوتقوم جميع المكاتب    

كمــا ينبغــي لنــا أن ننــوه بــأن الأمــم المتحــدة . خــلال آليــات داخليــة أنجــع للاســتعراض الإداري
لا تتـوافر    حيـث  ، بقاع العالم   الاتصال السريع في أقصى    تؤدي دورا رائعا في توفير القدرة على      

 .بأضرارتكون مصابة أو الأساسية البنية 

بيد أن المزايا المترتبة علـى تلـك التحـسينات قـد حـد منـها علـى الـصعيد الـتقني غيـاب                         - ٤٩
 المختلفـة استراتيجية فعالـة لإدارة المعلومـات، وهـو مـا يعـني أن المـوظفين في المواقـع والإدارات                    

فـلا الثقافـة ولا التكنولوجيـا القائمـة تـشجع           . ليس في وسعهم تبـادل المعـارف المتـوافرة لـديهم          
 .على تبادل المعارف أو تمكن من ذلك

 ،زالت نظم تكنولوجيا المعلومات السائدة هي النظم ازأة التي عفـا عليهـا الـزمن               وما - ٥٠
فاســتثمار الأمــم . لومــات وتجهيزهــاذات الإمكانيــات المحــدودة مــن حيــث تبــادل البيانــات والمع

ــصالات، الــذي يمثــل       ــسبة المتحــدة في تكنولوجيــا المعلومــات والات في المائــة مــن الميزانيــة    ٧ن
تتــراوح معـــدلات   الحجــم الــتي    فيالمنظمـــات المماثلــة بالإداريــة، أقــل مــن المطلــوب مقارنــة      

مـنظم  اب ج اسـتراتيجي     وقد ساهم غي  .  في المائة  ١٧  و ١٢بين  الاستثمار فيها في هذا اال      
كـثيرا  نظـم مـستقلة     إزاء تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في انتـشار           من القمـة إلى القاعـدة       

 ا رئيـسي  ا إداري اوتشمل تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نظام     . تدعم مهام مماثلة   ما
الماليـة والبـشرية،     لمـوارد لية  لبيانات الأساس ـ لمعالجة ا  ، نظام المعلومات الإدارية المتكامل    ،اواحد
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ــر تحديــدا     ــنظم المــساعدة الــتي تخــدم أغراضــا أكث ــنظم غــير  . إلى جانــب العديــد مــن ال وهــذه ال
 بـشكل مـستقل في      يـدار وحتى نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل          . متكاملة مع بعضها البعض   

تتوالـد  مـات الـتي     لتخـزين المعلو   ولا يوجد نظام متكامـل    ). ٥الشكل  انظر  (مختلفة  عدة أماكن   
في في الأمــم المتحــدة، والبحــث فيهــا، واســترجاعها، ناهيــك عــن إنجــاز ذلــك بــشكل ســريع و  

بـشأن  ويحد هذا من قدرتنا على تحويل البيانات والوقـائع إلى قـرارات مـستنيرة    . الزمن الحقيقي 
 .والإدارةسياسات ال

لاتـصالات وإدارـا ودعمهـا      كما أن االات المتعلقة بتنظيم تكنولوجيـا المعلومـات وا          - ٥١
 مـا لا يقـل عـن سـت          فهنـاك . ممـا يـؤدي إلى ازدواج الجهـود       تتسم بنفس الدرجة من التجـزؤ،       

الخاصــة ــا، دون أن والاتــصالات تكنولوجيــا المعلومــات لوحــدة لكــل منــها إدارات منفــصلة 
ــة   ــةتوجــد آلي ــها  ل عامل ــا بين ــل فيم ــق التكام ــإن إدارة تكنولوج  . تحقي ــك، ف ــضلا عــن ذل ــا وف ي

ونتيجـة  . لأمانـة العامـة   نـسبيا في الهيكـل الهرمـي ل       المعلومات والاتصالات تحتل مرتبـة منخفـضة        
الأثــر البــالغ الــذي يمكــن أن تحدثــه  مــدى عــدد يــذكر مــن كبــار المــديرين  يــدرك لــذلك، فــلا 

استخدمت اسـتخداما اسـتراتيجيا للنـهوض بعمليـات     ما  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إذا     
 .عامة وصنع القرارات فيهاالأمانة ال

نتيجـة  الكـبير في وضـع تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           الـوظيفي   ويأتي هذا الخلل     - ٥٢
عجزت الأمم المتحـدة    فقد  وبالتالي،  . الأخذ بنظم وممارسات عتيقة تراكمت على مدى عقود       

حقيـق إصـلاح    تلعن استغلال إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كـأداة يـئ اـال             
 .إداري فعال
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 ٥الشكل 

 صورة نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية صورة معقدة

 

الوصــــــــلات البينيــــــــة •
شبة الآلية تجعل/اليدوية

مــن الــصعب اســترجاع
ةالاستعراضات المتكامل 

 في الزمن الحقيقي

ظام المعلومـاتتشغيل ن  •
الإداريـــــــة المتكامـــــــل
٨بــــشكل مــــستقل في 

مواقـع مختلفـة يزيـد مـن
ــل ــة تكامـ ــد عمليـ تعقيـ

 البيانات

نظام استثمارات الخزانة

نظام المعلومات
 ٨× الإدارية المتكامل 

 نظام معلومات الميزانية

النظام الإداري للإبلاغ
 عن البنود الرئيسية

 نظام غالاكسي

ت الموسعنظام المشتريا
 )بروكيور بلس(

 النظام الالكتروني 
 لتقييم الأداء

 الأنصبة المقررة

استحقاقات المعاشات
 التقاعدية

 نظام المدفوعات

التمويل والمحاسبة
 

 المشتريات
 

 الموارد البشرية

المخصصات
النفقات

الاشتراكات

بيانات الوظائف

بيانات التعيينات
الجديدة

ينبيانات الموظف

التقديرات والتقييمات
والكفاءات والتعليقات

الاستثمارات

مدفوعات
 الشيكات

مدفوعات التحويل
الالكتروني للأموال

طلبات التزويد
أوامر الشراء

المخصصات
والنفقات وخلافه
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 الرؤية  
ــم أرى - ٥٣ ــدة       و متحــدة الأم ــادة جدي ــق الاســتعانة بقي ــذا العجــز عــن طري ــد عالجــت ه ق

ت  وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـا          قـادرة علـى    مـستوى    على أرفـع  للتكنولوجيا  
وتـشكل المـداولات الـتي أجرـا الجمعيـة العامـة            . تأخـذ ـا الأمـم المتحـدة ككـل         والاتصالات  

 .تكنولوجيا المعلومات خطوة طيبة في هذا الاتجاهلرئيس لمؤخرا بشأن إنشاء منصب 

تكنولوجيـــا رئـــيس وســـيتعين علـــى رؤســـاء جميـــع الإدارات والمكاتـــب تحـــت قيـــادة    - ٥٤
وبـروح مــن التعــاون في كـل مرحلــة مــن مراحـل البــدء في تنفيــذ    المعلومـات أن يــشاركوا مــة  

قيـادة  وسيلزم المواءمة بشكل وثيـق بـين      . استراتيجية شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
ــات   ــا المعلومـ ــصالات تكنولوجيـ ــسؤول ووالاتـ ــان المـ ــات  الكيـ ــين الإدارات والكيانـ ــها وبـ  عنـ

حـوار مـستمر يغطـي الاحتياجـات والمـسائل          الأخرى، مـع إشـراك جميـع مـستويات الإدارة في            
 .الاستراتيجية والتنفيذية، على حد سواء

وســيتعين علــى الأمانــة العامــة أن تكفــل زيــادة التكامــل بــصورة كــبيرة في إدارة تــدفق  - ٥٥
العمل والمعارف ا، مع الـسماح للمـديرين بإدمـاج الأهـداف البرنامجيـة والإمكانيـات المعرفيـة                  

وهــذا أمــر . ينــها التكنولوجيــاعتة والبيانــات الماليــة في عمليــة واحــدة متكاملــة  وبيانــات الميزانيــ
غنى عنـه إذا كـان للأمانـة العامـة أن تعمـل بمزيـد مـن الـشفافية والكفـاءة في إدارة المـوظفين                          لا

كما أنـه شـرط   . كما، مع خفض مستويات المخاطرة    أوفر  وشراء سلع وخدمات أجود نوعا و     
 .لمحاسبة القطاع العام ةالدولي يرعايالمأساسي لاعتماد 

التجارب الـتي مـرت ـا كيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى أن هـذا التكامـل أمـر              وتبين - ٥٦
 مليـون دولار مـن      ١٢٠  مبلـغ  وتناهز التقديرات المبدئية للغايـة لتكلفـة مثـل هـذا النظـام            . ممكن

ستهان بــه، فــإن هــذا ورغــم أنــه مبلــغ لا يــ. الاســتثمارات الإضــافية علــى مــدى عــدة ســنوات 
فعلـى  . ا جهـات أخـرى تابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة      ر يتماشى مـع المبـالغ الـتي اسـتثمر         التقدي

 في أكثـر تفرقـا  سبيل المثال، أنفق برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وهـو كيـان أصـغر وإن كـان          
 الآن   تقارب قيمتـها   التي وفي سياق الأنشطة السنوية      . مليون دولار على نظام مماثل     ٨٠العالم،  
ــولا    ١٠ ــتثمار معق ــذا الاس ــبر ه ــين دولار، يعت ــام الحــالي     .  بلاي ــاظ بالنظ ــة الاحتف ــل إن تكلف ب

. ياته خطر ايـار سـيكون أـظ تكلفـة         المتهالك قد أخذت تتزايد بشكل سريع، مما يحمل في ط         
 المواقــع وســوف يلــزم عنــد تعمــيم هــذا النظــام مراعــاة أن الهياكــل الأساســية المتــوافرة في بعــض

وفـضلا عـن ذلـك، فإننـا نتوقـع أن      . الميدانية، ولا سيما في بعثات حفـظ الـسلام، بدائيـة للغايـة     
يؤدي تنفيذ النظام الجديد إلى خفـض تكـاليف التـشغيل الـسنوية بمـرور الوقـت، مـع الاسـتغناء                     

 .تدريجيا عن النظم القديمة
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 المقترحات  
 ٨المقترح    

بإنـشاء منـصب لـرئيس      المناقشات المتعلقـة    ديد  تجأطلب إلى الجمعية العامة       
، والموافقة على إنشاء هذا المنصب، برتبة أمين عام مساعد،          تكنولوجيا المعلومات ل

 مـن التـأثير بـصورة كاملـة         هافي أقرب وقت ممكن، وسوف تمكن هذه الرتبة شاغل        
نبغـي  وي. في عمليات صنع القرار في هيئات الأمانة العامـة، مـن قبيـل لجنـة الإدارة                

ما يكفي من المـوارد البـشرية والماليـة، مـن أجـل وضـع وتنفيـذ                 العمل  أن يهيأ لهذا    
 . بكاملهاالمعلومات تأخذ ا الأمانة العامةلإدارة استراتيجية شاملة 

 
 ٩المقترح    

بــذل جهــد متواصــل اعتبــارا مــن الآن للمواءمــة بــين أولويــات        طلــب أ  
 الأمانة العامة، عن طريق الأخـذ بـأدوات         تكنولوجيا المعلومات وأهداف الأداء في    

المضمون علـى صـعيد   /أفضل لدعم القرارات الإدارية؛ وتنفيذ نظام لإدارة الوثائق   
؛ وتعـيين أو تـدريب الأشـخاص مـن ذوي المهـارات في مجـال إدارة           بكاملهاالمنظمة  

 .المعلومات وتحليلها
 

 ١٠المقترح    

ها دراسـات الجـدوى الـتي شـارفت         رهنا بالنتائج النهائية التي ستخلص إلي       
على الاكتمال، أقتـرح الاستعاضـة عـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل ونظـام                  

والاتـصالات  دعم تكنولوجيـا المعلومـات      المـستقلة ل ـ  نظم  ال ـغالاكسي وغيرهما مـن     
هذا النظام، الذي يدعم المهام الإدارية يطبق وأقترح أن . بنظام عالمي متكامل تماما

 .٢٠٠٩طاقها، بحلول عام بكامل ن
 

 الاستثمار في طرق جديدة لتنفيذ الخدمات -رابعا  
 مختلفةخيارات جديدة للاستعانة بمصادر  -ألف  

 السياق والتحديات  
 الــتي تحققــت مــؤخرا في ممارســات التكنولوجيــا والإدارة كــثيرا مــن الإنجــازاتمكنــت  - ٥٧

.  للحـصول علـى الخـدمات      ديـدة تمامـا   مؤسسات القطاعين العام والخاص مـن اعتمـاد طـرق ج          
 لأربـاب العمـل تركيـز مـواردهم علـى مهـامهم الأساسـية، والارتقـاء                 وقد أتاحت هذه الطـرق    




