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لنــشوء أيــة  التعيينــات محــدودة تفاديــا   تظــل بوضــوح، المــدة محــددة 
 .لفترات طويلةالموظف في الخدمة استمرار توقعات لا مبرر لها ب

المفتوحـة،  ‘‘ تمرةالتعيينـات المـس   ’’ الاستعاضة عن العقـود الدائمـة ب ــ       •  
   ــو مــا أوصــيت ــى نح ــة   عل ــه الجمعيــة العام ــن قبــل   ب ــر(م  الوثيقــة انظ

(A/59/263/Add.1. 

مواءمــة شــروط خدمــة مــوظفي الأمانــة العامــة في الميــدان مــع شــروط   •  
ــا،       ــة مــوظفي صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجه البعثــات بتنظــيم خدم

ــة، والعمـــل، عنـــد الا   ــا للمراحـــل الأمنيـ ــة تبعـ قتـــضاء، بنـــهج الميدانيـ
سمح فيهــا باصــطحاب العمليــات الخاصــة في مراكــز العمــل الــتي لا يــ

أفراد الأسرة، ومراجعـة نظـام إجـازات الاسـتراحة وتبـسيط الإدارة،             
 المتكـررة الـسنوية    التكلفـة  وسـتبلغ . بطرق منـها دفـع مبـالغ مقطوعـة        

 .دولار مليون ٢٨٠حوالي 
 

 الاستثمار في القيادة - ثانيا 
 تحدياتالسياق وال  

حقبـة جديـدة في عمـل       لقـدوم    العولمـة يؤشـران      وحلـول إذا كان انتهاء الحرب الباردة       - ٣٢
المـسؤول الإداري   وبـصفتي   .  مباشرة على دور الأمـين العـام       االأمم المتحدة، فإن لهما أيضا آثار     

ات في المنظمــة أتــولى مــسؤوليات إداريــة تزايــدت أعباؤهــا بالزيــادة الهائلــة في عــدد البعث ــالأول 
أدت المـشاركة   فقـد   غـير أنـه في الوقـت ذاتـه،          .  وتعقـدها  ،الأنشطة التشغيلية الأخرى  و الميدانية

على نطاق أوسـع ممـا كـان عليـه الأمـر في             المباشرة النشيطة للأمم المتحدة في طائفة من المسائل       
أعباء ضخمة على وقتي وقـدرتي فيمـا أقـوم بـه مـن دور بـصفتي أداة سياسـية                    فرض  الماضي إلى   

توقـع مـني أن     وباختـصار، فإنـه ي.     لس الأمن والجمعية العامة وأجهزة الأمم المتحـدة الأخـرى         
ــر  الأول أكــون الدبلوماســي   ــه  في العــالم وأن أدي وكأنمــا منظمــة كــبيرة معقــدة،  في الوقــت ذات

صدق أيـضا علـى مـن يخلفـني في     ي ـلن ن هذا الأمر أويصعب القول . ت فراغي اوقأ في   سأديرها
 .ةهذه المهم

 إدارة ومكتبــا ٢٥ثمــة مــا يزيــد علــى   - أعــداد مــن المرؤوســين عــصية علــى الإدارة  - ٣٣
.  والتعقيـد  نطـاق  مباشرة لإمرة الأمين العام، وتتباين تباينـا شاسـعا مـن حيـث الحجـم وال                تخضع

ــا يـــتحكم في بلايـــين الـــدولارات و  عـــشرات الآلاف مـــن الأشـــخاص؛  يـــشرف علـــى أكبرهـ
  مـني  ومـن حيـث الممارسـة، لا يتلقـى        . دون موارد تقريبـا   بد و  بضعة أفرا  يشرف على وأصغرها  
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 في وينتــدبون للعمــل،  المباشــرةالعديــد مــن رؤســاء الإدارات إلا الــترر القليــل مــن التوجيهــات  
فـضفاضة، دون دعـم   ‘‘ لجان تنفيذيـة ’’ جميعا في امعزولة، أو يتوقع منهم أن يعملو ‘‘ صوامع’’

وبالإضافة إلى ذلك، ثمـة عـدد كـبير مـن المستـشارين             .  حقيقي لإيجاد تعاون إداري قوي يكفي    
 . من حين لآخروالمبعوثين والممثلين الخاصين الذين يقدمون تقارير إليَّ

مـرتي في الوقـت الـراهن ويطلبـون         لإ رؤسـاء بـرامج وصـناديق يخـضعون          ١٠وثمة أيضا    - ٣٤
المعني بالاتساق علـى    ومن المحتمل أن يوصي الفريق الرفيع المستوى        . استراتيجيةمني توجيهات   

صعيد منظومـة الأمـم المتحـدة والـذي أنـشئ مـؤخرا بإدخـال تغـييرات علـى هيكـل مؤسـسات             
 . فيهاوالتسلسل الإداريمنظومة الأمم المتحدة وإدارا 

لقد وفرت وظيفة نائب الأمين العام، الـتي أنـشأا الجمعيـة            - نقص القدرة التشغيلية   - ٣٥
اشـتدت الحاجـة إليهـا علـى          في القـدرة   دعم الأمـين العـام، زيـادة       ل ـ ١٩٩٧العامة في ايـة عـام       

ــة  : ا واســعةاوكانــت صــلاحي . أعلــى مــستوى في المنظمــة  ــات الأمان المــساعدة في إدارة عملي
العامـــة، وكفالـــة اتـــساق الأنـــشطة والـــبرامج، والـــسمو بـــصورة المنظمـــة وقيادـــا في اـــالين  

.  بـنص قـانوني  نائب الأمين العـام أي سـلطة صـريحة        غير أنه لم يخول ل    . الاقتصادي والاجتماعي 
للعمل بيني وبـين نـائبتي، وظـل كافـة كبـار الإداريـين مـسؤولين            واضح  ولم يكن ثمة أي تقسيم      

ولذلك فإن هـذا المنـصب كـان بوسـعه أن يبـذل قـدرا أكـبر مـن الجهـد لتعزيـز                       .  مباشرة يأمام
امــة لــو خولــت إليــه طائفــة واســعة مــن  القــدرة الإداريــة علــى المــستويات العليــا مــن الأمانــة الع 

كـان بالإمكـان   كمـا   .المسؤوليات ومنحت له صلاحية الاضـطلاع ـا نيابـة عـن الأمـين العـام        
 وظيفة رئيس الـديوان تحديـدا أوضـح مـن حيـث دعمـه للأمـين العـام مباشـرة في الإدارة                       تحديد

 .ه بعملالتدفق لاليومية لمكتبه المباشر و

في الأمـم المتحـدة عـدة مـستويات          ثمـة  - ا العلي ـ ستوياتت الم ـ النقص في تطوير قدرا    - ٣٦
عتقـد أـا تحـد مـن روح         فالثقافة العليلـة الـتي ي     . يلاؤها العناية هي أيضا   إأخرى من القيادة يلزم     

الإبداع والمبادرة والابتكار بل وتحد من القيـادة نفـسها، إنمـا تعـني أن العديـد مـن المـديرين قـد                       
 . على الإدارةفقدوا بكل بساطة قدرم

التحـديات والفـرص لتطـوير    قلـة   مـن   بمـا يطبعهـا     في بيئة المقر الجامدة،     انحصر  فبعضهم   - ٣٧
وبـات مـن المـتعين علـى الـبعض الآخـر أن يعمـل في بيئـة ميدانيـة            . برةالخهارات و الميلزم من    ما

 نظم البـشرية وال ـ مـن المـوارد  المناسـبة  بيئـة  ولا تتوافر فيهـا ال تدريب  لا يتوافر فيها عنصر ال    صعبة  
وليس ثمة ما هو أشد إحباطا من أن تـرى مـوظفين شـبابا               .تمكنهم من القيام بعملهم   التي  المالية  

الإدارة عقبـات كـأداء     لتقلد وظـائف    في سبيلهم     يواجهون منهار معنويام وتتبخر آمالهم وه    ت
 .فيما يبدو
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وفي هــذا . ذا التقريــرأخــرى مــن هــفـروع  ولقـد تم تنــاول الكــثير مــن هــذه المــسائل في   - ٣٨
 أولويـة خاصـة،     إعطاءهـا مـن الـضروري     ، أقترح بعض التغـييرات المحـددة الـتي أعتقـد أن             الفرع

 . قادتنا في المستقبلإعدادلأا ترمي إلى 
 

 الرؤية  
مينـــها العـــام الوســـائل الـــتي يطلبـــها لتلبيـــة الاحتياجـــات  لأقـــد أتيحـــت  منظمـــة أرى - ٣٩

إلى حقــوق الإنــسان، ومــن  الإرهــاب مــن -كافــة بقــاع العــالم والتوقعــات الــسريعة الــتغير في 
الأشــخاص تخفــيض عــدد  و.الإيــدز/التراعــات داخــل الــدول إلى فــيروس نقــص المناعــة البــشرية

الإدارة علــى مــستوى سؤولية  مباشــرة لإمــرة الأمــين العــام ســيمكنه مــن أن يقــوم بم ــينضــعاالخ
 .الاستراتيجية والسياسة العامةوضع 

ويض السلطة إلى نائب الأمين العـام  فت :رئيسيين اثنينذلك بإدخال تغييرين وسيتحقق  - ٤٠
 وظيفيــةع الإدارات والكيانــات الأخــرى حــول مجــالات  يــمإعــادة تج، ومنهجيــةبطريقــة أكثــر 

ل الـسياسية  ئوسيواصل الأمين العام قيادة المنظمة قيادة كاملة وتقـديم التوجيـه في المـسا              .واسعة
عــن إليــه  غــير أن نائــب الأمــين العــام ســيتحمل المــسؤولية المفوضــة   ،ومــسائل الــسياسة العامــة

ــشغيل العامــة    ــة ومــسائل الت ــسياسات الإداري  ممــا ســيغني عــن الحاجــة إلى إحــداث وظيفــة    -ال
مثل توفي حــين ســ. يتــصوره الــبعضكمــا  لمــسؤول رئيــسي لــشؤون التــشغيل الإداري،جديــدة 

لأمـين العـام، فـإن      وكيل ل ، تحت رئاسة    ةالأنشطالاختصاصات و متجانسة من   فئة  كل مجموعة   
 إلى التشكيلات العليا التي تقـدم تقـارير مباشـرة إلى الأمـين العـام          النية منصرفة إلى تخفيض عدد      

وهــذا مــا ســيتأتى بإعــادة تنظــيم  . نحــو ثمانيــة اختــصاصات إداريــة تنفيذيــة واختــصاصات دعــم 
ســيتولى  الإضــافة إلى ذلــك، وب. الإدارات في مجموعــاتدمجالإدارات، وفي بعــض الحــالات ب ــ

 .التي أترأسها في الوقت الراهن الرئاسة الرسمية للجنة إدارة المنظمة نائب الأمين العام

وإذا كان بالإمكان إحداث هذا الإصلاح على نحـو أنـسب عنـدما يقـوم الأمـين العـام                    - ٤١
ــة   ــه في اي نطــاق العــدد ، فــإنني أعتقــد أن بالإمكــان تحقيقــه في  ٢٠٠٦الجديــد بتــشكيل ديوان

.  وظـائف جديـدة    نـشاء الحالي لوكلاء الأمـين العـام والأمنـاء العـامين المـساعدين ولـن يتطلـب إ                
ويعمـل علـى ضـمان قـدر أكـبر مـن             ؛ن هـذا الترتيـب المـساءلة التـشغيلية وإدارة الأداء          وسيحس 

 العمـل    ويتيح لكافة رؤساء الإدارات    ؛الاتساق الفني والتوجيه السياسي لعمليات الأمانة العامة      
 .بطريقة أكثر فعالية
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 ... اختيار المديرين بعناية أكبر  

إجــراءات جديــدة لتحــسين الــشفافية وجــودة اختيــار  تطبيــق في الــسنة الماضــية قــررت  - ٤٢
. ختيـار المرشـحين  لا قـابلات المنشئت مجالس لإجراء وأُ. رؤساء صناديق الأمم المتحدة وبرامجها   

 وجرت عدة تعيينـات   . جوع إلى مصادر تزكية المرشحين    للرضطلع بتحريات واسعة النطاق     أُو
 بما في ذلك تعـيين مـدير   - منذ ذلك الحين باستخدام هذه الإجراءات الجديدة   لكبار المسؤولين 

 ووكيــل ،الــسامي لــشؤون اللاجــئينالأمــم المتحــدة برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومفــوض 
ذت إدارة عمليات حفظ السلام تـدابير جديـدة         كما اتخ .  الداخلية الأمين العام لخدمات الرقابة   

 .لتحسين نظام تعيين رؤساء بعثات السلام في الميدان

ــذه       - ٤٣ ــاع هـ ــا اتبـ ــائف العليـ ــات في الوظـ ــل التعيينـ ــيتم في كـ ــستقبل، سـ ــتي للمـ وفي رؤيـ
في مجــال   في الماضــي الوضــع   مقترنــة بتواصــل أحــسن تنظيمــا ممــا كــان عليــه       -الممارســات 
يكـون عليـه فريـق القيـادة     ق التـوازن الجغـرافي والجنـساني الـذي ينبغـي أن          سـيحق  التوظيف، ممـا  

 .لأمين العام لالتابع
 

  ...تحسين تدريب المديرين ودعمهم ...  

بنظـام  فقـد بـدأ العمـل فعـلا         . وتوفر الدعم لهم  ستحسن المنظمة أيضا تدريب مديريها       - ٤٤
إدارة عمليـات حفـظ الـسلام دورتـين         عقـدت   و. للمديرين الجـدد  الإلزامية   الدورات التوجيهية 

.  في المقـر ٢- ومـد ١- مـد تيللمديرين الميدانيين وعقدت دورة مماثلة مؤخرا للمـديرين مـن رتـب    
إدارـم،  أسـاليب    دوريـة، تتـيح للمـديرين الـتفكير في           يـة وسيستكمل ذلـك بتـوفير فـرص تدريب       

ى قدم وساق إنجاز بـرامج      ويجري عل .  مع الأقران  التقنية وتبادل الآراء  الأساليب  أحدث  وتعلم  
كمــا ســتتوفر للأمانــة العامــة دائــرة . تــدريب أخــرى بالأمانــة العامــة مخصــصة للقــادة والمــديرين

وكانت هـذه الوظيفـة والمـوارد    . استشارية قوية للمسائل الإدارية يمكن أن يستعين ا المديرون        
.  ســنوات١٠ذ المخصــصة لهــا قــد أنيطــت بمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عنــدما أنــشئ من ــ

  ــص ــة، خل ــاده أن الجمــع بــين أدوار مراقــب الحــسابات    توعلــى ضــوء التجرب  إلى اســتنتاج مف
 أن يقـوم الاسـتعراض      آمـل و.  في كيـان واحـد لـيس بالـصيغة المثلـى           الإداريستشار  الموالمحقق و 

 ٢٠٠٥ ديــسمبر/ي شــرعت فيــه الجمعيــة العامــة في كــانون الأولذالخــارجي لهيئــات الرقابــة الــ
 . هذا المشكل وأن يوفر النهج البديلةبتناول

 
 عدلبلكن و بحزم المديرين وتقييم ...  

 دعــم المــديرين زيــادةإن وضــع إجــراءات اختيــار صــارمة، وزيــادة فــرص التــدريب، و   - ٤٥
م، من شأنه أن يمكـن الأمـم المتحـدة في المـستقبل مـن               ام وسلط االمقترن ببيان واضح لمسؤولي   
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ينكـب في الوقـت الـراهن       و. اعـد مـساءلة أكثـر صـرامة وأكثـر عـدلا           قوعلى مـديريها    تطبق  أن  
مؤخرا علـى وضـع معـايير واضـحة لتقيـيم أداء كبـار              قمت بإنشائه   مجلس الأداء الإداري الذي     

 .موا بدورهم أداء صغار المديرين العاملين تحت إمرمأن يقيإليهم المديرين الذين سيطلب 

 لـسنة أو أكثـر   يعملون بعقـود وظفي الفئة الفنية الذين  في المائة من م ١٥ما يقارب   إن   - ٤٦
 ٥ -ف الرتبــة وهــذا ســيكون لــه أثــر كــبير علــى . ٢٠١٠ســيبلغون ســن التقاعــد بحلــول عــام 

، ســيتيح التعــويض عــن تــرك الخدمــةوهــذا التقاعــد إلى جانــب برنــامج ). المــديرين(ورتــب مــد 
شيا مـع احتياجـات القيـادة    المـستويات، تم ـ علـى هـذه     للمنظمة فرصة اسـتقدام مواهـب جديـدة         

 .مستقبلا
 

 المقترحات  
 ٥المقترح    

ســـلطة رسميـــا أقتــرح إعـــادة تحديــد دور نائـــب الأمــين العـــام، وتفويــضه       
 ظلوســي. ومــسؤولية الإدارة والتوجيــه العــام للوظــائف التــشغيلية بالأمانــة العامــة 

 .لمنظمةل السياسة العامةأبعاد الأبعاد السياسية ومسؤولا عن الأمين العام 
 

 ٦المقترح    

 والعـشرين الخاضـعة     ةأقترح أن يجمع خلفـي الإدارات والكيانـات الخمـس           
 أو مجموعـات    فئـات   ثماني ما يقارب لإمرة الأمين العام مباشرة في    في الوقت الراهن    

 .وكيل للأمين العاممجموعة يرأس كل و. تنظيمية
 

 ٧المقترح    

والتطـوير علـى مـستوى القيـادة        أقترح تعزيز خطـط التوظيـف والتـدريب           
ــا والمتوســطة، اللازمــة للاضــطلاع      ــة علــى المــستويات العلي ــاء الكــوادر الإداري لبن

 . الأمم المتحدة العالمية المعقدة الحديثةبعمليات
 

 الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ثالثا 
 السياق والتحديات  

 عــن منظمــة تنخــرط بــشكل متعمــق في إدارة     لا يمكــن لأي منظمــة عالميــة، ناهيــك    - ٤٧
. المعلومات مثل هذه المنظمة، أن تعمل على نحو سليم دون أن تتوافر لديها بنيـة أساسـية فعالـة        

ويتعذر تنفيذ معظم مقترحات الإصلاح الواردة في هذا التقرير دون توافر الدعم المناسـب مـن                




