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 الأفرادالاستثمار في  - أولا 
 السياق والتحديات  

٢٠ -  لقد نعاليـة  ير خدمة مدنيـة دوليـة مـستقلة     في ميثاق الأمم المتحدة على ضرورة توف  ص
نوعيـة  فعلى ضوء   . عاما ٦٠ منذ   أهميتهولهذا الأمر في الوقت الراهن أهمية لا تقل عن          . التأهيل

 واســتبقت أنــسب منظمتنــا، إذ لا يمكــن أن يحالفهــا النجــاح إلا إذا اســتقطبت  تــنجحموظفينــا 
 .للقيام بما يناط ا من ولايات متزايدة التعقيدالعناصر 

 إلى تحسين الطريقـة الـتي   يةمارالبادرات الم دا منعداتخذت  وخلال فترة ولايتي الأولى،      - ٢١
      ا المنظمة مواردها البـشرية وتطور وشملـت هـذه المبـادرات تحديـد القـيم والكفـاءات            . هـا تدير

التوظيــف، والتطــوير وتقيــيم   -الأساســية التنظيميــة وإدراجهــا في كافــة نظــم المــوارد البــشرية   
الإنترنـت؛ وتمكـين المـديرين مـن اختيـار          اسـتعمال   ؛ وإحداث نظـام للتوظيـف قـائم علـى           لأداءا

ــز أمــن وســلامة   المــوظفيهم؛ ووضــع سياســات لتــشجيع تنقــل المــوظفين؛ واتخــاذ     ــدابير لتعزي ت
 .أماكن العمل التابعة للأمم المتحدةجميع الموظفين في 

قـر بـأن نظمنـا لم تواكـب المطالـب      غـير أن علينـا أن ن      . هـذا تقـدما هامـا     كـل   ويشكل   - ٢٢
قائمـة في المقـر   مـستقرة و لبيئة أُعد فالإطار القائم لإدارة الموارد البشرية     . التشغيلية الموجهة إلينا  

ــالغ عــددهم        ــا الب ــصف موظفين ــى ن ــد عل ــا يزي ــا، في حــين أن م موظــف  ٣٠ ٠٠٠في معظمه
نوطــة بالمنظمــة والــتي يتزايــد وتتطلــب الولايــات الم. )٤الــشكل انظــر (في الميــدان الآن يعملــون 

 للاحتياجـات الجديـدة في   ةتكامل ـالمنـها مـن الاسـتجابة    كّ يمتعقيدها نموذجا جديدا من المهارات   
مجــالات شــتى مــن قبيــل المــساعدة الإنــسانية وحفــظ الــسلام والمــساعدة الانتخابيــة ومكافحــة     

اء قــادة ومــديرين قــادرة علــى توظيــف واســتبقالمنظمــة أن تكــون وينبغــي . المخــدرات والجريمــة
ومــوظفين قــادرين علــى الاضــطلاع بعمليــات كــبيرة معقــدة متعــددة التخصــصات بميزانيــات     

 الإحبـاط النـاجم عـن    ب بـسب ينفَـضون عـن الأمـم المتحـدة    فالكثير من المـوظفين    . متزايدة الكبر 
 .الميةعدم وجود مسلك في الحياة الوظيفية ينقلهم عبر طائفة كاملة من الفرص في منظمتنا الع

 ٢٠٠٥، نـشر في عـام       ‘‘صورة لموظفي الأمم المتحـدة    ’’ عنوانه   تبين من استقصاء  قد  و - ٢٣
ــى   ــهمم في    ٥ ٣٢٠وارتكــز عل ــر الجوانــب المثبطــة لل ــالأمم العمــل ردا، أن جــانبين مــن أكث  ب

  . انعدام آفاق الحياة الوظيفية والترقيات والإحباط الناجم عن البيروقراطية المفرطةاالمتحدة هم
الإداريـة  كثيرا بمشاكل التوظف والمـشاكل      واعون   فموظفو الأمم المتحدة في معظمهم     - ٢٤

 : مثلا على السواء، ومنهاوالمرشحون الخارجيونالتي يواجهها الزملاء 
 في الأمـم  للحصول على وظيفـة   بطلب   يتقدم المؤهل الذي    ةالفنيالفئة  موظف   )أ( 

رغـم  و . طويلة جدا فيقرر قبول العمـل في مكـان آخـر           المتحدة فلا يتم إخباره بنتيجة طلبه لمدة      
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آلاف الطلبـات  في كافيـة  السرعة ال ـبيبـت  لا  الوظائف بسرعة،   لشغل  الجهود القصوى المبذولة    
 ؛المقدمة

 عــدد مــن منــاطق   فيي عــدة ســنوات في خدمــة المنظمــة    ضالزميلــة الــتي تق ــ  )ب( 
ــات،  ــدالتراع ــة    وتعتق ــن وظيف ــل ع ــلان المقب ــد و أن الإع ــرا،    أنلا ب ــا الالتحــاق بأس ــيح له  يت

ــذي     خبرــا فتكتــشف أن  ــزة في الترشــح لوظيفــة في مركــز العمــل ال ــة لا تخولهــا أي مي الميداني
الأسرة؛سمح فيه باصطحاب ي 

الأمم المتحـدة لـسنوات   يواظب على خدمة    الذيمات العامة   فئة الخد موظف   )ج( 
لـتي  عـايير الأداء ا   يفـي بم  واللازمـة   عديدة ويكتـسب، خـلال تلـك الفتـرة، المـؤهلات الأكاديميـة              

، بما في ذلك التفوق في الامتحان السنوي للانتقال مـن فئـة   ةفنيمن الفئة ال  تؤهله ليكون موظفا  
لا يوفــق أبــدا في الحــصول علــى الترقيــة بــسبب   ومــع ذلــك الخــدمات العامــة إلى الفئــة الفنيــة،  

 بـأن اسـتقالته مـن الأمـم المتحـدة      نصحوي.  لهذا الغرضاستخدامهاالتي يمكن   محدودية الوظائف   
 الفئة الفنية من شأنه أن يزيـد مـن حظوظـه، غـير أنـه لا يـستطيع                   منلوظيفة   من جديد    قدمهوت

 . في المستقبلمحتملةمن أجل الحصول على ترقية الحالي المخاطرة بدخله 
  

 ٤الشكل 
 الموظفون حسب نوع الموقع

 

 

 

 

 

 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٢٠٠٥نوفمبر / تشرين الثاني٣٠في : التاريخ  
يشمل الموظفين المعينين دوليا ومحليا بصرف النظر عن مـدة عقـودهم؛ ولا يـشمل               : مجموع الموظفين   

 .موظفي الأمم المتحدة الذين يعملون تحت إدارة منظمات أخرى
  

16 280 (55%)

2 505 (9%)

10 340 (36%)

المقر اللجان الإقليمية  حقائق موجزةالمواقع الميدانية
  موظفا٢٩ ١٢٥: اموع

 المقر
ــدة في( ــم المتحـ ــب الأمـ ــه مكتـ ــا فيـ بمـ

ــم  ــف، ومكتـــب الأمـ ــدة فيجنيـ  المتحـ
 ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي،فيينا

١٠ ٣٤٠ 
 اللجان الإقليمية

٢ ٥٠٥ 
 المواقع الميدانية

١٦ ٢٨٠ 
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مم المتحـدة علـى الاسـتجابة       وتعوق النظم والإجراءات ازأة المتقادمة المعقدة قدرة الأ        - ٢٥
 :وبصفة خاصة. للاحتياجات المتغيرة

لأمين العام المـوارد ولا الـسلطة لإدارة المنظمـة إدارة فعالـة، بـصفته               فر ل الا تتو  )أ( 
وحريتـه في العمـل تعوقهـا       .  من ميثاق الأمم المتحـدة     ٩٧، وفقا للمادة    المسؤول الإداري الأول  

والقواعـد  . المـساءلة غـامض   مجـال    كمـا أن  . أحيانـا متناقـضة   ومقيـدة   تـشريعية متعـددة     ولايات  
 ؛معقدة ومتنافرة وكثيرا ما تنقصها الشفافية

والتوظيــف بكــل بــساطة مفــرط في بطئــه ويطغــى عليــه طــابع رد الفعــل إزاء     )ب( 
لإجــراءات وا. بــأعلى طاقتــهاتعمــل أن يتوقــع  تواجههــا منظمــة  الــتغيرةيركــثديناميــة مطالــب 

شاغر ال ـففي المتوسط، يتطلـب الإعـلان عـن         .  من الناحية الإدارية   قتا طويلا دة وتستغرق و  قمع
 ؛ يوما من وقت إصداره إلى وقت اختيار المرشح١٧٤

ز تقدم كاف لتحسين التوزيع الجغرافي والتوازن بـين الجنـسين، وهمـا            حرولا ي  )ج( 
دف زيـادة التوظيـف   تحقـق ه ـ يولم . عنصران أساسيان في الخدمة المدنيـة الدوليـة المتنوعـة حقـا         

     ــل إلا خ ــصة التمثي ــة أو الناق ــير الممثل ــضاء غ ــدول الأع ــسبة لل ــبالن ــة س إداراتم ــة العام   الأمان
غـير مقبولـة إذ تقـل عـن         منخفضة بدرجة   الفنية وما فوقها    الفئة  تزال نسبة النساء في رتب       ولا
 ؛ في المائة٣٨

للغايــة  طويلــة دد لمــ المناصــب الحيويــة في أمــاكن عمــل رئيــسية شــاغرة تبقــىو )د( 
وعلى سبيل المثال، يظل ثلـث جميـع        .  سلبا على قدرة المنظمة على الاضطلاع بولاياا       يؤثر مما

 وهـذا وضـع غـير مقبـول         -الوظائف الفنية في عمليات حفظ السلام شـاغرا في كـل الأوقـات              
 شـغور   المقـر معـدلات   في   و المـستقرة وجـد في مراكـز العمـل        توبالمقابـل،   . وغير قابل للاستمرار  

 ؛ا يعوق تطوير الحياة الوظيفيةمممنخفضة ولا يتنقل إلا القليل من الموظفين، 

 إجــراءات التعــيين المتبعــة في الميــدان عــن إجــراءات التعــيين المتبعــة في  وتختلــف )هـ( 
ق بي ـ قـوة عاملـة متكاملـة، ويفـضي إلى عـدم اتـساق تط              كـوين وهذا ما يمنع المنظمـة مـن ت       . المقر

 ؛ةالمعايير التنظيمي

 إلى الحد من إمكانيـة النظـر علـى          ، الذي يطبع شروط الأهلية    ،ويؤدي التعقيد  )و( 
 المتعلقــة بفــرص العمــل في -ســيما المـوظفين الميــدانيين    لا-قـدم المــساواة في طلبــات المــوظفين  

مجموعـات  المديرين لا تتاح لهم فـرص الاختيـار مـن     ‘١ ’وهذا يعني أن . أماكن أخرى بالمنظمة  
ــن أوســع  ــبالمم ــرص الوظ ــوأن‘ ٢’؛ واه ــة   ف ــة المتاح ــوظفينائف الدائم ــرص  للم ــدودة؛ ف مح

 ؛تزداد رسوخا الفوارق بين الميدان والمقرأن و ‘٣’
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تعوق تنقلهم ولايات تقييدية متعـددة،      إذ   ؛الموظفون بما فيه الكفاية   لا يتنقل   و )ز( 
كـون ذلـك في مـصلحة    منها تلك الولايات التي تحد من قدرة الأمين العام على نقلـهم عنـدما ي              

تقل فيها فـرص تنقـل المـوظفين مـن          ‘‘ صوامع’’أصبحت الفئات المهنية إلى حد كبير        ف .المنظمة
 ؛، حتى في المراحل المبكرة من حيام الوظيفيةىخرأإلى فئة مهنية 

وتـــستخدم المنظمـــة طائفـــة وافـــرة مـــن أنـــواع الترتيبـــات التعاقديـــة المختلفـــة   )ح( 
رتيبات مرهقة تـصعب إدارـا، وتـؤدي إلى معاملـة المـوظفين معاملـة            لتوظيف الموظفين، وهي ت   

وهــذا مــا يحــدث انقــسامات، ويولــد الاســتياء، ويرهــق كاهــل الإداريــين، ويعــوق  . غــير عادلــة
 ؛ العناصرأفضلواستبقاء قدرتنا على استقطاب 

منظومـة  في  مـن أقـسام أخـرى       لهم  ويعمل الموظفون جنبا إلى جنب مع زملاء         )ط( 
ــة العمــل    الأمــم  ــا أو مــن زاوي . المعيــشة والمتحــدة يتمتعــون بــشروط خدمــة أفــضل، ســواء مالي

في معاملـة أفـراد الأسـرة وفي الأحكـام المتعلقـة بالراحـة وإجـازة                هنـا    الفوارق الرئيـسية     كمنوت
 ؛الاستجمام في الميدان

 المواهــب وإدارــا علــى كافــة مــستويات نميــةويتــسم بــالنقص الاســتثمار في ت )ي( 
 التـدريب   في واحـد في المائـة مـن ميزانيـة موظفيهـا             نما لا يزيد ع   تنفق  الأمم المتحدة   ف. مةالمنظ
ثلاثـة أو أربعـة      ويبلـغ    مـا تنفقـه منظمـات دوليـة أخـرى         مقـدار   ، بالمقارنـة مـع      تنمية القـدرات  و

 ؛ هذه القيمةأضعاف

ــصالا     )ك(  ــات والات ــم تكنولوجيــا المعلوم ــبي نظ ــستند إليهــا إدارة   تولا تل  الــتي ت
 ؛ النطاق العالمي للأمم المتحدة في الوقت الراهنها الملحة التي يفرضالمطالبمواردنا البشرية 

قـيم التـوازن الــضروري   يويتـسم نظـام العـدل الـداخلي بـالبطء والتعقيـد، ولا        )ل( 
 .بين المراقبة الإدارية الفعالة وحق الموظفين في الضمانات الإجرائية

 
 الرؤية  

  الأخلاقيـة عـايير المعلـو   مـرة أخـرى ب   لهـا وقـد شـهد  دنية الدولية المستقلة    الخدمة الم  أرى - ٢٦
الـتعلم المتواصـل والأداء العـالي    تحبيـذ   إلى  بميلـها الثقـافي      والشفافية والمـساءلة، وكـذا       والإنصاف

متكاملــة ذات توجــه تنفيذيــة  الأمانــة العامــة منظمــة  أتطلــع إلى أن تكــونو. والتفــوق الإداري
ذوو المهــارات المتعــددة في مجــالات  القــدرات المتنوعــوعمــل موظفوهــا المتنقلــون يأن و؛ ميــداني

ة، شتى للاضطلاع بولايات المنظمة المعقدة والمترابطـة بطريقـة كفـؤة وفعالـة مـن حيـث التكلف ـ                 
 . في القطاع العام الدولياتكون الأمم المتحدة رب عمل ممتازأن و
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را جديـدا للمـوارد البـشرية، يخـول         إطـا نظمـة   المولتحقيق هذه الرؤيـة، يلـزم أن تحـدث           - ٢٧
  .لمنظمة القدرة على تلبية الاحتياجات المتغيرة، استنادا إلى الإصلاحات التي تمت حتى الآنا

ستتألف القوة العاملة في الأمم المتحدة مستقبلا من مجموعة أساسية مـن            وفق رؤيتي،   و - ٢٨
 طويلـة الأمـد يعـززهم آخـرون يلتحقـون           الـذين يقومـون بوظـائف     الـدائمين   الموظفين الـدوليين    

وسيــشكل جــزءا  .بالمنظمــة لفتــرات زمنيــة قــصيرة كلمــا كانــت ثمــة حاجــة إلــيهم ثم يغادروــا
هذه اموعة الأساسية الموظفون اللازمون لتلبيـة احتياجـات بعثـات حفـظ الـسلام               من  رئيسيا  

مـوظفين محـنكين قـادرين      وسـتكون ثمـة حاجـة دائمـة إلى          . العاجلة والبعثات الـسياسية الخاصـة     
 تحديـد   جريوسـي . في ظـروف غـير مألوفـة       و السريع والعمل بفعاليـة تحـت ضـغط       التحرك  على  

بعثات حفظ السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة ليـشكلوا          ضمن   موظف دولي    ٢ ٥٠٠حوالي  
وستـشكل المناصـب الإضـافية داخـل قطـاع الـشؤون الإنـسانية           . صلب هذه القـدرة   فيما بينهم   

 . الميدانيةحقوق الإنسان جزءا صغيرا لكنه بالغ الأهمية في هذه القدرة الأساسيةوقطاع 

وسيتعين على المنظمـة أن تـدمج مـوظفي الميـدان ومـوظفي المقـر في أمانـة عامـة عالميـة                       - ٢٩
 الاسـتباقي الـسريع الهـادف طلبـات    بطابعـه  ولا بـد أن يلـبي التوظيـف     .بشروط خدمـة تنافـسية  

ويـتعين إزالـة العقبـات     .ن التـوازن الجغـرافي والجنـساني    وأن يحـس ،في معظمهـا  الميدانيـة  ،المنظمة
للتقليـل إلى أدنى    الممكنـة   تـدابير   الوسيتم اتخاذ   . الترتيبات التعاقدية تفاوت  المصطنعة الناشئة عن    

 الاسـتعداد كون  يوس ـ. الفترة الزمنية التي يلزم أن يقـضيها الموظفـون بعيـدا عـن أسـرهم               حد من 
وسـيتم  . مع المنظمـة  العمل  اجة إلى الخدمة حجر الزاوية في       تظهر الح م المتحدة أينما    دمة الأم لخ

الــصورة النموذجيــة للموظــف لــتلبي الاحتياجــات  تــشكيل عاد يوســ. تــسهيل التنقــل ومكافأتــه
قــدرات المــوظفين   نميــة تمجــال  كــبيرة في الاســتثمار في  بإحــداث زيــادة  المتطــورة للمنظمــة،  

 . مواهبهماستغلالو

فكـل منـها     شمـولي،    في إطار ويجب النظر في مجموعة مقترحاتي المتعلقة بالموارد البشرية          - ٣٠
وليس من المبالغة في شيء التأكيد بقوة على أن نجاح هذه الرؤية يتوقـف علـى                . مرتبط بالآخر 

النتــائج وتــوفير نظــام متكامــل بالإدارة في ســيما  ، ولا الأخــرىالتقــدم المحــرز في جميــع اــالات
الـذي ينظـر حاليـا في نظـام العـدل           التنظـيم   كما أن فريق إعـادة      . ق لتكنولوجيا المعلومات  موثو

في الفـصل العـادل    قوامـه   فبـدون نظـام للعـدل       . في إنجاح هذه التغـييرات     الداخلي عنصر حاسم  
عـلاوة  و. الإدارة في الوقت المناسب سـتتقوض الإصـلاحات الأخـرى          و الموظفينبين  لمنازعات  ا

ها اعتمـاد ممارسـات      بين ـ  بطـرق مـن    ،الاستحقاقات الإدارية وتيسيرها    تبسيط على ذلك، ينبغي  
 .‘‘بمبالغ مقطوعة’’الاستحقاقات تحديد من قبيل 
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إن التكــاليف المتكــررة المتوقعــة لمواءمــة اســتحقاقات المــوظفين في الميــدان، بمــا فيهــا  - ٣١
ــتقارب      ــرح، س ــد المقت ــسلام الجدي ــة ال ــار حفظ ــون دولار في ال ــ٢٨٠إط ــول في  ملي سنة تم

 كمـا أن مـضاعفة    . معظمها من أنصبة حفظ السلام أو من المساهمات الخارجة عن الميزانية          
اشـتدت   وهي مضاعفة    -  قدرام نميةلموارد المخصصة لتدريب موظفي الأمم المتحدة وت      ا

 .في السنةإضافية دولار  ملايين ١٠ستبلغ  -ا الحاجة إليه
 

 والإجراءاتالمقترحات   
 ١ المقترح   

  عن طريق،  وسريعٍأقترح وضع نظام للتوظيف أكثر استباقا وهادف: 

 .تواصل أوسع يستند إلى التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة •  

 .فرزهم سبق الذين لمرشحينا قوائم استخدام •  

 .للموظفين اختيارهم في المديرين لدعم للتوظيف مخصصة دائرة إنشاء •  

 .يوما ٣٠ إلى الشواغر عن للإعلان صصةالمخ الفترة تخفيض •  

 .المفاجئة لاحتياجاتلتلبية ا التوظيف بإجراءات التعجيل •  

الموجــودين بالخدمــة،  العمــل الــدائم المتاحــة للمــوظفين  فــرص توســيع •  
 إلىالـتي تـستند      الأهليـة  قيـود  بإزالة المواهب من وتكوين مجمع أوسع  

 سيــشمل وهــذا. الخدمــة مــدة أو الموقــع أو الفئــة أو التعاقــدي المركــز
 الخاضعة غير المبتدئين الفنيين لوظائف للمرشحين بالنسبة القيود إزالة

 .الامتحان لشروط

ــات و  •   ــة الامتحان ــع   الأوصــافمراجع ــها م ــسية للوظــائف لمواءمت  الرئي
 .الاحتياجات الراهنة

  .والجغرافية الجنسانية بالأهداف الصارم التقيد •  

 يـــستغرقه الـــذي الوقـــت متوســـط تخفـــيض هـــدف الـــسعي إلى بلـــوغ •  
 .النصف إلى التوظيف

 
 ٢المقترح    

 :، بما في ذلكفيما يتعلق بالحراك الوظيفيأقترح اتباع ج أكثر تكاملا   
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كـون ثمـة   يتخويل الأمـين العـام سـلطة نقـل المـوظفين إلى الأمـاكن الـتي                •  
 .حاجة إليهم فيها

ــة   •   ــصارم للحــدود الحالي ــذ ال ــشغل الوظــائف، و المقــررة  التنفي ــار ل اعتب
لتناوب، وإدراج عمليات   خاضعة ل أغلبية وظائف الفئة الفنية الدولية      

 .المقر والميدان في برنامج للتنقل على صعيد المنظمة

مـع ضـرورة    المعيـشة    و  العمـل  ظـروف توسيع نطاق التدريب وتحـسين       •  
ة الإضـافية   من البداية، فيبلغ مجموع التكلف ـ    مضاعفة ميزانية التدريب    

 . ملايين دولار في السنة١٠

 .فئة الخدمات العامةموظفي زيادة فرص تنقل  •  
 

 ٣المقترح    

 :عن طريقيز التطوير الوظيفي زالمواهب وتعتنمية أقترح   

  قـدرات المـوظفين والـدعم    نميـة الزيادة الكبيرة في الموارد المخصصة لت      •  
 .المهني

، في رتـب بدايـة التعـيين      ظفي الفئـة الفنيـة       لقدرات مـو   ة المنتظم نميةالت •  
 .للترقي إلى المراتب المتتالية للمسؤوليةإلزامية  شروط وضعو

ــال     •   ــاط للانتقـ ــة ونقـ ــسالك وظيفيـ ــززة بمـ ــة، معـ ــاذج وظيفيـ ــع نمـ وضـ
 .بينها فيما

 .الالتزام بتنظيم دورات توجيهية وأخرى تدريبية للمديرين •  
 

 ٤المقترح    

تيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة لتلبية احتياجات       أقترح تعديل التر    
 :وذلك عن طريقمنظمة يتزايد طابعها الميداني، 

واحدة مـن   مجموعة  وفق  عقد واحد لموظفي الأمم المتحدة      بدء العمل ب   •  
تعكـس شـروط الخدمـة    ينبغـي أن  و. النظام الإداري للمـوظفين  قواعد  

تتبـاين تبعـا    للمـوظفين وأن    ي   الحالية من النظام الإدار    ١٠٠اموعة  
بعثـات  الشاريع أو   الم ـ اتوعندما تكون ولاي ـ  . لمدى استمرارية الخدمة  
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لنــشوء أيــة  التعيينــات محــدودة تفاديــا   تظــل بوضــوح، المــدة محــددة 
 .لفترات طويلةالموظف في الخدمة استمرار توقعات لا مبرر لها ب

المفتوحـة،  ‘‘ تمرةالتعيينـات المـس   ’’ الاستعاضة عن العقـود الدائمـة ب ــ       •  
   ــو مــا أوصــيت ــى نح ــة   عل ــه الجمعيــة العام ــن قبــل   ب ــر(م  الوثيقــة انظ

(A/59/263/Add.1. 

مواءمــة شــروط خدمــة مــوظفي الأمانــة العامــة في الميــدان مــع شــروط   •  
ــا،       ــة مــوظفي صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجه البعثــات بتنظــيم خدم

ــة، والعمـــل، عنـــد الا   ــا للمراحـــل الأمنيـ ــة تبعـ قتـــضاء، بنـــهج الميدانيـ
سمح فيهــا باصــطحاب العمليــات الخاصــة في مراكــز العمــل الــتي لا يــ

أفراد الأسرة، ومراجعـة نظـام إجـازات الاسـتراحة وتبـسيط الإدارة،             
 المتكـررة الـسنوية    التكلفـة  وسـتبلغ . بطرق منـها دفـع مبـالغ مقطوعـة        

 .دولار مليون ٢٨٠حوالي 
 

 الاستثمار في القيادة - ثانيا 
 تحدياتالسياق وال  

حقبـة جديـدة في عمـل       لقـدوم    العولمـة يؤشـران      وحلـول إذا كان انتهاء الحرب الباردة       - ٣٢
المـسؤول الإداري   وبـصفتي   .  مباشرة على دور الأمـين العـام       االأمم المتحدة، فإن لهما أيضا آثار     

ات في المنظمــة أتــولى مــسؤوليات إداريــة تزايــدت أعباؤهــا بالزيــادة الهائلــة في عــدد البعث ــالأول 
أدت المـشاركة   فقـد   غـير أنـه في الوقـت ذاتـه،          .  وتعقـدها  ،الأنشطة التشغيلية الأخرى  و الميدانية

على نطاق أوسـع ممـا كـان عليـه الأمـر في             المباشرة النشيطة للأمم المتحدة في طائفة من المسائل       
أعباء ضخمة على وقتي وقـدرتي فيمـا أقـوم بـه مـن دور بـصفتي أداة سياسـية                    فرض  الماضي إلى   

توقـع مـني أن     وباختـصار، فإنـه ي.     لس الأمن والجمعية العامة وأجهزة الأمم المتحـدة الأخـرى         
ــر  الأول أكــون الدبلوماســي   ــه  في العــالم وأن أدي وكأنمــا منظمــة كــبيرة معقــدة،  في الوقــت ذات

صدق أيـضا علـى مـن يخلفـني في     ي ـلن ن هذا الأمر أويصعب القول . ت فراغي اوقأ في   سأديرها
 .ةهذه المهم

 إدارة ومكتبــا ٢٥ثمــة مــا يزيــد علــى   - أعــداد مــن المرؤوســين عــصية علــى الإدارة  - ٣٣
.  والتعقيـد  نطـاق  مباشرة لإمرة الأمين العام، وتتباين تباينـا شاسـعا مـن حيـث الحجـم وال                تخضع

ــا يـــتحكم في بلايـــين الـــدولارات و  عـــشرات الآلاف مـــن الأشـــخاص؛  يـــشرف علـــى أكبرهـ
  مـني  ومـن حيـث الممارسـة، لا يتلقـى        . دون موارد تقريبـا   بد و  بضعة أفرا  يشرف على وأصغرها  




