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معلومات للوفود 

  خامسا - المرافق والخدمات التي تقدم إلى الوفود 
 غرف المشاجب المخصصة للوفود 

توجـد غرفـة مشـاجب مخصصـة لأعضـــاء الوفــود في الطــابق 
ـــود. غـــير أن  الأول مـن مبـنى الجمعيـة العامـة إلى يسـار مدخـل الوف
الأمم المتحدة لا تقبل المسؤولية عما يترك في تلك الغرفة مـن نقـود 
أو مجوهرات أو أوراق قابلة للتداول أو غيرها مـن الأشـياء الثمينـة. 
فينبغي إخراج هذه الأشياء مما يودع في تلك الغرفـة. وتكـون هـذه 
الغرفة مفتوحة من الساعـة التاسعة صباحـا حتى السابعة مساء، مـن 
ــــك ابتــــداء مـــن ١٥ تشـــرين  يــوم الاثنــين إلى يــوم الجمعـــة، وذل

 الأول/أكتوبر إلى غاية ١٥ أيار/مايو. 
وهنـــاك أيضـــا عـــدة أمــاكن فيــها مشــاجب وليــس عليـــها 
رقابــة، ولا تقبل الأمم المتحدة المسؤولية عن الأشــياء الـتي تـترك في 

  تلك الأماكن، وقد علقت فيها لافتات ذا المعنى. 
 صالتا الوفود 

ــــود الشـــمالية ومطعـــم الوجبـــات الخفيفـــة  تقــع صالــة الوف
ومشـــرب صالـــة الوفـــود الجنوبيـــة في الطـــابق الثـــاني مـــن مبـــــنى 
ـــــح مشـــرب الصالـــة الشـــمالية مــــن الســـاعة  الاجتماعــات. ويفت
١٠/٠٠ حــتى الســاعة٢٠/٠٠، ومطعــم الوجبــات الخفيفــــة مـــن 
الساعة ١٠/٠٠ حتى الساعة ١٧/٠٠ وذلـك مـن يــوم الاثنـين إلى 

 يوم الجمعة. 
ويرجــى مــن أعضــاء الوفــود، اعتبـارا مـن اليـــوم الأول مــن 
ـــة والخمســين للجمعيــة العامــة (أي مــن ١٦ أيلــول/  الـدورة الثامن
ســبتمبر ٢٠٠٣ حــتى انتــــهاء الـــدورة في كـــانون الأول/ديســـمبر 
٢٠٠١) عـدم دعـوة أشـخاص لا يحملـون هويـة الأمـم المتحــدة إلى 

صالة الوفود. 
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ويدفع ثمن الخدمة نقدا. وتقبل بطاقات الائتمـان في مشـرب 
الصالة الشمالية فقط. 

أما مشرب الصالة الجنوبية فيفتح لدى انعقاد الجمعية العامـة 
ومجلس الأمن. 

ونذكّر الوفود بأن مـن غـير المسـموح بـه تعـاطي المـأكولات 
 أو المشروبات في غرف الاجتماع أو في ردهة قاعة المكتبة. 

 مرافق الطعام 
 مطعم الوفود 

يفتـــح هـــذا المطعـــم مـــن الســـاعة ١١/٣٠ حـــتى الســـــاعة 
١٤/٣٠. وبسبب قلة موائد المطعم يتعـذر حجـز أي منـها بصـورة 
دائمـة أو مـن اليـوم الأول مـن الـدورة الثامنـة والخمســـين للجمعيــة 
العامـة حـتى انتـهاء الـدورة في كـانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠٣. لــذا 
يرجى من أعضاء الوفـود أن يحرصـوا علـى حجـز الموائـد في صبـاح 
يـوم الحجز بالاتصال بالهاتف الفرعي 7625-3 أو 7626-3. ولا يمكن 

استبقاء الحجز أكثر من ١٥ دقيقة بعد موعد بدئه. 
 C redit) وتسدد قيمة الخدمة نقدا أو بواسـطة بطاقـة ائتمـان

Card). ولا تقبل الشيكات الخاصة. 

وفي المطعم غرف طعام مستقلة يمكن حجزها لمـآدب الغـداء 
الخاصـة الـتي تقـام لعشـرة مدعويـن أو أكـثر. ويرجـــى مــن أعضــاء 
الوفـود أن يحرصـوا علـــى حجزهــا قبــل موعــد الدعــوة بأســبوعين 
ضمانـا لإتاحتـها. وينبغـي التنسـيق مـع دائـرة الأمـم المتحـدة لمرافـــق 
الطعـام (الهـاتف الفرعـي 7098-3 أو 7099-3) فيمـا يتعلـق بالترتيبــات 

اللازمة، وضمنها ترتيبات قوائم الطعام. 
ولا يقبـــل فـــي مطعـــم الوفــود أطفــــال دون العاشـــرة مـــن 
أعمـارهم، ولا يسـمح لـرواده بالتقـاط الصـور فيـه. ويلـزم في جميـع 

الأوقات ارتداء الملابس الملائمة. 
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ويرجـى مـن أعضـــاء الوفــود الذيــن يــودون إقامــة حفــلات 
استقبال مسائية في المقـر ترتيـب أمـر ذلـك عـن طريـق دائـرة الأمـم 

المتحدة لمرافق الطعام (الهاتف الفرعي 3-7098). 
وإذا أريد توجيه بطاقات دعوة رسميـة فيجـب أن تتخـذ كـل 
الترتيبات اللازمة لذلك قبل موعد المناسبة بأطول مدة ممكنة. كمـا 
يجب النص في بطاقات الدعوة على أن الضيـوف ملزمـون بإبرازهـا 
عنـــد مدخـــل الـــزوار ثم المـــرور مـــن خـــلال جـــهاز الاستشــــعار 
ـــوف إبــراز بطاقــات الدعــوة عنــد  المغنطيسـي. كمـا أن علـى الضي
ـــن  مدخـل غرفـة الاسـتقبال. ويتعـين أيضـا موافـاة رئيـس دائـرة الأم
والســلامة (الغرفــة )C-110B بقائمــة بأسمــاء المدعويــن وبعينــة مـــن 

 بطاقات الدعوة قبل موعد إقامة الحفلة بوقت كاف. 
 مطعم الخدمة الذاتية (الكافيتيريا) 

تقــع �الكافيتيريــا� الرئيســية في الطــابق الأول مــن الملحـــق 
الجنـوبي الواقـع في الطـرف الجنـوبي مـن مبـنى الأمانـة العامـــة. وهــي 
تفتح من الساعة ٨/٠٠ حتى السـاعة ٢٠/٣٠ مـن يـوم الاثنـين إلى 
يـوم الجمعـة. ويقـدم طعـام الإفطـار مـن السـاعة ٨/٠٠ إلى الســاعة 
١٠/٠٠ وطعـام الغـداء مـن السـاعة ١١/٠٠ إلى الســاعة ١٥/٠٠. 
وتتاح وجبات خفيفة وتقدم القهوة بين السـاعة ١٥/٠٠ والسـاعة 
٢٠/٠٠. ويقــدم طعــام العشــــاء مـــن الســـاعة١٧/٠٠ فصـــاعدا، 
وتشمل قائمة الطعام أطباقا خاصة يومية، والمعكرونـة والمشـويات. 
وابتـداء مـن اليـوم الأول مـــن الــدورة الثامنــة والخمســين للجمعيــة 
العامــة حــتى انتــهاء الــدورة في كــانون الأول/ ديســــمبر، ســـتفتح 
�الكافيتيريا� يوم السبت من الساعة ٩/٠٠ إلى السـاعة ١٥/٠٠؛ 

 وتغلق �الكافيتيريا� يوم الأحد. 
 مقصف الموظفين 

يقـــع مقصـــــف الموظفــــين في الطابـــــق الرابــــع مــــن مبــــنى 
ـــة  الاجتماعـات ويمكـن الوصـول إليـه مـن الطـابق الرابـع لمبـنى الأمان



73

المرافق والخدمات التي تقدم إلى الوفود

العامــة. ويفتــح المقصــــف مـــن الســـاعة ١٢/٠٠ حتـــــى الســـاعة 
١٥/٠٠ من يوم الاثنين إلى يوم الجمعة. ويغلـق في عطـــلات ايـة 
الأسبوع وأيام عطلة الأمـم المتحـدة. ويدفـع مقـابل الخدمـات نقـدا 

 أو بواسطة بطاقات الائتمان. أما الشيكات الشخصية فلا تقبل. 
 المكان المخصص لآلات البيع 

في الطــابق الثــالث (في منطقـــة بـــار الصحافـــة ســـابقا) وفي 
الردهـة IB مـن أمـاكن الـزوار بمبـــنى الجمعيــة العامــة الطــابع الثــاني 
ــنى  جنـوبي صالـة الوفـود متاخمـا لغرفـة الاجتمـاع هـاء مـن مكـان مب
الاجتماعات، آلات لبيع الأطعمــة والمشـروبات السـاخنة والبـاردة. 
والمكان المخصص لها مفتوح لمـدة ٢٤ سـاعة في كـل يـوم مـن أيـام 

 الأسبوع السبعة. 
 مقهى النمسا 

يقـع مقـهى النمسـا في الطـابق الســـفلي الأول لمبــنى الجمعيــة 
ـــادة مــن الســاعة ٩/٠٠ حــتى  العامـة. ويفتـح مقـهى النمسـا في الع

 الساعة ١٨/٠٠ من يوم الاثنين إلى يوم الجمعة. 
 ضيوف أعضاء الوفود 

إذا أراد الضيوف أو الزوار الالتقـاء بـأحد أعضـاء الوفـود في 
مقر الأمم المتحدة دون أن يكون معهم من يرافقهم فإم يوجهون 
إلى مدخل الزوار الواقع على الشارع ٤٦ ويطلب منهم المرور مـن 
خـلال منطقـة التفتيـش الأمـني قبـل دخـول مبـنى الجمعيـة العامـــة أو 
مبنى المؤتمرات. ولتسهيل تفتيـش ضيـوف أعضـاء الوفـود، خصـص 
جـهاز فحـص منغنطيسـي غـير الجـهاز المسـتخدم لتفتيـش الســـواح. 
ويطلب من أعضاء الوفود مرافقة ضيوفهم طيلـة فـترة وجودهـم في 
المبــنى ثم مرافقتــهم عنــد عودــم إلى ردهــة الــزوار. ويطلــب مـــن 
الضيــوف إيــداع بطاقــة تعريــف تحمــل صــورة سيســتردوا قبـــل 
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مغادرم ردهة الزوار. ويقوم الموظـف المسـؤول في مكتـب الـزوار 
بترتيبات الاتصال بعضو الوفد.   

 غرف الآلات الكاتبة المخصصة لأعضاء الوفود 
ـــاني مــن مبــنى الاجتماعــات غرفتــان مجــهزتان  في الطـابق الث
 C -211A بـآلات كاتبــــــة مخصصــــــة لأعضــــــاء الوفـــود (الغرفتــان

 .(C-211B و
ويرجــى مــن أعضــاء الوفــود، إذا وجــدوا أن إحــدى هـــذه 
الآلات تحتـاج إلى إصـلاح أن يتصلـوا بـالموظف المســـؤول (الهــاتف 

 الفرعي 3-3157). 
آلة النسخ الضوئي المخصصة لأعضاء الوفود 

ـــربي بجــوار  في قاعـة الجمعيـة العامـة، بـالقرب مـن الحـائط الغ
مكتـب توزيـع الوثـائق، آلـــة للنســخ الضوئــي مخصصــة لاســتخدام 

 أعضاء الوفود. 
أجهزة تقوية الصوت 

ـــــــوت  تقـــــدم الطلبـــــات المتعلقـــــة بأجـــــهزة تقويــــــة الصـ
(الميكروفونــــات والمضخمــــات ومكــــبرات الصــــــوت وغيرهـــــا) 
إلى قســــــــم الإذاعـــــــة ودعــــــــم المؤتمــــــرات الـــبريد الإلكــــتروني 
request-for-services@un.org (الغرفــــة L-B1-30، الهـاتف الفرعـــي 

 9485-3 أو 3-7453). 
التسجيلات الصوتية 

يحتفـــظ قســـم الإذاعـــة ودعـــم المؤتمـــرات بمجموعـــــة مــــن 
التسـجيلات الحرفيـة لوقـائع جميـع الجلســـات العامــة، واجتماعــات 

اللجان الكبرى واللجان الأخرى. 
ويمكــن الحصــول علــــى نســـخ مـــن التســـجيلات الصوتيـــة 
عـــدا تســـجيلات الجلســـات المغلقـــة. وينبغـــي للحصـــــول علــــى 
تسـجيلات الجلسـات المغلقـة أن تتـم بواسـطة رئيــس الاجتمــاع أو 
أمينــــه، علــــى أن توجــــه المــــبررات الخطيــــــة إلى رئيـــــس قســـــم 
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الإذاعة ودعم المؤتمرات، فـاكس رقـم 3699-3، والـبريد الإلكـتروني 
ـــــات لــــدى الوحــــدة  request-for-services@un.org وتقبـــل الطلب

الفرعيـة للمحفوظـات الصوتيـة (الغرفـة GA-013C، الهـاتف الفرعــي 
 7658-3 أو 3-9485. 

 عروض الفيديو 
يمكن توفير أجهزة الفيديو وأجهزة التلفزيون المتعددة النظم، 
وكذلك أجهزة عرض الفيديو والشرائح وأجـهزة العـرض العلويـة، 
على أساس أولوية تقديم الطلبات. وبـالنظر إلى أن المعـدات المتاحـة 
محدودة، يتعين طلب الأجهزة قبل موعد استخدامها بـ ١٢ سـاعة. 
ويلـزم تقـديم الطلبـات المتعلقـة ـذه المعــدات الســمعية – البصريــة، 
ـــــمرات الـــبريد الإلكـــتروني  كتابــة، إلى قســم الإذاعــة ودعــم المؤت
request-for-services@un.org (الغرفـة L-B1-30، الهـــاتف الفرعــــي 

 9485-3 أو 3-7453). 
 عقد مؤتمرات بواسطة الفيديو 

في مقـــر الأمـــــم المتحــــدة يمكــــن عقــــد مؤتمــــرات دوليــــة 
بواســطة الفيديــو مــن مواقــع مختلفــة. وتوجــــه طلبـــات الحصـــول 
ــــرات  علـــى هـــــــذه الخدمـــــــة إلى قســـم الإذاعـــــــــة ودعـــم المؤتم
ـــــبريد  (الغرفـــة L-B1-30، الهـــاتف الفرعـــي 7453-3 أو 9485-3 أو ال

 .request-for-services@un.org الإلكتروني 
خدمات الرسائل والسعاة 

يرجـى مـن الوفــود أن تــودع رســائلها الرسميــة الموجهــة إلى 
 .(B الأمانة العامة للتوزيع، في وحدة البريد الوارد (الغرفة 3-02

ــــات الســـعاة لتســـليم  ويمكــن لأعضــاء الوفــود طلــب خدم
الرسائل داخل مباني المقـر مـــن المســـؤول عــن مسـاعدة الوفـود في 
ـــا في أثنــاء الجلســات، فيمكنــهم طلــب  صالـة الوفـود الشـمالية. أم
 خدمات السعاة من موظف المؤتمرات الموجود في قاعة الاجتماع. 
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الخدمات المتصلة بالحواسيب 
تقدم شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات للوفـود الخدمـات 

التالية ذات الصلة بالحواسيب: 
خدمـة الإنـترنت – تقـدم الشـعبة حسـابات الاتصـال الهــاتفي  - ١

بالإنترنت للبعثات الدائمة. 
البريد الإلكتروني عن طريق الإنترنت – لكـل بعثـة دائمـة أن  - ٢
تحصل على عدد غـير محـدود مـن حسـابات الـبريد الإلكـتروني عـن 
ــــبريد الإلكـــتروني  طريــق الإنــترنت. ويمكــن الوصــول إلى نظــام ال
P) أو  OP3 بطريقتين: عبر الاتصال الهـاتفي (باسـتخدام بروتوكـول

عبر الإنترنت (يسمى أيضا بريد الشبكة (ويب ميل)). 
– توفر الشعبة حاسوب خدمـة  خدمة موقع شبكة الإنترنت  - ٣
يمكن أن يستضيف مواقـع للبعثـات الدائمـة علـى شـبكة الإنـترنت. 
يرجـــى التوجـــه إلى العنـــوان http://missions.un.int للوصــــول إلى 

صفحة استضافة البعثات الدائمة. 
نظـام توزيـع الـبريد LISTSERV) – توفـر الشـعبة نظـام توزيــع  - ٤

البريد الإلكتروني عن طريق الإنترنت. 
ـــم المتحــدة للوثــائق الرسميــة –  إتاحـة الوصـول إلى نظـام الأم - ٥
(ODS) – يمكن لكل دولة عضو أن تحصل على ما يصل إلى أربعـين 

(٤٠) مـن خطـوط للدخـول علـــى نظــام الوثــائق الرسميــة. ويمكــن 
الوصـول إلى نظـام الوثـائق الرسميـة بطريقتـين: عـن طريـق الاتصـــال 
الهاتفي باستخدام ISDN أو خط مستأجر، أو عن طريق الإنترنت. 
منح المعدات – تواصل الشعبة منح مـردودات برنـامج الأمم  - ٦
المتحدة للاستعاضة عن الحواسيب المكتبية للبعثات المهتمة بالأمر. 

ـــر الشــعبة رقمــا هاتفيــا  – توف دعـم مكتـب تقـديم المسـاعدة  - ٧
6439-963 (212)، للدعــم التقــني مــــن الســـاعة ٩/٣٠ إلى الســـاعة 

١٧/٣٠ في أيام العمل المعتادة للأمم المتحدة. ويعالج مكتب تقـديم 
المساعدة لدعم البعثات المشاكل والطلبات التالية: 

المشاكل المتعلقة بالاتصـال بخدمـات شـعبة خدمـات  (أ)
تكنولوجيا المعلومات؛ 
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المشاكل المتعلقة باستخدام خدمات الشعبة؛  (ب)
طلبات تقديم حواسيب كمنح؛  (ج)

طلبات الاتصال بخدمات الشعبة؛  (د)
طلبـــات الوصـــول إلى خدمـــــات الشــــعبة (الهويــــة  (هـ)

وكلمات السر). 
الحواسـيب في مبـنى الأمانـة العامـة ذات الاتصـال عـن طريــق  - ٨
الإنـترنت – قدمـت الشـعبة ٢٤ حاسـوبا ورتبـت تركيبـها في قاعـــة 
الوفود وفي الطابق السفلي الأول بمبـنى الأمانـة العامـة. ويمكـن لهـذه 
الحواسـيب الاتصـــال مباشــرة بــالإنترنت وتقــدم كــي تســتخدمها 
ـــن طريــق  الوفـود. وتكفـل الشـعبة أن تكـون متاحـة تمامـا وذلـك ع
إجراء عمليات فحص روتينية لجميع الحواسـيب الـــ ٢٤ مرتبـين في 

اليوم، وتؤدي جميع الإصلاحات وأعمال الصيانة اللازمة. 
– تقـدم الشـعبة نسـخة واحــدة  الـبرامج المضـادة للفيروسـات  - ٩
مـن برنـامج الأمـم المتحـدة القياسـي المضـاد للفيروسـات لكـل بعثــة 
دائمة. ولتيسير الاستعمال، تشكل الشعبة البرنامج كـي يسـتحدث 
ـــرة يتصــل  نفسـه تلقائيـا بـآخر الملفـات المضـادة للفيروسـات كـل م

المستعمل فيها بالإنترنت. 
وللحصول على المزيـد مـن المعلومـات بشـأن أي خدمـة مـن 
الخدمـات المذكـورة أعـلاه، برجـاء الاتصـال بمكتـب مسـاعدة دعــم 
البعثات على رقم الهاتف 6439-963 (212) أو إرسال بريد إلكـتروني 

 .Missions-support@un.int إلى العنوان 
 الخدمات الهاتفية والبرقية 

 الهاتف 
رقم الأمم المتحـدة الرئيسـي المنشـور هـو 1234-963. وأرقـام 
9 أو  الهواتـف الفرعيـة داخـل الأمـــم المتحــدة مســبوقة بــالرقمين 63
367. ويمكن إجراء مكالمات هاتفية مباشرة بالموظفين والدوائـر مـن 

 9 خـارج الأمـم المتحـدة إمـا عـن طريـق مركـــز التبــادل الهــاتفي 63
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(وقبله رمز المنطقة 212-1) أو مركز التبادل الهاتفي 367 (وقبله رمز 
المنطقة 917-1) يليه رقم الهاتف الفرعي الصحيح ويتكون من أربعــة 
أرقام كما هو وارد في دليل الهـاتف للأمـم المتحـدة. ويمكـن إجـراء 
“ أو ”7“  المكالمــات الداخليــة المباشــرة بــتركيب رمــز الدخــــول ”3

 بالإضافة إلى الأرقام الأربعة الأخيرة كما هو مبين في الدليل. 
ويلاحظ أن هناك ثلاثة مراكز تبادل هاتفي مستقلة، أحدها 
موعـة موظفـــي برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وثانيـها موعــة 
موظفي صنـــدوق الأمم المتحدة للسكان، وثالثها موعـة موظفـي 
منظمــة الأمــــم المتحـــدة للطفولـــة (اليونيســـيف). ويمكـــن إجـــراء 
المكالمـات المباشـرة مـع موظفـي برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي مــن 
الخارج بطلب الرقم الدال على المنطقة إن لزم الأمـر، متبوعـا برقـم 
مركـز التبـادل الهـاتفي 906 متبوعـا بسلسـلة أعـداد الهـاتف الفرعـــي 
الأربعــة. ورقــم مركــز التبــادل الهــاتفي لصنــدوق الأمــم المتحـــدة 
للسكان هو 297، ورقم مركز التبادل الهاتفي لليونيسيف هو 326. 
وقـد اتخـــذت ترتيبــات لتمكــين الموظفــين العــاملين في مبــنى 
ـــات المباشــرة مــع  الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة مــــن إجــراء المكالم
موظفـي البرنـامج الإنمــائي واليونيســيف وصنــدوق الأمــم المتحــدة 
للسـكان، إذ يمكـن إجـراء المكالمـات الداخليـة المباشـرة مـع موظفــي 
البرنـامج الإنمـائي بـالضغط علـى الرقـم ”4“، والانتظـار لحـين سمــاع 
الطنين المتصل، ثم يضغط على أرقام الهـاتف الفرعـي الأربعـة؛ ومـع 
موظفـي اليونيسـيف باسـتخدام النظـام نفسـه والضغـط علـى الرقـــم 
”5“، ويلزم لإجراء المكالمات الهاتفية الداخليـة المباشـرة مـع موظفـي 

الصنـدوق الضغـط علـى الرقـم 63، والانتظـار لحـــين سمــاع الطنــين 
ـــة  المتصـل، ثم يضغـط علـى أرقـام الهـاتف الفرعـي الأربعـة. وفي حال
عدم معرفة أرقام الهـاتف الفرعـي، يمكـن الحصـول عليـه مـن عاملـة 
الهاتف بالضغط على الرقم ”0“. وإذا كانت المكالمة آتية من خارج 
ــــاتف يتـــولى تحويلـــه إلى الشـــخص  الأمــم المتحــدة فــإن عــامل اله

المطلوب. 
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ــــف مكتــب الاســتعلامات الكــائن فـــي صالــة  رقــــــــم هاتـ
الوفـود هــو 8902-963 أو 8741-963. ويتـولى مكتـــب الاســتعلامات 
هذا الرد على المكالمات الـواردة إلى صالـة الوفـود ثم منـاداة أعضـاء 
الوفود بواسطة شـبكة مكـبرات الصـوت. ويمكـن إجـراء المكالمـات 
الهاتفيـة البعيـدة المـدى مــن المقصـورات الكائنـة في صالـة الوفــود أو 
على مقربة مــــن قاعـات الاجتمـاع عـن طريـق الضغـط علـى الرقـم 
ــة  ”0“ للاتصـال بعـاملة الهـاتف. ويمكـن أيضـا إجـراء المكالمـات المحلي

مـن هــذه المقصــورات أو مــن أجــهزة الهــاتف الموجــودة في صالــة 
الوفود عن طريق الضغط على الرقم ”9“ ثم رقم الهاتف.   

 التلكس والتليفاكس 
في الطـابق الثـــالث مــن مبــنى الأمانــة العامــة يوجــد مكتــب 
لوكالــة الاتصــالات المذكـــورة أدنــاه يقــــدم خدمــــــات التلكـــس 

 والإبراق السلكي والفاكس على نطاق عالمي: 
 (MCI International, Inc.) شركة إم. سي. آي إنترناشيــونـال �

(الغرفــــة S-0344، الهاتف الفرعي 3-7142) 
 إدارة بريد الأمم المتحدة 

 بيع الطوابع للهواة 
ــــم المتحـــدة، ســـواء لأغـــراض الـــبريد أو  تبــاع طوابــع الأم
لأغـراض الهوايـة، في محـــل البيـع التـابع لإدارة بريـد الأمـم المتحــدة، 
وهو يقع في الطابق السفلي الأول من مبنى الجمعية العامـة (الهـاتف 
الفرعي 7699-3). وهذا المحـل مفتـوح في أيـام الأسـبوع السـبعة مـن 
السـاعة ٩/٠٠ حـتى السـاعة ١٧/٠٠، مـن آذار/مـارس إلى كــانون 
الأول/ديسـمبر. وهـو مغلـق خـلال عطـلات ايـة الأسـبوع خــلال 
شـهري كـــانون الثــاني/ينــاير وشــباط/فــبراير. وتوجــد تســهيلات 
لإرسال البريد من هذا المحـل. ولإدارة بريـد الأمـم المتحــدة مكتـب 
لبيع الطوابع للهواة في الغرفة DC2-0625 (الهاتف الفرعـي 3-7684)، 
يعنى بتلبية الطلبات الواردة بالـبريد للحصـول علـى طوابـع أو مـواد 
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أخـرى متعلقـة وايـة جمـع الطوابـع. وتصـدر طوابـع الأمـم المتحــدة 
بثلاث عملات هي دولار الولايات المتحدة والفرنــك السويسـري 
واليورو، وهي لا تصلح لإرسال البريد إلا مـن مقـر الأمـم المتحـدة 
في نيويـورك ومقـر الأمـم المتحـدة في جنيـف ومركـز فيينـا الـــدولي، 

 على التوالي. 
 مكتب البريد 

يوجد فرع ثانوي لمكتب بريـد الولايـات المتحـدة في الطـابق 
الســفلي الأول (الغرفــة S-B1-26، الهــاتف الفرعــي 7353-3)، وهـــو 
ــين  مفتـوح مـن السـاعة ٩/٠٠ حـتى السـاعة ١٧/٣٠ مـن يـوم الاثن
إلى يوم الجمعــة. ويقـدم المكتـب الخدمـات البريديـة العاديـة بالنسـبة 
إلى بريد الوفود الشخصي أو الرسمي، بما في ذلك الطـرود البريديـة، 
والـبريد الجـوي، والـبريد المسـجل والمضمـون، والحـــوالات البريديــة 
الدولية والمحلية، والمعلومات المتعلقة بأجور البريد وبالأنظمة المطبقة 
على دخول الطرود إلى مختلف البلدان أو إرسـالها منـها، ويجـب أن 
تحمل جميــع الرسـائل الطوابـع البريديـة للأمـم المتحـدة بفئـات عملـة 
الولايات المتحدة، ويمكن إيـداع الرسـائل الـتي تحمـل طوابـع الأمـم 
المتحـدة لـــدى مكتــب المســؤولين عــن مســاعدة الوفــود في صالــة 
الوفـود الشـمالية أو إلقاؤهـــا في مســاقط الرســائل في مبــنى الأمانــة 

 العامة حيث يجمعها السعاة بعد ذلك ثم يوزعها مكتب البريد. 
وقوف سيارات الوفود 

ـــد  ســتحدد إدارة المــرآب (الكــراج) لمختلــف الوفــود مواعي
لطلب لصائق تراخيـص الوقـوف وتسـلمها. وينبغـي تقـديم طلبـات 
لصـائق المركبـات المســـجلة للأفــراد مــن أعضــاء الوفــود إلى دائــرة 
المراسـم والاتصـال (الغرفـة S-0201، الهـــاتف 7172-963-212 وبطاقــة 
الهوية السارية المفعول الصادرة من الأمـم المتحـدة. وبعـد التصديـق 
علـى الطلـب مـن دائـرة المراسـم والاتصـال يسـلم الطلـب بـــاليد إلى 
إدارة المــرآب (الغرفــة CB-021 هــاتف 6212/3-963-212-1). وتقـــدم 
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طلبات المركبات المسجلة للبعثة، مباشــرة إلى مكتـب إدارة الكـراج 
(الغرفة CB021، الهاتف 6212/3-963-212-1) مرفقا ا وثيقة تسجيل 
للمركبة سارية المفعول على أن تحمــل جميـع الطلبـات توقيعـا رسميـا 
من البعثة وممهورة بخاتم البعثة. وستصدر لصيقة واحدة لكل عضـو 
من أعضاء الوفود لاستعمالها على سيارة تحمل اللوحة الدبلوماسـية 
للأمــم المتحــدة (D” Plate“). وتصــدر اللصــــائق لأعضـــاء الوفـــد 

المعتمدين لدى الأمم المتحدة فقط. 
ويجب أن تقدم بعثات الـدول والمنظمـات الحكوميـة الدوليـة 
والمنظمـات الأخـرى الـتي لهـا مركـز المراقـب والمدرجـة في الفصــول 
الثالث والرابع والخامس مـن �الكتـاب الأزرق� طلبـات الحصـول 
على لصائق تراخيص الوقـوف إلى دائـرة المراسـم والاتصـال، وبعـد 
ذلـك إلى إدارة المـرآب لاتخـاذ الإجـــراء المناســب. ويكــون إصــدار 
اللصـائق لبعثـات الـدول والمنظمـات الحكوميـة الدوليـــة والمنظمــات 
الأخـرى ذات مركـز المراقـب محصـورا بالأشـخاص الذيـن يتمتعــون 

بمركز دبلوماسي. 
 ( “S” Plates) أما السيارات التي تحمل لوحات عليـها حـرف
والمسجلة باسم موظفي البعثـات فلـن يـؤذن لهـا بـالوقوف في مجمـع 

الأمم المتحدة. 
ويمكـن للبعثــات الدائمــة أن تقــدم طلبــات للحصــول علــى 
لصـائق تعريـــف مؤقتــة (بــاللون الأخضــر الفــاتح) للــدورة الثامنــة 
والخمسين للجمعية العامة كما يجوز إصدار لصـائق خاصـة تسـمح 
بدخــول الســيارات المســــتأجرة الـــتي يســـتأجرها أعضـــاء الوفـــود 
المعتمدون من شركات راسخة ومعروفــة كـي يستخدمهـــا كبـــار 
الشـــخصيات الزائـــرة والدبلوماســـــيون الذيــــن يحضــــرون رسميــــا 
الاجتماعات أثناء الدورة. ويمكن الحصول على استمارات الطلـب 
لهذا الغرض من إدارة المـرآب (الغرفـة CB-021)، وتقـدم بعـد ذلـك 
إلى دائرة المراسم والاتصـال (الغرفـة S-0201) ويجـب تقـديم الطلـب 
ونسخة من اتفاق الاسـتئجار إلى وحـدة الخدمـات الخاصـة (الغرفـة 

S-0101) لإجازته قبل أن يقدم إلى إدارة المرآب للإصدار. 
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ويجـب وضـع لصـائق تراخيـص وقـوف السـيارات في مكـــان 
بــارز وأن تكــون مرئيــة بوضــوح لموظفــي الأمــن وموظفـــي إدارة 
ــنى.  المـرآب عنـد نقـاط الدخـول وأثنـاء وجـود السـيارات داخـل المب
والسيارات التي لا تحمل لصائق سارية المفعول أو التي لا تبرز هـذه 

اللصائق تكون عرضة لسحبها إلى خارج المبنى. 
وقبـل إصـدار لصـائق الـدورة الجديـدة للجمعيـة العامـة يجــب 
إعادة جميع اللصائق التي منحت للوفود في السابق إلى إدارة المـرآب 
(الغرفة CB-021). كما يجب أن تعاد أيضا إلى مكتب إدارة المــرآب 
اللصائق الخاصة بـالوفود الـتي سـتغادر المقـر، قبـل مغادرـا، ويجـب 
أن تعكس اللصائق أية تغيـيرات طـرأت علـى اسـتخدام السـيارات، 
ـــرآب مــن  فـإذا طـرأت تغيـيرات فـلا بـد مـن إحضارهـا إلى إدارة الم

أجل تعديلها. 
ــــاني مـــن قـــرار الجمعيـــة العامـــة  وعمــلا بأحكــام الجــزء الث
٢٣٦/٣٩، توقــف اعتبــارا مــن أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠٢ امتيـــازات 
وقـوف السـيارات لأي عضـــو مـن أعضـاء الوفـود يتـأخر عـن دفــع 
أجور وقوفها أكثر من ثلاثة أشهر. وتردّ هذه الامتيازات فور دفـع 
كامل المبالغ المتـأخرة. وينبغـي لعضـو الوفـد قبـل المغـادرة الاتصـال 
ـــوية  بمكتـب إدارة المـرآب (الكـراج) (الهـاتف 6213-963-212-1) لتس

 أية مستحقات غير مسددة. 
وســيارات الوفــود الــتي تحمــل لوحــات دبلوماســــية للأمـــم 
المتحدة ولصائق تعريف نافذة بالنسـبة إلى الـدورة الراهنـة للجمعيـة 
العامة يمكن وقوفـها مجانـا في الطـابق الأول مـن المـرآب وفي منطقـة 
ــها  محـددة مـن الجـزء الجنـوبي مـن طابقـه الثـاني كـل المـدة الـتي يقضي
الممثلون في أداء مهامهم الرسمية. كما يمكن إيداعها في المرآب ليـلا 
لقاء ٣,٥٠ دولار عن الليلة الواحـدة. وترسـل قوائـم حسـاب عـن 
هذه الخدمة إلى الوفـود وإلى أعضائـها بعـد انتـهاء كـل شـهر بفـترة 
قصيرة. وتكون قوائم الحساب هذه مستحقة الدفع لـدى تسـلمها، 
ويجــــــب سدادهــــــا بشــيكات صــادرة لأمــر �الأمــــم المتحـــدة� 
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ــــى إدارة مــــــرأب الأمــــــم المتحــدة  (United Nations) ترســـــل إلـــ
(United Nations Garage Administration) (الغرفة CB-021، الهاتـــــف 

 1-212-963-6212/3  
 دخول السيارات إلى ساحة المقر 

إن دخـول السـيارات مـن مدخـل الأمانـة العامـة الواقـع علــى 
الجادة الأولى سيكون مقصورا على سيارات الممثلين الدائمـين الـتي 
تحمـل لصـائق خاصـة. وعلـى جميـع ركـاب السـيارة إبـراز بطاقــات 
هوية نافذة معتمدة من الأمم المتحدة. وبغيـة تدعيـم تدابـير الأمـن، 
سـيكون الإيقـاف المؤقـت لسـيارات الممثلـــين الدائمــين في الســاحة 
الدائريــة أمــام مبــنى الأمانــة العامــــة، محصـــورا بأمـــاكن الوقـــوف 
المخصصـة لذلـك والمعلمـة لذلـك الغـــرض بوضــوح. وعلــى جميــع 
السيارات الأخرى التي تحمل لصـائق أن تدخـل المـرآب عـن طريـق 
مدخـل الشـارع ٤٨. وتخضـع سـيارات الوفـــود الــتي تدخــل المبــنى 

 للتفتيش لدواعي الأمن. 
أمـا السـيارات المسـتأجرة الـــتي صــدرت لهــا لصــائق خاصــة 
لا تسمح سوى بإنزال أو أخـذ الركاب فقط، فلـها أن تدخـل عـن 
 .(F irst Avenue) طريـق مدخل الأمانة العامة الواقع في الجادة الأولى

  ولن يسمح لتلك السيارات بالانتظار في مبنى الأمم المتحدة. 
 دخول السيارات إلى المرآب 

تدخل السيارات، التي يقودها سائقون محترفون، والتي تحمل 
لصــائق خاصــة تمنــح للممثلــين الدائمــين، إلى المــرآب عــن طريـــق 

المدخل المنحدر الواقع عند مدخل الشارع ٤٣. 
وعلى أولئك السائقين أن يبقوا في غرفة الانتظـار الكائنـة في 
الطابق الأول من المرآب حيث يكونون قيد الاستدعاء مـن أعضـاء 
الوفود. ويتولى استدعاءهم، حين تطلــب خدمـام، موظـف الأمـن 

 المرآبط عند مدخل الوفود في مبنى الجمعية العامة. 
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 المسؤولية عن الفقدان أو الضرر 
إن الأمم المتحدة، إذ يئ المرافق اللازمة لوقوف السيارات، 
إنما تفعل ذلك حرصا منها على توفير أسباب الراحة للوفود. وينبـه 
مستعملو المرآب إلى أنه قد وقعـت حـوادث سـرقة وتخريـب داخـل 
المـرآب، إذ لا يتسـنى وضـع جميـع المركبـات تحـــت المراقبــة في كــل 
الأوقــات. والأمــم المتحــــدة لا تتعـــهد ولا تعـــد بضمـــان ســـلامة 
المركبـات أو الممتلكـات الـتي تـترك في المـــرآب، ويقــر المســتعملون 
ويسلمون بأن الأمم المتحدة لا يمكنها ضمان سلامة أي مركبـة في 

  المرآب أو أي ممتلكات تترك بداخلها. 
 التنقلات المحلية 

لا تضع الأمم المتحدة سـيارات تحـت تصـرف الوفـود. ولـذا 
يحسن بالوفود التي تحتاج إلى وسائل للتنقلات المحليـة أن تتفـق علـى 

  أمر تيسيرها لها مع مؤسسات النقل المحلية. 
نفقات السفر التي تدفع لممثلي الدول الأعضاء الـتي هـي مـن أقـل البلـدان 

 نموا لدى دورات الجمعية العامة 
وفقــــا لقــــرار الجمعيــــة العامــــة ١٧٩٨ (د–١٧) حســــــب 
تعديلـه بـــالقرارات ٢١٢٨ (د–٢٠) و ٢٢٤٥ (د-٢١) و ٢٤٨٩ 
(د-٢٣)، و ٢٤٩١ (د-٢٩)، و ١٧٦/٤١، و ٢١٣/٤١ 
و ٢١٤/٤٢، والقســم الســادس مــن القــرار ٢٢٥/٤٢، والقســــم 
التاسـع مـن القـرار ٢١٧/٤٣، والقســـم الثــالث عشــر مــن القــرار 
٢٤٨/٤٥، تدفـــع نفقـــــات الســــفر، دون نفقــــات الإعاشــــة، في 

 الحالات التالية: 
مـا لا يتجـاوز خمسـة ممثلـين، بمـن فيـهم الممثلـــون المنــاوبون،  (أ)
ـــوا يحضــرون  لكـل دولـة عضـو تدخـل في فئـة أقـل البلـدان نم

دورة عادية للجمعية العامة؛ 



85

المرافق والخدمات التي تقدم إلى الوفود

ممثـل واحـد أو ممثـل منـاوب واحـد للـدول الأعضـــاء المشــار  (ب)
إليـها في الفقـرة الفرعيـة (أ) أعـلاه يحضـــر دورة اســتثنائية أو 

دورة استثنائية طارئة للجمعية العامة؛ 
سـفر عضـو في بعثـة دائمـة في نيويـورك يعـــين ممثــل أو ممثــلا  (ج)
مناوبا لدى إحدى دورات الجمعية العامة، بشرط أن يكـون 
ـــين (أ)  الســفر في نطــاق الحــدود المبينــة في الفقرتــين الفرعيت
و (ب) أعلاه وأن يكون السفر متصـلا بأعمـال دورة معينـة 
بشهادة الممثل الدائم، وأن يتم الســفر خـلال الأشـهر الثلاثـة 
السابقة لهذه الدورة أو التالية لهـا. ولا تـترتب، بسـبب فـض 
واستئناف أية وحدة، أية زيادة في المبالغ المستحقة عـن تلـك 

الدورة.   
ويقتصـر دفـع الأمـم المتحـدة لنفقـات الســـفر علــى تكــاليف 

 الرحلات التي تتم بالفعل. 
ويقتصر رد نفقات السفر على تكاليف السفر ذهابـا وإيابـا، 
بأقصر الطرق المباشـرة، بـين عاصمـة الدولـة العضـو والمقـر، وذلـك 
بحد أقصى هو تذكرة واحـدة بالدرجـة الأولى لرئيـس الوفـد وأربـع 
تذاكر بالدرجة الـتي تلـي الدرجـة الأولى مباشـرة للرحـلات الجويـة 
الـتي تـدوم أكـثر مـن ٩ سـاعات، أو أربـع تذاكـر بـأرخص أســـعار 
السـفر الجـوي للرحـلات الجويـة الـتي تـــدوم أقــل مــن ٩ ســاعات، 
ـــة العامــة الــتي  لسـائر أعضـاء الوفـد المعتمديـن لحضـور دورة الجمعي

 يتعلق ا الأمر. 
وإذا كــان الســفر بحــرا أو بالقطــار طيلــة الرحلــة بكاملــــها 
أو خــــلال جــــــزء منـــــها، يقتصـــــر رد نفقـــــات الســـــفر علـــــى 
ـــة الحقيقيــة أقــل مــن  سـداد تكلفـة السـفر جـوا، مـا لم تكـن التكلف

ذلك. 
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ويجـوز للوفـود الـتي يحـق لهـا اسـترداد نفقـات الانتقـال، وفقـا 
لأحكام القواعد المنظمـة لدفـع نفقـات السـفر وبـدل الإعاشـة فيمـا 
يتعلــق بالأجــهزة أو الأجــــهزة الفرعيـــة للأمـــم المتحـــدة (الوثيقـــة 
ـــــارس ١٩٩١) أن تقــــدم  ST/SGB/107/Rev.6 المؤرخـــة ٢٥ آذار/م

طلباـا علـى النمـوذج F-56 (اسـتمارة اســـترداد نفقــات الســفر في 
مــهام رسميــة لممثلــي الــدول الأعضــاء). ويجــــب أن تكـــون هـــذه 
الطلبــات مصحوبــة بالإيصــالات الأصليــة والفواتــير، والســــندات 
المسـتعملة وأرومـة التذاكـر وبطاقـات الصعـود إلى الطــائرة. وتقــوم 
الأمـم المتحـدة، عنـد الطلـب، بـترتيب الانتقـال، حيثمـا كـان ذلــك 
ممكنا، بين عاصمة الدولة العضو ومكان الاجتمـاع، ولهـذا الغـرض 
ينبغي للوفود إرسال مذكـرة شـفوية موضحـا عليـها الاسمـان الأول 
والأخــير للمســافر (المســافرين) ومواعيــــد الوصـــول إلى نيويـــورك 
ومغادرــا وكذلــك رقــــم الفـــاكس وعنـــوان الـــبريد الإلكـــتروني 
للمسـافر و/أو الشـــخص الممكــن الاتصــال بــه في نيويــورك. ولــن 
تكـون الأمـم المتحـــدة مســؤولة عــن أي طلــب لاســترداد نفقــات 
الســفر يقــدم بعــد ٣١ كــانون الأول/ديســمبر مــن الســنة التاليــــة 
لتــاريخ اختتــام دورة الجــهاز أو الجــهاز الفرعــي الــذي تتعلــق بـــه 

 المطالبة. 
وتوجــه طلبــات اســترداد نفقــات الســفر وطلبــات إصـــدار 

تذاكر والاستفسارات بشأن مستحقات السفر إلى: 
 

Executive officer
Department of Management
Room S-2750A
United Nations
New York, N.Y. 10017
Tel: (212) 963-6192/963-8042
Fax: (212) 963-3283          
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 تسهيلات السفر 
إن وكالة السفر الرسمية للأمم المتحدة في نيويورك، أمريكان 
إكسـبريس، الـتي تقـع في الغرفـة S-2008، الهـــاتف الفرعــي 3-6280، 
ستعمل بقدر استطاعتها على مساعــدة الوفود فـــي إنجـاز ترتيبـات 
السـفر والحصـول علـــى التذاكــر وحجــز غــرف الفنــادق. ويفتــح 

  مكتب الوكالة من الساعة ٩/٠٠ حتى الساعة ١٨/٠٠. 
 الاتصال بالمدينة والمساعدة القانونية 

ـــة نيويــورك للأمــم المتحــدة والهيئــات القنصليــة  �لجنـة مدين
 The New York City Commission for the United Nations,) والمراسم�
Consular Corps and Protocol) هي هيئة الاتصال الرسمي بين مكتـب 

عمدة مدينة نيويورك ووكـالات المدينـة وبـين الجاليـة الدبلوماسـية. 
ـــة  وــدف أساســا إلى تقــديم المعلومــات والمســاعدة بشــأن مجموع
ـــة والعائليــة والشــخصية  واسـعة مـن المسـائل بـدءا بالمسـائل التعليمي
ووصــولا إلى المشــــاكل القانونيـــة والتجاريـــة. وتقـــوم بـــالترحيب 
بالدبلوماسيين الحديثي العهد بالمدينة وتزودهم بملف معلومات عـن 
ـــورك. وتســاعد أيضــا لجنــة مدينــة نيويــورك المواطنــين  مدينـة نيوي
وأصحـاب الأعمـال التجاريـة المحليـة علـى التعـامل مـــع العــاملين في 
الســـلك الدبلوماســـي والقنصلـــي ومـــع المنظمـــــات الدبلوماســــية 

والقنصلية. 
وجميــع أفــراد الجاليــة الدبلوماســــية والدوليـــة مدعـــوون إلى 
الاتصال باللجنة عند الحاجـة إلى المسـاعدة خـلال فـترة إقامتـهم في 
نيويــورك. وتتكــون اللجنــة مــن الشــعب الأربــع التاليــة: شــــؤون 
ــــة (وتشـــمل الإدارة القانونيـــة)،  الأمــم المتحــدة والهيئــات القنصلي
ـــال التجاريــة الدوليــة، وبرنــامج المــدن الشــقيقة  والمراسـم، والأعم

لمدينة نيويورك. 
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وللحصول على المزيد من المعلومات يرجى الاتصـال بـالرقم 
الهـاتفي 9300-319 أو الفـاكس رقـــم 3430-319. وفيمــا يلــي عنــوان 
 Two United Nations Plaza (DC-2), 27th floor, New York, :اللجنــة

 .N.Y. 10017  
 الضيـافة 

T he Hos-) تتولى �لجنة ضيافة الوفود لدى الأمـم المتحـدة�
ـــي  .pitality  Committee for United Nations Delegations, Inc)، وه

منظمـة خاصـة تتمتـع بالاســـتقلال المــالي وغــير سياســية، مســاعدة 
أعضـاء الوفـود وأسـرهم علـى الإحسـاس بـأم موضـع ترحـــاب في 
نيويورك والمناطق ااورة لها. ويرتـب متطوعوهـا أمـر ضيافتـهم في 
بيــوت أمريكيــة وزيــارة بعــض الأمــاكن الــتي تســـتأثر بالاهتمـــام 
كالمتاحف والمدارس والمستشـفيات والمحـاكم ومجموعـات المقتنيـات 
ـــة. وكثــيرا مــا يحصلــون علــى  الفنيـة الخاصـة وسـوق الأوراق المالي

 بطاقات مجانية لحضور بعض المناسبات الثقافية والرياضية. 
كما تقدم اللجنة دورات بمدرسة اللغة الانكليزية التابعة لها. 
وهـذه الـبرامج مفتوحـة لكـل مـن لـه صلـة بـالأمم المتحـدة. وتعقـــد 
دورتـان في الخريـف والربيـع. وتقــدم أيضــا فصــول مســائية لتعلــم 

الانكليزية الفنية. 
وتطلـــــــب المعلومـــــــات المتعلقـة ـذه الأنشـطة مـــن الغرفــة 
ـــــــــة 7182-3 أو 7183-3 أو 8751-3) أو  GA-101 (الهواتــــــــف الفرعي

 www.hcund.org  
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 المرافق المصرفية 
لمصـرف �تشـيس� (Chase Bank) فرعـــان في جــوار الأمــم 

 المتحدة: 
مصرف �تشيس� 

الطابق الرابع من مبنى الأمانة العامة 
ساعــــــات الــــــــدوام: مـــن الاثنـين إلى الجمعـة مــن الســاعة 

 ٠٩/٠٠-١٦/٠٠
الهاتف: 223-4322 (212) 

الهاتفان الفرعيان: (7108-3 أو 7109-3 من داخل المبنى) 
للمصـرف جـهاز آلي لصـــرف النقــود في الطــابق الأول مــن 

مبنى الأمانة العامة متاح ٢٤ ساعة في اليوم*. 
يوجد جهاز آلي لصرف النقود وغير ذلك مـن الخدمـات في 
الطـابق الرابـع مـن مبـنى الأمانـة العامـــة متــاح ٢٤ ســاعة في 

اليوم**   
مصرف �تشيس� 

٨٢٥ مبـنى بـلازا الأمـم المتحـدة - الطـــابق الأول - تقــاطع 
الجادة الأولى في شارع ٤٦ 

سـاعات الـدوام مـن الاثنـين إلى الجمعـة: الســـاعة ٩/٠٠ إلى 
الساعة ١٦/٠٠ 

الهاتف 557-0431 (212) 
ـــى مــدار  في الردهـــــة أربـــــع آلات لصـــــرف النقـود*** عل

٢٤ ساعة       
ــــــــــــــــــــــــ 

الإيداعات ليست متاحة في هذا الجهاز الآلي.  *
الإيداعات والمدفوعات متاحة في هذا الجهاز الآلي.  **

الخدمة باللغة الروسية متاحة في هذا الموقع.  ***
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ــــات  وخدمــات أجــهزة صــرف النقــود الآليــة متوفــرة باللغ
الانكليزيــة والفرنســية والاســبانية وبلغــات أخــرى هــي الإيطاليـــة 
والبرتغاليـــة والروســـية والصينيـــة والكوريـــة واليونانيـــة، ويلزمــــها 
اسـتعمال بطاقـة لتشـــغيل جــهاز الصــرف. ويمكــن الحصــول علــى 
الخدمات التالية بواسطة أجهزة صرف النقـود الآليـة لـدى مصـرف 
�تشـيز�: تحويـل النقـود، وايداعـها، وسـحبها، ومعرفـة الأرصــدة، 
والحصــول علــى كشــف مطبــوع وتقــــدم أجـــهزة الصـــرف الآلي 
ـــير كلمــات الســر.  خدمـات إضافيـة: طلـب شـيكات جديـدة وتغي
ويمكـن اسـتعمال بطاقـة الصـرف الآلي في أجـهزة آليـــــــة لصــــــرف 
النقــود يبلــغ عددهــا ١٥٠ ٠٠٠، وترتبــط بشــبكة تحمــــل أسمـــاء 
 VISA® و PULSE® و CIRRUS® و PLUS® و MAC® و NYCE®

و ®MASTERCARD، وهي موزعة في جميع أنحاء الولايات المتحـدة 
وكندا والعالم، وذلك لسحب النقود ومعرفة الأرصدة. 

ويقدم اتحاد الأمم المتحـدة الائتمـاني الفيـدرالي لأعضائـه مـن 
موظفــي ومتقــاعدي الأمــم المتحــــدة والوكـــالات المنتســـبة إليـــها 
وأسرهم – مجموعة عريضة من المنتجات المالية المبتكرة والمخصصـة 
للعضـو بـالذات والخدمـات الاستشـارية لمسـاعدم علـــى الســيطرة 
على حيام المالية. وما إذا كـان للعضـو حاجـة للجلـوس مـع ممثـل 
رهونات، أو تعلم المزيـد بشـأن تخطيـط التقـاعد، أو مجـرد الوصـول 
بسهولة إلى معلومات حســابام، يقـدم الاتحـاد الائتمـاني الفيـدرالي 
لأعضائه الفرصة لاسـتمرار الحصـول علـى معلومـات عـن شـؤوم 
الماليـة. ويمكـن للمندوبـــين التوقــف عنــد فرعــين للخدمــة الكاملــة 
 ،2  UN Plaza للاتحـاد الائتمـاني الفيـدرالي. وهمـــا يقعــان في المبــنى
الطـابق الثـالث، الغرفـة DC2-0309، وهـو مفتـوح مـن الاثنـين حـــتى 
الجمعـة مـن السـاعة ٨/٠٠ إلى السـاعة ١٦/٠٠؛ وفي مبـنى الأمانـــة 
العامـة، الطـابق الرابـع، الغرفـة S-0430، وهـــو مفتــوح مــن الســاعة 
٨/٣٠ إلى الساعة ١٦/٠٠، من الاثنين حتى الجمعة، ومـن السـاعة 
ــــام صـــرف الرواتـــب. ويشـــغل  ٨/٣٠ إلى الســاعة ١٧/٣٠ في أي
الاتحـاد الائتمـاني الفيـدرالي أيضـا مكتبـا تابعـا في مبـنى اليونيســيف، 
ـــاء مــن  633 الجـادة الثالثـة في الطـابق ٢٢، وهـو مفتـوح أيـام الأربع
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الساعة ٩/٠٠ إلى الساعة ١٣/٠٠. ويتاح ممثل لخدمة الأعضاء في 
اتحاد الأمم المتحدة الائتماني الفيـدرالي للقيـام بمعـاملات غـير نقديـة 

ولمساعدة الأعضاء على تلبية احتياجام المختلفة.. 
ومن أجل استكمال هذه الخدمات، يشغل الاتحـاد الائتمـاني 
الفيــدرالي ســبعة أجــهزة صــرف آلي (ATM/Bankomat) في المواقـــع 
ـــع؛  التاليـة: فــــرع الأمانـة العامـة؛ مبـنى الأمانـة العامـة، الطـابق الراب
2، الطـابق الثـالث   UN Plaza مبنى الأمانة العامة، الطابق الأرضـي؛
(ثــلاث آلات)، ومبــنى اليونيســيف وفي العنــــوان ٨٢٠، الشـــارع 
الثـاني (بـين شـارعي ٤٣ و ٤٤) عنـد مســـتوى الشــارع. وتشــمل 
خدمـات أجـهزة الصـــرف الآلي (ATM/Bankomat) التابعــة للاتحــاد 
الائتمـاني الفيـدرالي الاسـتعلام عـن الرصيـد، وإجـــراء التحويــلات، 
وســحب النقــود. وتقبــل أجــهزة الصــــرف الآلي التابعـــة للاتحـــاد 

 الائتماني الفيدرالي أي بطاقة تحمل الشارات التالية: 
محل بيع الصحف 

في ردهـة مبـنى الأمانـة العامـة محـل لبيـع الصحـف والحلـــوى، 
وهـو مفتـوح مـن السـاعة ٨/٠٠ حـــتى الســاعة ١٧/٣٠ مــن يــوم 
الاثنـين إلى يـــوم الجمعــة ويغلــق يومــي الســبت والأحــد وفي أيــام 

 العطلة. 
المكتبة التجارية 

في الطابــق السفلي مــن ردهـــة الجمـهور الواقعـة في الطـرف 
الشمالي من مبـنى الجمعيـة العامـة مكتبـة يتـم فيـها، إلى جـانب بيـع 
منشـورات الأمـم المتحـدة والوكـالات المتخصصـة، بيـع منشـــورات 
أخرى عن مواضيـع تتعلـق بـالأمم المتحـدة. وتبـاع أيضـا البطاقـات 
التذكارية والملصقات والأدوات المكتبية. ويحق للوفود خصم قـدره 
٢٥ في المائة لدى شــراء منشـورات الأمـم المتحـدة، و ١٠ في المائـة 
عن جميع المواد الأخرى وأكثر مـن ٣ في المائــة عـــن المشـتريات في 
المكتبة التي تفتح أبواا مـن الاثنـين إلى الجمعـة بـين السـاعة ٩/٠٠ 
ــــة الأســـبوع مـــن الســـاعة  إلى الســاعة ١٧/٠٠ وفي عطــلات اي
١٠/٠٠ إلى السـاعة ١٧/٣٠. وهـي مغلقـة خـلال عطـــلات ايــة 

الأسبوع في شهري كانون الثاني/يناير وشباط/فبراير. 
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بيع المنشورات 
تصدر الأمم المتحدة ما يربو على ٤٠٠ منشـور جديـد كـل 
سنة، فتتيح بذلك معلومات لا تقدر بثمـن عـن أهـم قضايـا العـالم. 
ــــالم  ومجموعــة منشــوراا الواســعة تبقــي القــراء في شــتى أنحــاء الع
ـــى آخــر التطـــورات فـــي مجــالات السياســة والقانـــون  مطلعـين عل
ــــر  الدوليـين والقضايـا الاجتماعيـة والبيئـة والاقتصـاد، وكذلــك توف
العديـــد مـــن الأعمــال المرجعيــــة الهامـــة وجميـــع الوثـــائق الرسميـــة 
للمنظمـة. وعـلاوة علـى المنشـورات، هنـالك بطاقـــات ميكروفيــش 
CD-ROM وقواعـــد بيانـــات إلكترونيـــة. وتقـــوم الأمـــــم المتحــــدة 

أيضــــا بــــدور المــــوزع لمنشــــــورات صنـــــاديق الأمـــــم المتحـــــدة 
وبرامجـها. ويمكـن الحصـول علـى معلومــات عـن منشـــورات الأمــم 
 United Nations Publications, :المتحـدة بالاتصـال بـالعنوان التالـــي
 ،Two United Nations Plaza, room DC2-0853, New York, NY, 10017

الهاتـــف: 8302-963 (212)، الفـــاكس: 3489-963 (212). والـــبريد 
الإلكـــــتروني publications@un.org. وموقـــــع شـــــــبكة الإنــــــترنت 

 .www.un.org/publications 
غرفة التأمل 

ـــأمل في الطــرف الشــمالي الغــربي مــن الطــابق  تقـع غرفـة الت
الأول من مبنى الجمعيــة العامـة. وهـي مفتوحـة مـن السـاعة ٨/٠٠ 
إلى السـاعة ١٦/٤٥ مـــن يــوم الاثنــين إلى يــوم الجمعــة والمشــرف 

 الأمني في المنطقة على استعداد للمساعدة في الوصول إلى الغرفة. 
غرفة الاستراحة المخصصة لأعضاء الوفود 

في صالـة الوفـود الجنوبيـة الواقعـة في الطـابق الثـاني مـــن مبــنى 
 الاجتماعات غرفة استراحة مخصصة لأعضاء الوفود. 

مركز الأمم المتحدة لبيع الهدايا 
يقـع مركـز بيـع الهدايـا في الطـــابق الســفلي الأول مــن مبــنى 
الجمعيـة العامـة. وتبـاع فيـه التحـف الفنيـة، والمصنوعـــات اليدويــة، 
واوهرات الشعبية، والسلع التذكارية، وميداليات الأمم المتحـدة، 
وأعلام الدول الأعضاء. ويمنح أعضاء الوفود خصما بنسـبة ٢٠ في 
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المرافق والخدمات التي تقدم إلى الوفود

المائة على جميع مشتريام من هـذا المركـز لـدى إبـراز بطاقـة هويـة 
صالحة صادرة عن الأمــم المتحــدة. ومركز بيع الهدايـا مفتـوح مـن 
الساعة ٩/٠٠ حتى الساعة ١٧/٠٠ في جميع أيام الأســبوع السـبعة 
مـن آذار/مـارس إلى كـانون الأول/ ديسـمبر. ويغلـق يومـي الســبت 

 والأحد خلال شهري كانون الثاني/ يناير وشباط/ فبراير. 
طلبات استخدام الأماكن في الأمم المتحدة 

ـــع المعنيــين وســلامتهم، وكذلــك في  توخيـا لكفالـة أمـن جمي
ـــن  ضـوء تزايـد عـدد طلبـات اسـتخدام الأمـاكن والمرافـق، يرجـى م
ممثلي البعثات الدائمة التزام أقصى درجات التحفـظ لـدى رعايتـهم 
لأي مناســبات لضمــان عــدم اتســام الأنشــطة بالطــابع التجــــاري 
ولضمان تمشيها مع مبادئ الأمم المتحدة وأهدافها. وعلى البعثـات 
أن تتذكـر أـا مسـؤولة عـن شـــؤون أي مناســبة ترعاهــا مضمونــا 
وتنظيمـا. ولـدى رعايـة مناســـبات باســم منظمــات غــير حكوميــة 
معتمدة لدى الأمـم المتحـدة، علـى ممثلـي البعثـات أن يتذكـروا، في 
هـذه الحالـة بـالذات، أنـه لا يجـــوز، مــهما كــانت جــدارة الغــرض 
من هذه المناسبة، القيام بـأي عمـل جوهـري مثـل اتخـاذ القـرارات، 
ــــــز وجمـــــع الأمـــــوال، أو  وإجــــراء الانتخابــــات، وتقــــديم الجوائ
تنظيـم حفـلات أيـا كـان نوعـها. وينبغـي توجيـه طلبـات اســتخدام 
الأمــاكن للمناســبات الــتي تجــري رعايتــها، إلــــى الأمــين العـــــــام 
S، الهــاتف  -2127B المسـاعد لخدمــــــات الدعـــــم المركزيـــة (الغرفــة
الفرعـي 1889-3، رقـــم الفـاكس 4217-963). وبعـــد الحصــول علــى 
الموافقــة، ينبغي أن يحضـر و/أو يـرأس الاجتمـاع أو المناسـبة طـوال 
الوقت أحد كبار أعضاء البعثة وتكون البعثة الراعيـة هـي المسـؤولة 

الوحيدة عن كل التزام مالي ناشئ عن الاجتماع أو المناسبة.  
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معلومات للوفود 

فهرس 
 

الصفحة  
 ألف 

. . . . . . . . . . ٨٧ الاتصال بالمدينة والمساعدة القانونية

. . . . . . . . ٥ الاستعلامات (الهواتف وأرقام المكاتب)

. . . . . .  استعمال المعدات الإلكترونية للأمم المتحدة
ـــــــة الآلات الكاتبـــــة: (انظـــــر، غـــــرف الآلات الكاتب
. . . . . . . . . . . . . . . ٧٤ المخصصة لأعضاء الوفود)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٣ الأمن
. . . . . . . ٤٣ الإنترنت (الموقع الشبكي للأمم المتحدة)

 بـاء 
. . . . . . . ٧٧ البرق : (انظر، الخدمات الهاتفية والبرقية)
. . . . . . . . . . . . . ٨ البروتوكول: (انظر، المراسم)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٩ بريد الأمم المتحدة

 تـاء 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢ تراخيص الدخول
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٩ ترتيبات الجلوس
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٣٠ الترجمة الشفوية 
. . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٤ التسجيلات الصوتية 
. . . . . . . . . . . . . . ٣٥ التسهيلات المتصلة بالوثائق 
. . . . . . . . . . . . . ٧ التسهيلات الخاصة بالمعوقين 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨٩ التسهيلات المصرفية 
. . . . . ٥٨ التصويـر الفوتوغرافـي، خدمــات وتسهيـلات
. . . . . . . . . . . . ١٦ التفويض (انظر وثائق التفويض)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨٤ التنقلات المحلية 

 جيـم 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ١٧ الجمعية العامة 

 خـاء 
. . . . . . . . . . . . . . ٤٢ خدمات الاتصال والإعلام
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فهرس

. . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٨ خدمات الاجتماعات

. . . . . . . . . ٦ الخدمات الطبية (انظر، الدائرة الطبية)

. . . . . . . . . . . . . . ٦٠ خدمات اللاعلاقات العامة

. . . . . . . . ٥٩ الخــدمات التــي تقــدم الـى اتمع المدني

. . . . . . . . . . . . . . . . ٧٧ الخدمات الهاتفية والبرقية

. . . . . ٥٤ الخدمـات والتسهيـلات الإذاعيــة والتلفزيونية

. . . . . . . . . . . . . ٧٦ الخدمـات المتصلة بالحواسيب
 دال 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٦ الدوائر الطبية
 راء 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٣٥ الرسائل، توزيعها

. . . . . . . . . . . . . . ٧٥ الرسائل والسعاة، خدمات

. ٦١ الزائرون: (انظـر، الخدمات التـي تقــدم إلـى الزائرين)
 سين 

السفر 
. . . . . . . . . . . . . . استرداد نفقات السفر - ٨٤
. . . . . . . . . . . . . . . . . تسهيلات السفر - ٨٧

السيارات 
. . . . . . . . . . . . . . دخول سيارات الوفود - ٨٣
. . . . . . . . . . . . . . وقوف سيارات الوفود - ٨٠

 صاد 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٠ صالتا الوفود

 ضاد 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨٨ الضيافة
. . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٣ ضيوف أعضاء الوفود

 طاء 
الطعام 

. . . . . . . . مطعم الخدمة الذاتية (الكافيتيريا) - ٧٢

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . مطعم الوفود - ٧١

. . طلبـات استخــدام الأماكـن فـي الأمـم المتحدة - ٩٣
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معلومات للوفود 

 عين 
. . . . . . . . . . عقد مؤتمرات بواسطة الفيديو  - ٧٥

 غين 
. . . ٧٤ غرف الآلات الكاتبة المخصصة لأعضاء الوفـود
. . . . . . ٩٢ غرفة الاستراحة المخصصة لأعضـاء الوفــود
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٩٢ غرفة التأمل

 فاء 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٥ الفيديو، عروض

 كاف 
. . . . . . . . . . . ٣٤ الكلمات: (نصوصها المعدة سلفا)

 ميم 
. . . . . . . . . . ٣٨ المتحدث باسم الأمين العام، مكتب
. . . . . . . . . ٢٨ المؤتمرات: (انظر، خدمات المؤتمرات)
. ٣٢ محاضـر الجلسـات: (الحــرفية والمــوجزة، وتصويباا)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٩١ محل بيع الصحف
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨ المراسم
. ٤١ مـراكز الأمم المتحدة للإعلام، الخدمات التــي تقدمها
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٩٢ مركز بيع الهدايا
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٠ المشاجب
. . . . . . . . . . . ٨٩ المصرف (انظر، المرافق المصرفية)
. . . . . . . . . . . . . ٤٢ المطبوعات (انظر، المنشورات)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ١٨ مكتب الرئيس
. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٦٢ مكتبة داغ همرشولد
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٩١ المكتبة التجارية
. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٩٢ المنشورات – بيعها
اتمـع المـدني (انظـر، الخدمـــات الـتي تقـدم إلى اتمـــع
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٥٩ المدني)

 نون 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٤ النسخ الضوئي، آلة
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٤ نظم تقوية الصوت
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فهرس

 هاء 
. . . . . . . ٧٧ الهاتف (انظر، الخدمات الهاتفية والبرقية) 

 واو 
. . . . . . ٣٥ الوثائق (انظر، التسهيلات المتصلة بالوثائق)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ١٦ وثائق التفويض
. . . . . . . . . . . . . . . ٣٩ وسائط الإعلام، خدمات

 يـاء 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٣٠ يومية الأمم المتحدة
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