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  ثالثا - خدمات المؤتمرات 
خدمات الاجتماعات 

تتـــولى إدارة الجمعيـــة العامـــة والمؤتمـــرات مســـؤولية توفـــير 
الخدمـات اللازمــة للاجتماعــات، بمـــا في ذلــك الترجمــة الشــفوية، 
وتدويـــن محاضـــر الجلســات، وتحريــر الوثـائق وترجمتـــها ونســخها 

وتوزيعها. 
ويمكـن أن توجـــه أي استفســارات عامــة تتصــل بالخدمــات 
S- اللازمـة للاجتماعـات إلى قســـــــــم مراقبـة الاجتماعـات (الغرفــة
1537، الهاتف الفرعي 6540-3). أما الاستفسارات المتصلـة بالوثـائق 

S، الهاتف الفرعـي  فتوجــــــــه إلى قسم مراقبة الوثائق (الغرفة 1552-
 .(3-6579 
 برنامج الجلسات 

تعـد وحـدة خدمـة الاجتماعـات، يوميـــا، برنــامج جلســات 
اليـوم التـالي. وينشـر هـذا البرنـامج في �اليوميـة�، مـع ذكـر القاعــة 
الـتي تعقـد فيـها كـل جلسـة وسـائر المعلومـات المتصلـة بالجلســـات. 
ويمكـن توجيـه الاستفسـارات المتعلقـة بجـدول الجلسـات إلى وحـــدة 

 خدمة الاجتماعات (الهاتف الفرعي 3-7348). 
مدة الجلسات 

في العادة، تعقد الجلسات الصباحية من السـاعة ١٠/٠٠ إلى 
ــــاعة ١٥/٠٠ إلى  الســاعة ١٣/٠٠، والجلســـات المســائية مــن الس

الساعة ١٨/٠٠. 
ونظرا إلى كثرة الطلب على عقـد الجلسـات ولكـون المرافـق 
المتاحة لعقدها محدودة، من الضروري بـدء الجلسات في مواعيدهــا 
والالتزام إلى أقصى حد بالمواعيـد المحددة أعلاه مما يتعين معـه حـث 
المندوبـــين علـــى حضـــور الجلســـات في موعدهـــا المقــــرر. ومــــن 
المستصوب أيضا تحديد مواعيد انعقاد الجلسات ذات الصلـة بحيـث 
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ـــات المتاحــة.  تكـون متتاليـة للاسـتفادة إلى أقصـى درجـة مـن الخدم
وتيسـيرا للانتقـال مـن جلسـة إلى أخـرى ينبغـــي علــى أي حــال أن 

يكون هناك فاصل قصير بين الاجتماعات غير ذات الصلة. 
أمــا جلســات اموعــات الإقليميــة واموعــات الرئيســــية 
الأخــرى للــدول الأعضــاء وغيرهــا مــــن الجلســـات غـــير الرسميـــة 
فـلا يمكـن التكفـل بـأمر عقدهـــا إلا إذا تيســرت لهــا خدمــات مــن 
النوع المخصص، أصـلا، لجلسـات الهيئـات المنشـأة بموجـب الميثـاق 

أو الهيئات المكلفة.   
 استخدام المعدات الإلكترونية للأمم المتحدة 

ـــات الاجتماعــات المــزودة بنظــم  تجـدر مراعـاة الدقـة في قاع
سمعية للترجمة الشفوية، لدى اسـتخدام مكـبرات الصـوت ومفـاتيح 
اختيــار القنــوات ومفــاتيح التصويــت والســماعات نظــرا لكوــــا 
أجـهزة حساسـة. ويرجـى مـن المندوبـــين وغــيرهم مــن المشــاركين 
ألا يضعوا المياه أو غير ذلك من السوائل على الطاولات خشـية أن 
ينســكب منـــها كميـــات يمكـــن أن تصـــل إلى هـــذه الأجـــهزة أو 

 ما سواها من المعدات الإلكترونية فتسبب أعطالا جسيمة. 
 ترتيبات الجلوس 

اختيـــر وفـــد مـلاوي بالقرعـة ليحتـل المقعـد الأول في قاعـــة 
الجمعية العامة أثناء الدورة الثامنة والخمسين للجمعية العامـة. ولـذا 
سـيجلس وفـد مـلاوي في الصـف الأول في أقصـى اليسـار (جــانب 
الأمـين العـام مـن المنصـة). وتجلـس وفـود الـدول الأعضـاء الأخــرى 
تباعا حسب حـروف الأبجديـة الانكليزيـة، وفـق الممارسـة المعتـادة. 

ويتبع ترتيب الجلوس نفسه في اللجان الرئيسية. 
وثمـة نسـخ مـن مخطـط ترتيـب الجلـوس في القاعـــة، موجــودة 
S، الهـاتف الفرعـي  -B1-02 في وحدة خدمات الاجتماعات (الغرفـة

 .(3-7348
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ويرجى من أعضاء الوفود تذكر عدم أخذ صور فوتوغرافيـة 
في قاعـة الجمعيـة العامـة والامتنـاع عـــن قبــول أيــة مكالمــات علــى 

 هواتفهم المحمولة لدى الجلوس إلى طاولة الوفد. 
 يومية الأمم المتحدة 

تصـــدر �يوميـــة الأمـم المتحـدة� كـل يـوم مـن أيـام العمـــل 
بــاللغتين الانكليزيــة والفرنســية. إلا أــا تصــدر باللغــات الرسميـــة 
ـــبانية والانكليزيــة والروســية والصينيــة والعربيــة  السـت وهـي الاس
والفرنسية خلال انعقاد الجمعية العامة. كما أن اليومية متاحة علـى 

موقع الأمم المتحدة في شبكة الإنترنت، وهي تتضمن ما يلي: 
برنامج الجلسات؛  (أ)

جدول أعمال كل جلسة؛  (ب)
موجز وقائع الجلسات؛  (ج)

إعلانات؛  (د)
قائمة يومية بالوثائق الصادرة بالمقر.  (هـ)

ويقع مكتب �اليومية� فــي الغرفـة S-2370. ويمكـن توجيـه 
أي استفســـارات في هذا الشـأن مـن السـاعة ١٦/٣٠ فصـاعدا إلى 

 الهاتف الفرعي 3-3888. 
 الترجمة الشفوية 

تترجم البيانات التي تلقى بأي لغة من اللغات الرسمية السـت 
للجمعية العامة ترجمة شفوية إلى سائر هذه اللغات من أجل كفالـة 
جودة الترجمة الشـفوية للكلمـات الخطيـة. مـن الضـروري أن تقـدم 
الوفود للمترجمين الشفويين نسخا من كلماا وأن تتحدث بسرعة 
يمكن الترجمة الشفوية منها. ويجوز لأي ممثـل أيضـا، وفقـا لأحكـام 
المادة ٥٣ من النظام الداخلي للجمعية العامـة، أن يـدلي ببيـان بلغـة 
ليست من اللغات الرسمية. لكن على الوفـد المعـني، في هـذه الحالـة، 
إمـا أن يحضـر مترجمـا شـــفويا وإمــا أن يقــدم نصــا للبيــان مكتوبــا 
بــإحدى هــذه اللغــات. وعندئــذ يتــــولى مـــترجمو الأمـــم المتحـــدة 
الشفويون ترجمة البيان شفويا إلـى سائـر اللغات الرسميــة بالاستنــاد 
إلى نص الترجمة الشفوية أو النص المكتوب؛ وتعتـبر الأمانــة العامــة 
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ذلـك هـو النــص الرسمـي للكلمـة. بيـد أنــه ينبغــي للوفــد المعــني أن 
يبعـث لمـترجم الأمـم المتحـدة الشـفوي شـــخصا يعــرف اللغــة الــتي 
سيلقي ا البيـان واللغـة الرسميـة الـتي ترجـم إليـها، لتوجيـه المـترجم 
الشـفوي أثنـاء إلقـاء النـص بكاملـه ولضمـــان الــتزامن بــين المتكلــم 

 والمترجم الشفوي. 
 الترجمات المكتوبة للبيانات التي يدلى ا باللغات الرسمية 

إذا قدمـت نصـوص مكتوبـة بـأكثر مـن واحـدة مـــن اللغــات 
الرسميـة، يتعـين علـى الوفـود أن تبيـن بوضـــوح أي نــص مــن هــذه 
النصوص ينبغي اعتباره النص الرسمي. وعندمـا تقـدم الوفـود ترجمـة 
مكتوبـة لبياناـا، ينبغـي لهـا أن تذكـر في الصفحـة الأولى مـن ذلــك 
النـص مـا إذا كــان ينبغـــي �قراءتــه حرفيــا� أو �مقارنتــه بالبيــان 

المدلى به�. 
وإذا رغبــت الوفــود في أن تقــرأ ترجماــا حرفيــــا، يضعـــف 
احتمال أن يظهر في الترجمة الشـفوية أي خـروج علـى النـص يبـدر 

من المتكلم بما في ذلك الإغفالات والإضافات. 
وإذا رأت الوفـود أن المتكلـم باسمـها قـد يخـرج علـــى النــص، 
فإنه يتعين عليها أن تختار �مطابقة النص الرسمي على النـص المـدلى 
به�، وعندئذ يقوم المترجم الشفوي بمتابعة المتكلـم وليـس الترجمـة. 
وينبغـي للوفـود، في هـذه الحالـة، أن تكـون علـى علـم بـأن الترجمـــة 
الشـفوية الـــتي يســمعها الحــاضرون لــن تكــون بــالضرورة منــاظرة 
للترجمــة الــتي قــد تكــون الوفــود وزعتــها علــى الحــاضرين وعلــى 

الصحافة قبل الإدلاء بالبيان أو خلاله. 
وينبغي للممثلين الذين يريدون الكلام في قاعـات الاجتمـاع 
أن يضعوا في اعتبارهم أن الميكروفــون الموضــوع أمــام كـل منهــم 
لا يعمل إلا متى دعـا الرئيـس الممثـل إلى الكـلام. كمـا ينبغـي لهـم، 
تيسيرا لتسجيل كلمام وترجمتها شـفويا علـى أفضـل الوجـوه، أن 
يتكلمـوا في اتجـاه الميكروفـون مباشـرة وبوضـوح، ولا ســـيما لــدى 
قراءم الأرقام أو الاقتباسات أو النصوص التقنية الشديدة التعقيد، 
أو لـدى قـراءة بيانـام مـن نـص معـد سـلفا (انظـر أيضـــا الصفحــة 
٣٣). وينبغي أيضا تفادي إحداث أصوات دخيلة مثـل النقـر علـى 
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الميكروفون للتأكد من أنه صالح للعمل، أو طي الصفحات أو الـرد 
على مكالمات الهاتف النقال. 

وإذا كانت الوفود قد أخذت على نحـو مـتزايد تعطـي إطـارا 
زمنيا لإلقاء بياناا، فإن المرجو من أعضاء الوفـود التكلـم بالسـرعة 
العاديـة* في جميـع الأوقـات لتمكـين المـترجمين الشـفويين مـن ترجمــة 
بيانام ترجمة دقيقة. ذلك أنه عندما تلقـى البيانـات بـأقصى سـرعة 
ممكنـة للتقيـد بـالحدود الزمنيـة فـإن ذلـك يؤثـر علـى جـودة الترجمــة 

 الشفوية. 
محاضر الجلسات 

تدون محاضر للجلسات العامـة للـهيئات الرئيسـية ولجلسـات 
اللجان الرئيسية للجمعيـة العامـة، كمـا تـدون علـى أسـاس انتقـائي 
ـــاضر لجلســات بعــض الهيئــات الأخــرى. وتكــون هــذه  محـدود مح
المحـاضر إمـا حرفيـة (PVs) وإمـــا موجــزة (SRs). وتتــولى إعدادهــا 
الأمانة العامة، وهي خاضعة للتصويب من الوفود. ولكـن لا يمكـن 
قبول التصويبات التي تضيف إلى معنى البيـان كمـا أدلي بـه فعـلا أو 

تغير منه شيئا. 
والمحـاضر الحرفيـة تنقـل وقـائع الجلسـات كاملـة، ويعتمـــد في 

تدوينها بغير لغة الكلام الأصلية على الترجمة الشفوية. 
ــــوب  ويرجــى أن تعلــم الوفــود أن أي جــزء مــن بيــان مكت

لا يتلى في الجلسة فعلا لن يظهر ضمن محضر تلك الجلسة. 
أما المحاضر الموجزة فتنقل وقـائع الجلسـات في صيـغ مقتضبـة 
ـــة تكلــم فيــها متكلــم  مختصـرة. ولا يتوخـى فيـها ذكـر كـل مداخل

ولا إيراد البيانات بنصها. 
وتوفـير المحـاضر المكتوبـة (حرفيـة أو موجـــزة) لهيئــات الأمــم 
المتحدة منظم بموجب عدد من المقررات التي اتخذا الجمعية العامـة 

وغيرها من الهيئات الرئيسية. 
ـــــــــــــــ 

على سبيل المثال، السرعة العادية للتكلم باللغة الإنكليزية تـتراوح مـن  *
١٠٠ إلى ١٢٠ كلمة في الدقيقة. 
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وبالإضافـة إلى ذلـك، تسـجل وقـائع الجلسـات علـى أشـــرطة 
 صوتية يمكن لمن شاء أن يرجع إليها (انظر الصفحة ٧٣). 

 تصويب محاضر الجلسات 
إذا أراد أحد الوفود إجراء تصويبات على محاضر الجلسـات، 
فينبغـي أن تحمـل توقيـع أحـد أعضائـــه المخوليـــن بذلـك وإرســالها، 
 C hief, Verbatim إلــى الجهـة التاليـة: بالنسبـة للمحاضـر الحرفيـة إلى
Reporting Service, room C-154A؛ وبالنسبة للمحاضر الموجزة إلــــى 

 Chief, Official Records Editing Section, room DC2-0766, Two United

 .Nations Plaza

ويجب بيان التصويبات المطلوبـة إمـا بإيرادهـا في مذكـرة، أو 
بإدراجها في نسخة مــن المحضـر، أو بكـلا الأمريـن. وفي حالـة عـدم 
إرسـال المذكـرة، يجـب أن تحمـل الصفحـة الأولى مـن المحضـر الــذي 
أدرجت فيه التصويبات توقيع موظف مخول من موظفي الوفـد ذي 

الصلة، مع بيان منصبه. 
ـــد ذي  وإذا أجريـت التصويبـات بخـط اليـد، فـيرجى مـن الوف
الصلة أن يحرص على كتابتها بخط واضـح وتحديـد مكـان إدراجـها 

 في المحضر بكل دقة. 
   ألف - المحاضر الحرفية 

ـــا يقــع مــن  يقتصـر تصويـب المحاضــر الحرفيـة (PVs) علـى م
خطـأ أو إغفـال في إيـراد البيانـات كمـا أدلي ـا بـالفعل، أي باللغــة 
الأصليـة. وحـين يقـدم طلـب لإجــــراء تصويــب، يدقــق التصويــب 

 المطلوب بالرجوع إلى التسجيل الصوتي للكلمة المعنية. 
    باء - المحاضر الموجزة 

لا يجــوز في تصويبــات المحــــاضر الموجـــزة (SRs) أن يكـــون 
الأسلوب هو موضوع التصويب، ولا يجـوز أيضـا إدخـال زيـادات 

مطولة تخل بالتوازن العام للمحضر. 
كذلك لا يجوز تقديم نص البيان بدلا من تقديم تصويبات. 
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إصدار التصويبات 
لا يعاد إصدار الصيغة المصوبة لمحاضر هيئـات الأمـم المتحـدة 
إلا في حالات معينة. وتشمل هذه الحالات محاضر جلســات مجلـس 
الأمــــن، ومحــــــاضر الجلســـــات العامـــــة للمجلـــــس الاقتصـــــادي 
والاجتماعي. أما بالنسبة إلى الهيئات الأخرى، ومـن بينـها الجمعيـة 
العامـة ولجاـا الرئيســـية، فــإن المحــاضر تصــدر في صورــا الأوليــة 
ــــات المعتمــدة في وثيقـــة تصويـــب واحــدة  فقـط، ثم تجمـع التصويب
تصـدر بصـورة دوريـة. ولا يسـمح بـإصدار التصويـب فـــورا إلا في 
حال وقوع أخطاء أو إغفالات جسيمة تمس مساسا جوهريا بسـير 
المناقشـات. ولـن يلجـأ إلى هـــذه التصويبــات الاســتثنائية، في حالــة 
المحـاضر الحرفيـة، إلا لتنقيـح الأخطـاء أو الإغفـالات الـتي تحــدث في 
ـــة  صيغــة البيــان المكتــوب باللغــة الأصليــة. وتعــدل الصيــغ المكتوب
باللغات الأخرى كي تصبح متفقة، إذا دعت الحاجـة، مـع الصيغـة 

 المصوبة المكتوبة باللغة الأصلية. 
 نصوص الكلمات المعدة سلفا 

ينبغي تزويد موظـف المؤتمـرات، سـلفا، بمـا لا يقـل عـن ٣٠ 
ـــاء في الجلســات العامــة  نسـخة مـن نصـوص الكلمـات المعـدة للإلق
وجلسات اللجان الرئيسية، لتمكين الأمانة العامة من توفير أحسـن 
خدمة ممكنة. وفي حالة عـدم تحقيق ذلك، يفضل أن تقـوم الوفـود، 
بتقـديم ٦ نسـخ مـن هـذه البيانــات مــن أجــل المــترجمين الشــفويين 
ومـدوني المحـــاضر قبــل أن يبــدأ المتكلــم في إلقــاء بيانــه. وفي حالــة 
ـــة أخــرى، ينبغــي توفــير نســخ مــن  اسـتخدام أفـلام أو مـواد بصري

نصوصها. 
وترسل النسخة الإلكترونيـة مـن نـص الكلمـات الـتي يفضـل 
أن تكــون ضميمــــة ملـــف معـــد ببرنـــامج MS WORD، بالـــبريد 
الإلكـتروني إلى DPI@un.int لنشـرها في موقـع الأمـم المتحـــدة علــى 

الإنترنت. 
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وإذا أرادت الوفـود أن يتـم توزيـع نصـــوص الكلمــات علــى 
ــــترجمين الشـــفويين  الوفــود والوكــالات المتخصصــة والمراقبــين والم
ومدوني المحاضر والموظفـين الصحفيـين، فيلـزم توفـير ٣٠٠ نسـخة. 
ولأغراض التوزيع في قاعة الجمعية العامـة، ينبغـي تسـليم النصـوص 
إلى قلــم الوثــائق الموجــود في الجــانب الأيســــر مـــن القاعـــة أو إلى 

 موظف شؤون المؤتمرات. 
توزيع الرسائل والمواد 

توزيع الرسائل والمـواد مـن أي وفـد في قاعـة الجمعيـة العامـة 
يقتضي اتصال الوفد سـلفا بشـعبة شـؤون الجمعيـة العامـــة والـس 
3، فـي الغرفـــة  الاقتصــــادي والاجتمــــــاعي (الهاتف الفرعي 2332-
S-2925؛ أو الهـاتف الفرعـي 7787-3) لإجـازة ذلـك. ويجـب أن يتـــم 

 التوزيع بواسطة الوفد المعني قبل بدء الجلسات. 
 التسهيلات المتصلة بالوثائق 

 ترجمة الوثائق ونسخها 
ينبغـي للوفـود الـتي ترغـب في تقـديم وثـائق لكـي تنظـر فيـــها 
هيئـة مـن هيئـات الأمـم المتحـدة أن تـوافي ـا الأمـين العـام أو أمــين 
الهيئــة المعنيــة. ولا يجــوز أن يتســلم موظفــو قســم مراقبــة الوثـــائق 

مباشرة من الوفود أية وثائق تريد الوفود ترجمتها أو نسخها. 
وفيما يلي فئات الوثائق: 

اموعة المعدة للتوزيع العام ”General“؛  (أ)
اموعــة المعــدة للتوزيــع المحــدود ”Limited“، وتــأتي أرقــــام  (ب)
تسلسـلها مســـبوقة بــالحرف .L. وهــي تشــمل وثــائق ذات 
طابع مؤقت من أمثال مشاريع القرارات وتعديلاـا. وحـين 
تقدم هذه الوثـائق خـلال انعقـاد جلسـة مـا وتكـون مطلوبـة 
علـى وجـه الاسـتعجال، يسـتعان بترتيبـــات خاصــة للتكفــل 
ـــة  فـورا بـأمر ترجمـة ونسـخ نصـوص مسـبقة منـها تحمـل لفظ
��Provisional (مؤقت)، ويقتصر توزيعـها علـى المشـاركين 
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ــها  في الجلسـة. أمـا نصوصـها النهائيـة والصيـغ المنقحـة لترجمت
فتصدر في وقت لاحق؛ 

اموعـة المعـــدة للتوزيــع المقيــد ��Restricted وتــأتي أرقــام  (ج)
تسلسلها مسبوقــة بالحرف  .R. وهـي تقتصـر علـى الوثـائق 

التي يستوجب مضموا وقت إصدارها عدم إذاعتها؛ 
ــز  �ورقـات قاعـات الاجتمـاع� أو �ورقـات العمـل� ويرم (د)
لهــــا بالحــــــروف ”CRP“ (Conference Room Papers) �أو � 
بـالحرفين ��WP (Working Papers) قبــل أرقــام تسلســلها. 
وهي ليســت وثـائق رسميـة بـل ورقـات غـير رسميـة تعـد بلغـة 
واحدة أو أكثر، وتستخدم خلال انعقاد جلسة أو جلسـات 
معينـة، ويقتصـر توزيعـها علـى المشـاركين في الجلسـات الــتي 

تناقش فيها وغيرهم من الحاضرين المعنيين.   
 توزيع الوثائق 

تصدر يوميا قائمة بالوثائق الـتي تـوزع في المقـر. أمـا الوثـائق 
الـتي تـوزع يوميـا علـى الوفـود وفقـا للاحتياجـــات المبينــة، فيمكــن 
سـحبها مـن حـيز صــرف الوثـائق للوفـود الواقـع عنـــد مدخــل ممــر 
الخدمات المؤدي إلى مجمع المرج الشمالي وذلك من الساعة ٧/٣٠ 

إلى الساعة ٩/٣٠ من أيام الأسبوع. 
أما مركز توزيع الوثائق المخصـص للوفـود الواقـع في الطـابق 
السـفلي الأول مـن مبـنى الأمانـة العامـة (الغرفـة S-B1-060، الهـــاتف 
الفرعـي 7373-3) فيكـون مفتوحــا لتلقــي طلبــات النســخ الإضافيــة 
خلال ساعات العمـل، مـن يـوم الاثنـين إلى يـوم الجمعـة، وكذلـك 
بعد ساعات العمل أو في يومي العطلـة الأسـبوعية، أثنـاء السـاعات 

التي يكون مقررا فيها عقد اجتماع رسمي. 
وفي قاعات الاجتماع مكـان مخصـص لصـرف الوثـائق يتـاح 
فيه عــدد محـدود مـن نسـخ الوثـائق الـتي تحـوي مشـروع مقترحـات 

باتخاذ إجراءات خلال الجلسات المعقودة. 
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ويمكن توجيه الطلبات الخاصة من أجل ترتيبات التوزيـع إلى 
رئيس قسم النشر (Chief of the Publishing Section) إمــا كتابــة أو 

هاتفيا (الغرفة NL-340، الهاتفان الفرعيان 8044-3 و 3-8062). 
ويرتب أمر التوزيع الآلي للوثائق بالاتصـال بالهـاتف الفرعـي 
7344-3؛ كمـا تطلب نســـــخ إضافيـــــة منهـــا شخصيــا مــن الغرفــة 

S-B1-060 أو بالاتصال بالهاتف الفرعي 3-7373. 

ولا توزع خلال الجلسات إلا وثائق الأمم المتحدة. 
O) نسخــا  DS) ويشمل نظام الوثائق الرسمية للأمـم المتحــدة
إلكترونية بجميع اللغـات الرسمية لكل الوثـائق الصـادرة في نيويـورك 
وجنيف وفيينا. ويمكــن الدخول إليه مجانــا لجميـع البعثـات الدائمـة 
لــدى الأمــم المتحــدة وللمكــاتب الحكوميـــة الأخـــرى. والوثــــائق 
المخزنــة في النظـام المذكـور مفهرسـة حســــب هيكــل نظــام الأمــم 
المتحدة للمعلومات الببليوغرافية ويمكـن البحـث فيـها واسـترجاعها 

للاطلاع والطبع والتحميل. 
ويمكـن الحصـول علـى معلومـات عـن نظـام الوثـــائق الرسميــة 

 بالاتصال بالهواتف الفرعية: 6587-3 أو 3-3861. 
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خدمــــات وسائــــط الإعــــلام والخدمــــات العامــة  رابعــا -
وخدمات المكتبة     

 المتحدث باسم الأمين العام 
ــالث  يقـع مكتـب المتحـدث باسـم الأمـين العـام في الطـابق الث

من مبنى الأمانة العامة. 
الهاتف 

الغرفة  الفرعي  
المدير، المتحدث باسم الأمين العام 

 S-0378A 3-5128  السيد فريد إيكهارد
 S-0378 3-7160/3-7161/3-7162  الاستعلامات الصحفية

 المؤتمرات الصحفية 
توجـه الطلبـات المتعلقـة بـالترتيب لعقـد المؤتمـرات الصحفيــــة 
S، الهواتـف  إلـى مكتـب المتحدث باسم الأمين العام (الغرفـة 0378-

 الفرعية 7160-3 و 7161-3 و3-7162). 
 الخدمات التي تقدم إلى المراسلين 

يعقـــد المتحـــــدث باســــم الأمـــين العـــام اجتماعـــا إعلاميـــا 
ـــــــوم. وخــــــلال  في الغرفـــــة S-0226 في منتصـــــف ـــــار كـــــل ي
دورات الجمعية العامة يقدم المتحدث الرسمي باسـم رئيـس الجمعيـة 
العامــــة إحاطــــــة إعلاميـــــة للصحافـــــة عـــــن المســـــائل المتعلقـــــة 
بالجمعيــــة. وتبــــث هــــــذه الإحاطـــــات اليوميـــــة علـــــى الموقـــــع 
الإلكـــتروني مباشـــرة ومـــن ثم يجـــــري حفظــــها للرجــــوع إليــــها 
عنـد الطلـــب عقــب ذلــك فــورا (www.un.org/webcasts) ويمكــن 
الاطـلاع علـى وقـائع الإحاطـات الإعلاميـة الـتي تنظـــم في الظــهيرة 
ــــــــــع مكتـــــــــب المتحـــــــــدث علـــــــــى شـــــــــبكة  بزيــــــــارة موق
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ـــــى  الإنـــترنت (www.un.org/News/ossg/hilites.htm) وللحصـــول عل
 .www.un.org/News/ossg خدمات أخرى انظر الموقع

ومـن الخدمـات الأخــرى الــتي تقــدم إلى المراســلين في الحــيز 
المخصـص للصحافـة مـن الطـابقين الثـاني والثـــالث مــا يلــي: تقــديم 
المسـاعدة إليـهم مـن المتحـدث باسـم الأمـين العـام ومـن مســـاعديه؛ 
ومساعدة وحدة اعتماد مراسلي وسائط الإعلام والاتصال التابعــة 
ـــــوس في ركـــــن  لإدارة شــؤون الإعــــلام، بــتزويدهم بتذاكــر الجل
S، الهـاتف الفرعـي  الصحافـــة من قاعـات الاجتمـاع (الغرفة 0250-
3353-3 و 7756-3)؛ وتوزيـع النشـرات الصحفيـة والوثـــائق الرسميــة، 

وتيسير حصول الوفود على النشرات الصحفية المتوفرة لدى مركـز 
التوزيـــع الصحفـــي (الغرفـــة S-0390، الهـــــاتف الفرعــــي 7165-3)؛ 
والإعلان عن الاجتماعات الإعلامية والمؤتمرات الصحفيـة بواسـطة 

نظام النداء. 
وفي الأمـاكن المخصصـة للصحافـة في الطـابق الثـــالث مرافــق 
لتيسيـر عمـل المراسلين. وتقـع مكاتب الإبراق والتلكس في الطـابق 

 الثالث. 
 شؤون الإعلام 

ـــة واســعة مــن الخدمــات  تقـدم إدارة شـؤون الإعـلام مجموع
لممثلي وسائط الإعلام والمنظمات غــير الحكوميـة والجمـهور عامـة. 
ـــام لشــؤون الاتصــال والإعــلام في  ويقـع مكتـب وكيـل الأمـين الع
ـــة. وتقــع المكــاتب الأخــرى  الطـابق العاشـر مـن مبـنى الأمانـة العام

 حسبما هو مبين في الصفحات التالية: 
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الهاتف 
الغرفة  الفرعي  

وكيل الأمين العام للاتصالات وشؤون الإعلام 
 S-1027A 3-6830/ السيد شاشي تارور

 3-2912  
رئيس مكتب وكيل الأمين العام 

 S-1027C 3-6867  السيدة باولا رينولو
المساعد الخاص لوكيل الأمين العام 

 S-1027B 3-2133  السيد كريستوفر دي بونو 
 S-0832A 3-6856 شعبة الأخبار ووسائل الإعلام

نائب المدير 
 S-0827J 3-6832 السيد روي ليشلي

دائرة شبكة الإنترنت 
الرئيس 

 S-0827J 3-6832  السيد روي ليشلي
قسـم الموقـــع الإلكــتروني للأمــم المتحــدة (موقــع معلومــات الأمــم 

المتحدة) 
الرئيس 

 S-1005A 3-6974 السيد محبوب أحمد
قسم خدمات الأخبار (مركز أخبار الأمم المتحدة) 

الرئيس 
 S-0900A 3-7158  السيد أليكس توكاتش

دائرة الصحافة 
الرئيس 

 S-0290A 3-9653  السيدة شيرلي برونل
قسم تغطية الاجتماعات (النشرات الصحفية) 
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الرئيس 
 S-0290B 3-5850 السيد بيتر فابيان

 3-7211  المكتب الصحفي
وحدة اعتماد المراسلين والاتصال م 

الرئيس 
 S-0250  3-6937 السيد عبد اللطيف قباج

 

دائرة الإذاعة والتليفزيون 
 S-0850A 3-3407 الرئيس 

دائرة الإذاعة 
الرئيس 

 S-0850B 3-6957 – توماس  السيد رانسفورد كلاين 
قسم التليفزيون والإنتاج السمعي والبصري 

الرئيس 
 S-0894A 3-7462 السيد جوزيف ماك كوسكر

 

قسم إنتاج البرامج المتلفزة 
الرئيس 

 S-0827A 3-6949   السيد ستيف وايتهاوس
شعبة الاتصالات الاستراتيجية 

المدير 
 S-0941A 3-5302  السيدة تيريز غوستو

وحدة الاتصال باللجان 
القائم بعمل الرئيس 

 S0994B 3-6555  السد حسن فردوس
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دائرة حملات الاتصالات 
الرئيس 

 S-0955A 3-6862  السيدة سوزان ماركام
دائرة مراكز الإعلام 

الرئيس 
 S-0260A 3-5125  السيدة ليوثا المغيري

شعبة الاتصال الخارجي 
المديـــر 

 L-382A 3-3064  السيد ريمون سومريتر
دائرة اتمع المدني 

الرئيس 
 S-1060Fٍ 3-6173  السيد رامو داموداران

مكتبة داغ همرشولد 
كبير أمناء المكتبة 

 L-0327A 3-7443  السيد فيليس دكستاي
قسم المبيعات والتسويق 

الرئيس 
 DC2-0870 3-3821   السيد كريستوفر وودثروب

النشرات الصحفية وتوزيع نصوص الكلمات 
يعد قسم تغطية الجلسات، ويصدر في اليـوم نفسـه، نشـرات 
صحفيـة بالانكليزيـة والفرنسـية عـن معظـــم الجلســات العلنيــة الــتي 
تعقـد بمقـر الأمـم المتحـدة. كمـا أنـه يصـدر نشـــرات صحفيــة عــن 
مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة التي تعقد في سائر أنحاء العـالم، 
وهذه النشرات الصحفية تعد لاستعمال وسائط الإعـلام ولا تعتـبر 
وثــائق رسميــة، وتتضمـــن أيضـــا معلومـــات أساســـية. والنشـــرات 
الصحفية متوفرة أيضـا إلكترونيـا لجـهات تتلقاهـا مباشـرة في سـائر 
أنحاء العالم ويبلغ عددها نحو ٢٠٠، بما فيها مراكـز الإعـلام التابعـة 
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للأمم المتحدة، ومكاتب للأمم المتحدة، والمكاتب الميدانيــة لبرنـامج 
الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وعمليــات حفــظ الســــلام، والشـــبكات 

الإلكترونية العامة. 
ويمكـــن للمراســـلين المعتمديـــن الحصـــول علـــى النشـــــرات 
الصحفيــــة مــــن منصــــة التوزيــــع الواقعــــة في الحــــيز المخصـــــص 
للصحافـة مـــن الطـــابق الثــالث مــن مبــنى الأمانــة العامــة (الهــاتف 
الفرعي 6165-3)؛ أما أعضاء الوفود فيمكنـهم الحصـول عليـها، مـن 
 .( www.un.org/news) الموقع الشبكي للأمم المتحدة بشبكة الإنترنت
وعلى الوفود التي ترغب في إصدار نصوص الكلمـات أو النشـرات 
ــــزود مكتـــب توزيـــع النشـــرات  الصحفيــة لوســائط الإعــلام أن ت
الصحفيـة (الغرفـة S-0394) بــ ١٠٠ نسـخة للتوزيـع علـى المراسـلين 
المعتمديـن. وسـيعلن بواسـطة جـهاز النـداء الخــاص بالصحافــة عــن 
توافــر هــذه النســخ حــال تســــلمها. ويجـــب أن تكـــون نصـــوص 
الكلمات أو النشرات الصحفيـة للوفـود حاملـة لميسـم البعثـة المعنيـة 
الـدال علـى اسمـها وعنواـا الكـاملين، كمـا يجـب أن تـؤرخ تيســيرا 
لمهمـة المراسـلين. أمـا البيانـات المـــدلى ــا في المؤتمــرات الكــبرى أو 
الجلسات العامة للجمعية العامة فينبغـي إرسـالها بالـبريد الإلكـتروني 
ـــع الأمــم المتحــدة  إلى العنـوان التـالي: DPI@un.int لنشـرها في موق
علـى شـبكة الإنـترنت في أقـرب وقـت ممكـن. ويمكـن تسـليم نســخ 

 .S -1037A مطبوعة إضافية من هذه البيانات إلى الغرفة
ــــالأمم  وللاطــلاع علــى موجــز لآخــر التطــورات المتصلــة ب
المتحدة حول العالم، يمكن للوفود الرجوع إلى نشـرة (أبـرز الوقـائع 
اليومية) التي تتاح في شكل مطبوع في اية كل يوم عمل في زاوية 
ـــم  الصحافـة الواقعـة في الطـابق الثـالث وتسـتكمل دائـرة أخبـار الأم
المتحـدة الأخبـار عـن التطــورات المتصلــة بــالأمم المتحــدة. ويمكــن 
الاطــلاع عليــها في موقــع مركــز الأمـــم المتحـــدة للأخبـــار علـــى 

 .www.un.org.news الإنترنت المسمى
ويمكـن للوفـود أيضـا الحصـول علـى معلومـات مســتكملة في 
هذا الشأن عن طريق البريد الإلكتروني وذلك بالاشتراك في خدمـة 
أخبار البريد الإلكتروني اانية التي يمكن الحصول عليها عــن طريـق 
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موقع مركز الأخبار. الذي يهيئ أيضا صفحات متخصصـة تشـمل 
طائفة واسعة من سبل الوصـول إلى المـوارد والمـواد المتعلقـة بقضايـا 

الأمم المتحدة الرئيسية في الأخبار. 
ــترنت،  ويوفـر موقـع الأمـم المتحـدة المتعـدد اللغـات علـى الإن
والمتاح حاليا باللغات الرسمية الست جميعها، يوفر الوصول السـريع 
إلى أخبار ومعلومات الأمم المتحدة على صعيد العالم. ويتــاح أيضـا 
علـى هـذا الموقـــع، والنشـرات الصحفيـة، ونخبـة مـن تقـارير الأمــين 
العام، وقرارات مجلس الأمن، والبيانات الرئاسية والوثـائق التداوليـة 
الهامــة المتعلقــــة بالقضايـــا الرئيســـية المتداولـــة في الأمـــم المتحـــدة، 
ـــة إلى  ومنشـورات المعلومـات الأساسـية وصحـائف الوقـائع بالإضاف
موقـع جديــد للاستفســارات العامــة علــى شــبكة الإنــترنت يقــدم 
أجوبة عن الأسئلة الـتي كثـيرا مـا يطرحـها الجمـهور، ويـورد قائمـة 
ــــاتف والفـــاكس  مــن العنــاوين البريديــة والإلكترونيــة، وأرقــام اله

للبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة. 
وتشمل الأنشطة الأخرى على الموقع الشبكي للأمم المتحدة 
ـــتي يعقدهــا ظــهرا المتحــدث  وقـائع جلسـات الإحاطـة الإعلاميـة ال
باســم الأمــــين العـــام وموقـــع إخبـــاري إلكـــتروني مباشـــر يومـــي 
(www.un.org.webcast)، وذلـــــك عقـــــب المقـــــابلات الصحفيـــــــة، 

وصفحات شبكية متعددة الوسائط مع تسجيلات صوتية للبيانـات 
الــتي يــدلي ــا للصحافــة كبــار مســؤولي الأمــم المتحــــدة وكبـــار 
ــــاء، فضــلا عــن الملفــات  المسـؤولين الحكوميـين مـن الـدول الأعضـ
الصوتية للبرامج الإخبارية الإذاعية اليومية باللغات الرسميـة السـت. 
وتحتوي يومية الأمم المتحدة على البرنامج اليومـي للاجتماعـات في 
المقــر. وبفضل عمليـات البـث الشـبكي للجلسـات الافتتاحيـة الـتي 
تعقدهـا الهيئـات الرئيسـية، والمؤتمـرات الدوليـة، بمـا في ذلـك أعمــال 
الجمعية العامة الألفية ومجلس الأمن، ونخبة من وثائق الأمم المتحـدة 
التي تصدرها هذه الهيئات يتمكن زوار الموقع من متابعة المـداولات 
والإحسـاس بالمشـاركة. وتوفـر الصفحـة السـمعية البصريـة ملفـــات 
ــــات  إخباريــة صوتيــة، وصــورا، ودليــلا لــبرامج الفيديــو، ومحفوظ
بــالصوت والصــــورة. وبإمكـــان الـــزوار أيضـــا مراجعـــة الأدوات 



45

خدمات وسائط الإعلام والخدمات العامة وخدمات المكتبة

 ،Research Guide ودليـل البحـث ،Documents Alert المرجعية التالية
 ،UN System Pathfinder و UN-I-QUE (Info Quest) وقاعدة البيانات
ــــة،  بالإضافــة إلى قواعــد البيانــات الــتي تتضمــن المعــاهدات الدولي
ــــــــام  والمؤشـــــــرات الإحصائيـــــــة والمعلومـــــــات المتعلقـــــــة بالألغ
ـــــــوز الوثائـــــــق  البريــــة، والمعلومــــات المتعلقــــة بــــاللاجئين، ورمـ
وأرقـــام المبيعــات. وباســتطاعة الطــلاب والمدرســين علــى الســـواء 
استخدام المواد التعليمية مـن المشـروع العـالمي للتدريـس والتعلـم - 

Cyber School Bus (الحافلة المدرسية على الحيز الإلكتروني). 

والموقـع الشـبكي للأمـم المتحـدة الـــذي يبلــغ متوســط زواره 
أسـبوعيا نحـو ٤٥ مليـون زائـر، يتيـح أيضـا للمندوبـين الوصــول إلى 
أدوات البحـــث والوصـــلات الـــــتي تربطــــهم ببقيــــــة صحائــــــف 
الاستقبال في أسرة الأمم المتحدة. ويجري استكمال الموقع الشبكي 
يوميـا كمـــا أنــه مــن اليســير اســتخدامه، ومــن خــلال الوصــلات 
العديـدة للموقـــع الشــبكي للأمــم المتحــدة فإنــه يصــل مســتخدميه 
بـالمراكز الإعلاميـة التابعـة للأمـم المتحـــدة وســائر المواقــع الشــبكية 
التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة في العـالم. ويتضمـن فـهارس وبيانـات 
عــن المكتبــات الوديعــة التابعــة للأمــــم المتحـــدة والمنظمـــات غـــير 
الحكومية المرتبطة بالأمم المتحــدة واتمــع المـدني وعـالم الأعمـال. 
وباستطاعة من يرغب في الحصــول على منشــورات الأمم المتحـدة 
أن يراجع الدليل المباشر والمعلومـات المتعلقـة بطلـب الحصـول علـى 
تلـك المنشـورات. ويمكنكـم أيضـا الحصـول علـى معلومـات بشـــأن 
ـــــد في المقــــر.  الخدمـــات المقدمـــة للـــزوار والجـــولات رفقـــة مرش
وباستطاعة مستخدمي الموقــع الشـبكي للأمـم المتحـدة مـن بعـد أن 
يقومـوا بجولـــة عـبر الإنـترنت في المقـــر ومكتــب الأمــم المتحــدة في 

جنيف. 
ويمكـن الحصـول علـى معلومـــات إضافيـــة مـن قســـم الموقــع 

 الشبكي (الهاتف الفرعي 3-1007). 
اعتماد المراسلين والمصورين والاتصال م 

توفـر وحـدة اعتمـاد وســـائط الإعــلام والاتصــال الخدمــات 
التالية للمراسلين: 
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توفــير خدمــات الاعتمــاد والاتصــــال بالمراســـلين والأفرقـــة  �
السـينمائية والتلفزيونيـة والمصوريـن (الغرفـة S-0250، الهــاتف 

الفرعي 6934-3، فاكس 4642-3)؛ 
تنظيم الجلوس (حسب الاتساع) في ركن الصحافة لحضـور  �
ـــة العامــة وغيرهــا مــن الجلســات. ويعطــى  جلسـات الجمعي
أعضـاء وسـائط الإعـلام المرئيـة مواقـع معينــة في مقصــورات 

لتغطية الجلسات وغيرها من المناسبات؛ 
اتخاذ الترتيبات للتغطية الجماعية أثناء زيارات رؤســاء الـدول  �
أو الحكومات. وهذا المكتب مسؤول أيضا عن الموافقة على 
ــــع  طلبـات أفرقـة ومصــوري السـينما/التلفزيـــون في أي موقـ
آخــــر. ويجــــب أن تقـــدم هــذه الطلبــات مكتوبــــــة ســـلفا 
(الغرفة S-0250، الهواتف الفرعية 6934-3 و 6936-3 و 3-6937 

و 3866-3 و 7164-3؛ الفاكــــس 3-4642).   
الخدمات التي تقدم للمصورين المحترفين 

تقدم للمصورين المحترفين وثائق الاعتماد، والمواد الإعلاميـة، 
والأذون بحضور الجلسات حسب توفرهـا. وتنظـم لهـم اجتماعـات 

 إعلامية عن أنشطة الأمم المتحدة الميدانية. 
 المنشورات 

المنشـورات الموضوعية والمؤسسية 
ــــن المـــواد  تصــدر إدارة شــؤون الإعــــلام مجموعــة كبــيرة م
الإعلامية تغطي جميع أوجه الأعمال الـتي تقـوم ـا الأمـم المتحـدة، 
وتركز بصورة خاصـة علـى المواضيـع ذات الأولويـة، ومـن ضمنـها 
حفظ السلام، وحقوق الإنسان، والتنمية الاقتصادية والاجتماعية، 
وكذلك على التنمية الخاصة بأفريقيا، وعلى قضية فلسطين. ويـولى 
اهتمـــام خـــاص لمؤتمـــرات الأمـــم المتحـــدة الكـــبرى وللاحتفـــــال 
بالمناسبات الخاصة مثـل العقـود الدوليـة والسـنوات الدوليـة والأيـام 
الدولية وتشمل المواد المطبوعـــة مجموعـات مــواد صحفيـة، وكتبـا، 
ـــات، وملصقـــات جـــدارية، ومقــالات خاصــة،  ودوريـات، وكتيب
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ومواد تعليمية. ومعظم هذه المواد متاح فــي مــوقع الأمــم المتحــدة 
 .(http://www.un.org) علـى شبكة الإنترنت

وإضافــة إلى ذلــك، يتوافــر علــى الــدوام، باللغــات الرسميــــة 
السـت، ميثـاق الأمـم المتحـدة (ويشـــمل النظــام الأساســي لمحكمــة 
العــدل الدوليــة)، والإعــلان العــالمي لحقــوق الإنســــان، والشـــرعة 
الدوليـة لحقـوق الإنسـان (وضمـن ذلـك الإعــلان العــالمي والعــهود 
ـــة بــالحقوق المدنيــة والسياســية والحقــوق الاقتصاديــة  الدوليـة المعني

والاجتماعية والثقافية)، وتوجد هذه الوثائق أيضا على الموقع. 
وتفصـل القائمـــة التاليـــة بعـض المنتجـات المتنوعـــة لــلإدارة. 
ـــات، يرجـــى الاتصــال بمجلــس  وللحصـول علـى مزيـد مـن المعلوم
المنشــورات (الهــاتف الفرعــي 4664-3) وبدائــرة حمــلات الاتصـــال 
(الهـاتف الفرعـي 6862-3)، أو (الهـاتف الفرعـــي 6862-3)، أو شــعبة 
ــــع  الاتصـــال الخـــارجي (الهـــاتف الفرعـــي 3064-3)، أو قســـم البي

  والتسويق (الهاتف الفرعي 3-8302). 
 المواد الموضوعية التي تنشرها الأمم المتحدة 

تتولى الإدارة تنظيم حملات إعلامية متعـددة الوسـائط حـول 
القضايـا الموضوعيـة ذات الأوليـــة، بمـــا في ذلــك حمــلات للتعريــف 
بالدورات الاستثنائية للجمعية العامة والمؤتمرات الدولية التي عقدا 
ـــذه الحمــلات شــعبة الاتصــالات  الأمـم المتحـدة. وتتـولى تنسـيق ه
الاســتراتيجية الــتي تنتــج أيضــا مــــواد مطبوعـــة، تشـــمل الملفـــات 
الصحفية والكتيبات والكراسات والملصقـات الحائطيـة والمعلومـات 
الأساسية، عن القضايا ذات الأولوية. وتتوافر المـواد الإعلاميـة الـتي 
تعدها إدارة شؤون الإعلام في صـورة مطبوعـة وعلـى موقـع الأمـم 

 المتحدة على الشبكة أو بالاتصال بجهات التنسيق التالية: 
ـــــا التنميــــة المســــتدامة الاقتصاديــــة  قســـم التنميـــة بالنســـبة لقضاي

والاجتماعية 
هاتف رقم: 1-212-963-6877 

فاكس رقم: 1-212-963-1186 
 mediainfto@un.org :البريد الإلكتروني 
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قسم أفريقيا بالنسبة للقضايا المتصلة بتنمية أفريقيا 
هاتف رقم: 1-212-963-6857/6833 

فاكس رقم: 1-212-963-4556 
 www.africarecovery@un.org :البريد الإلكتروني

 www.africarecovery.org :الموقع على الشبكة العالمية 
قسم فلسطين، القضاء على الاستعمار وحقوق الإنسان 

هاتف رقم: 963-1742 ,1-212-963-6849 
فاكس رقم: 1-212-963-2218 

 mediainfo@un.org :البريد الإلكتروني
 

قسم السلم والأمن بالنسـبة لمنـع الصراعـات وحفـظ السـلام ونـزع 
الســلاح والدعــم الميــداني للعنــاصر الإعلاميــة مــن بعثــات الأمــــم 
المتحدة للسلام وإجراءات مكافحـة الإرهـاب وغيرهـا مـن القضايـا 

المتصلة بالسلام 
هاتف رقم: 1-212-963-6840 
فاكس رقم: 1-212-963-9737 

 mediainfo@un.org :البريد الإلكتروني 
 (African Recovery) إنعاش أفريقيا � 

ـــها الاقتصاديــة  فصليـة تعـنى بالقضايـا المتصلـة بأفريقيـا وتنميت
والاجتماعيـة. وتصـــدر أيضــا موجــزات وورقــات إعلاميــة بشــأن 

 مسائل محددة. 
تصدر باللغتين الانكليزية والفرنسية  �

يمكــــن الاتصــــال بالغرفــــة S-0955، أو الهاتــــــــف الفرعــــي  �
6857-3 أو 6833-3، رقــــــــــم الفاكـــــــــــس 4556-963، الــــبريد 

 africa-recovery@un.org الإلكتروني  
ـــترنت  متاحـة أيضـا في موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإن �

 www.un.org/aFRICArecovery :على العنوان التالي
 UN Development) ـــة أعمـــــــــال الأمـم المتحـدة في مجـال التنمي �

 (Business 
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تتاح صحيفة �أعمال التنمية� الــتي تصدرهـا الأمـم المتحـدة 
علـى الشـبكة العالميـة وتصـدر مرتـين في الشـهر في شـكل صحيفــة، 
ــــثر شمـــولا للفـــرص المتاحـــة لكـــبرى  وهــي المصــدر الوحيــد الأك
الشـركات عـبر الوطنيـة وكبـار الخـــبراء الاستشــاريين، والمتعــاقدين 
والمصدرين الذين يبحثون عن الصفقات التجاريـة مـن السـوق الـتي 
يبلغ حجم التعامل فيها بلايـين الـدولارات والـتي أنشـأا مصـارف 
التنميـة الكبـيرة في العـالم. وتتضمـن هـذه الصحيفـة معلومـــات عــن 
ـــالات  المشـاريع المقترحـة الـتي تمولهـا منظومـة الأمـم المتحـدة، والوك
الحكوميـة والمصـارف الدوليـة والإقليميـة وســـائر الجــهات المقرضــة 
فضـلا عـن الدعـوات إلى تقـديم العطـاءات ومنـح العقـود. وتتضمــن 
أيضـا ملخصـات مـــن البنــك الــدولي، والمصــرف الإنمــائي للبلــدان 

 الأمريكية، ومصرف التنمية الأفريقي. 
يمكــــن الاتصـــال بالغرفــــــــــــة DC1-0562، الهـاتف الفرعـي  �
8065-3 و 1516-3، رقــــــم الفاكــــــــس: 1381-963، عنــــــوان 

 dbsubcribe@un.org :البريد الإلكتروني
تتاح أيضا في موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت علـى  �

 www.devbusiness.com :العنوان التالي  
 (Peace and Security Updates) مستجدات السلام والأمن � 

حقـائق وأرقـام، مذكـرات بمعلومـات أساسـية ومـواد أخــرى 
عن أعمال الأمم المتحدة بشأن حفظ السـلام وبنـاء السـلام وصنـع 
السلام ونزع السلاح، وهـي متاحـة في صـورة مطبوعـة وفي شـكل 

 إلكتروني. 
يمكـن الاتصـال بالغرفــــــــــة S-1005 الهـاتف الفرعـــي 3-0707  �
رقـــــــــم الفـــــــــاكس 9737-963، الـــــــــبريد الإلكـــــــــــتروني 
ـــع الأمــم المتحــدة  mediainfo@un.org. متاحـة أيضـا مـن موق

 .http://un.org/peace على شبكة الإنترنت على  
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الأمم المتحدة وقضية فلسطين  � 
كتيب يتناول دور الأمم المتحدة من عام ١٩٤٧ إلى الآن. 

يمكن الاتصــــــــال بالغرفـــة S-0994 الهاتف الفرعــي 3-4353،  �
الفاكس 963-4556. 

 www.un.org/Depts/dpa/qpal �  
 المنشورات المؤسسية 

الوقائع، مجلة الأمم المتحدة  � 
ــــى حقـــائق  المنشــور الرئيســي للأمــم المتحــدة، ويحتــوي عل
ومناقشات وآراء بما في ذلك تغطيـة أنشـطة مجلـس الأمـن والجمعيـة 
العامة وهيئات الأمم المتحدة الأخرى. وتورد مقـالات خاصـة عـن 

 جميع أنشطة الأمم المتحدة وشواغلها. 
تصـدر بـاللغتين الانكليزيـة والفرنسـية والإســـبانية والروســية  �

والعربية (أربع مرات في السنة)؛  
يمكــــن الاتصـــال بالغرفــــــــة DC1-0530، الهاتـــــف الفرعـي  �
8262-3، رقــم الفاكـس 8013-963، البريــــــد الإلكترونــــــــــي 

 .un-chronicle@un.org

ـــترنت  متاحـة أيضـا في موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإن �
 www.un.org/chronicle :على العنوان التالي  

حولية الأمم المتحدة  � 
أشمل مرجع عن أنشطة الأمم المتحـدة ومؤسســات منظومــة 

 الأمـم المتحـدة. تصدر سنويا باللغة الانكليزية. 
يمكـن الاتصـال بالغرفـة DC1-0534، الهاتف الفرعي 3-8267،  �
ــــــــــس 8013-963، البريــــــــــد الإلكترونـــــــــي  رقــــــــم الفاك

 gordonk@un.org  
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حقائق أساسية عن الأمم المتحدة  � 
سجل موجز بتاريخ المنظمـة وهيكلـها وعملـها، يصـدر كـل 

سنتين. وصدرت طبعة منقحة ومستكملة تماما في عام ٢٠٠١. 
يصدر باللغات الاسبانية والانكليزية والفرنسية  �

يمكــــــن الاتصــــال بالغرفـــة S-0900، الهـــاتف الفرعــي 4137-3، رقــم  �
 PATERNITI@un.org :ــــــــتروني الفــــــاكس 1334-963، الــــــبريد الإلك

 www.un.org/aboutUN/basicFACTS  
الأمم المتحدة باختصار  � 

كراس يحوي نظرة عامة على هيكل وأعمال الأمم المتحدة.   
يصـدر باللغـات الاســـبانية والانكليزيــة والروســية والصينيــة  �

والعربية والفرنسية 
يمكــن الاتصــــال بالغرفــــة S-0900، الهاتف الفرعي 3-6832،  �
 laishley@un.org رقم الفاكس 1334-963، البريد الإلكتروني

متاح أيضا في موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت على  �
 www.un.org/overview/brief.html :العنوان التالي  

حلقـة الوصـل: إدارة شـؤون الإعـلام/المنظمـات غـــير الحكوميــة  �
 على الموقع الشبكي 

ـــات لــلإدارة  نشـرة أسـبوعية تحـوي جـداول بورقـات المعلوم
والمنظمات غير الحكومية. 

يمكــن الاتصـــــال بالغرفـة L1B-31، الهاتف الفرعي 3-7234،  �
 .3-7233 ،3-7078

وهـي متاحـــة أيضــا علــى صفحــة الاســتقبال التابعــة لإدارة  �
شؤون الإعلام/المنظمات غـير الحكوميـة وعلـى موقـع الأمـم 
المتحدة على شبكة الإنترنت دليـل مسـتكمل عـن المنظمـات 
غير الحكومية المرتبطة بإدارة شؤون الإعلام ومعلومات عـن 
الأحـــداث والوثـــائق المتصلـــة بالمنظمـــات غـــير الحكوميـــــة 
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ومعلومات عن الارتباط بين المنظمات غير الحكوميـة وإدارة 
ــــــــــــوان التـــــــــــالي:  شــــــــــؤون الإعــــــــــلام علــــــــــى العن

 www.un.org/dpi/ngosection  
دليل المنظمات غير الحكومية المنتسبة إلى إدارة شؤون الإعلام  � 
كتـاب يصـدر كـل سـنتين. ويعـرض هـذا الدليـــل معلومــات 
بشأن الاتصال بالمنظمات غير الحكومية المنتسبة لدى إدارة شـؤون 
الإعلام، ويورد قائمة هـذه المنظمـات مصنفـة حسـب مجـال العمـل 
المواضيعــي والمنطقــة الجغرافيــة ويقــدم معلومــات بشــأن الاتصـــال 

بممثلي المنظمات غير الحكومية في الأمم المتحدة. 
يمكن الاتصال بالغرفــــــة L1B-31، الهـاتف الفرعـي: 3-7234  �

و 7078-3، و 3-7233 
يوجــــد الدليــــل أيضــــا في موقــــع الأمــــم المتحــــدة علـــــى  �

الإنترنت بالعنوان التالي:  
 www.un.org/dpi/NGO.Section  

الدليل الإعلامي للجمهور عن الأمم المتحدة  � 
ـــا، لمســاعدة القــراء علــى  دليـل إعلامـي، مرتـب ترتيبـا أبجدي
العثور على إجابـات الأسئلــة الأكثــر شـيوعا بشـأن الأمـم المتحـدة 
(مثل فرص العمل، وطلب المنشورات، وحقوق الطبــع، واسـتخدام 

شعارات الأمم المتحدة، وما إلى ذلك) 
يمكــن الاتصــــال بالغرفــة GA-057، الهاتف الفرعي 3-4475،  �

رقم الفاكس 963-0071 
يتـــاح أيضـــــا علـــى الموقــع الشــبكي للأمــم المتحــدة علـــى  �

 www.un.org/Moreinfo/guide :العنوان التالي  
كل ما كنت دائما تريد معرفته عن الأمم المتحدة  � 

مقدمـة بسـيطة عـن الأمـــم المتحــدة، محــررة بصيغــة الســؤال 
والجواب من أجل الطلاب 
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تصدر باللغتين الانكليزية والفرنسية  �
يمكـــن الاتصــــال بالغرفـة GA-057، الهاتف الفرعي 3-4475،  �

رقم الفاكس 963-0071   
هذه هي الأمم المتحدة  � 

كتيب ملون عن الأمم المتحدة، محرر على هيئـة دليـل لـزوار 
الأمم المتحدة. 

يصدر باللغات الأسبانية والانكليزية والفرنسية  �
يمكـن الاتصــــال بالغرفـــة GA-057، الهاتف الفرعي 3-4475،  �

رقم الفاكس 963-0071   
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان  �

نسـخة ميسـرة للقـراءة مـن النـص الأصلـي، تشــمل تمرينــات 
مدرسية. 

يمكــن الاتصــــال بالغرفــة GA-057، الهاتف الفرعي 3-4475،  �
رقم الفاكس 963-0071 

متــــاح أيضــــا على الموقــــع الشبكـــــي للأمـم المتحـدة علـى  �
 www.un.org/overview/Rights.html :العنوان التالي  

الخرائط والمنتجات الخرائطية 
ينتج قسم رسـم الخرائـط خرائـط صغـيرة تتضمـن معلومـات 
جغرافيـــة أساســـية لكـــي تســـتعملها الـــدول الأعضـــاء والإدارات 
والوكالات التابعة للأمم المتحـدة. وتوجـد هـذه الخرائـط في شـكل 
PDF في موقــع القســــم علـــى شـــبكة الإنـــترنت بـــالعنوان التـــالي: 

 http://www.un.org/depts/cartographic/english/htmain.htm

ويمكـن تـتريل هـذه الخرائـط مـن هـذا الموقـع. وتوجـــد أيضــا 
 .L-282 نسخ ورقية لهذه الخرائط في مكتبة الخرائط بالغرفة 

بيع المنشورات 
يوجـد العديـد مـن منشـــورات إدارة شــؤون الإعــلام متوفــر 
للبيع. وللحصول على مزيـد مـن المعلومـات أو علـى فـهرس كـامل 
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 U nited Nations :للمنشورات المتاحــــة للبيـع، يرجـــى الاتصـال بــ
 publications, Two United Nations Plaza, Room DC2-0853, New York,

N.Y. 10017. الرقـم الهـاتفي: 8302-963، رقـم الفـــاكس: 963-3489، 

البريد الإلكتروني publications@un.org. وكثير من هذه المنشـورات 
G، الرقــم  A-032A متوافر بالمكتبة التجارية للأمــم المتحــدة (الغرفـة
الهاتفـي: 7680-963). وللحصول على مزيد مـن المعلومـات، يرجـى 
الرجـوع إلى الصفحـة ٩٠، أو زيـارة صفحـــة اســتقبال منشــورات 
 .http://www.un.org/Publications :الأمم المتحدة على العنوان التالي  

 الحافلة المدرسية على الحيز الإلكتروني 
يقدم هذا الموقع المخصص للشباب والمدرسين ألعابا ونسـخا 
مـن المعـاهدات تناسـب مســـتوى الأطفــال، ومجموعــات للتدريــس 
ومجموعـة مـن المـواد المفيـدة. للمزيـد مـن المعلومـــات يرجــى زيــارة 

 www.un.org/cyberschoolbus. :الموقع التالي  
 الخدمات والتسهيلات الإذاعية والتلفزيونية 

الخدمـــات الإذاعيـــــة والتلفزيونيــــة الــــتي تقــــدم إلى الوفــــود والمراســــلين 
والمنظمات الإذاعية 

ـــار ووســائط الإعــلام أن تقــوم، بشــكل  يمكـن لشـعبة الأخب
محـدود بـتزويد المراســـلين المعتمديــن بمرافــق لبــث رســائل وبرامــج 
إخبارية عن أعمال الأمم المتحدة. وعند توفر المرافق ترتـب الشـعبة 
لاســتعانة صحفيــي الإذاعــة والتلفزيــون بخدمــــات الاســـتديوهات 

والمهندسين. 
وتستطيع دائرة الإذاعـة والتلفزيـون مسـاعدة أعضـاء الوفـود 
الذيـن يـودون تسـجيل تقـارير أو مقـابلات عـن أعمـــالهم في الأمــم 
المتحدة. وللحصول على معلومات عـن مـدى توفـر الاسـتديوهات 
الإذاعيـــة، يرجـــى الاتصـــــال بوحــــدة الأخبــــــــار التلفزيونيــــــــــة 

ومرافــــــق الإنتاج (الغرفة CB-58، الهاتف الفرعي 3-7458). 
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ويمكـن الحصـول علـى التســـجيلات الصوتيــة للبيانــات الــتي 
ـــة للهيئـــات الرئيســية للمنظمـــة مــن  يـدلى ـا فــي الجلسـات الحالي
مركــز المــوارد (الغرفــة GA-027، الهاتفــان الفرعيـــان 9272-3 و -3)

 .9270

أمـا مـواد المحفوظـات الصوتيـة فتتـولى أمرهـا وحـــدة هندســة 
البــث الإذاعــي والمؤتمـــــــرات، ومكتــــب خدمــــــــــات المؤتمــــرات 
وخدمـــات الدعــم (الغرفــة GA-013C، الهــاتف الفرعــــي 3-7658)، 

وتستوفى رسوم عن استنساخ هذه المواد. 
ويغطي تلفزيون الأمم المتحدة وقائع جلسات الجمعية العامة 
ومجلس الأمن والمؤتمـرات الصحفيـة وغيرهـا مـن الأحـداث. ويتـاح 
ـــراء تســجيلات هــذه المــوارد مســجلة علــى  للوفـود والإذاعيـين ش
أشرطة فيديو تختلـف أسـعارها تبعـا لطلبـها قبـــل الحـدث أو بعـده. 
ويمكـن إعـداد ترتيبـات للبـث بالســـواتل وهــي مرتفعــة التكــاليف. 
ويمكــن أيضــا تدبــير مرافــق للمقــابلات والبيانــات، إذا تيســــرت. 
وينبغــي تقــديم طلبــات الحجــز مســــبقا لـــدى وحـــدة الأخبــــــــار 
التلفزيونيـــــة ومرافـــــق الإنتـاج (الغرفة CB-056، والهـاتف الفرعـي 
ــــي 3-7458  7650-3 للتلفزيـــون؛ والغرفــــة CB-058، والهـــاتف الفرع

للإذاعة). كما ينبغي، للحصول على المعلومات ولإعداد الترتيبــات 
الخاصة للبث المباشر والإرسال التجاري بالسواتل، تقـديم الطلبـات 
مسـبقا لـدى نفـس الوحـدة (الغرفـــة CB-058، الهــاتف الفرعــي -3)

 .7458

والتغطيـة الحاليـــة لتلفزيــون الأمــم المتحــدة والأفــلام ومــواد 
الفيديــــــو متاحــــــة ضمــن المحفوظــات البصريــة في مركــز المـــوارد 
ـــــان 0656-3 و 1561-3، رقــــــــم  (الغرفـــة S-B2-66، الهاتفـــان الفرعي
الفاكــــس: 4501-963). كما تتاح البرامج اليوميـة لتليفزيـون الأمـم 

 .www.un.org/webcast المتحدة مباشرة يوميا على الموقع الشبكي 
 البرامج الإذاعية للأمم المتحدة 

ترسـل إذاعـة الأمـم المتحـدة حاليـا بثـا برنامجيـا يوميـا مباشــرا 
يشمل نشرات إخبارية موجهة باللغات الرسمية الست للمنظمـة إلى 
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جماهــير المســتمعين في أفريقيــا وآســيا وأمريكــا اللاتينيــة وأوروبــــا 
ومنطقة البحر الكاريبي. وتشـتمل النشـرات الإخباريـة اليوميـة عـن 
القضايــا الراهنــة عرضــا للأخبــار ومقــابلات وتقــــارير معلومـــات 
أساسـية، ومقـالات رئيسـية، وآخـر التطـورات الـواردة مـن بعثـــات 
حفظ السلام وتغطية لأنشطة سائر منظومة الأمم المتحـدة في أنحـاء 
العالم. وتصدر خمسة أيـام في الأسـبوع بمـا في ذلـك أيـام العطـلات 
والأعياد. ويجري بث البرامج بالموجـة القصـيرة وتـوزع عـن طريـق 
ـــة إذاعتــها في معظــم  السـواتل وتتـولى الشـبكات الإذاعيـة والإقليمي
أنحـاء العـالم. كمـا يجـري نشـرها علـى موقـــع الأمــم المتحــدة علــى 
شـبكة الإنـترنت (www.un.org/av/radio) حيـث تسـتطيع المحطــات 
ـــــة.  الإذاعيـــة الاســـتماع إليـــها أو اســـتخدامها للأغـــراض الإذاعي
وتواصــل إذاعــــة الأمـــم المتحـــدة أيضـــا توزيـــع الأخبـــار اليوميـــة 
والأسـبوعية باللغـات الرسميـة السـت عـــن طريــق الخطــوط الهاتفيــة 
وشبكة الإنترنت. وكذلك بـاللغتين البرتغاليـة والسـواحلية وترسـل 
برامـج مسـجلة بـأربع عشـرة لغـة رسميـة وغـــير رسميــة إلى المحطــات 

الإذاعية التي تفضل استقبالها ذه الطريقة. 
وثمـة لوحـة إلكترونيـة يوميـة تشـمل نشـرة الشـــؤون الجاريــة 
اليوميـة باللغـات الإسـبانية والانكليزيـة والفرنسـية ويمكـن الوصـــول 
إليـها مجانـا عـن طريـق الخـط الهـاتفي العـادي. وتوفـر الدائـرة أيضـــا 
تســجيلات باللغــة الانكليزيــة لجلســات الإحاطــة الإعلاميــة الــــتي 
يعقدهــا ظــهر كــل يــوم المتحــدث الرسمــي باســم الأمــــين العـــام، 
ـــا الأمــين العــام للأمــم  وللبيانـات والمؤتمـرات الصحفيـة الـتي يعقده
المتحـدة، ولمـواد خاصـة أخـرى. ورقـم الخدمـــة الإعلاميــة الإذاعيــة 

 الآلية هو 963-3777. 
الأفلام وأشرطة الفيديو في الأمم المتحدة 

ـــو  ينتـج قسـم الفيديـو، في إدارة شـؤون الإعـلام أشـرطة فيدي
وبرامــج تلفزيونيــة وثائقيــة عــن أعمــال وأنشــطة الأمــــم المتحـــدة 
ووكالاا المتخصصة. وهذه البرامج، المتاحة باللغات الرسميـة، هـي 
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برامــج إعلامية وتعليمية تتفـاوت في طولهـا وأسـلوا مـن المواضيـع 
المتعمقة إلى الرسوم المتحركة. وتشجع الحكومات والمنظمـات غـير 
الحكوميـة علـى اسـتخدام أشـــرطة الفيديــو هــذه علــى اعتبــار أــا 
معينات بصرية. وللشعبة ما يزيد على ١٢٠ مكتبة أفــلام/فيديـو في 
ـــة  مكـاتب الأمـم المتحـدة في شـتى أنحـاء العـالم. والأشرطـــــة متاحـــ
بالمعايــير والأشــكال المتبعــة عالميــا. وللحصــول علــــى مزيـــد مـــن 
المعلومـــــــات، يرجـــــى الاتصــــال بمكتــــب الــــترويج والتوزيــــــــع 
السمعــــــي البصري، (الغرفة S-0805A، الهـاتف الفرعـي 6939-3 أو 
audio- :6982-3). رقـــم الفـــاكس: 6869-963، الـــبريد الإلكـــــتروني

 visual@un.org  
 الأشرطة السينمائية الموجودة ضمن المحفوظات 

تــودع المــواد البصريــة لــــدى مركـــز المـــوارد علـــى شـــكل 
محفوظات من شرائط فيلميـة بقيـــاس ٣٥ مـم و ١٦ مـم منـذ عـام 
١٩٤٥، وشـرائط فيديـو منـذ عـام ١٩٨٥. والاســـتعارة الخارجيــة 
مــن الشــرائط الفيلميــة وشــرائط الفيديــو العديــــدة الـــتي أنتجتـــها 
الأمــم المتحــــدة متاحـــة لإعـــداد تســـجيلات وثائقيـــة ومنتجـــات 
غـير تجاريـة. وتحصـل رسـوم تأجـير ونقـل ورسـوم عـرض، حســـب 
الاقتضــاء؛ كمــــا يتحمـــل الطـــالب تكـــاليف الشـــحن والســـعاة. 
ويمكـــن الحصـــول علـــى معلومـــات بالاتصـــــــــال بمركـــز مــــوارد 
المــواد البصريــــــة (الغرفــــــة S-2B-66، والهاتفـان الفرعيــان 3-0656، 
ـــــــــبريد  و 1561-3 رقــــــــم الفــــــــاكس: 4501-963، و 1658-963، ال

 .(avlibr@un.org :الإلكتروني 
وفضـلا عـن الإذاعـــات، تضــم إذاعــة الأمــم المتحــدة حاليــا 
مواقع شبكية للغات الرئيســية السـت إضافـة إلى البرتغاليـة. وتتصـل 
هـذه المواقـع بموقـع مركـز الأخبـار الرئيسـي ويتـم اسـتكمالها يوميـــا 
وتبـث مـواد سمعيـة للـبرامج والمـواد الخاصـة إلى جـــانب صــور عــن 

الوقائع ذات الصلة ونصوص آخر الأخبار. 
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 خدمات وتسهيلات التصوير الفوتوغرافي 
 الصور الفوتوغرافية الرسمية 

مركز موارد الصور يضم الصور الرسميـة لاجتماعـات الأمـم 
المتحــدة ولممثلــي الوفــود والمســؤولين في الأمــم المتحــدة ولـــبرامج 
التنمية وعمليات حفـظ السـلم والصـور الـتي تمثـل موضوعـات ـم 
اتمـع الـدولي. وتتـــاح صــور بأشــكال مطبوعــة ورقميــة حســب 

الأسعار المحددة لها. ولا يجوز استخدام الصور في الإعلانات. 
وللحصول على معلومات عن كيفيـة الحصـول علـى الصـور 
 ،S -0805L الفوتوغرافيـة، يرجـــى الاتصــال بمكتبــة الصــور (الغرفــة
الهواتــف الفرعيــة: 6927-3، و 0034-3، و 2375-3، رقـــم الفاكـــــس 

 .(963-1658  
 الخدمات التي تقدمها مراكز ودوائر الأمم المتحدة للإعلام 

الكثير من الخدمات التي توفرها مكاتب المقر متاحة أيضا في 
الـدول الأعضـــاء. فلــدى الأمــم المتحــدة ٧٧ مــن مراكــز ودوائــر 
ووحــدات الإعــلام في مكــاتب الأمــم المتحــدة للإعــلام في أنحــــاء 
العــالم، يخــدم كــل منــها بلــدا أو أكــثر. وتوفــر مراكــــز الإعـــلام 
ـــن أنشــطة الأمــم المتحــدة في جميــع أنحــاء العــالم  معلومـات آنيـة ع
وكذلـك وثـائق ومنشـورات ومنتجـات سمعيـة وبصريـة ورســومات 
وأعمال مرجعية، وغير ذلك من المواد الإعلامية، لوسـائط الإعـلام 
والمكاتب الحكومية والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية 
والجمهور العام. وتعزيزا للمعرفة بمنظومة الأمـم المتحـدة وتفهمـها، 
تقــدم مراكــز الإعــلام أيضــا رســائل إخباريــة ونشــرات صحفيـــة 
وتتعـاون مـــع مؤسســات الإذاعــة والتلفزيــون، كمــا ترتــب عقــد 
ـــات  اجتماعــــات واجتماعــات إعلاميــة وحلقــات عمــل واجتماع
تحـاكي اجتماعـات الأمـم المتحـدة ومعـــارض واحتفــالات خاصــة، 
وغالبا ما يكون ذلك بمناسبة الاحتفال بأيــام الأمـم المتحـدة. ويتيـح 
كثير من مراكز الإعــلام الوصـول إلكترونيـا إلى مصـادر المعلومـات 
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في المقر ولكثير من هذه المراكز مواقع على شبكة الإنــترنت بلغـات 
محليـة مختلفـة. وهنـاك مزيـــد مــن المعلومــات عــن خدمــات مراكــز 
ـــــترنت  الإعــــلام وعناصرهــــا الإعلاميــــة في موقعــــهما علــــى الإن
www.un.org/aroundworld/unics أو من دائرة مراكز الإعـلام (الغرفـة 

S-1060A، الهاتف الفرعي 3-7216).    
 الخدمات التي تقدم إلى اتمع المدني 

الس الاقتصادي والاجتماعي 
يقـــوم قســـم المنظمـــات غـــير الحكوميـــة بـــإدارة الشـــــؤون 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة (الغرفة DC1-1480، الهاتــــف الفرعـــــــي 
3192-3) بدور مركز التنسيــق بالنسبـــة للمنظمـــات غـير الحكوميـة 

 ذات المركز الاستشاري لدى الس الاقتصادي والاجتماعي. 
 إدارة شؤون الإعلام 

وتجمـع دائـرة اتمـع المـدني بـين أنشـطة الاتصـــال الخــارجي 
للإدارة وبين الشراكات المعقودة مع الأطـراف المتلقيـة بمـا في ذلـك 
المنظمـات غـير الحكوميـة والمؤسســـات التعليميــة وهيئــات القطــاع 
الخـاص والجمـهور العـام. وهــي مســؤولة عــن إصــدار المطبوعــات 
الرئيسية والمنشورات الإلكترونية للأمم المتحدة ونشرة وقائع الأمم 
المتحدة وبرنامج العمل المتعدد الوسائط للأمم المتحـدة. كمـا تقـدم 
الدائــرة خدمــات التصميــم التصويــري إلى الأمــم المتحــدة ككــــل 
(الغرفة S-1060F، والهاتف الفرعي 6173-3). ويقوم قسم المنظمـات 
S، الهاتـــف  -1070L غير الحكومية بإدارة شــــــــؤون الإعلام (الغرفة
الفرعـي 6842-3، مركــز مــوارد المنظمــات غــير الحكوميــة، الغرفــة 
L1B-31، الهـاتف الفرعـي 7234-3) بخدمـة المنظمـات غـير الحكوميـــة 

المنتسبة عن طريق تزويدها بالمعلومـات عـن أعمـال الأمـم المتحـدة، 
وذلــك بوســائل شــــتى منـــها الجلســـات الإعلاميـــة الـــتي يعقدهـــا 
المسؤولون بالأمم المتحدة. وينظـم القسـم في أيلـول/سـبتمبر مؤتمـرا 
سـنويا للمنظمـات غـــير الحكوميــة حــول موضــوع رئيســي يتعلــق 
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بـالأمم المتحـدة. وفي صبـاح يـوم الخميـس مـن كـل أسـبوع، ابتـداء 
ـــه،  مـن ايـة أيلـول/سـبتمبر حـتى الأسـبوع الثـاني مـن حزيـران/يوني
ينظــم للممثلــين المعتمديــن للمنظمــــات غـــير الحكوميـــة اجتمـــاع 
ــــة  إعلامــي وبرنــامج سمعــي/بصــري. وتعقــد ســنويا دورة توجيهي
للمنظمات غير الحكومية المنضمة حديثا، كما تعقد حلقـات عمـل 
وموائد مستديرة وحلقات دراسـية في مجـال الاتصـالات تتعـاون في 
رعايتها لجان المنظمات غير الحكومية والبعثات الدائمة وغيرها مـن 
المكاتب. ويقوم مركز موارد المنظمات غير الحكوميــــــة (الغرفــــــة 
L1B-31 الهـــــاتف الفرعـــــي 7234-3 و 7078-3 و 7233-3) بــــــتزويد 

ـــة  المنظمـات غـير الحكوميـة بوثـائق الأمـم المتحـدة وبياناـا الصحفي
وبـأهم التقـارير الصـــادرة عــن وكــالات الأمــم المتحــدة والــبرامج 
والصنـاديق التابعـــة لهــا. وتتوفــر لممثلــي المنظمــات غــير الحكوميــة 
حواســيب يمكــن الاتصــال بواســطتها بــالإنترنت ونظــام الوثــــائق 
الرسمية. كما توجد مكتبة لإعارة أشرطة الفيديو، وتقـدم خدمـات 
تتعلـق باعتمـــاد المنظمــات غــير الحكوميــة المرتبطــة بــإدارة شــؤون 

 الإعلام. 
العلاقات العامة 

يتولى قسم العلاقات العامة في دائرة اتمـع المـدني مسـؤولية 
تنظيـم المناسـبات الخاصــة (الغرفــــــة S-0955F، الهــاتف الفرعــي -3
 ،S-0994D 6923، رقــم الفــاكس 0536-963) والمعـــــارض (الغرفــــــة

الهـــاتف الفرعـــي 8531-3، رقـــم الفـــــاكس 0536-963) والأنشــــطة 
الترويجيــة بشــأن الاحتفــالات بالأيــام والســنوات الدوليــة وإبــــراز 
القضايـا ذات الأولويـــة المتداولــة في الأمــم المتحــدة. ويتــاح تقــديم 
الأحداث والمعارض في مقـر الأمـم المتحـدة بالاتصـال المباشـر علـى 
www.un.org/events/calendar.htm ويقيـم القسـم أيضـا اتصـالات مـــع 

المنظمـات غـير الحكوميـة المتخصصـــة والمنظمــات المهنيــة والــبرامج 
والصنـــاديق والوكـــالات المتخصصـــة ومكـــاتب الأمــــم المتحــــدة 
للإعـلام، مـن أجـل تنظيـم الـبرامج الترويجيـة وغيرهـا مـــن الأنشــطة 
المشــتركة. وهــو مســؤول أيضــا عـــن برامــج التدريـــب السنــــوي 
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 ،S -0955F للإذاعييـــن والصحفيــين مــن البلـــدان الناميـــــة (الغرفــــة
 ،S-0994 الهاتف الفرعي 6923-3، وللصحفيين الفلسـطينيين (الغرفـة

الهاتف الفرعي 4353-3، رقم الفاكس 963-2218). 
تنظم جولات بصحبة مرشـدين بلغـات متعـددة تتفقـد قاعـة 
الجمعية العامة وغرف االس وأعمال فنيـة مـن دول أعضـاء يوميـا 
من الساعة ٩/٣٠ إلى الساعة ١٦/٤٥، عدا خلال شهري كـانون 
الثاني/يناير وشباط/فبراير حينما تقدم هذه الجولات من الاثنـين إلى 
الجمعة فقط. وعادة ما تبدأ الجولات بالانكليزية كل نصف سـاعة 
وتسـتغرق مـا يقـرب مـن ٤٥ دقيقـة إلى السـاعة. وللحصـول علـــى 
معلومـات عـن الجـولات الـتي تنظـم بلغـــة غــير الانكليزيــة، يرجــى 
الاتصال بالهاتف 7539-963-212 في اليوم الذي تخطط القيام بالزيارة 
فيه. ويلزم إجراء حجز مسبق للمجموعات التي تضم ١٢ شـخصا 
أو أكثر وذلك بالاتصال بالرقم 4440-963-212. (ملحوظة: عادة ما 
ـــدول محــدود خــلال  تعلـق الجـولات بصحبـة مرشـدين أو تعمـل بج
المناقشـات العامـة في الجمعيـة العامـــة، وأثنــاء الــدورات الاســتثنائية 
وعند قيام شخصيات رفيعة المستوى بزيارات أخرى.) وللحصـول 
علـــى مزيـــــد مــــن المعلومــــات، بمــــا في ذلــــك أســــعار التذاكــــر 
وتغيـير المواعيـد، وجـدول المعـارض الحـالي، يرجـى الاتصـــال برقــم 
TOUR(8687)-963-212. وللمزيـــد مــــن التفــــاصيل بشــــأن عمليــــة 

 .w ww.un.org/tours الجولات المصحوبة بمرشدين، برجاء زيارة 
ــاتف  G، اله A-061 ترتــــــب وحـدة الـبرامج الجماعيـة (الغرفـة
الفرعـي 7710-3 الـبريد الإلكـــتروني: unitg@un.org)، التابعــة لقســم 
العلاقات العامة، لعقد إحاطات إعلامية عن مواضيع تتصل بـالأمم 
المتحدة للجماعات التي تزور مقــر الأمـم المتحـدة. كمـا أـا ترتـب 
لقيام متحدثين من الأمم المتحدة بالتحدث إلى جماعـات في أمـاكن 
أخرى في أمريكا الشمالية. وفضلا عن ذلك، ترتـب الوحـدة لعقـد 

 مؤتمرات بالفيديو بين الجماعات ومسؤولي الأمم المتحدة. 
وفي بعض الأحيان ترغب بعض الجماعات الزائـرة للمقـر في 
أن تستمع إلى حديث إعلامي يجريه وفد من الوفــود عـن دور بلـده 
في الأمــم المتحــدة. وفي هــذه الحــالات، يمكــن أن تســاعد وحـــدة 



62

معلومات للوفود 

برامـج الزيـارات الجماعيـــة والاتصــال اتمعــي في الحصــول علــى 
غرفة اجتماع لهذا الغرض. وتجـدر الإشـارة إلى أن الترتيبـات رهـن 

 بتوفر غرفة اجتماعات. 
ــــــهور  تتــــــــــولى الوحــــــــــدة المعنيـــــة باستفســــــارات الجم
(الغرفـــة GA-057، الهـــاتف الفرعـــي 4475-3، الـــــبريد الإلكــــتروني 
ــــتي تـــرد مـــن  inquiries@un.org) أمــر الــرد علــى الاستفســارات ال

الجمـهور ومـن الوفـود والمكـاتب الحكوميـة والمؤسســـات التجاريــة 
والمربين والمنظمات غـير الحكوميـة ووسـائط الإعـلام وغيرهـا، عـن 
طريق البريد أو البريد الإلكتروني أو الهاتف أو التلكس أو المراجعـة 
الشخصية. ويتولى الموظفون الرد علـى الأسئلـة بواسطـة الهاتـف أو 
ــــة  الــبريد أو الــبريد الإلكــتروني وتقــديم المــواد الإعلاميــة والتعليمي
المتعلقـة بأعمـال الأمـــم المتحــدة وبأعمــال الــبرامج والوكــالات في 
منظومة الأمم المتحدة بأكملها. ويمكن الاطلاع أيضا على ورقات 
ــــتي يـــتردد طرحـــها بالاتصـــال  توضيحيــة وردود علــى الأســئلة ال

 .www.un.org/geninfo/faq بالإنترنت على الموقع 
المعارض 

تقـام في الردهـة الكـبرى بمبـنى الجمعيـة العامـة معـــارض تــبرز 
عمل الأمم المتحدة. ويجب أن تتنـاول جميـع المعروضـات موضوعـا 
دوليا وأن تتبع المبادئ التوجيهية التي تضعـها لجنـة المعـارض التابعـة 
للأمــم المتحــدة. وللحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات، يرجـــى 
ـــان أرنســن، شــعبة الشــؤون العامــة، قســم المعــارض،  الاتصـال بج
الهـاتف 8531-963، رقـم الفـاكس 2218-963، أو بالـبريد الإلكـــتروني 

 .arnesen@un.org. 
خدمات المكتبة 

تشغل مكتبة داغ همرشـولد، الـتي سميـت باسـم الأمـين العـام 
ـــولد تكريمــا لذكــراه، المبــنى المؤلــف مــن ثلاثــة  الراحـل داغ همرش
طوابق (مع ثلاثة طوابق سـفلية أخـرى) الواقـع في الطـرف الجنـوبي 
مـن مبـنى المقـر. وتفتـح المكتبـة مـن يـوم الإثنـين إلى يـوم الجمعـــة في 
نفـس سـاعات العمـل بالأمانـة العامـة، بينمـا يوجـد فـــهرس المكتبــة 
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(وغـيره مـن الخدمـات المتاحـة علـى شـبكة الإنـترنت، انظـــر أدنــاه) 
رهن الإشارة على مدار ٢٤ ساعة. 

وتـزود المكتبـــة البعثــات الدائمــة للــدول الأعضــاء والوفــود 
والأمانة العامة للأمـم المتحـدة بمـا تحتـاج إليـه في أدائـها لعملـها مـن 

معلومات وخدمات. 
وتحتفظ المكتبة باموعات التالية: 

مجموعة شاملة مـن وثـائق الأمـم المتحـدة ومنشـوراا بجميـع 
اللغات الرسمية 

مجموعة شاملــة من وثائـق عصبة الأمـم ومنشـوراا بـاللغتين 
الإنكليزية والفرنسية 

ـــائق الوكــالات المتخصصــة ومنشــوراا بجميــع  نخبـة مـن وث
اللغات الرسمية لتلك الوكالات 

نخبة من الوثائـق والمنشورات الحكومية للدول الأعضاء 
ـــتي تتنــاول الأمــم المتحــدة  مجموعـة كبـيرة مـن المنشـورات ال

(بما في ذلك رسائل الدكتوراه) 
ــا أو  منشـورات تتعلـق بالقضايـا الـتي ـم الأمـم المتحـدة حالي
مها باستمرار (بمـا في ذلـك الكتـب والصحـف والسلاسـل 

والخرائط).   
 المنتجات الإعلامية لمكتبة داغ همرشولد 

فــهرس وثــائق الأمــم المتحــدة: دليــل شــامل لجميــع أنـــواع 
الوثائق والمنشورات التي تصدرهـا حاليـا مكـاتب الأمـم المتحـدة في 
العالم. ويشمـل قائمة مراجعة وفهارس بأسمــاء المؤلفيــن والعناويــــن 

والمواضيع. ويصدر كل ثلاثة أشهر. 
فهارس الأعمال: مجموعـة تتـألف مـن فـهارس مسـتقلة تتيـح 
الاطـــلاع الببليوغـــرافي الشـــامل علـــى جميـــع الوثـــائق (التقـــارير، 
الرسـائل، محـاضر الجلسـات، القـرارات، الخ) الصـادرة عـن الجمعيــة 
العامة أو مجلس الأمن أو الس الاقتصادي والاجتمـاعي أو مجلـس 
الوصاية سابقا، أو المقدمة إليها. وهي تصدر كل سنة/كل دورة. 
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نظام المعلومات الببليوغرافية للأمم المتحدة (UNBIS): قاعدة 
بيانـات تتيـح الاطـلاع الببليوغـرافي الشـامل علـى مـا تصـدره الأمـم 
المتحدة من وثائق وعلى ما تحتفظ به المكتبة مـن مـواد غـير صـادرة 
عن الأمم المتحدة، كما تتيــح الاطـلاع علـى تسـجيلات التصويـت 
ـــاعدة  وعلــى مقتبســــــات مـــــــن الخطــب. ويمكــن الوصــول إلى ق
 ،U NBISnet البيانــات عــن طريــق الشــــبكة العالميـــة (تحمـــل اســـم
http:\\unbisnet.un.org) وكذلــك علــــى أقـــراص CD-ROM (تصـــدر 

 .(UNBIS plus on CD-ROM فصليا باسم
صفحـة مكتبـة داغ همرشـــولد بــالأمم المتحــدة علــى شــبكة 
الإنـترنت (www.un.org/Depts/dhl) وتشـمل معلومـات عـــن مواعيــد 
المكتبة والخدمات التي تقدمها واموعات الـتي تضمـها كمـا تقـدم 

الأدوات المرجعية التالية: 
United Nations Info Quest (UN-I-QUE) وهـي قـاعدة بيانـات  (أ)
تتيح الاطلاع بسهولة على رموز/أرقام مبيـع الوثـائق بالنسـبة 
ــــوف مـــن الوثـــائق الرئيســـية للأمـــم المتحـــدة  لعشــرات الأل
والمنشـورات الصـادرة منـذ عـام ١٩٤٦، بمـا في ذلـك تقـــارير 
الأمـين العـام، وتقـــارير اللجــان، والإعلانــات الــتي تعتمدهــا 
الجمعية العامة، وتقارير المقرريـن، والاسـتراتيجيات، وخطـط 

العمل، إلخ. ويتم استكماله يوميا. 
وثائق الأمم المتحدة: دليل البحث: أداة يجري اسـتكمالها مـن  (ب)
حـين لآخـر تعطـــي نظــرة عامــة علــى وثــائق الأمــم المتحــدة 
وكذلك بعض النصائح المفيدة لعمليـة البحـث عـن النصـوص 

المطلوبة وتحديد مواقعها. 
Documents Alert: خدمة توعيـة آنيـة تـبرز الوثـائق الهامـة عنـد  (ج)
إصدارهـا. ويتـم اختيـار الوثـائق مـن بـين المـواد الجديـدة الـــتي 
تتلقاها المكتبة أو المتوافرة على نظام الوثائق الرسميـة. وتشـمل 
البيانات: عنوان الوثيقة الصادرة عن الأمم المتحدة، ورمزهـا، 

وتاريخ إصدارها، وعدد صفحاا، وشرحا موجزا لها. 
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UN System Pathfinder كاشف مسار لمنظومـة الأمـم المتحـدة:  (د)
وهـو دليـل للمنشـــورات الرئيســية الــتي تصدرهــا مؤسســات 
منظومــة الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك الدراســات والتقـــارير 
ــــــة، والبيانـــــات الببليوغرافيـــــة  العالميــــة، والكتيبــــات والأدل
ــــة، ومجموعـــات  والفــهارس، والمنشــورات الإحصائيــة الدولي
المعـاهدات، والقـرارات والوثـائق فضـلا عـن التقـارير الســنوية 

لهيئات الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة التابعة لها. 
ـــم وإدارة  المكتبـات الصغـيرة والمكتبـات الميدانيـة: مـوارد لتنظي (هـ)

المكتبات الصغيرة ومجموعات الوثائق. 
ــــــة للأمـــــم المتحـــــدة  مكــــتر نظــــام المعلومــــات الببليوغرافي (و)
(UNIBIS Thesaurus): المصطلحـــــات المســــتخدمة لفهرســــة 

واسترجاع الوثائق والمواد الأخرى ذات الصلة بأنشطة الأمـم 
المتحدة، بجميع اللغات الرسمية الست. 

المؤتمرات والاحتفالات (Conferences and observances): يمكــن  (ز)
الاتصــال ـــا مباشـــرة مـــن صفحـــة مكتبـــة داغ همرشـــولد 
الرئيســية، وتوفــر هــذه الصفحــات الموضوعيــة علــى شـــبكة 
الإنـترنت قائمـــة بــالموارد المطبوعــة ووصــلات بــالموارد ذات 

الصلة على شبكة الإنترنت.   
الموارد الإلكترونية الموجودة بمكتبة داغ همرشولد 

وحدات تشغيل نظام الوثائق الرسميـة: توجـد أربـع وحـدات 
تشـغيل للوصـــول إلى نظـام الوثـائق الرسميـة بقاعـة وودرو ويلســون 
ـــــة L-201)؛ وفي قاعـــــــــة المطالعـــــة  للمطالعــة بالمكتبــــــة (الغرفــــــ

 .(L-105 الغرفة) للمراجع العامة
وحدات التشغيل الخاصة بشبكة الإنـترنت: توجـد وحـدات 
تشـغيل متعـددة للوصـول إلى شـبكة الإنـترنت بغرفـة قـراءة المراجــع 
العامة بالمكتبة (الغرفة L-105) ويتاح الانتفــاع ـذه الخدمـة بحسـب 
ترتيـب طلبـها، مـع إعطـاء الأولويـــة لأعضــاء الوفــود. والطابعــات 
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موجودة، ولكن المكتبة تشجع بقـوة التحميـل علـى أقـراص وتتـاح 
المساعدة لجمهور المكتبة. 

محطـات تشـغيل NewsEdge: وحدتـا تشـــغيل للوصــول العــام 
والمستقل إلى NewsEdge بغرفة قراءة المراجع العامة بالمكتبـة (الغرفـة 
L-105). و NewsEdge هي شبكة تغذية فورية بالأنباء تنقل الأخبار 

ـــل  وقــت نشــرها بواســطة وكــالات الأنبــاء الدوليــة الرئيســية (مث
رويترز، ووكالات الأنباء الفرنسيــة، إلخ). وكما ذكر أعلاه تتوفر 

طابعات لكن المكتبة تشجع بقوة التحميل على أقراص. 
وحدات تشغيل ProQuest: للوصول إلى مجموعة واسـعة مـن 
C تحتـوي علـى  D-ROM النصوص الكاملة الموجــودة علــى أقـــراص
مقــالات مــن الدوريــات العامــة والدوريــات التجاريــة ودوريـــات 
العلــــــــوم الاجتماعيـة، وهـي موجـودة في غرفـة مطالعـة الدوريــات 

 .(L-B1-10)
الخدمــات المباشــرة/أقــراص ذاكــرة القــراءة فقــط: تشــــترك 
ــــة مــن الخدمــات المباشــرة (مثــل  المكتبــــــة في مجموعــــــــة واسعـــــ
FACTIVA، و DIALOG و STRATFOR) ومجموعــــة واســــــعة مـــــن 

CD النصوص الكاملة والمواد الببليوغرافيـة الموجـودة علـى أقـراص -
ROM. وقليل من هذه الخدمات يحتاج إلى مساعدة مـن أحـد أمنـاء 

المكتبة، ولكن معظمها متاح للاستخدام المستقل. 
مكاتب المساعدة في اسـتعمال أقـراص ذاكـرة القـراءة فقـط: 
توجــد بجميــع مواقــع الخدمــة مكــــاتب للمســـاعدة مـــزودة تمامـــا 
ـــود الذيــن  بـالموظفين وبالصحـائف الإرشـادية لمسـاعدة أعضـاء الوف

 يحتاجون إلى المساعدة في استخدام الموارد الإلكترونية بالمكتبة. 
خدمات المكتبة لنشر الأنباء إلكترونيا 

توفر مكتبة داغ همرشولد لجميع أعضاء الوفود الذين لديـهم 
ـــل الإلكــتروني  إمكانيـة لاسـتخدام الـبريد الإلكـتروني فرصـة التوصي
للمعلومـــات المعـــدة خصيصـــا والـــتي تكـــون لهـــا أهميـــة خاصـــــة 
بالنسـبة للوقـت أو بالنســـبة لبعثــة معينــة. كمــا توصــل المكتبــة إلى 
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الحواسيــــب المكتبيــة الأنبــــاء والتحليــلات المتعمقــة مــن المصــــادر 
 Middle East Mirror و Oxford Analytica اليوميـة والأسـبوعية (مثـل
و SouthScan). وللحصول على المزيـــد مـــن المعلومـــات عـن هـذه 
الخدمة و/أو قائمة كاملة بالمنشــورات الإلكترونية المتاحـــة، يرجـى 
الاتصــال بالعنــوان dhlpubh@un.org أو الاتصال بالهــاتف الفرعـي 

 .3-7392

وتقــدم المكتبــة خدمة أخرى تتعلق بمعرفة الأحداث الجاريـة 
U). وهذه  N in the News) ـــــا �الأمم المتحــــــــدة في الأنباء�عنوا
الخدمة التي تقدم مرتين يوميا تنقـل عـددا محـدودا مختـارا بعنايـة مـن 
التقـارير الصحفيـة الـتي تنقلـها وســـائط الإعــلام وتتعلــق بالمنظمــة. 
ـــــم المتحـــــدة،  ومجــال التركــيز في هــذه الخدمــة هــو إصــلاح الأمـ
ــــة، الخ.، وهــي متاحـــة لأي  والتعيينــات الجديـدة، ومسائــل الميزاني
ــــه إمكانيـــة استخـــدام  عضـو مـن أعضـاء الوفـود يهمـه الأمــر ولدي
البريد الإلكتروني. يرجى الاتصال بـ dhlgenref@un.org أو بالهـاتف 

 الفرعي 3-7392. 
الاطلاع من بعد 

بالإضافـة إلى المعلومـات الــتي توفرهــا مكتبــة داغ همرشــولد 
على الموقع الشبكي أو بواسطة البريد الإلكتروني تتيح المكتبة أيضـا 
للبعثات الدائمة إمكانية الوصول من بعـد إلى الخدمـات التاليـة عـن 
طريق شبكة إنـترنت: FACTIVA; ProQuest Direct (النـص الكـامل 
ــــد علـــى ٠٠٠ ٣ نشـــرة مختلفـــة  لعشــر جرائــــد كبيــــرة ومــا يزي
 EIU Views Wire و Economic Intelligence Unit التخصصـات)؛ و
(التقارير والتوقعات القطريـة، والرسـائل الإخباريـة التجاريـة، إلخ)؛ 
و Science Direct (النص الكامل لأكثر من ٦٠٠ جريدة متخصصة 
في الميـدان العلمـي وميـادين أخـرى). للتسـجيل مـن أجـل الحصــول 
علـــى أي مـــن الخدمـــــات المذكــــورة أعــــلاه، يرجــــى الاتصــــال 
بـالعنوان الإلكـتروني التـالي: waitman@un.org أو الاتصـال بالهـــاتف 

 الفرعي 3-7440. 
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تدريب الوفود 
تقدم مكتبة داغ همرشولد تدريبا أساسيا وتدريبــا متقدمـا في 
ــــق الأمــم المتحــدة وفي اســتخدام المــوارد  تنظيـــم واستخـــدام وثائـ
الإلكترونيـة للأمـم المتحـدة والمـوارد الإلكترونيـة الخارجيـة. ويمكــن 
أيضا عند الطلب ترتيب برامـج مكيفـة لتلبيـة الاحتياجـات الخاصـة 
لجمـهور المكتبـة. ويقـدم التدريـب علـى أسـاس مسـتمر وهـو متــاح 
لجميع أعضاء الوفود والمسؤولين الحكوميين. للحصـول علـى مزيـد 
مـن المعلومـات و/أو قائمـة كاملـة بـالدورات التدريبيـة الـتي تقـــدم، 
ـــبريد الإلكــتروني:  يرجـى الاتصـال بالهـاتف الفرعـي 5321-3، أو بال

 orvdhluss@un.org 
المكتبات الوديعة للأمم المتحدة 

ــــر،  بالإضافـة إلى تقـديم الخدمـات المكتبيـة/الإعلاميـــة في المقـ
تحتفـظ مكتبـة داغ همرشـولد بشـبكة مـن المكتبـات الوديعـــة للأمــم 
المتحـــدة وعددهـــا ٤٠٥ مكتبـــة في ١٤٦ مـــن الـــدول الأعضــــاء 
والأقـاليم. وتتيـح هـذه المكتبــات الاطــلاع علـى مجموعــات وثــائق 
الأمـم المتحـدة ومنشـوراا باللغـــات الرسميــة المناســبة، كمــا تقــدم 
خدمـــات مرجعيـــــة إلى المســــؤولين الحكومييــــــن، وإلى الدوائــــــر 
ـــات غــير الحكوميــة،  الأكاديميــة، وممثلـي وسـائط الإعـلام، والمنظم
وإلى سـائر أفـراد الجمـهور. ويمكـن توجيـــه الاستفســارات المتعلقــة 
بالمكتبــات الوديعــة إلى موظــف المكتبــات الوديعــة علــــى الهـــاتف 

 .dhldl@un.org الفرعي 7444-3 أو 
الاتصالات 

يمكن توجيه الاستفسارات شخصيا أو بالهاتف أو بالفـاكس 
 أو بالبريد الإلكتروني إلى كل من مراكز الخدمة التالية: 

رقـــم  الهاتف
الغرفة  الفاكس الفرعي

 L-327A 3-2388 3-7443 كبيرة أمناء المكتبة
 dickstein@un.org
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 L-221G 3-1779 3-7444 مسؤول المكتبات الوديعة
 dhldl@un.org

مجموعات عصبة الأمم، والأمم المتحدة، والوكالات المتخصصة 
 L-201 3-1779 3-7412 خدمات المراجع

 dhlunsa@un.org

رقـــم  الهاتف
الغرفة  الفاكس الفرعي  
 L-260 3-1779 3-7422 خدمات الإعارة

 dhlloanun@un.org

اموعة العامة 
(الوثائق الحكومية والصحف والمنشورات الدورية وما إلى ذلك) 
 L-105 3-8861 3-7394 خدمات المراجع

 dhlgenret@un.org

 L-Bl-10 3-9256 3-7384 خدمات الإعارة
dhlloanex@un.org

 L-B1-68 3-9256 3-2015 خدمات الاستعارة فيما بين المكتبات
 dhlill@un.org

مكتبة الخرائط 
 L-282 3-1779 3-7425 خدمات المراجع، والإعارة
 dhLMAP@un.org

المكتبة القانونية 
 S-3455 3-1770 3-5372 خدمات المراجع، والإعارة
 dhllegal@un.org

المكتبة الإحصائية 
 DC2-1143 3-0479 3-8727 خدمات المراجع، والإعارة
 dhlstat@un.org

 L-133 3-2608 3-7440 وارد المعلومات الإلكترونية
 witman@un.org

  




