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الدورة السادسة والخمسون 
البندان ١٣٠ و ١٣٣ من جدول الأعمال 

تقرير الأمين العام عن أنشــطة مكتــب خدمــات 
الرقابة الداخلية 

ـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــل  الجوانــب الإداري
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 

مراجعـة حسـابات عقـد تقـديم خدمـات المطـارات إلى بعثـة منظمـة الأمــم 
 المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

 مذكرة من الأمين العام* 
عمـلا بأحكـام قـراري الجمعيـة العامـة ٢١٨/٤٨ بـاء المـؤرخ ٢٩ تمـوز/يوليـــه ١٩٩٤  - ١
و ٢٤٤/٥٤ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، يتشـــرف الأمــين العــام بــأن يحيــل، 
ـــل الأمــين العــام لخدمــات الرقابــة  لعنايـة الجمعيـة العامـة، التقريـر المرفـق، المقـدم إليـه مـن وكي
الداخلية، بشأن مراجعة حسابات عقد تقديم خدمات المطارات إلى بعثة منظمة الأمم المتحـدة 

في جمهورية الكونغو الديمقراطية. 
ويحيط الأمين العام علما بالنتائج التي توصـل إليـها مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة،  - ٢
ــات  ويعـرب عـن موافقتـه العامـة علـى التوصيـات الـواردة في تقريـره، الـتي سـتمكن إدارة عملي
حفــظ الســلام ومكتــب خدمــات الدعــم المركــزي مــــن الاســـتجابة بصـــورة أكـــثر فعاليـــة 

للاحتياجات التشغيلية للبعثات الميدانية. 
 

 
 

طلبـت اللجنـة الخامسـة هـذا التقريـر (A/56/713/Add.1) بعـد انقضـاء المـدة المحـددة لتقـــديم الوثــائق للــدورة  *
السادسة والخمسين المستأنفة. 
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن مراجعة حسابات عقـد تقـديم 
ـــة الكونغــو  خدمـات المطـارات إلى بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوري

  الديمقراطية 
موجز 

أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، خلال شهري آب/أغسطس وأيلــول/سـبتمبر 
٢٠٠١، مراجعـة لحسـابات العقـد المقـترح لتقـديم خدمـات المطـارات إلى بعثـة منظمـــة الأمــم 
المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـــة الــذي تبلــغ قيمتــه ٣٤ مليــون دولار. وتبــين مــن 
ـــات حفــظ الســلام، المتمثــل في إبــرام عقــد لتقــديم  مراجعـة الحسـابات أن هـدف إدارة عملي
خدمــات المطــارات لتلبيــة الاحتياجــات التشــغيلية العاجلــة لبعثــة منظمــة الأمــم المتحـــدة في 
جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، لم يتحقـق. ويعـود السـبب الرئيسـي في ذلـك إلى عـدم كفايـــة 
المشاورات بين شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد التابعة للإدارة والبعثة، أثنـاء إعـداد بيـان 
الأعمـــال المتعلـــق بـــالعقد، وإلى فشـــل الشـــعبة في توضيـــح طرائـــق إبـــرام �عقـــــد لتوفــــير 
الاحتياجات�. وترتب على ذلك عـدم بـدء الجهـة المتعـاقدة في تقـديم الخدمـات حـتى تشـرين 
الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠١، برغـم أن العقـد منـح لهـا في ٢٨ آذار/مـارس ٢٠٠١، وذلـــك بســبب 
المفاوضـات المطولـة الـتي أعقبـت منـح العقـد. لـذا واصلـت البعثـة تشـغيل أسـطولها الكبـير مــن 
الطائرات في ظروف طيران تعتبرها إدارة عمليات حفظ السلام غـير مقبولـة لمـا تتسـم بـه مـن 

مستوى مخاطرة عال. 
ولم يدعــم قــرار إدارة عمليــات حفــظ الســلام المتعلــق باســتخدام خيــار الاســــتعانة 
ـــل لفاعليــة التكلفــة، الأمــر الــذي  بالمصـادر الخارجيـة لتقـديم الخدمـات إلى البعثـة بـإجراء تحلي
يتناقض مع سياسات المنظمة المتعلقة بالاستعانة بالمصادر الخارجيـة. وأعـرب مكتـب خدمـات 
الرقابـة الداخليـة عـن قلقـه مـن إمكانيـة أن يـؤدي عـدم وجـــود أيــة ضمانــات تتعلــق بفاعليــة 
التكلفة المترتبة على مثل هذه القرارات إلى إبـرام عقـود باهظـة التكلفـة أو غـير اقتصاديـة، قـد 

تترتب عليها إصابة المنظمة بخسائر. 
وكشفت مراجعة الحسابات عن عدة مفارقـات وأخطـاء في التقييـم التقـني للعـروض، 
ممـا أثـار شـواغل بشـأن قـدرة شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد علـى إعـداد المواصفــات 
التقنيـة الشـاملة وتقييـم العـروض التقنيـة المعقـدة المتعلقـة بالخدمـات المتصلـة بالطـــيران. ودلــت 
المفارقـات والأخطـاء في التقييـم التقـني، الـتي ربمـا قـادت إلى اختيـار عقـد أعلـى تكلفـــة، علــى 
الحاجـة إلى تعزيـز قـدرة شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد علـى إنجــاز مثــل هــذه المــهام 
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المعقدة. وكانت قدرة الشعبة على تقييم العروض المقدمــة لهـذا العقـد سـتتعرض لاختبـار أشـد 
كثيرا لو أن طلبها للعروض قد وجد استجابة أفضل مما لقي بـالفعل. ويـرى مكتـب خدمـات 
الرقابة الداخلية أن شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد يمكن أن تستفيد من إشراك الخـبرات 
الخارجية في إعداد مواصفات العروض للعقود المتصلة بالطيران، وفي تقييم هذه العقود، كلمـا 

دعت الحاجة. 
وإذا أريـد لشـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد أن تنجـــح في الاســتجابة إلى مثــل 
هذه الاحتياجات التشغيلية الصعبة، يتعين عليها أن تعد وتنشئ آليـات تعاقديـة مناسـبة، علـى 
أن يشمل ذلك صياغـة أحكـام واضحـة تتعلـق بفـرض تعويضـات مصفـاة، بغيـة كفالـة تقـديم 

الخدمات الحيوية للبعثات الميدانية وفقا للمواعيد المحددة للعمليات. 
وقد وضع مكتب خدمات الرقابة الداخلية عددا من التوصيات، بما فيها ما يلي: 

ـــظ الســلام كفالــة توثيــق فعاليــة تكلفــة قراراــا  ينبغـي لإدارة عمليـات حف (أ)
بالاستعانة بالمصادر الخارجية توثيقا صحيحا يتفق مع سياسات المنظمة وإجراءاا؛ 

ينبغي لشعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد تحديـد الاحتياجـات التشـغيلية  (ب)
للبعثات الميدانية بالتشاور مع البعثات المعنية؛ 

ـــتريات أن تحــددا  ينبغـي لشـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد وشـعبة المش (ج)
بوضـوح نطـاق الخدمـات والترتيبـات التعاقديـة المتصلـة ـا في طلبـات تقـــديم العــروض، بغيــة 

تفادي اللبس وما يترتب عليه من تأخير قد يؤثر سلبا على عمليات البعثات؛ 
ينبغـي لشـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد النظـر في اســـتخدام خدمــات  (د)
المستشارين والخبراء، بمن فيهم العاملون في كيانـات متخصصـة داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة 

من أجل إعداد المواصفات التفصيلية وإجراء التقييمات التقنية المتصلة بالمشاريع المركبة؛ 
ينبغي لشعبة الإدارة الميدانية والنقـل والإمـداد تحديـد الـدروس المسـتفادة مـن  (هـ)
هـذه الحالـة، ووضـع الاسـتراتيجيات المناسـبة للاســـتجابة بفاعليــة إلى الاحتياجــات التشــغيلية 

العاجلة للبعثات الميدانية. 
وقد أبلغت إدارة عمليات حفظ السلام مكتب خدمات الرقابة الداخلية أـا قـررت، 
في ضوء ملاحظات وتوصيات مراجعة الحسابات والتعليقات المقدمـة مـن اللجنـة الاستشـارية 
لشؤون الإدارة والميزانية (انظر A/56/845)، اتخاذ إجراءات تصحيحية لإجراء مناقصة جديـدة 

للعقد في أقرب وقت ممكن. 
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 أولا - مقدمة 
أبلغت شعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد التابعـة  - ١
لإدارة عمليات حفظ السلام، شعبة المشتريات التابعة لمكتـب 
ـــم المركــزي، في أيــار/مــايو ٢٠٠٠، بضــرورة  خدمـات الدع
إبرام عقد لتقديم خدمات المطـارات(١) إلى بعثـة منظمـة الأمـم 
ـــة. وأصــدرت شــعبة  المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطي
المشــتريات طلبــــا تدعـــو فيـــه ٢٣ شـــركة دوليـــة إلى تقـــديم 
عـروض. وفي كـــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٠، قــررت شــعبة 
ــــف  الإدارة الميدانيــة والنقــل والإمــداد وشــعبة المشــتريات وق
إجـراءات الحصـول علـى الخدمـات، بســـبب عجــز الأطــراف 
المتحاربة داخل جمهورية الكونغو الديمقراطية عن تنفيــذ وقـف 
لإطلاق النار. غير أن إدارة عمليات حفظ السـلام طلبـت إلى 
شعبة المشتريات، في ٦ شـباط/فـبراير ٢٠٠١، الحصـول علـى 
أفضـل عـروض ائيـــة مــن الشــركات الخمــس الــتي تقدمــت 
بعـروض اسـتجابة إلى الطلـب الصـادر في أيـــار/مــايو ٢٠٠٠. 
وبررت الإدارة طلبها على أسـاس أن التغـير المفـاجئ في قيـادة 
جمهورية الكونغو الديمقراطيـة أتـاح فرصـة أن يطلـب إلى بعثـة 
منظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة رصـد 
عمليـة فـــض الاشــتباك بــين المقــاتلين. ففــي ٧ شــباط/فــبراير 
٢٠٠١، اقترح الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركـزي 
على إدارة عمليات حفظ السلام إمكـان إجـراء عمليـة محـددة 
لتقديم عطاءات تنافسية، خـلال فـترة زمنيـة قصـيرة، نظـرا إلى 

إلحاح الاحتياجات التشغيلية.  
ــــــبراير ٢٠٠١، أصـــــدرت شـــــعبة  وفي ٨ شــــباط/ف - ٢
المشتريات طلبا جديدا بتقديم عروض إلى كل مـن الشـركات 
الخمــس الــتي اســــتجابت إلى الطلـــب الســـابق. وبعـــد عـــدة 
توضيحات وتعديلات، تلقت شعبة المشــتريات ثلاثـة عـروض 
مــن خمــس شــركات، قبــل انقضــاء الموعــد النــــهائي لتقـــديم 
العروض في ٢٧ شباط/فبراير ٢٠٠١. وأجـرت شـعبة الإدارة 

الميدانية والنقل والإمداد عمليتي تقييم تقني، خــلال الفـترة مـن 
ـــل أن توصــي بمنــح العقــد  ١ إلى ٢٢ آذار/مـارس ٢٠٠١، قب
ــــد المقبـــول. وفي  لمقــدم العطــاء ألــف، بوصفــه العطــاء الوحي
ــة إلى  ٢٧ آذار/مـارس ٢٠٠١، أحـالت شـعبة المشـتريات الحال
لجنة العقود بالمقر، طالبة رأيها في منح عقـد لمـدة سـنة واحـدة 
(مع خيار تمديـده لأربـع فـترات مـدة كـل منـها سـنة واحـدة) 
بموجـب القـــاعدة الماليــة ٢١/١١٠ - أقــل العــروض المقبولــة 
تقنيــا. وفي ٢٨ آذار/مــارس ٢٠٠١، أوصــــت اللجنـــة بمنـــح 
ــــى  العقـــد إلى مقـــدم العطـــاء ألـــف لمـــدة ســـنة واحـــدة، عل
ألا تتجـاوز قيمتـه ٤١٢ ٢٢٣ ٣٤ دولارا. وبعـد مفاوضـــات 
مطولة مع الفائز بـالعقد (مقـدم العطـاء ألـف)، جـرى التوقيـع 
على العقد في تشرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠١. وأجـرى مكتـب 
خدمـــات الرقابــــة الداخليــــة مراجعــــة الحســــابات، خــــلال 
آب/أغسطس وأيلول/سبتمبر ٢٠٠١، ووضع تقريـر مراجعـة 
الحســـابات في صورتـــه النهائيـــة بعـــد أخـــذ تعليقــــات إدارة 
عمليـات حفـظ السـلام ومكتـب خدمـــات الدعــم المركــزي، 

الواردة في هذه الوثيقة بالخط المائل، في الحسبان. 
  

ثانيا -مــبررات إدارة عمليــات حفــظ الســــلام في 
إبرام العقد   

أورد تقييـم أجـراه في نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠ المستشــار  - ٣
العسكري لإدارة عمليات حفـظ السـلام، أنـه بـالرغم مـن أن 
تقديم خدمات تشغيل الطائرات ومـا يتصـل ـا مـن خدمـات 
أخرى متصلة بالمطارات أمر ضروري لنشر القوات في منطقـة 
بعثة منظمة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، 
فإن البلدان المساهمة بقوات تحجم عـن تقـديم هـذه الخدمـات. 
وأوصــى المستشــار العســـكري بـــأن تســـتطلع شـــعبة الإدارة 
الميدانيــة والنقــل والإمــداد إمكانيــة الحصــول علــى خدمـــات 
المطارات عن طريق مقاول بـالرغم ممـا سـينجم عـن ذلـك مـن 
تأخير يتراوح بين أربعة وستة أشهر في نشـر القـوات، بسـبب 
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الوقــت الــذي تتطلبــه عمليــة الشــراء. واســتند طلــب تقـــديم 
العـــروض الأول الصـــادر في أيـــار/مـــايو ٢٠٠٠ إلى توصيــــة 

المستشار العسكري. 
وفي كانون الثاني/يناير ٢٠٠١، قـررت وحـدة النقـل  - ٤
الجوي التابعة للشعبة أن توظيف موظفـي طـيران مؤهلـين مـن 
العاملين في الأمم المتحدة أمر ضروري لدعم العمليات الجويـة 
ــة  لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطي
قبـل أن يتسـنى الشـروع في نشـر القـــوات. لكــن نظــرا إلى أن 
تجنيـد أفـراد مؤهلـين تـابعين للأمـم المتحـدة لـن يتســـنى خــلال 
الإطار الزمني المتوخى في الخطة المستكملة لعمليـات البعثـة(٢)، 
ونظــرا إلى أن الإدارة لم تتمكــــن مـــن الحصـــول علـــى هـــذه 
الخدمات من البلدان المسـاهمة بقـوات، يضحـى الحـل الوحيـد 

القابل للتطبيق هو إبرام عقد للخدمات. 
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الأسباب  - ٥
الأربعـة الأساسـية المتعلقـة بالاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، وفقـــا 
ــــر  لسياســات المنظمــة في الاســتعانة بالمصــادر الخارجيــة (انظ
A/53/818)، تتمثـل فيمـا يلـي: (أ) اكتسـاب المـهارات التقنيـــة 

ـــا في ذلــك الحصــول  الـتي لا تتوفـر بسـهولة داخـل المنظمـة، بم
علـى أحـدث التكنولوجيـــات والخــبرات أو اكتســاب المرونــة 
اللازمـة للاسـتجابة الســـريعة للظــروف المتغــيرة؛ (ب) تحقيــق 
وفورات في التكلفة؛ (ج) توفـير المصـادر بشـكل أكـثر فعاليـة 
أو كفـاءة؛ و (د) توفـير أنشـطة أو خدمـات لا توجـــد حاجــة 
لهـــا في الأجـــــل الطويــــل. وورد في تقريــــر لاحــــق للأمــــين 
ــــتي يجـــب  العــام (A/55/301) ، أن المعايــير الأربعــة المحــددة ال
استيفاؤها عند تقدير ما إذا كان النشاط المعني يمكن الحصـول 
عليـه كـاملا أو جزئيـا عـن طريـق الاسـتعانة بمصـادر خارجيـــة 
هـي: (أ) فعاليـة التكلفـة والكفـاءة؛ (ب) والســـلامة والأمــن؛ 
(ج) والمحافظـة علـى الطـــابع الــدولي للمنظمــة؛ (د) والمحافظــة 
ـــلاوة علــى ذلــك،  علـى نزاهـة إجـراءات وعمليـة الشـراء. وع
لا يمكــن الاستعانــــة بمصــــادر خارجية فيما يتصل بنشاط مـا 

ـــم اســتيفاء جميــع الشــروط الأربعــة، وأن  إلا إذا أوضـح التقيي
العملية تحقق الصالح العام للمنظمة. 

ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن قـرار إدارة  - ٦
عمليـات حفـظ السـلام الحصـول علـى الخدمـــات عــن طريــق 
مقاول – بدلا من توظيف عاملين في الطـيران في بعثـة منظمـة 
الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، يقـع في إطـار 
�الأسـباب الأساسـية� للاسـتعانة بالمصـــادر الخارجيــة (انظــر 
A/53/818)، حيــث أن المــــهارات المطلوبـــة لم تكـــن متوفـــرة 

بسهولة داخل المنظمة؛ واعتبرت الخبرة الخارجية مناسبة أكـثر 
للتصدي للحالة غير المستقرة في منطقة البعثـة؛ كمـا أن هنـاك 
ـــير الخدمــات. غــير أن الإدارة لم تكــن قــد  حاجـة ملحـة لتوف
حددت فعالية تكلفـة قـرار الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة. ومـن 
شـأن الفشـل في كفالـة فعاليـة تكلفـة مثـل هـــذه القــرارات أن 
يـؤدي إلى إبـرام عقــود باهظــة التكلفــة وغــير اقتصاديــة، قــد 

تسبب خسائر للمنظمة. 
وعلقت إدارة عمليات حفظ السلام علـى ذلـك بـأن  - ٧
الكثير من مثل هذه القرارات يتعذر اتخاذه علـى أسـاس تقييـم 
لفعالية التكلفة يستخدم المنهجية التقليدية للمقارنة بين تكلفـة 
الاســتعانة بالمصــادر الخارجيــة وتكلفــة الخيــارات الأخــــرى. 
وبدلا من ذلك، أجـري �تقييـم لإدارة المخـاطر�، قـارن بـين 
المخـاطر المرتبطـة بعـدم تلقـي الدعـم المطلـوب والمخـــاطر الــتي 
ــــه. ويـــرى مكتـــب خدمـــات الرقابـــة  تكتنــف الحصــول علي
الداخليـة أنـه ينبغـي علـى الإدارة إعـداد تحليـل لفعاليـة التكلفــة 
يدعـم قراراـا بشـأن الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة بغيــة كفالــة 
عدم تعيين أعداد فائضة مـن الموظفـين التعـاقديين، لأداء مـهام 
يمكـــن أن ينجزهـــا موظفـــو الأمـــــم المتحــــدة أو الوحــــدات 

العسكرية بتكلفة أقل كثيرا. 
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ثالثا -إعداد بيان الأعمال 
مشاورات غير كافية بـين شـعبة الإدارة الميدانيـة  ألف -
والنقل والإمداد وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في 

جمهورية الكونغو الديمقراطية   
يشير الاستعراض الـذي اضطلـع بـه مكتـب خدمـات  - ٨
ــة  الرقابـة الداخليـة إلى أن المشـاورات بـين شـعبة الإدارة الميداني
ـــداد وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  والنقـل والإم
الكونغـــــو الديمقراطية خلال إعداد بيـان الأعمـال لهـذا العقـد 
لم تكن كافية. وفي حين خلص التقييم الذي قامت به الشـعبة 
إلى أن ثمـة حاجـة للحصـول علـى طائفـة كاملـة مـن خدمـــات 
المطارات من مقاول، كــان مـن رأي البعثـة أن وحـدة جنـوب 
أفريقيا التابعة للبعثة و/أو قسم مراقبة الحركـة يقدمـان بـالفعل 
(أو يمكنـهما أن يقدمـــا) الكثــير مــن هــذه الخدمــات بصــورة 
تكفل قدرا أكبر من فعالية التكلفة. واكتشف مراقب مكتـب 
خدمـات الرقابـــة الداخليــة المقيــم في منطقــة البعثــة أن البعثــة 
تشككت في الحاجة إلى كثـير مـن الخدمـات المدرجـة في بيـان 
الأعمــال بعــد أن منــح العقــــد لمقـــدم العـــرض ألـــف في ٢٨ 
ـــاول، في  آذار/مــارس ٢٠٠١. وقــد أبلغــت البعثــة ممثلــي المق
اجتماع عقد في كينشاسا في ١١ نيســان/أبريـل ٢٠٠١ بعـدم 
الحاجـة إلى خدمـات تقـدر قيمتـها بنحـو ١٤,٨ مليــون دولار 
(من مجموع مبلغ قدره ٣٤,٢ مليـون دولار أي ٤٣ في المائـة 
من قيمة العقد). ونشأت تحفظـات البعثـة المتعلقـة بـالعقد مـن 
اقتناعــها بأنــه نظــرا لعــدم إبــرام العقــد قبــل نشــــر المراقبـــين 
العسـكريين فقـد لا تكـون هنـــاك أســباب وجيهــة لإبرامــه في 
مرحلـة لاحقـة. ويشـكل قيـــام أكــثر مــن ثلاثــين طــائرة مــن 
طائرات الأمم المتحدة بالطيران المنتظم في منطقة البعثة في بيئة 
للطيران يبدو واضحا أا لا تتسـم بالسـلامة كمـا هـو واضـح 
مصـدر قلـق لإدارة عمليـات حفـظ الســـلام، ولكــن يبــدو أن 
البعثة لا ترى حاجة للعقد. وبعد عدة أشهر مـن منـح العقـد، 
بعثــت الإدارة ببرقيــات مشــفرة إلى البعثــــة تبعتـــها بزيـــارات 

ـــة إلى اســتخدام  ميدانيـة لكبـار موظفيـها لإقنـاع البعثـة بالحاج
الشركة المتعاقدة لتوفير الخدمات. 

بيـــد أن البعثـــة غـــيرت، في آب/أغســــطس ٢٠٠١،  - ٩
موقفها الأصلي، بعـد إرسـال ممثـل لقسـم النقـل التـابع لشـعبة 
الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد إلى منطقـــة البعثــة، وأعــدت 
خطة مفصلة توفر الشركة المتعـاقدة بموجبـها أغلـب الخدمـات 
بناء على أوامر تصـدر إليـها بتنفيـذ مـهام محـددة، علـى النحـو 
المشار إليــه في العقـد المقـترح. ويـرى مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخلية أن التأخير في توقيع العقد حتى تشـرين الثـاني/نوفمـبر 
٢٠٠١ يعـــزى جزئيـــا إلى قصـــــور في الاتصــــال بــــين إدارة 
عمليـات حفـظ السـلام والبعثـة كـان يمكـن تجنبـه لـو أجريـــت 
مشاورات أوسع أثناء إعداد بيان الأعمال وقبل إصدار طلـب 
تقديم العروض. ولذلـك، وعلـى الرغـم مـن الضـرورة العمليـة 
الناشئــــة عـن قـــــرار مجلـس الأمـــن ١٣٤١ (٢٠٠١) المــؤرخ 
٢٢ شــباط/فــبراير ٢٠٠١ وكذلــك المشــاغل الخطــــيرة الـــتي 
أعربت عنها شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد فيما يتعلق 
ـــة إزاء ســلامة الطــيران، واصلــت البعثــة تشــغيل  بموقـف البعث
طائراا في ظروف تبدو مفتقرة إلى السلامة أو دون المسـتوى 

اللازم، مع أن العقد قد منح قبل أكثر من ستة أشهر. 
ـــة  وعلقـت إدارة عمليـات حـفظ السـلام بـأن المسألــــ - ١٠
لا تعـزى بـالضرورة إلى عـــدم التشــاور مــع البعثــة بــل إلى أن 
الإدارة لم تدرك المعارضة الشديدة فيما بين كبار الموظفـين في 
البعثــة لقبــول هــذا العقــد. ويــرى مكتــب خدمــات الرقابــــة 
الداخلية أنه ينبغـي لعمليـة التشـاور أن تكفـل تعـرف البعثـات 
الميدانيـة وإدارة عمليـات حفـــظ الســلام علــى وجــهات نظــر 
بعضها البعض حتى يناسب الحل المتفق عليه احتياجات البعثـة 
على أفضل وجه. وسيساعد هـذا أيضـا في تبديـد أي مخـاوف 
ــى  فيمـا يتعلـق بفـرض المقـر دون مسـوغ مثـل هـذه العقـود عل

البعثات. 
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الافتقــار إلى الوضــوح بشــأن نطــــاق الخدمـــات  باء -
والترتيب التعاقدي ذي الصلة 

بصرف النظر عن التباين في إدراك الأمـور بـين شـعبة  - ١١
ــــة الأمـــم المتحـــدة في  الإدارة الميدانيــة والنقــل والإمــداد وبعث
جمهورية الكونغو الديمقراطية، هناك مسـألة أخـرى ذات صلـة 
تبعث على القلق، وتتعلق بالافتقار إلى الوضـوح بشـأن نطـاق 
الخدمـات المتعـــاقد عليــها والترتيبــات التعاقديــة ذات الصلــة. 
ويشير طلب تقديم العروض، بمـا في ذلـك التعديـلات المدخلـة 
ـــتي قدمتــها شــعبة المشــتريات لمقدمــي  عليـه، والتوضيحـات ال
ــــين إلى أن الاحتياجـــات المدرجـــة في بيـــان  العطــاءات المحتمل
الأعمـال ائيـة (باسـتثناء عمليـات مراقبـــة الحركــة الجويــة في 
جميع المواقع والخدمـات المقدمـة إلى مطـار بـانغوي، الـتي تمثـل 
�خيارات� قد يطلب أو لا يطلب من المقاول تنفيذها). بيـد 
ـــب  أن المسـؤولين في إدارة عمليـات حفـظ السـلام أبلغـوا مكت
خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة أن العقـــد هـــو �عقـــــد لتوفــــير 
احتياجـات بأسـعار ثابتـة� يتيـح قائمـــة مــن الخدمــات يمكــن 

للبعثة أن تختار منها الخدمات المحددة التي تحتاج إليها فقط. 
وأوضـح الاسـتعراض الـذي أجـــراه مكتــب خدمــات  - ١٢
الرقابـة الداخليـــــــة أن شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد 
ــــها مـــن إبـــرام عقـــد لتوفـــير  لم تبــين بصــورة صحيحــة هدف
الاحتياجـات. ونظـرا لأن طلـــب العطــاءات لم يكــن واضحــا 
بشأن هذا الهدف، يبدو أن مقدمي العطاءات فهموا خطـأ أن 
بيان الأعمال هـو عـرض ينبغـي قبولـه أو رفضـه كليـا. ويـرى 
ـــــات الرقابــــة الداخليــــة أن أي عقــــد لتوفــــير  مكتـــب خدم
الاحتياجــات ينبغــي أن يعطــــي للمنظمـــة بوضـــوح الســـلطة 
التقديرية في التعاقد مع المقـاول أو أي شـخص أو كيـان آخـر 
لتقـديم أي مـن الخدمـات المدرجـة في بيـــان الأعمــال، بيــد أن 
ـــذا الشــرط. ولم يبــين  طلـب تقـديم العـروض لم ينـص علـى ه
العرض الذي قدمته شـعبة المشـتريات للجنـة العقـود بـالمقر أن 
العطاء كان يتعلق بعقد لتوفير الاحتياجـات؛ ولا يشـير محضـر 

مـــداولات اللجنـــة إلى أـــا فـــهمت أن هـــذا عقـــــد لتوفــــير 
الاحتياجــات. وطلبــت شــعبة المشــتريات في إخطارهــا بمنـــح 
ــــارس ٢٠٠١، مـــن الشـــركة  العقــد، الصــادر في ٣٠ آذار/م
المتعاقدة أن تبدأ في التعبئة لجميع المواقع باستثناء بـانغوي دون 
أن تبـين الخدمـات المحـددة الـتي ينبغـي توفيرهـا في كـل موقـــع. 
ومـن الجلـي أن هـذا أوجـد انطباعـا بـــأن العقــد يغطــي جميــع 
الاحتياجـات المشـار إليـها في بيـان الأعمـــال، باســتثناء البنــود 
ـــلاوة علــى ذلــك،  �الاختياريـة� المحـددة في ذلـك البيـان. وع
أخطر فريق التعبئة التابع للشركة المتعاقدة البعثـة بـأن الشـركة 
سـتؤدي، بصـورة حصريـة، جميـع الخدمـــات الــواردة في بيــان 

الأعمال. 
واكتشف مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أنـه حـتى  - ١٣
ايـة حزيـران/يونيـه ٢٠٠١ (أي بعـد ثلاثـة أشـــهر مــن منــح 
العقـــــــد)، لم يكن واضحا بعـد لمديـر شـؤون الطـيران بالبعثـة 
ما إذا كانت الشركة المتعـاقدة سـتضطلع حصـرا بتوفـير جميـع 
الخدمــات المدرجــة في بيــان الأعمــال. وفي ١٦ تمــــوز/يوليـــه 
٢٠٠١، أبلغـت إدارة عمليـات حفـظ الســـلام البعثــة (للمــرة 
ـــات  الأولى) بــأن بإمكــان البعثــة الاختيــار مــن قائمــة للخدم
تستند إلى الظروف في كل مطار وأن البعثـة لـن تسـدد سـوى 
نفقات الخدمات المحددة التي تطلبـها. ويـرى مكتـب خدمـات 
الرقابــة الداخليــة أن هــذا التوضيــح ينــــاقض التوجيـــه الـــذي 
أصدرتـــه شـــعبة المشـــتريات في ٣٠ آذار/مــــارس ٢٠٠١ إلى 
الشـركة المتعـــاقدة مطالبــة إياهــا بالشــروع في التعبئــة لجميــع 
المواقع باستثناء بانغوي. فذلـك يعـني أنـه كـان هنـاك احتمـال 
ـــه ليســت هنــاك حاجــة إلى  واضـح لأن تقـرر البعثـة لاحقـا أن
خدمات معينة في مواقع بعينها؛ وإذا حـدث ذلـك، سـتتعرض 
المنظمة لمخاطر مالية تتمثل في تكبـد رسـوم تعبئـة لا لـزوم لهـا 
تصل إلى ٢,٦ مليون دولار. وفي واقع الأمر، قدمت الشركة 
المتعـاقدة بعـد توقيـع العقـــد في تشــرين الثــاني/نوفمــبر ٢٠٠١ 
فــاتورة تبلــغ قيمتــها ١,٨ مليــــون دولار علـــى أســـاس أـــا 
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ــــه ٢٠٠١.  تكــاليف تعبئــة تم تكبدهــا حــتى شــهر تمــوز/يولي
وبمقتضـى رسـالة شـــعبة المشــتريات المؤرخــة ٣٠ آذار/مــارس 
٢٠٠١، ســــتكون هــــــذه الرســـــوم، إذا تم التحقـــــق منـــــها 
وتأكيدهـا، مسـتحقة الدفـع حـتى وإن لم يوقـع الطرفـــان علــى 

عقد. 
وعلى الرغم من أن إدارة عمليــات حفـظ السـلام قـد  - ١٤
أوضحـت أن بإمكـان البعثـة اختيـــار خدمــات محــددة تؤديــها 
الشركة المتعاقدة، فـإن الشـركة شـككت، خـلال المفاوضـات 
الـتي أعقبـت منـح العقـد، في حـق البعثـة في التصـرف في هـــذه 
المسألة. وفي رسالة مؤرخة ٩ آب/أغسطس ٢٠٠١، ذكـرت 
الشــركة أن طلــب تقــديم العــروض وكذلــك العــرض الـــذي 
قدمته قد قُدمـــا وقُبـلا علـى أسـاس توفـير �كـل الخدمـات أو 
لا شيء�، وأن الأمم المتحـدة، طبقـا لطلـب تقـديم العـروض، 
لا يمكنها استخدام موظفيـها إلا في الحـالات الـتي تفشـل فيـها 
الشركة المتعاقدة في أداء الخدمة أو الخدمات بصـورة مرضيـة. 
وعلـى وجـه الخصـوص، لم توافـق الشـــركة المتعــاقدة علــى أن 
تتـولى البعثـة مسـؤولية مركـز عمليـات المحطـــات الجويــة إذ أن 
ذلـك يشـكل واحـدة مـن الخدمـات المنصـوص عليـها في بيـــان 
الأعمـال. ورفضـت الشـركة شـرطا تعاقديـا يمكـن البعثـــة مــن 
استخدام أي شخص أو كيان لأداء هذه الخدمـات. وأفضـت 
ـــد.  هــذه الاختلافــات إلى الكثــير مــن التأخــير في توقيــع العق
وعلى الرغم من أن لجنة العقود بالمقر وافقت على منح العقـد 
في آذار/مارس ٢٠٠١ على أساس مناقصة جديـدة محـدودة تم 
تبريرها بالضرورة العملية الملحـة، فـإن البعثـة واصلـت تشـغيل 
أسـطولها الكبـير مـن الطـائرات في بيئـــة للطــيران ارتــأت إدارة 
عمليـات حفـظ الســـلام أــا تتســم بمخــاطر كبــيرة لا يمكــن 

قبولها. 
ـــتي يمكــن اســتخلاصها مــن  ويتمثـل أحـد الـدروس ال - ١٥
المشـاكل الـتي ووجـهت في هـذه الحالـة في ضـــرورة أن يتفــهم 
ـــا يرتبــط ــا مــن ترتيــب  جميـع المعنيـين نطـاق الخدمـات، وم

تعاقدي للحصول عليها تفهما سليما قبل إصدار طلب تقـديم 
العـروض. ويكتسـي هـذا الأمـر أهميـــة خاصــة حينمــا تشــرع 
شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـــل والإمــداد في إجــراءات الشــراء 
نيابة عن البعثات الميدانية. ومن الضروري أيضا كفالة عـرض 
مفـهوم الخدمـات التعاقديـة بصـورة جليـــة في طلــب العــروض 
حتى يتسنى تفادي المفاوضات الطويلة الـتي تعقـب منـح العقـد 
وأثرها المعاكس على العمليات الميدانية الحيوية، أو الحـد منـها 
إلى أقصى حد. وعلقت إدارة عمليات حفظ السـلام بأنـه قـد 
تم اسـتيعاب الـدروس المتعلقـة بتحديـد نطـاق الخدمـــات وأــا 
بصدد وضع بيان نموذجي بالأعمال لاسـتخدامه في المسـتقبل. 
ــتريات  وذكـر مكتـب خدمـات الدعـم المركـزي أن شـعبة المش
ســتعمل بصــورة أوثـــق مـــع شـــعبة الإدارة الميدانيـــة والنقـــل 
والإمـــداد مســـتقبلا للمســـاعدة في تحديـــــد بيــــان الأعمــــال 

والترتيبات التعاقدية تحديدا واضحا. 
 

عدم تقديم طلب التوريد المصدق  جيم -
تقتضي إجراءات الشراء المعمول ا مـن الجهـة طالبـة  - ١٦
التوريد تقديم طلب توريـد مصـدق لتمكـين شـعبة المشـتريات 
من بدء إجراء الشراء. ويعد تصديـق موظـف مـأذون لـه علـى 
ـــة تكفــل: (أ) شــراء  طلـب التوريـد بمثابـة آليـة للرقابـة الداخلي
السلــــع والخدمات التي تحتاج إليها المنظمة فقـط؛ (ب) توفـير 
ما يكفي من الأموال لهذا الغرض. واكتشف مكتب خدمات 
الرقابـــــــة الداخلية أن شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد 
لم تقـدم أمـر التوريـد لهـذا العقـد إلا بعـد منحـه. وفضـــلا عــن 
ذلك، طلبت شعبة المشتريات من الشركة الـتي منحـت العقـد 
الشروع في التعبئة، مع احتمال تحمل المنظمـة التزامـات تصـل 
إلى ٢,٦ مليـــون دولار، دون أمـــر مصــــدق بــــالتوريد مــــن 

الشعبة. 
وعلـق مكتـب خدمـــات الدعــم المركــزي بأنــه علــى  - ١٧
الرغـم مـن أن آراء مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة تدعمــها 
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القواعـد الماليـة للأمـــم المتحــدة، فــإن طبيعــة عمليــات حفــظ 
ـــــط لإحــــدى البعثــــات  الســـلام والوقـــت المطلـــوب للتخطي
وللحصـول علـى موافقـة مجلـس الأمـن ثم اعتمـاد الميزانيــة مــن 
ــــالب دون توافـــر الدعـــم  الهيئــات التشــريعية ســيحول في الغ
للمشتريات في الوقت المناسب. وعلقت إدارة عمليات حفـظ 
السـلام بـأن إصـرار مكتـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة علــى 
صـدور أمـر توريـــد مصــدق قبــل الشــروع في تدابــير الشــراء 
الأولية سيفضي إلى الكثير من التأخير فيما يتعلق بقدرا على 
الاستجابة في الميدان. ووجه مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة 
نظــر مكتــب خدمــات الدعــم المركــزي والإدارة إلى تقريـــره 
المقدم للجمعية العامـة بشـأن اسـتعراض إصـلاح نظـام الشـراء 
(A/53/813)، حيـث أوصـى المكتـب بالسـبل الكفيلــة بتجنــب 

بـــطء اســـتجابة المقـــر لاحتياجـــات البعثـــات الجديـــدة مــــن 
المشتريات. كما اقترح في ذلك التقرير تعديل جوانب الرقابـة 
في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل بحيـث تسـتوعب أوامـــر 
التوريـد المصدقـة بوصفـها احتياجـــات عاجلــة، ريثمــا تعتمــد 
الميزانيـة وتخصـص الأمـوال. فمـن شـأن هـذه الخطـوة أن تتيـــح 
لشعبة المشتريات الشروع في تدابير الشراء الأوليـة علـى وجـه 
السرعة، دون الدخول في أي التزامات مالية مـع البـائعين قبـل 
ــــات الرقابـــة  منــح الإذن بالاعتمــادات. ويــرى مكتــب خدم
الداخلية أن تصديق موظف مـأذون علـى أمـر التوريـد - قبـل 
ــــوات إلى تقـــديم  إصــدار الطلبــات الرسميــة للعــروض أو الدع

العطاءات – يمثل آلية للرقابة الداخلية ينبغي الالتزام ا. 
 

 رابعا – تقييم العروض التقني 
ألف – الحاجة إلى الكشف عن معايير التقييم التقني 

وفقا لدليل المشـتريات، فـإن أي نظـام لتقديـر التقييـم  - ١٨
التقني للعطاءات أو العروض ينبغي تحديده قبـل إرسـال طلـب 
تقـديم العـــروض أو العطــاءات إلى البــائعين. ولاحــظ مكتــب 
خدمــات الرقابــة الداخليــة أن شــعبة الإدارة الميدانيــة والنقـــل 

والإمـداد قـــد أعــدت نظامــا للتصنيــف علــى أســاس النقــاط 
للتقييم التقني للعروض، غير أنه لم يرسل إلى شـعبة المشـتريات 
قبل إصدار طلـب العـروض. وليـس مـن الواضـح أيضـا مـا إذا 
كان قد تم إعداد نظام التصنيـف قبـل إصـدار طلـب العـروض 
أو بعـد فتـح مظـــاريف العــروض. علــى أن شــعبة المشــتريات 
أشارت في طلب تقديم العروض إلى �عوامل تقييم معينة لمنح 
ـــة  العقـود� بـالترتيب الأبجـدي. ويـرى مكتـب خدمـات الرقاب
الداخلية أن �عوامل التقييم� هذه تتصف بالعموميـة المفرطـة 
ولا تشــير إلى معايــير محــددة و/أو أولويــــات تحـــدد تصنيـــف 
العـروض. وفي هـذا الصـــدد، وجــه مكتــب خدمــات الرقابــة 
ـــاه شــعبة المشــتريات إلى الفقــرة ٥٩ مــن تقريــر  الداخليـة انتب
مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بشـأن اسـتعراض ممارســـات 
A)، التي  الاستعانة بمصادر خارجية في الأمم المتحدة (51/804/
أوصـى فيـــها بإدمــاج معايــير التقييــم ضمــن طلــب العــروض 
لكفالة سلامة العملية. ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
أن الكشف بصورة أكثر تحديـدا عـن معايـير التقييـم في وثيقـة 
طلب العروض من شأنه أن يعزز الشـفافية في تقييـم العـروض 
التقنيـة ويمكّـن مقدمـي العطـاءات مـن تقـديم عـروض تنافســـية 

أكثر توافقا مع أولويات واحتياجات طالب التوريد. 
 

باء – المعايير المعتمدة للتقييم التقني 
ـــــة والنقــــل والإمــــداد  أعـــدت شـــعبة الإدارة الميداني - ١٩
مصفوفة تشير إلى المعايـير المحـددة لتقييـم العـروض التقنيـة الـتي 
ـــن  قدمـها مقدمـو العطـاءات. وحـددت المصفوفـة ٢٥ مجـالا م
�مجـالات التقييـم�، وتم تقسـيم كـل مجـال إلى مجـالات فرعيــة 
تخصص لكل منــها نقـاط. ويشـترط لمقـدم العطـاء، كـي يعتـبر 
متقيـدا بالمعايـــير التقنيــــــة، أن يحقــق تقديــرات بنســبة ٧٠ في 
المائـة علـى الأقـل في كـل مجـال مـن مجـــالات التقييــم الـــ ٢٥. 
ويبلغ الحد الأقصى للنقـاط المتوفـــــرة لجميـع اـالات الــ ٢٥ 
ــك إلى ٤٦٥ ٢  مـا مجموعـه ٣٨٥ ٢ نقطـة، وازدادت بعـد ذل

نظرا لزيادة عدد المطارات. 
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جيم – التقييم التقني الأولي 
ـــب العــروض، وردت ثلاثــة عطــاءات  وردا علـى طل - ٢٠
قبـل الموعـد النـهائي في ٢٧ شـباط/فـبراير ٢٠٠١، ألا وهـــي: 
��١ مقـدم العطاء ألف، و ��٢ مقدم العطاء باء و ��٣ مقـدم 
العطاء جيم. واحتفظت شعبة المشتريات بالعطـاءات التجاريـة 
وأرســلت نســــخا مـــن العطـــاءات التقنيـــة إلى شـــعبة الإدارة 
الميدانيــــة والنقــل والإمداد بغيـــــة تقييمهـــــا. وفــــي ١ آذار/ 
مارس ٢٠٠١، أبلغت شعبة الإدارة الميدانية والنقـل والإمـداد 

شعبة المشتريات بنتائج تقييمها التقني، كما يلي: 
مقدم العطاء ألف قدم العطـاء الوحيـد الـذي  (أ)
امتثل امتثالا تامـا للمعايـير، إذ سـجل ٢١٧ ٢ نقطـة مـن بـين 

٣٨٥ ٢ نقطة، أو ٩٢,٩ في المائة؛ 
ـــن  مقـدم العطـاء بـاء سـجل ٩٧٤ ١ نقطـة م (ب)
بين ٣٨٥ ٢ (٨٢,٧ في المائة). ورغم أن هذه النتيجة كـانت 
أعلـى مـن الحـد الأدنى المقبـول، وهـو ٦٧٠ ١ نقطـــة (٧٠ في 
المائـة)، والمطلـوب للتقيـد بالمعايـــير التقنيــة، فقــد تعــين طلــب 
توضيحات في مجالات مثل مراقبــة الحركـة الجويـة والإنقـاذ في 
ـــتزود بــالوقود  حـالات الطـوارئ، تحطـم الطـائرات، وإعـادة ال

والمراقبة الإدارية؛ 
مقدم العطاء جيم لم يسـجل سـوى ٢٤٨ ١  (ج)
نقطـة مـــن بــين ٣٨٥ ٢ نقطــة (٥٢,٣ في المائــة)، ولم يكــن 

مقبولا.  
وفور استلام التقييم التقني الذي أجرتـه شـعبة الإدارة  - ٢١
الميدانيـة والنقـل والإمـداد، قدمـت شـعبة المشـتريات لهـا ســردا 
ـــدم  للأســعار الــواردة في العــرض التجــاري الــذي طرحــه مق
العطاء باء بشأن مراقبة الحركة الجوية (الذي اقترح فيـه مقـدم 
العطـاء بـاء تشـغيل مراقبـة الحركـة الجويـة علـى أسـاس تكلفـــة 
إضافيـة) لتمكـين شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـــداد مــن 
ـــك قــد يؤثـــــــر علــى التقييــم التقنـــي.  تحديـد مـا إذا كـان ذل

وردت شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقــل والإمـداد علـى ذلــك في 
٢ آذار/مارس ٢٠٠١، فعلقت بأن: (أ) عـرض مقـدم العطـاء 
ــــك تكلفتـــها  بــاء بالنســبة لمراقبــة الحركــة الجويــة، بمــا في ذل
ومؤهلات الموظفين، ينبغي أن يكون معروفا بصـورة واضحـة 
قبل منح العقد؛ و (ب) في حالة عدم وجـود هـذه التفـاصيل، 
يكون مقدم العطــاء ألـف هـو الوحيـد الـذي تتوافـر في عرضـه 

الشروط التقنية. 
غـير أن شـعبة المشـتريات رأت أن رأي شـــعبة الإدارة  - ٢٢
الميدانية والنقل والإمداد غير سليم للأسـباب التجاريـة التاليـة: 
(أ) أن فـرق التكلفـة بـين عرضـي مقـدم العطـاء ألـــف ومقــدم 
العطــاء بــــاء يبلـــغ ٢٤,٥ مليـــون دولار؛ و (ب) أن النقـــاط 
التقنية التي حصل عليـها مقدمـا العرضـين كـانت أعلـى بكثـير 
من الحد الأدنى المحدد بنسبة ٧٠ في المائة؛ و (ج) أشـار مقـدم 
العطـاء بـاء إلى عـــدم قدرتــه علــى اقــتراح ســعر لاحتياجــات 
ـــة المعلومــات في بيــان  مراقبـة الحركـة الجويـة نظـرا لعـدم كفاي
الأعمـــــال. وفي ٦ آذار/مـــــارس ٢٠٠١، قدمـــــــت شــــــعبة 
المشتريات لشعبة الإدارة الميدانية والنقـل والإمـداد نسـخة مـن 
الأسعار التي قدمها مقدم العطاء ألف ومقدم العطاء بـاء لبيـان 
الأعمـال بأكملـها، اتضـح منـها للشـعبة الأخـيرة أن التكــاليف 
الـواردة في عـرض مقـدم العطـاء بـاء أقـل مـن تلـك الــواردة في 
عـرض مقـدم العطـاء ألـف بحـوالي ٢٤,٥ مليـون دولار، رغــم 
عدم ذكر تكاليف بعض الخدمات (مثل مراقبة الحركة الجويـة 
والتدريــب خــــارج الموقـــع) في عـــرض مقـــدم العطـــاء بـــاء. 
وأشــارت شــعبة الإدارة الميدانيــة والنقــل والإمــداد إلى عــــدم 
كفايـة التفـاصيل الـتي قدمـــها مقدمــا العطــاءين، فطلبــت مــن 
شعبة المشتريات الحصـول علـى عـدة توضيحـات مـن مقدمـي 
ــــذه  العطــاءات الثلاثــة. وحصلــت شــعبة المشــتريات علــى ه
ـــها إلى  التوضيحــات بحلــول ٢٠ آذار/مــارس ٢٠٠١، وأحالت

شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد لتقييمها. 
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دال – التباينات والأخطاء في التقييم التقني المنقح 
ونتيجة للتوضيحات والمعلومات الإضافية التي قدمـها  - ٢٣
ــــعبة الإدارة الميدانيـــة والنقـــل  مقدمــو العطــاءات، نقحــت ش
ـــــارس  والإمـــداد تقييمـــها التقـــني الســـابق المـــؤرخ ١ آذار/م
٢٠٠١. ووفقـــا للتقييـــم المنقـــح المعـــد في ٢٢ آذار/مـــــارس 
٢٠٠١، ظـل مقـدم العطـاء ألــف هــو مقــدم العطــاء الوحيــد 
الذي استوفى الشروط التقنية إذ سجل ٢٨٧ ٢ نقطة من بـين 
٤٦٥ ٢ نقطــة، أو ٩٢,٨ في المائــة. وقــد خفضــت النتيجــــة 
ـــدم العطــاء بــاء تخفيضــا كبــيرا مــن ٩٧٤ ١ إلى  الإجماليـة لمق
ـــبرت  ٦٣٩ ١ نقطــة (أو ٦٦,٨ في المائــة)، ومــن ثم فقــد اعت
ـــة،  الشـعبة أن مقـدم العطـاء بـاء غـير مقبـول مـن الناحيـة التقني
حيث أنه كان أقل من الحد الأدنى المقـرر، وهـو نسـبة ٧٠ في 

المائة.  
وحيث أن العرض الذي طرحه مقدم العطاء بـاء أقـل  - ٢٤
تكلفة(٣) إلى حد كبير من العرض الـذي طرحـه مقـدم العطـاء 
ــــة والنقـــل والإمـــداد  ألــف، وحيــث أن شــعبة الإدارة الميداني
نقحـت تقييمـها التقـني لمقـدم العطـــاء بــاء، فقــد رأى مكتــب 
خدمات الرقابة الداخلية ضرورة إمعان النظر في التقييم التقـني 
المنقح الذي أجرته الشـعبة. وقـدم تقريـر التقييـم التقـني وصفـا 
لمتطلبـات تقنيـة محـددة، والنقـاط الممنوحـة لكـل مقـدم عطــاء، 
والأسـاس الـذي تقـوم عليـه عمليـة منـــح النقــاط لكــل شــرط 
محدد. وكشف هذا الاسـتعراض عـن أوجـه التبـاين والأخطـاء 
التاليــة فيمــا يتعلــق بالأســاس الــذي اســــتندت إليـــه الشـــعبة 
لتخفيض نتيجة مقدم العطـاء بـاء مـن ٩٧٤ ١ نقطـة (٨٣,٤ 
في المائــــة) في التقييــــم الأولي إلى ٦٣٩ ١ نقطـــــة (٦٦,٨ في 

المائة) في التقييم المنقح. 
 

التوظيف والإشراف والمراقبة الإدارية   - ١
ـــدم معلومــات هامــة  رغـم أن مقـدم العطـاء بـاء قـد ق - ٢٥
ــــة الإداريـــة للمطـــارات  بشــأن التوظيــف والإشــراف والمراقب

السبعة جميعا، فإن التقييم التقني للشعبة كان أن مقـدم العطـاء 
لم يقدم معلومات إلا بشأن خمسة مطارات. ومن الواضح أنه 
تم إغفـال أن مقـدم العطـاء بـاء قـد قـدم، في توضيحـــه المــؤرخ 
ــــلاك الموظفـــين  ١٩ آذار/مــارس ٢٠٠١، جــداول مفصلــة لم
لجميــع المطــارات الســبعة. وذكـــرت شـــعبة الإدارة الميدانيـــة 
والنقل والإمداد أنه عنـد النظـر في مسـألة مسـتوى التوظيـف، 
كـان يجـــب تحديــد مــا إذا كــان المــلاك المقــترح يلــبي كــامل 
الاحتياجـات، بصـرف النظـــر عــن عــدد المطــارات. علــى أن 
مكتب خدمات الرقابة الداخليـة ارتـأى أنـه كـان يجـب تقييـم 
ــــالنظر إلى أن الخدمـــات  احتياجــات التوظيــف لكــل مطــار ب
ستقدم في كل مطار منها. ولقد كان التعليق الـوارد في تقريـر 
التقييـم التقـني، ومـؤداه أن مقـدم العطـــاء بــاء قــدم معلومــات 

بشأن خمسة مطارات فقط، تعليقا غير صحيح. 
 

التعبئة وبدء العمليات   - ٢
يشير الجدول ١ إلى شتى المواقع التي كان يتعـين علـى  - ٢٦
المقــاول أن يقــدم فيــها خدمــات وفقــا لطلــب العــــروض(٤)، 

و �مواعيد تشغيل� كل منها. 
 

الجدول ١ 
ــــارات ومواعيـــد التشـــغيل الـــواردة في طلـــب  مواقــع المطــ

  تقديم العروض 
تاريخ التشغيل موقع المطار 

٩ آذار/مارس ٢٠٠١ كاليمي 
٩ آذار/مارس ٢٠٠١ غوما 

٢٣ آذار/مارس ٢٠٠١ كاننغا 
٦ نيسان/أبريل ٢٠٠١ كيسنغاني 
٢٠ نيسان/أبريل ٢٠٠١ مبانداكا 

 
واشترط طلب تقـديم العـروض أيضـا مـن مقـدم العطـاء الـذي 
ـــع) خــلال  رسـى عليـه العطـاء أن يسـتعد للعمـل (في كـل موق
عشرة أيام تقويمية اعتبارا مـن تـاريخ إخطـاره بمنـح العقـد مـن 
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الأمـم المتحـــدة. وفي حالــة أي تأخــير بعــد الفــترة المنصــوص 
عليـها، تفـرض تعويضـات مصفـاة بمعـدل ٠,٢٥ في المائـة مــن 
قيمة العقد عن كل يوم تأخـير، علـى ألا تتجـاوز حـدا أقصـى 

قدره ١٠ في المائة من قيمة العقد. 
ولقد أكد العرضـان اللـذان قدمـهما مقدمـا العطـاءان  - ٢٧
ألـف وبـاء التزامـهما بالوفـاء بمواعيـد التشـغيل المبينـة في طلــب 
تقديم العروض. وفي هذه الأثنـاء، لحـق مواعيـد التشـغيل هـذه 
التأخـير في إعـداد تقريـر التقييـم التقـني، الـذي تم الانتـهاء مـــن 
إعـداده في ٢٢ آذار/مـارس ٢٠٠١. وبنـاء علـى طلـب شـــعبة 
الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد، أصـدرت شـعبة المشـــتريات 
رسـالة بالفـاكس، مؤرخـة ١٦ آذار/مـارس ٢٠٠١ إلى جميـــع 
مقدمـي العطـاءات تطلـب منـهم، في جملـة أمـور، تقـديم خطــة 
تعبئة عاجلة، وتأكيد أن التشغيل سيبدأ فور اسـتلام الإخطـار 
بمنـح العقـد (قبـل توقيـع العقـد)، إذا مـا طلبـت الأمـم المتحــدة 
ذلك. وردا على ذلك، وافق مقدم العطاء ألف على الشـروع 
في التعبئـة فـور اسـتلام إخطـار منـح العطـاء غـــير أنــه لم يقــدم 
خطة تعبئة عاجلة. وعوضا عن ذلك، فقد كرر المـهل الزمنيـة 
المبينة في عرضـــه الأصلـــي، الذي سـيقدم وفقـا لهـا حـدا أدنى 
من القدرات التشغيلية بحلـول المواعيـد(٥) المبينـة في الجـدول ٢ 

أدناه.  
 

الجدول ٢ 
  الجدول الزمني للتعبئة الذي اقترحه مقدم العطاء ألف 

تاريخ التشغيل موقع المطار 
٩ أيام اعتبارا من تاريخ منــح العقــد كاليمي 

٩ أيام اعتبارا من تاريخ منــح العقــد غوما 
٢٣ يوما اعتبارا من تاريخ منح العقد كاننغا 

٣٦ يوما اعتبارا من تاريخ منح العقد كيسنغاني 
٥٠ يوما اعتبارا من تاريخ منح العقد مبانداكا 

 

ــــاء بـــاء، في رده المـــؤرخ ١٩ آذار/مـــارس  وافــق مقــدم العط
٢٠٠١، على الشروع في التعبئـة قبـل توقيـع العقـد وذكـر أن 
خطته الأصلية للتعبئة ستفي بالمواعيد المطلوبة بعد منح العقد. 
وقدم أيضا �خطة تعبئــة عاجلـة وسـريعة� بمـلاك محـدود لمـدة 
ســبعة أيــام في الأســبوع �تبــدأ بعــد عشــرة أيــام مــن منــــح 
العقد�. ويبدو أنه أثنـاء إعـداد التقييـم التقـني المنقـح، فسـرت 
شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد ذلـك بأنـــه يعــني بــأن 
مقدم العطاء باء لن يشرع في التعبئـة قبـل انقضـاء عشـرة أيـام 
على الإخطار بمنح العقد. ولقد أثر هذا التفسير الخاطئ تأثـيرا 
سلبيا على التقييم التقني لمقـدم العطـاء بـاء، الأمـر الـذي يبـدو 
ذلك جليــا مـن خفـض التقديـر الـذي حصـل عليـه عـن �بـدء 
العمليات� تخفيضا كبيرا من ٩٥ في المائة إلى ٢٠,٣ في المائـة 
ــــى ٣٢٠ نقطـــة).  (أي ٦٥ نقطــة مــن إمكانيــة الحصــول عل
وعلّقـت شعبــــة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد بـأن الفقــرة 
ـــــؤرخ  ٩-١ مـــن عـــرض مقـــدم العطـــاء بـــاء وتوضيحـــه الم
١٩ آذار/مـارس ٢٠٠١ أشـارا إلى أن مقـــدم العطــاء بــاء لــن 
ـــى تســلمه للعقــد  يشـرع في التعبئـة قبـل مـرور عشـرة أيـام عل
الموقـع. ويـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن تعليقـــات 
الشــعبة مخالفــة للحقــائق. ذلــك أن الشــعبة لم تخطــئ تفســـير 
التوضيح الذي قدمه مقدم العطاء باء المـؤرخ ١٩ آذار/مـارس 
ـــراءة  ٢٠٠١ وحسـب بـل ضـاعفت ذلـك الخطـأ إذ أسـاءت ق
الفقـرة ٩-١ مـن عـرض مقـدم العطـــاء بــاء، الــتي ذكــر فيــها 
بوضــوح أنــه سيشــرع في التعبئــة فــور منــح العقــد (وليــــس 
توقيعه). وعلاوة على ذلك، فقـد ضمـن مقـدم العطـاء بـاء في 
ـــأن إنشــاء حــد أدنى مــن القــدرة  الفقـرة ٩-٢ مـن عرضـه، ب
التشـغيلية بحلـول المواعيـد المحـــددة في طلــب تقــديم العــروض؛ 
ـــك المواعيــد في توضحــه  وأكـد مـن جديـد التزامـه بـالتقيد بتل

المؤرخ ١٩ آذار/مارس ٢٠٠١. 
وفي هــذا الصــدد لاحــظ مكتــــب خدمـــات الرقابـــة  - ٢٨
الداخلية وجود تعارض بـين �الشـرط� و �الأسـاس� الـذي 
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استندت إليه شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد في تقييمها 
التقـني. ورغـم أن �الشـــرط� ذكــر علــى أن بــدء العمليــات 
بحلـول تواريـخ التشـغيل المحـددة لكـل موقـــع، فــإن �أســاس� 
منح النقاط جاء نتيجة تفسـير الشـعبة لعـدد الأيـام الـتي طلبـها 
مقدم العطاء للشروع في التعبئة. ويتسـم هـذا التميـيز بالأهميـة 
ـــالضرورة إلى  لأن الشــروع الفــوري في التعبئــة لــن يتحــول ب
تحقيق القدرة التشغيلية بحلـول الموعـد المنصـوص عليـه؛ وعلـى 
النقيض من ذلك، فإن بعض التأخير في الشروع في التعبئة لـن 
يــؤدي بــالضرورة إلى عــدم تحقيــق القــدرة التشــغيلية بحلـــول 
الموعد المحدد. ولم يكفل التقييم التقني الذي أجرته الشعبة، في 
رأي مكتب خدمات الرقابة الداخلية، فـهم هـذا الفـرق فـهما 
واضحـا. ولقـد ضمـن كـــل مــن مقــدم العطــاء ألــف ومقــدم 
العطاء باء التزامه بالمواعيد الزمنية المشار إليها في طلـب تقـديم 
العروض، غير أن التقدير الذي حصل عليـه مقـدم العطـاء بـاء 
خفـض تخفيضـا كبـيرا مـن جـراء التشـديد علـى �الشــروع في 

التعبئة� عوضا عن بدء �العمليات�.  
وبالإضافــة إلى ذلــك، فــإن مواعيــد بـــدء العمليـــات  - ٢٩
الواردة في تقرير التقييـم التقـني الخـاص بمقـدم العطـاء بـاء غـير 
صحيحة. فمثلا ذكر أن موعد التشغيل بالنسـبة لكـاليمي هـو 
٢٢ آذار/مــارس ٢٠٠٢، وبــالمثل فقــد كــان المطلــوب بـــدء 
ــــن  العمليــات علــى الفــور في غومــا وبــانغي وكينشاســا. وم
الواضـح أن هـذا كـان مسـتحيلا، لأن التقريـــر التقــني للشــعبة 
أعــد في ٢٢ آذار/مــارس ٢٠٠١، ولم يرســــل إخطـــار منـــح 
العقــد حــتى ٣٠ آذار/مــارس ٢٠٠١. ولقــــد أعطـــى تقريـــر 
التقييم التقني الانطباع بأن مقدم العطاء بـاء لم يمنـح أي نقطـة 
لأنـه لم يسـتطع بـدء العمليـــات في تلــك المطــارات قبــل منــح 

العقد.  
 

خدمــــات الإنقــــاذ في حــــالات الطـــــوارئ/تحطـــــم  - ٣
الطائرات 

٣٠ - فيما يتعلق باشتراط توفير المعدات الملائمـة لخدمـات 
الإنقـاذ في حـالات الطـــوارئ/تحطــم الطــائرات، ذكــر تقريــر 
التقييــم التقــني أن مقــدم العطــاء بــاء يعــرض وحدتــين فقـــط 
ــــم المتحـــدة  لإطفــاء الحرائــق لكينشاســا، علــى أن توفــر الأم
الوحـدات العشـر المتبقيـــة. وعلــى هــذا الأســاس منــح مقــدم 
العطاء باء ١٠ نقاط فقط من جملة ٣٠ نقطة. وأغفلت شـعبة 
الإدارة الميدانية والنقل والإمداد أن من المفترض، طبقـا لطلـب 
تقديم العروض، أن تقدم الأمـم المتحـدة بـالفعل ١٠ وحـدات 
لإطفـاء الحرائـق. وفضـلا عـن ذلـك، فقـد ذكـر تقريـر التقييـــم 
التقني أن خطة مقدم العطاء بـاء لتوفـير التدريـب علـى الإنقـاذ 
في حــالات الطــوارئ/تحطــم الطــائرات �تتمشــى تمامــا مــــع 
المعايــــير�، ولكنـها منحـت ١٨ نقــــــطة فقـط مـن جملـــة ٣٠ 
(أو نسبة ٦٠ في المائة وهـو مـا يقـل عـن النسـبة الدنيـا البالغـة 
٧٠ في المائة). وعلقت شعبة الإدارة الميدانية والنقــل والإمـداد 
ــاط  بأنـه تبـين بعـد الاسـتعراض أنـه لم يكـن ينبغـي منـح أيـة نق
بدلا من منح الـ ١٨ نقـــــــطة، نظـرا لأن مقـدم العــــــطاء بـاء 
لم يعرض أي خطة للتدريب. ويـرى مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخلية أنه كان ينبغي على الشعبة أن تتـأكد مـن دقـة تقريـر 

التقييم التقني قبل إحالته إلى شعبة المشتريات. 
 

ساعات التشغيل  - ٤
يبـــدو أن التوضيحـــــات الــــتي قدمــــت إلى مقدمــــي  - ٣١
العطاءات قبل الموعد النـهائي لتقـديم العـروض قـد تسـببت في 
إحداث بعض الارتباك. وطبقـا لطلـب تقـديم العـروض، كـان 
مطلوبا من المقاولين ألا تقل ساعات العمل عن ١٨ سـاعة في 
اليوم، لمدة ٧ أيـام في الأسـبوع، باسـتثناء خدمـات الإنقـاذ في 
حالات الطــوارئ/تحطـم الطـائرات في كينشاسـا لأـا مطلوبـة 
ـــام في الأســبوع.  علـى مـدى ٢٤ سـاعة في اليـوم، ولمـدة ٧ أي
وسأل أحد مقدمي العطاءات شعبة المشتريات توضيـح مـا إذا 
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كانت خدمات الإنقاذ في حـالات الطـوارئ/تحطـم الطـائرات 
في المواقع الأخرى ستقدم ١٨ ساعة في اليوم، لمـدة ٧ أيـام في 
الأســبوع، وعمــا إذا كــان هــذا الشــرط ينطبــق أيضــا علـــى 
ـــات الأرصــاد الجويــة.  خدمـات مراقبـة الحركـة الجويـة وخدم
وذكر التوضيح الخطي لشـعبة المشـتريات المـؤرخ ١٦ شـباط/ 
فـــــــبراير ٢٠٠١، أن �خدمـــــــات الإنقـــــــاذ في حـــــــــالات 
الطـوارئ/تحطـم الطـائرات في المواقـع الأخـرى سـتقدم أساســـا 
١٢ ساعة يوميا ولمدة ٧ أيام أسبوعيا، كما سـتقدم خدمـات 
مراقبة الحركة الجوية والأرصاد الجوية نفس الوقـت�. وأشـار 
أحـد مقدمـي العطـاءات إلى أن �… تقليـص خدمـات الإنقــاذ 
في حـــــالات الطوارئ وتحطم الطائرات إلى ١٢ ساعة يوميا، 
و ٧ أيام في الأسبوع سوف يحد كثيرا من عمليات المطـارات 
ـــالوقود/التخلــص مــن الوقــود.  الأخـرى مثـل إعـادة الـتزويد ب
الرجاء تأكيد … [شـــــرط] العمــــــل ١٨ سـاعة يوميـا ولمـدة 
٧ أيــام أســبوعيا لجميــع الخدمــات بمــــا في ذلـــك الإنقـــاذ في 
ـــة،  حـالات الطـوارئ/تحطـم الطـائرات، ومراقبـة الحركـة الجوي
… وفي جميـع المواقـع …�. وذكـر التوضيـح  والأرصاد الجوية 
الخطي لشعبة المشـتريات، المـؤرخ ٢٢ شـباط/فـبراير ٢٠٠١، 
ـــدة ٧  �نؤكـد شـرط اسـتمرار العمليـات ١٨ سـاعة يوميـا ولم
ـــه يتوقــع القيــام بمعظــم العمليــات في  أيـام في الأسـبوع. إلا أن
ضـوء النـــهار أو لمــدة ١٢ ســاعة في اليــوم. ويتعــين أن يضــع 
المقاول خطة للعمل لمدة ١٨ سـاعة في اليـوم ولمـدة ٧ أيـام في 
الأسـبوع. وكـــانت شــعبة المشــتريات قــد أخطــرت مقدمــي 
العطـــاءات في توضيـــح ســـابق، مـــؤرخ ١٦ شـــباط/فـــــبراير 
٢٠٠١، بأنـه �… قـد تكـــون هنــاك عمليــات ليليــة كحالــة 
اسـتثنائية�. وفي ١٦ آذار/مـارس ٢٠٠١ (أي بعـد أكـثر مـــن 
أسبوعين من الموعد النهائي لاستلام العطـاءات، طلبـت شـعبة 
المشتريات من مقدمي العطـاءات تـأكيد توفـر القـدرة الكافيـة 
لدى موظفيهم لضمان توفـر خدمـات مراقبـة الحركـة الجويـة، 
والــتزود بــــالوقود، والخدمـــات الطبيـــة الطارئـــة، وخدمـــات 

الصيانة في نوبات العمل على أساس ١٨ ساعة في اليوم ولمدة 
٧ أيام في الأسبوع. 

وحتى الموعد النهائي لاستلام العطاءات (٢٧ شـباط/  - ٣٢
فــبراير ٢٠٠١)، كــانت التوضيحــات الــتي أصدرــــا شـــعبة 
المشـتريات توحـي بـأن العمليـات سـتتم في معظمـــها في ضــوء 
النهار أو لفترة ١٢ ساعة في اليوم، وأن العمليــات الليليـة الـتي 
تتجـاوز ١٢ سـاعة ولمـدة ٧ أيـام في الأسـبوع سـوف تحـــدث 
بشـكل اسـتثنائي وهـو مـا يجـب علـى المقـاول الاســـتعداد لــه. 
ويبدو أن عرض مقـدم العطـاء بـاء قـد اسـتند إلى هـذا النـهج، 
ومـن حيـث أنـــه عــرض �قــدرة محــدودة لمــدة ١٨ ســاعة في 
ـــر التقييــم التقــني  اليـوم، و ٧ أيـام في الأسـبوع�. وذكـر تقري
لشـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـــل والإمــداد أنــه يبــدو أن مقــدم 
ـــوم  العطـاء بـاء يعـــــرض خدمـات لمـدة ١٢ سـاعة فقـط في الي
وعلــى مــدى ٧ أيــام في الأســبوع، ولهــــذا الســـبب لم يمنـــح 
ســوى١٢٠ نقطــة مــن جملــة ١٨٠ نقطــة (نســــبة ٦٦,٦ في 
المائة). ونظرا لأن عرض مقدم العطاء ألف يعتبر أكـثر تكلفـة 
بكثـير مـن اقـتراح مقـدم العطـاء بـاء، فيبـدو أن مقـــدم العطــاء 
ألف خطط لعمليات شاملة لمـدة ١٨ سـاعة في اليـوم، ٧ أيـام 
في الأســــبوع بــــــالرغم مـــــن أن طلـــــب تقـــــديم العـــــروض 
والتوضيحــات اللاحقــة قــد أشــارت بوضــــوح إلى أن حالـــة 
العمل لمدة ١٨ ساعة في اليوم و ٧ أيام في الأسبوع يمكـن أن 
ــــــاس اســــــــتثنائي�. وعلقــــــــــت إدارة  تحــــدث �علــــى أس
عمليـــــات حفظ السلام بأنه ما من شك في أن المطلـوب هـو 
العمــــل لمدة ١٨ ساعة في اليوم و ٧ أيام في الأسبوع. ويرى 
ـــات الرقابــة الداخليــــــــة أن الغمــــــــوض الــذي  مكتـب خدم
ـــام في  صــاحب شــرط العمــل لمــدة ١٨ ســاعة في اليــوم ٧ أي
الأسبوع قد تسبب في حدوث بلبلـة بـين مقدمـي العطـاءات، 
وقـد ينجـم عنـه تكبـد المنظمـة لنفقـات غـير ضروريـة، بســبب 

إنشاء قدرة تشغيلية مفرطة. 
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قائمة المعدات  - ٥
ــــدات  يطلــب بيــان الأعمــال مــن المقــاول توفــير المع - ٣٣
الملائمــــة، مثــــل الحواســــــيب والأدوات واللـــــوازم والمـــــواد 
الاســتهلاكية. وذكــــر تقريـــر التقييـــم التقـــني لشـــعبة الإدارة 
الميدانيـة والنقـــل والإمــداد أن مقــدم العطــاء بــاء �لم يعــرض 
قائمـة بـالمعدات لأي مطـار مـن المطـارات الجويـة� وقـد منـــح 
١٠ نقاط من جملـة ٣٠ نقطـة مخصصـة لهـذا الشـرط. غـير أن 
مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة وجــد أن الفقــرة ١٢ مــن 
العـرض التقـني لمقـدم العطـاء بـاء تقـدم قائمـــة بــالمعدات لكــل 
مطـار مـن المطـارات. وقـد اسـتكمل ذلـك بقائمـة أخـرى مــن 
المعدات (تشمل حواسيب وأدوات ولوازم ومـواد اسـتهلاكية 
ـــن المطــارات،  تقـدر قيمتـها بمبلـغ ١,٩ مليـون دولار) لكـل م
كان مقدم العطاء باء قـد قدمـها في ١١ آذار/مـارس ٢٠٠١. 
وعلقت إدارة عمليــــــات حفظ السلام بأن مقـدم العطـاء بـاء 
ـــة.  لم يقـدم مـن المعـدات الخاصـة مـا يكفـي للخدمـات المطلوب
ويـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن مـا ورد في تقريــر 
التقييـم التقـــني ومفــاده أن مقــدم العطــاء بــاء لم يقــدم قائمــة 
بــالمعدات لأي مطــار مــن المطــارات يتعــارض بوضــوح مـــع 

الوقائع. 
 

الحاجة إلى الاستعانة بالخبرة الفنية الخارجية  هاء -
تثـير التباينـــات والأخطــاء في التقييــم التقــني شــواغل  - ٣٤
بشأن قُدرة شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد علـى إعـداد 
مواصفات تقنية شاملة وتقييم العروض التقنية المعقـدة المتعلقـة 
بالخدمـات ذات الصلـة بالطـيران. وربمـــا تكــون شــعبة الإدارة 
الميدانية والنقل والإمداد قد فرضـت علـى نفسـها قيـودا زمنيـة 
محددة دف إبرام هذا العقـد علـى وجـه السـرعة. إلا أن مـن 
المهم ملاحظة أن المتطلبات المفروضة على قدرة الشعبة لتقييم 
العروض التقنية كانت سـتضحى أكـبر كثـيرا لـو حقـق طلـب 
تقديم العروض استجابة أفضل مما تحقق بالفعل. ويرى مكتب 
ـــات والأخطــاء في التقييــم  خدمـات الرقابـة الداخليـة أن التباين

التقـني، الـتي قـد تكـون أدت إلى اختيـار مقـاول أكـثر تكلفـــة، 
ـــعبة الإدارة الميدانيــة والنقــل  ظـهر الحاجـة إلى تعزيـز قـدرة شت
والإمـداد علـى القيـام ـذه المـهام المعقـدة. ويمكـن أن تســـتفيد 
الشــعبة مــن الاســتعانة بخدمــات الاستشــاريين أو الخــــبراء في 
ـــداد المواصفــات المفصلــة  منظمـة الطـيران المـدني الـدولي في إع
وتقييم العطاءات التقنية المعقدة بشـأن مثـل هـذه العقـود ذات 

الصلة بالطيران. 
 

ـــل  ـــة والنق ــــعبة الإدارة الميداني قــدرة ش خامسا -
ــــات  ــــة الاحتياج ــــى تلبي ــــداد عل والإم

التشغيلية العاجلة 
خلص استعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى  - ٣٥
أن الهــدف مــن إبــرام عقــد لخدمــات المطــارات علــى وجــــه 
ـــة  السـرعة مـن أجـل تلبيـة الاحتياجـات التشـغيلية العاجلـة لبعث
منظمة الأمم المتحدة في جمهوريــــة الكونغـــــــو الديمقراطيــــــة 
لم يتحقق. فعملية تقديم العطـاءات الجديـدة المحـدودة أجريـت 
لدواعي الإلحاح لم تخفض إجمالي المهلة الزمنية اللازمـة لشـراء 
ـــعبة الإدارة  الخدمــات. وبــالرغم مــن الأهميــة الــتي علقتــها ش
ـــام المقــاول (مقــدم  الميدانيـة والنقـل والإمـداد علـى ضـرورة قي
ـــتي  العطـاء ألـف) بالتعبئـة الفوريـة، فـإن الأحـداث اللاحقـة، ال
نجمت أساسا من انعدام الوضوح فيما يتعلـق ببيـان الأعمـال، 
أدت إلى أدنى حد من التعبئة من جانب المقاول. وبالرغم مـن 
أن شعبة المشتريات قد طلبت من المقـاول في ٣٠ آذار/مـارس 
٢٠٠١ تحقيـق التعبئـة في جميـع المواقـع باسـتثناء بـانغوي، فقــد 
ـــك أن  كــانت جــهود التعبئــة الــتي بذلهــا المقــاول ضئيلــة. ذل
المقــاول لم يكــن قــد قــام، حــتى ٣١ آب/أغســــطس ٢٠٠١ 
بتعبئـة أكـثر مـن ٢٧ موظفـــا دوليــا وموظفــين اثنــين محليــين. 
وفضلا عن ذلك، فإن المقـاول لم يقـم بشـراء معـدات كافيـة. 
وحتى تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠١ كــانت بعثـة منظمـة الأمـم 
المتحـدة في جمهوريـة الكونغـــو الديمقراطيــة تنتظــر بــدء تلقــي 
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ـــرا لعــدم توقيــع أي عقــد حــتي ذلــك التــاريخ،  الخدمـات نظ
بالرغم من أن لجنة العقود بالمقر كانت قد وافقت علـى ذلـك 

على أساس الأولوية العليا قبل سبعة أشهر. 
ـــة الداخليــة أن هنــالك  ويـرى مكتـب خدمـات الرقاب - ٣٦
بعض الدروس التي ينبغي الاستفادة منـها مـن هـذه الحالـة مـن 
ـــل هــذه التحديــات  أجـل وضـع اسـتراتيجية فعالـة لمواجهـة مث
التشغيلية في المستقبل. وينبغـي أن تنظـر شـعبة الإدارة الميدانيـة 

والنقل والإمداد وشعبة المشتريات في القضايا التالية: 
تراوحـت المواعيـد التشـغيلية للبـــدء في تقــديم  (أ)
الخدمات في المواقع المختلفة لمنطقة بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة 
ـــو الديمقراطيــة بــين ١٧ و ٥٩ يومــا مــن  في جمهوريـة الكونغ
تـاريخ وقـف اسـتلام العـروض. إلا أن مقدمـي العطـاءات قـــد 
أخطروا بوضوح أن التقديم الفعلي للخدمات لن يبـدأ إلا مـن 
تـاريخ توقيـع العقـد. وتلبيـة الاحتياجـات التشـــغيلية في أقــرب 
موعد، وهو ٩ آذار/مارس ٢٠٠١، كان يقتضي توقيع العقد 
في ذلك التاريخ على أكثر تقدير، وهو أمـر يفتقـر للواقعيـة في 
ضـوء الوقـت المطلـوب للحصـول علـى الموافقـات قبـــل توقيــع 
العقـــد. وكـــانت شـــعبة المشـــتريات قــــد أكــــدت لمقدمــــي 
ـــارس  العطــاءات، في رســالتها بالفــاكس المؤرخــة ١٦ آذار/م
٢٠٠١ (قبل منح العقد) بأنه إذا لم تبرم الأمـم المتحـدة عقـدا 
في اية الأمر، فـإن المنظمـة سـتقوم رغـم ذلـك بسـداد تكلفـة 
ــــبي  التعبئــة. فــإذا أرادت إدارة عمليــات حفــظ الســلام أن تل
بنجـاح الاحتياجـات التشـغيلية العاجلـة للبعثـة كـان ينبغــي أن 
تطلـب إلى مقدمـي العطـاءات البـدء في تقـديم الخدمـات وفقـــا 
للجــدول الزمــني الــوارد في طلــب تقــديم العــروض علـــى أن 
تضمن لهم المنظمة أا سـتدفع تكلفـة جميـع الخدمـات المقدمـة 
وفقـا لطلـب تقـديم العـروض حـتى قبـل توقيـع العقـد رسميــا(٦). 
وفي هـذه الحالـة إذا لم يوقـع الطرفـان العقـد في وقـــت لاحــق، 
ـــالفعل  فـإن المنظمـة تدفـع تكلفـة جميـع الخدمـات الـتي تلقتـها ب
حتى التاريخ الذي يتقـرر فيـه أنـه لم يتـم إبـرام عقـد. وسـوف 

يرغــب مقدمــو العطــاءات في قبــول هــذا الشــرط إذا فـــهموا 
بشـكل واضـح أن عمليـة طلـب تقـديم العـروض تتوخـى إبــرام 

عقد لتوفير الاحتياجات. 
ولعل شعبة المشتريات وشعبة الإدارة الميدانية  (ب)
والنقـل والإمـداد بحاجـة أيضـــا لإعــادة النظــر في موقفــهما في 
ما يتعلق بالتعويضات المصفاة الناجمة عن أي تأخير يعـزى إلى 
المقـاول. وقـد ذكـــر طلــب تقــديم العــروض أنــه يتعــين علــى 
المقـاول التعبئـة في جميـــع المواقــع خــلال ١٠ أيــام مــن تــاريخ 
الإخطـــار بمنـــح العقـــد، وفي حالـــة التأخـــير، ســـيتم فـــــرض 
تعويضات مصفاة بمعدل يومي قدره ٠,٢٥ في المائة من قيمـة 
العقد. ولا يكفل هذا الحكم فـرض تعويضـات مصفـاة تقـديم 
الخدمـــات في التواريـــخ التشـــغيلية المبينـــــة في طلــــب تقــــديم 
العـروض. ولضمـان تقـــديم الخدمــات الحيويــة المطلوبــة وفقــا 
للجــدول الزمــني التشــغيلي، يتعــين أن يشــترط طلــب تقــديم 
العروض أن يقدم المقاول الخدمات في التـاريخ التشـغيلي حـتى 
قبـل توقيـع عقـد رسمـي، إذا اقتضـــت الضــرورة (علــى النحــو 
المبـين في الفقـرة ٣٦ (أ) أعـلاه) وأن يكـون المقــاول مســؤولا 
عن التعويضات المصفاة عن أي تأخير في تقديم الخدمات بعـد 

التاريخ التشغيلي. 
وعلقت إدارة عمليات حفظ السـلام أن بعثـة منظمـة  - ٣٧
الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــــة - وليـــس 
الشركة المتعاقدة – هـي الـتي كـانت المعـوق الأساسـي لعمليـة 
التعبئة. ويعزى التأخــير في التعبئـة إلى إحجـام البعثـة عـن دعـم 
الشـركة المتعـاقدة. وبـالرغم مـن إصـدار المقـــر للإخطــار بمنــح 
العقـد، فـإن بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغــو 
الديمقراطية لم تمارس مرونة إداريـة في اسـتخدام العقـد. وعلـق 
مكتب خدمات الدعم المركزي بأن عددا من الدروس القيمـة 
قد استخلصت من هذه العملية، وأن شعبة المشــتريات سـوف 
ـــداد  تعمـل عـن كثـب مـع شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإم
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لوضــع اســتراتيجيات ملائمــة لدعــم الاحتياجــات التشـــغيلية 
العاجلة للبعثات الميدانية بشكل فعال. 

 
سادسا - التوصيات 

قدم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة ثمـاني توصيـات  - ٣٨
كنتيجـة لهـذه المراجعـة. ويـرد تلخيـص التعليقـات الـواردة مــن 
إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام ومكتـــب خدمـــات الدعـــــم 

المركزي عن حالة تنفيذ التوصيات بعد كل توصية.  
 

التوصية ١ 
ينبغي أن تضمن إدارة عمليـات حفـظ السـلام توثيـق  - ٣٩
فعاليــة التكلفــة فيمــا يتعلــق بقراراــــا بالاســـتعانة بالمصـــادر 
الخارجيـة وفقـــا للسياســات والإجــراءات المتعلقــة بالاســتعانة 

 .*(AP2001/79/5/1) بالمصادر الخارجية
وافقـت إدارة عمليـات حفـظ السـلام علـى أـا يجــب  - ٤٠
أن توثـق بشـــكل ســليم الأســاس الــذي تســتند إليــه قراراــا 
للاسـتعانة بمصـادر خارجيـة. إلا أنـه لم يعـــد تحليــل التكــاليف 
والفوائــد في هــذه الحالــة، نظـــرا لعـــدم توفـــر بدائـــل ممكنـــة 
للاستعانة بمصادر خارجية. ومع ذلك، يسر مكتـب خدمـات 
الرقابـة الداخليـة أن يلاحـظ أن إدارة عمليـات حفـــظ الســلام 
قـد أبلغـت بعثـة منظمـة الأمـم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو 
الديمقراطيـة، في آذار/مـارس ٢٠٠٢، باعتزامـها إجـــراء تحليــل 
للتكاليف والفوائد لمختلف الخيارات الناشئة عن قـرار الإدارة 
بإعـادة تقييـم احتياجــات البعثــة لخدمــات المطــارات. ويحــث 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة عمليــات حفـظ السـلام 

على أن تضمن أن تكون قـرارات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة 
في المستقبل مؤيدة بشكل كامل بتحليـل للتكـاليف والفوائـد، 

وفقا لسياسات المنظمة. 
 

التوصية ٢ 
ــــداد  ينبغـــي أن تكفـــل شـــعبة الإدارة الميدانيـــة والإم - ٤١
والنقل أن يجري تحديد احتياجات البعثات الميدانية مـن السـلع 

 .(AP2001/79/5/2) والخدمات بالتشاور مع البعثات المعنية
قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية.  - ٤٢

 
التوصية ٣ 

ــــداد  ينبغـــي أن تضـــع شـــعب الإدارة الميدانيـــة والإم - ٤٣
والنقـل وشـعبة المشــتريات تعريفــا واضحــا لنطــاق الخدمــات 
والترتيبـات التعاقديـة ذات الصلـة في طلبـات تقـديم العـــروض، 
وذلك لتفادي ما يمكن أن يحدث من لبس وما ينجم عنـه مـن 
تأخـــــير قـــــد يؤثـــــر ســـــــلبيا علــــــى عمليــــــات البعثــــــات 

 .(AP2001/79/5/3)

قبلت إدارة عمليات حفظ السلام ومكتـب خدمـات  - ٤٤
الدعم المركزي هذه التوصية. 

 
التوصية ٤ 

ينبغي أن تصدر شعبة المشتريات طلبات رسمية بتقديم  - ٤٥
العـروض أو دعـــوات لتقــديم عطــاءات بعــد اســتلام طلبــات 

 .(AP2001/79/5/4) التوريد المصدقة حسب الأصول
علق مكتب خدمـات الدعـم المركـزي بـأن الضـرورة  - ٤٦
تقتضـي أحيانـا، لضمـان الدعـم في الوقـت المناسـب، البــدء في 
إجـراءات الشـراء الأوليـة قبـل اسـتلام طلـب التوريـد المصـــدق 
حسب الأصول. ومثل هذا الإجراء التمـهيدي، الـذي يشـمل 
في بعض الأحيان إصدار دعـوات لتقـديم عطـاءات أو طلبـات 
لتقديم العروض، لازم للاستجابة على النحو الملائم لمقتضيات 

 
 

الرموز الواردة بين قوسين في هذا القسم تشير إلى رمز داخلـي  *
يســـتخدمه مكتــــب خدمــــات الرقابــــة الداخليــــة لتســــجيل 

التوصيات. 
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حقيقيـة. ويـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن تصديــق 
طلب توريد من قبل موظف مأذون له - قبل إصـدار طلبـات 
رسمية بتقديم العروض أو دعوات لتقديم عطـاءات - هـو آليـة 
للرقابة الداخلية ينبغي التقيد ا. وحسبما أوضح المكتـب مـن 
قبـــل في تقريـــره بشـــأن اســـتعراض إصـــلاح نظـــام الشـــــراء 
(A/53/813)، فيمكن تحقيق ذلك بتعديـل إجـراءات الرقابـة في 

نظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل ليشـــمل الاحتياجــــات 
المصدقة بوصفها احتياجات عاجلة. 

 
التوصية ٥ 

ينبغي أن تنتهي شعبة الإدارة الميدانية والإمداد والنقل  - ٤٧
من وضع المعايـير لتقييـم العـروض التقنيـة قبـل إصـدار طلبـات 
ـــعبة المشــتريات لإدراجــها في  تقـديم العـروض وإحالتـها إلى ش

 .(AP2001/79/5/5) طلب تقديم العروض
ـــظ الســلام هــذه التوصيــة،  قبلـت إدارة عمليـات حف - ٤٨
ولكنـها ذكـرت أنـه ينبغـي، في حـالات اســتثنائية، أن تســمح 
إجراءات الشراء لعملية المناقصـة بالاسـتمرار في الوقـت الـذي 
يجـري فيـه وضـع معايـير التقييـم في صورـا النهائيـة. وســـوف 
يواصـــل مكتـــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة رصـــــد هــــذه 
الاستثناءات لما تنطوي عليـه مـن أثـر علـى الشـفافية في عمليـة 

الشراء. 
 

التوصية ٦ 
ينبغي أن تكفل شعبة المشـتريات أن تكشـف طلبـات  - ٤٩
تقديم العروض عن معايـير للعـروض بأكـبر قـدر مـن التحديـد 

 .(AP2001/79/5/6)

قبل مكتب خدمات الدعم المركزي هذه التوصية.  - ٥٠
 

التوصية ٧ 
ينبغي أن تنظر شعبة الإدارة الميدانية والإمـداد والنقـل  - ٥١
ـــن خدمــات الاستشــاريين/الخــبراء بمــن فيــهم  في الاسـتفادة م

ــــات المتخصصـــة داخـــل منظومـــة الأمـــم  العــاملون في الكيان
ــــداد المواصفـــات  المتحــدة، حســب الاقتضــاءـ، مــن أجــل إع
المفصلــة وإجــراء التقييمـــات التقنيـــة ذات الصلـــة بالمشـــاريع 

 .(AP2001/79/5/7) المعقدة
قَبِلت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية.  - ٥٢

 
التوصية ٨ 

ينبغي أن تحدد شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمـداد  - ٥٣
ـــن هــذه الحالــة ووضــع الاســتراتيجيات  الـدروس المسـتفادة م
الملائمــة للاســتجابة بشــــكل فعـــال للاحتياجـــات التشـــغيلية 

 .(AP2001/79/5/8) العاجلة للبعثات الميدانية
ـــة  قَبِلــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام هــذه التوصي - ٥٤
وعلقـت بأنـه قـد تم اتخـاذ الإجـراء التصحيحـي. فقـد أنشـــئت 
ـــة  خليــة مكرســة لإدارة العقــود، كمــا ســتنفذ برامــج تدريبي

لموظفي الميدان والمقر لتعزير إدارة العقود. 
ـــات  وفي ١٩ آذار/مـارس ٢٠٠٢، أبلغـت إدارة عملي - ٥٥
حفظ السلام بعثة منظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو 
ـــها  الديمقراطيـة بأنـه، نظـرا للملاحظـات والتوصيـات الـتي قدم
مكتب خدمات الرقابة الداخلية واللجنـة الاستشـارية لشـؤون 
الإدارة والميزانيــة (انظــر A/56/845) ودائــرة النقــل والإمــــداد 
والاتصـــالات التابعـــة للشـــعبة، ســـوف يتـــم اتخـــــاذ إجــــراء 
تصحيحـي بـالدعوة مـن جديـد لتقـديم عطـاءات لعقـــد بشــأن 
خدمـــات المطـــارات. وســـــيقوم مكتــــب الرقابــــة الداخليــــة 
باســتعراض تنفيــــذ هـــذه التوصيـــات أثنـــاء عمليـــة المناقصـــة 

الجديدة. 
(توقيع)  ديليب ناير 
وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 
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الحواشي 
تتكون هذه الخدمات أساسا مـن مناولـة البضـائع وتدبـير أمـور  (١)
الركاب وإطفاء الحرائق والإنقاذ في حـالات الطـوارئ/سـقوط 
الطائرات، وخدمة الطـائرات/إعـادة تزويدهـا بـالوقود، وصيانـة 
المعدات. وتقع المطارات التي يشملها العقد في كينشاسا وغوما 

وكاليمي وكانانغا وكيسانغاني ومبانداكا وبانغي. 
وردت الخطة المستكملة للعمليـات في التقريـر السـادس للأمـين  (٢)
ـــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو  العـام عـن بعث
ـــبراير  الديمقراطيــة (الوثيقــة S/2001/128 المؤرخــة ١٢ شــباط/ف

 .(٢٠٠١
بعـد العديـد مـن التوضيحـات، أشـار مقـدم العطـــاء بــاء إلى أن  (٣)
مجموع التكلفة يبلـغ حـوالي ٢١,٨ مليـون دولار بالمقارنـة مـع 

عرض مقدم العطاء ألف البالغ ٣٤,٢ مليون تقريبا. 
لم ينص طلــب تقـديم العـروض علـى موعـد تشـغيل للمطـارات  (٤)

بكينشاسا وبانغي. 
نظرا لأنه كان من المقرر أن تستمر التعبئـة والنشـر إلى مـا بعـد  (٥)
هـذه التواريـخ بكثـير، فـإن خطـة مقـدم العطـاء ألـف لـن توفـــر 

سوى حد أدنى من القدرة التشغيلية بحلول هذه التواريخ. 
في حالة الطوارئ من هذا القبيل، يمكن طلب الخدمات اللازمة  (٦)
بإصدار أوامر شـراء وفقـا للقـاعدة الماليـة ١١٠-٢٢ حـتى يتـم 

توقيع العقد الرسمي من قبل الطرفين. 
 


