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الدورة السادسة والخمسون 
البندان ١٢١ و ١٣٠ من جدول الأعمال 

استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
  تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

استعراض فترة مـا بعـد تنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل في مقـر 
 الأمم المتحدة 

 مذكرة من الأمين العام 
يتشرف الأمين العام، عملا بقراري الجمعيـة العامـة ٢١٨/٤٨ بـاء المـؤرخ ٢٩ تمـوز/  - ١
يوليه ١٩٩٤ و ٢٤٤/٥٤ المؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، بـأن يحيـل إلى الجمعيـة 
ـــل الأمــين العــام لخدمــات الرقابــة الداخليــة عــن  العامـة التقريـر المرفـق الـذي أرسـله إليـه وكي
استعراض فترة ما بعد تنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكامل في مقر الأمم المتحدة لكي تنظـر 

فيه الجمعية العامة. 
ـــق بصفــة عامــة علــى التوصيــات الــواردة في  يحيـط الأمـين العـام علمـا بالنتـائج ويواف - ٢
التقريــر، والــتي ستســتعمل للاســتفادة إلى أقصــى حــد ممــا ســبق اســتثماره في تطويــر نظــــام 
المعلومـات الإداريـة المتكـامل للأمـم المتحـدة. ويســـر الأمــين العــام أيضــا أن يلاحــظ أن إدارة 
الشؤون الإدارية تتخذ الخطوات اللازمة لمعالجة مسألة إدارة نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل 
ومسائل السياسة العامة من خلال تنفيذ إطار إداري تنفيذا كاملا، وإعداد وثيقـة اسـتراتيجية، 

واستكمال اتفاق الخدمات المشتركة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن استعراض فترة مـا بعـد تنفيـذ 
 نظام المعلومات الإدارية المتكامل في مقر الأمم المتحدة 

موجز 
وافقت الجمعية العامة في الفرع الثاني عشر من قرارها ٢١٧/٤٣ المؤرخ ٢١ كـانون 
الأول/ديسمبر ١٩٨٨ على وضـع نظـام للمعلومـات الإداريـة المتكـامل للأمـم المتحـدة. ومنـذ 
ذلك الوقت، تم تنفيذ الإصدارات ١ إلى ٤ لنظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل في مقـر الأمـم 
المتحدة، ووصل التنفيذ إلى مراحل مختلفة في سـبعة مراكـز أخـرى مـن مراكـز الأمـم المتحـدة. 
وعلى الرغم من التقدم الذي تم إحرازه، يساور مكتب خدمات الرقابة الداخليـة القلـق حـول 
عدد من المسائل المتعلقـة بالسياسـة العامـة والمسـائل الإداريـة الـتي مـا زالـت بحاجـة إلى معالجـة 

لضمان تشغيل نظام المعلومات الإدارية المتكامل بشكل فعال. 
ـــبر ١٩٩٩ الــذي قدمــه الفريــق العــامل المعــني بنظــام  وإن تقريـر تشـرين الثـاني/نوفم
المعلومـات الإداريـة المتكـامل التـابع لفرقـة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـتركة يقـر بـأن اللجنـــة 
التوجيهيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل ســتظل هــي الهيئــة المســؤولة عــن إدارة نظــام 
المعلومات الإدارية المتكامل، ولكن التقرير أوصى بتعديل مجالات الاختصـاص الأصليـة للجنـة 
التوجيهية. ثم أوضح التقرير الأساس الذي يقوم عليه اتفاق الخدمات المشتركة بـين الأطـراف 
المعنية واستعرض الدور الذي يؤديه مســتخدمو نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، أي الأمـم 
المتحدة، وبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة، وصنـدوق الأمـم 
المتحدة للسكان، ومكتب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، ومنظمـة العمـل الدوليـة، ضمـن 

الإطار الإداري خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. 
وخلال فترة الاستعراض، لم يكن قد تم تنفيذ إلا القليل من توصيات الفريــق العـامل. 
ـــامل فيمــا يتعلــق  ويدعـم مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة التوصيـات الـتي قدمـها الفريـق الع
ــــة لنظـــام  بالإطــار الإداري. ويعتقــد مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أن اللجنــة التوجيهي
المعلومـات الإداريـة المتكـامل ينبغـي أن تتخـذ خطـوات فوريـة لضمـان التنفيـذ الكـامل للإطـار 
الإداري الـلازم لتشـغيل وتطويـر نظـام المعلومـات الإداريـــة المتكــامل ولإعــادة صياغــة اتفــاق 
الخدمـات المشـتركة لكـي يعكـس التغيـير الـذي طـرأ علـى مسـتوى مشـاركة صنـاديق وبرامــج 

الأمم المتحدة. 
واعتبـارا مـن أيـار/مـايو ٢٠٠٠، لم يعـد ينظـر إلى نظـام المعلومـات الإداريـة المتكــامل 
على أنه مشروع بل على أنه خدمة داخل شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لمكتـب 
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خدمات الدعم المركزية. ويعتقد مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن الإطـار الإداري عنصـر 
أساسـي في إدارة برنـامج نظـام المعلومـــات الإداريــة المتكــامل، وفي مواصلــة تطويــر وتشــغيل 
النظام. ومع اكتمال نظام المعلومات الإدارية المتكـامل بوصفـه مشـروعا بتكلفـة محـددة بلغـت 
٧٨ مليـون دولار، وتحولـه إلى برنـامج، تحتـاج اللجنـــة التوجيهيــة لنظــام المعلومــات الإداريــة 
المتكـامل أن تحـدد بوضـوح مصـدر التمويـل لإجـــراء التعديــلات والتحســينات الــتي يحتاجــها 
ـــة البرنامجيــة  النظـام في المسـتقبل. ويجـوز إدراج التمويـل الـلازم داخـل الأمانـة العامـة في الميزاني
لدائرة نظام المعلومات الإدارية المتكـامل. غـير أن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة يعتقـد أن 
�الجـهات المالكـة� الرئيسـية للنظـام، وهـــي مكتــب تخطيــط الــبرامج والميزانيــة والحســابات، 
ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب خدمات الدعم المركزية تستطيع أفضـل مـن أي جهـة 
أخرى القيام بالتخطيط اللازم لإجراء التحسينات الوظيفية اللازمة في المسـتقبل، وينبغـي لهـذه 
المكـاتب أن تسـتوعب التكـاليف الـتي تتصـل بصـورة مباشـرة بـالإصدارات الـتي هـي مســؤولة 
عنها. وهكذا فإن الميزانيات البرنامجية لهذه المكاتب ينبغي أن تخصـص اعتمـادات لسـداد هـذه 

التكاليف. 
ـــا للخطــة  وعلـى الرغـم مـن اسـتكمال تطويـر نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل وفق
الأصلية، إلا أنه لا يـزال يتعـين القيـام بأعمـال أخـرى لتوحيـد البيانـات ودمـج النظـام في كـل 
أنحاء مراكز العمل. وبالإضافة إلى ذلك، لم يتم بعـد تنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل 
في أي من بعثات حفظ السلام العاملة أو في المحكمتين الدوليتين. ولهذه المسـألة الرئيسـية آثـار 
بالنسبة للقيام على التو بتجميع التقارير، ونقل سجلات الموظفين مـن مركـز عمـل إلى مركـز 

عمل آخر، وتجهيز القسائم بين المكاتب. 
وليـس هنـاك خطـة اسـتراتيجية رسميـة توضـح رؤيـة المنظمـة بالنسـبة لنظـام المعلومــات 
الإدارية المتكامل على المدى الطويل. ويعتقد مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن إيجـاد نظـام 
يحل محل نظام المعلومات الإدارية المتكـامل علـى المـدى القصـير أمـر غـير عملـي. وعليـه، فمـن 
المـهم أن تكـون للمنظمـة خطـة اسـتراتيجية تحـدد رؤيتـها بالنســـبة لنظــام المعلومــات الإداريــة 
المتكامل خلال فترة السـنتين المقبلتـين. وينبغـي أن تحـدد هـذه الخطـة بوضـوح عـدد الموظفـين 
التقنيين اللازمين والمهارات اللازمـة لتشـغيل وتعزيـز نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، 

فضلا عن الاحتياجات لإدراجها في الميزانية. 
وتحتاج اللجنة التوجيهية لنظام المعلومات الإداريـة المتكـامل إلى تحديـد، وتـأمين، 
وتخصيـص المـوارد اللازمـة مـــن أجــل العمــل علــى توحيــد جميــع قواعــد بيانــات نظــام 
المعلومــات الإداريــة وتكاملــها خــلال أقصــر وقــت ممكــن. وينبغــــي أن تضـــع اللجنـــة 
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التوجيهية لنظام المعلومات الإداريـة المتكـامل الصيغـة النهائيـة للتقييـم الـذي تجريـه بشـأن 
مـدى سـلامة تنفيـــذ نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل في بعثــات حفــظ الســلام وفي 
المحكمتـين، كمـا ينبغـي للجنـة التوجيهيـة أن تقـترح خطـة عمـــل محــددة. وبالإضافــة إلى 
ذلك، يعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن المـوارد المتاحـة داخـل دائـرة المعلومـات 
الإدارية المتكامل قد تكفـي لتنفيـذ الطلبـات الـتي لم تنفـذ بعـد مـن أجـل تعديـل وتحسـين 
النظام. وينبغي للخطة الاستراتيجية لنظام المعلومات الإدارية المتكـامل واتفـاق الخدمـات 

المشتركة المنقح أن يعالجا هذا الموضوع. 
وتحتاج اللجنة التوجيهية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل أيضا إلى معالجـة موضـوع 
تنفيذ شتى العمليات الرامية إلى ضمان استمرار تشغيل النظام. وأن بعض عناصر هذه العمليـة 
موجـودة غـير أنـه لم يتحقـق تنفيذهـا الكـامل، علـى النحـو الـذي أوصـى بـــه مجلــس مراجعــي 

الحسابات (انظر A/52/755، المرفق، الفقرة ٨٥). 
ويعد استعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية للضوابط الرامية إلى حماية بيانات نظام 
المعلومات الإدارية المتكامل مـن إمكانيـة الاطـلاع عليـها دون إذن، دليـلا علـى أن هنـاك إطـارا 
سليما قائما. غير أن القلق يساور مكتب خدمات الرقابة الداخليـة لأن إفـادات متابعـة مراجعـة 
الحسابات والتقارير الأمنية غير فعالة في الوقت الراهن إلى حد كبير بما أا تعتمد علـى مفـاهيم 
مكررة، ولأن ما يتم استعراضه من مراجعة الحسابات المتاحة ضئيل. وبالإضافة إلى ذلـك، فـإن 
التوصيات التي قدمها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عـام ١٩٩٦ وقدمـها مجلـس مراجعـي 
الحسابات في عام ١٩٩٧ للقيام بتحليل للمخاطر التي تواجه نظـم المعلومـات وتنفيـذ سياسـات 
أمن لحماية نظم المعلومات لم تنفذ بعد وينبغي أن تنفذها شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات. 
وقد ازداد اعتماد المنظمة على نظام المعلومات الإدارية المتكـامل لدرجـة أنـه لا يمكـن 
ـــاك خطــة رسميــة تضمــن  إنجـاز الكثـير مـن العمليـات الأساسـية إذا تعطـل النظـام. فليسـت هن
استمرار عمل النظام. ويعتقد مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن شـعبة خدمـات تكنولوجيـا 
المعلومات ينبغي أن تتصـدر عمليـة تطويـر خطـة تضمـن أن المنظمـة ستسـتطيع مواصلـة تقـديم 

خدماا الأساسية في حالة وقوع كارثة. 
ويقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية سلسلة مـن التوصيـات الـتي ترمـي إلى تحسـين 
ـــى المســتوى  الهيكـل الإداري لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل وتعزيـز ضوابطـه الإداريـة عل
ــة  التشـغيلي. وقـد وافقـت الإدارة العليـا علـى جميـع توصيـات مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي

وهي الآن تمر بمختلف مراحل تنفيذها. 
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 أولا - المقدمة 
ــــة فـــترة  اســتعرض مكتــب خدمــات الرقابــة الداخلي - ١
ما بعد تنفيذ نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل في مقـر الأمـم 
المتحـدة في الفـترة بـين شـــباط/فــبراير ٢٠٠١ وآب/أغســطس 
٢٠٠١. وتم إجراء الاستعراض وفقا للمعايـير العامـة والمحـددة 
ـــة المتبعــة في مراجعــة الحســابات الداخليــة في  للممارسـة المهني
ــــام  مؤسســـات الأمـــم المتحـــدة. ويتضمـــن الاســـتعراض القي
بتجارب وإجراءات وفقا لما يحدده مراجعو الحسابات حسـب 

الظروف. 
ووافقـت الجمعيـة العامـة في الفـــرع الثــاني عشــر مــن  - ٢
قرارها ٢١٧/٤٣ المــؤرخ ٢١ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٨٨ 
علـى وضـع نظـام متكـامل لتجـهيز الأنشـطة الإداريـة في جميــع 
مراكـز العمـل الرئيسـية للمنظمـة وتقـديم تقـــارير عنــها. وقــد 
وضع نظام المعلومات الإدارية المتكامل تمشيا مع هذه الولاية. 
تم التخطيـط لوضـع وتنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريـــة  - ٣
المتكـامل علـى أسـاس أن يتـم ذلـك علـى مراحـل، ويشـــار إلى 
ـــألف إصــدارات نظــام  كـل مرحلـة علـى أـا �إصـدار�. وتت
المعلومات الإدارية المتكامل على النحـو المحـدد في العقـد المـبرم 
مع المتعهد الرئيسي لوضع نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل، 

PricewaterhouseCoopers، من المراحل التالية: 

الموارد البشرية؛  الإصدار ١ �
استحقاقات الموظفين؛  الإصدار ٢ �

التطبيقات المالية؛  الإصدار ٣ �
جدول مرتبات الموظفين.  الإصدار ٤ �

بالإضافة إلى الإصدارات، يتضمن العقد إتاحة توزيــع  - ٤
ــــة ترتيبـــها، وتعزيـــز تكـــامل تجـــهيز  البيانــات، وتعزيــز عملي
الكلمات. وقد تم تنفيذ هذه العناصر عنـد الانتـهاء مـن تنفيـذ 

الإصدار ٤. 
ـــــي والمقــــرر  ويبـــين الجـــدول تواريـــخ التنفيـــذ الفعل - ٥
لكــل إصــدار مــــن الإصـــدارات الأربعـــة في مراكـــز العمـــل 
الثمانيــــة. والجــــــهات الـــــتي تســـــتخدم نظـــــام المعلومـــــات 
الإدارية المتكامل بدرجات متفاوتة هي برنامج الأمـم المتحـدة 
الإنمـائي، وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان، ومكتـــب الأمــم 
المتحدة لخدمات المشـاريع، ومنظمـة العمـل الدوليـة، ومنظمـة 
الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف). وتسـتخدم جميـع مراكـز 
العمل الآن الإصدار ٣، وهناك جدول زمني محدد لاسـتكمال 
تنفيـذ الإصـدار ٤ في جميـع مراكـز العمـل بحلـــول تمــوز/يوليــه 

  .٢٠٠٢
  

الإصدارات  
٤ (جدول المرتبات) ٣ (المالية) ٢ (الاستحقاقات)١ (الموارد البشرية)  

٠٠/٩ ٩٦/٤ ٩٨/٤ ٩٣/٩ المقر 
٠١/١٠ ٩٩/٧ ٩٨/٨ ٩٦/٦ مكتب الأمم المتحدة في فيينا 

٠٢/٤ ٠١/٣ ٩٨/٨ ٩٦/٨ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
١/ ٠٢ ٠٠/٤ ٩٨/٨ ٩٧/٣ مكتب الأمم المتحدة في جنيف 

٠٢/٤ ٠٠/٧ ٩٨/٩ ٩٧/٤ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لأمريكيا اللاتينية 
٠٢/٧ ٠١/٧ ٩٩/١ ٩٧/٦ مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 

٠٢/٧ ٠٠/١٠ ٩٨/٨ ٩٧/١٠ اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
٠١/٧ ٩٩/١٠ ٩٨/٧ ٩٨/٢ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا 
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ــــع PricewaterhouseCoopers، وفي  انتـــهى العمـــل م - ٦
تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠. وتحـول الفريـق المســـؤول عــن 
مشـروع نظـام المعلومـــات الإداريــة المتكــامل لتطويــر وتنفيــذ 
النظـام إلى دائـرة نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل الـتي هـــي 
ـــا المعلومــات التابعــة  الآن جـزء مـن شـعبة خدمـات تكنولوجي
لمكتـب خدمـات الدعـم المركزيـة. وقـد وافقـت الدائـــرة علــى 
٣٤ وظيفة، وتقدم الدائرة مجموعة من الخدمات المشتركة إلى 
الأمم المتحدة، واليونيسيف، وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، 

ومنظمة العمل الدولية. 
وتم القيـام بعمليـة مراجعـة الحسـابات علـــى مرحلتــين  - ٧
ـــة المتكــامل وبيئــة  للتميـيز بـين تطويـر نظـام المعلومـات الإداري
اســتخدامه. وتتضمــن اــالات المشــــمولة في المرحلـــة الأولى 
إدارة المشــــروع، والهندســــة التقنيــــة، والصيانــــــة والدعـــــم، 
وخصائص النظام الأمنية. وتركز المرحلة الثانية على اـالات 
الوظيفيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. ويعــالج التقريــر 
النتائج والتوصيات المتصلة بالمرحلة الأولى لمراجعـة الحسـابات 

التي لها ثلاثة أهداف: 
إدارة المشــروع: اســتعراض كفايــــة وفعاليـــة  (أ)
إدارة المشـروع، والميزانيـة والمـهارات اللازمـة لتشـغيل وتعزيـــز 

نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ 
ـــدرة  التكنولوجيـا والصيانـة والدعـم: تقييـم ق (ب)
المنظمة على تشغيل ودعــم نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل 
داخليا وتقييم التزام الأمم المتحدة المتمثـل في التـأكد مـن رفـع 
قدرة الهندسة التقنية لكي يتمشى النظام مـع المعايـير الصناعيـة 

الراهنة؛ 
الأمـن: اسـتعراض كفايـــة وفعاليــة وموثوقيــة  (ج)
الخصائص الأمنية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل، والالتزام 
بــالإجراءات الأمنيــة التشــغيلية مــن جــانب المنظمــــات الـــتي 

ـــة اســتخدام  تسـتعمل نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل لمراقب
النظام وضمان سلامة البيانات. 

 
 ثانيا – نتائج الاستعراض والملاحظات 
 ألف – القضايا المتعلقة بالإدارة والسياسة 

إنشاء هيكل ملائم للإدارة  – ١
ــة  تتـولى لجنـة التوجيـه التابعـة لنظـام المعلومـات الإداري - ٨
المتكامل المسؤولية عن تنفيذ وتشغيل نظام المعلومات الإداريــة 
المتكامل. وتم تعريف هذه المسؤولية في نشرة أصدرها الأمـين 
العـام في ٢٧ نيســـان/أبريــل ١٩٩٥ (ST/SGB/276) عــددت 

أيضا صلاحيات اللجنة التوجيهية. 
ـــني بنظــام المعلومــات  وتمثـل تعليـق الفريـق العـامل المع - ٩
الإداريـة المتكـامل في تقريـره الصـادر في تشـرين الثـاني/نوفمــبر 
١٩٩٩ وقدمه للفرقــة العاملـة المعنيـة بالخدمـات المشـتركة، في 
أن الأدوار والمســـؤوليات الـــتي تم تحديدهـــا في عـــــام ١٩٩٥ 
تحتاج للتعديل وقدم عرضا مطولا عـن مسـألة الإدارة وكيفيـة 
ــــن الدائـــرة المشـــتركة لنظـــام  اســتفادة مختلــف المســتعملين م
المعلومـات الإداريـة المتكـامل. كمـا حـدد التقريـر أيضـا الـدور 
الـذي سـتضطلع بـــه الأمــم المتحــدة وبرنــامج الأمــم المتحــدة 
ــــيف وصنـــدوق الأمـــم المتحـــدة للســـكان  الإنمــائي واليونيس
ومكتـب الأمـــم المتحــدة لخدمــات المشــاريع ومنظمــة العمــل 
الدولية في إطار الإدارة الرشيدة من أجل تطوير وصيانة نظـام 

المعلومات الإدارية المتكامل. 
وأبقــي علــــى اللجنـــة التوجيهيـــة لنظـــام المعلومـــات  - ١٠
الإدارية المتكامل بوصفها الهيئة المسؤولة عن هيكل الإدارة في 
إطار العمل الموصـى بـه. وقـدم الفريـق العـامل أيضـا توصيتـين 
تتعلقان بالإدارة هما ضرورة إنشاء إطـار عمـل لإدارة وصيانـة 
وتطويـر نظـام المعلومـات الإداريــة المتكــامل في فــترة الســنتين 
ــات  ٢٠٠٠ و ٢٠٠١ وإنشـاء الدائـرة المشـتركة لنظـام المعلوم



802-30454

A/56/879

الإداريـة المتكـامل مـن أجـل الصيانـة والتطويـر كشـعبة داخـــل 
مكتب خدمات الدعم المركزية علـى أن تمولهـا الأمـم المتحـدة 
وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــــائي ومنظمـــة العمـــل الدوليـــة 

واليونيسيف.  
قدم إطار العمل هذا أيضا مفـهوم أفرقـة الاهتمامـات  - ١١
الفنية التي يتمثل دورهـا في توفـير السـبل للمسـتعملين ولفريـق 
نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل مــن أجــل تقييــم وتحديــد 
الأولويــات لتعديــــل وتعزيـــز نــــــظام المعلــــــــومات الإداريـــة 
المتكامل. وأوصى الفريق العامل بإنشاء أفرقـة الاهتمامـات في 
ــــوارد البشــــــرية والإدارة الماليـــة وخدمـــات  مجــالات إدارة الم
الدعـم وتكنولوجيـا المعلومــــــات وتشـكيل أفرقـــة فرعيــة مــن 
أجـل اـالات المتخصصـة. ووجـــد مكتــب خدمــات الرقابــة 
الداخلية أنه لم ينفذ سوى القليل من توصيـات الفريـق العـامل 

بالفعل. 
اســتثمرت المنظمــة حــــتى الآن ٧٨ مليـــون دولار في  - ١٢
شــكل تكــاليف مباشــرة لتطويــر نظــام المعلومــــات الإداريـــة 
المتكامل. ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنـه يجـوز أن 
يتعرض هذا الاستثمار للخطر ما لم تتوفر قيادة جادة وهيكـل 

إداري ملائم (انظر التوصية ١). 
الحاجة إلى خطة استراتيجية شاملة لنظــام المعلومــات  - ٢

الإدارية المتكامل 
لا توجـد في الوقـت الحـالي خطـــة اســتراتيجية موثقــة  - ١٣
طويلة الأجل تحدد تصـور المنظمـة والتزامـها بنظـام المعلومـات 
الإدارية المتكامل. وكانت اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة 
ـــام أن يعــالج الاســتراتيجية  والميزانيـة قـد طلبـت إلى الأمـين الع
الطويلــــة الأجــــل لنظــــــام المعلومـــــات الإداريـــــة المتكـــــامل 
(A/55/7/Add.8، الفقــرة ٧). وفي حــين يعــالج تقريــر الأمـــين 

العـام عـن تكنولوجيـــا المعلومــات في الأمانــة العامــة: خطــــــة 
للعمـل (A/55/780) اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات إلا أنـــه 

لا يســتوفي الشــروط الأساســية للخطــة الاســتراتيجية لنظــــام 
المعلومات الإدارية المتكامل. 

تشمل االات الملحوظـة الـتي لا يتوفـر بشـأا الـتزام  - ١٤
جاد حتى الآن: 

تبادل المعلومات بين المقر الرئيسي والمكاتب  (أ)
البعيدة من المقر؛ 

تنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريـــة المتكــامل في  (ب)
بعثات حفظ السلام والمحاكم الدولية؛ 

إمكانيــــة اســــتحداث برنــــامج مشــــــتريات  (ج)
إلكتروني في نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ 

ــــام الجديـــد  الاندمــاج أو الارتبــاط مــع النظ (د)
المقرر أن يحل محل نظام معلومات الميزانية؛ 

ـــذي  الارتبـاط مـع برنـامج إدارة الاسـتثمار ال (هـ)
تديره الخزانة؛ 

البـت في إمكانيـــة اســتحداث قــدرة داخليــة  (و)
تتيح الارتباط بالشبكة العالمية أو التعاقد على القيام بذلك مـع 

مصادر خارجية. 
ولعــدم وجــود اســتراتيجية واضحــة بالنســـبة لنظـــام  - ١٥
المعلومـات الإداريـة المتكـامل لم يتيسـر وضـــع خطــة مفصلــة. 
ـــه دائــرة نظــام المعلومــات  وبالتـالي، لا يتضـح مـا تعـتزم تحقيق
الإدارية المتكامل على المدى الطويل أو الكيفية الـتي سـيتم ـا 
ذلـك. وفضـلا عـــن ذلــك، يتــم التخطيــط لاقتنــاء المــوارد في 
أغلـب الأحيـان في وقـت متـأخر نسـبيا ممـــا ينتــج عنــه تأخــير 

التنفيذ (انظر التوصية ٢).  
التمويل  - ٣

أعلن الأمين العام في التقرير المرحلي الثــاني عشـر عـن  - ١٦
مشروع نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل المقـدم إلى الجمعيـة 
العامة (A/55/632)، اكتمال نظام المعلومات الإدارية المتكـامل 
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وفقـا لخطتـه الأصليـة. بيـد أن ربـط نظـام المعلومــات الإداريــة 
المتكامل مع النظـم الأخـرى الـتي تسـتخدمها المنظمـة لا يـزال 
يحتــاج للمعالجــة. كمــــا ســـيحتاج النظـــام أيضـــا إلى صيانـــة 
ــــــيرات في النظـــــامين الإداري  مســــتمرة كــــي يواكــــب التغ

والأساسي للمنظمة والتطورات التكنولوجية الجديدة. 
ومع إعلان اكتمال مشروع نظام المعلومات الإداريـة  - ١٧
ــة  المتكـامل سـيلزم تخصيـص الأمـوال بشـكل مسـتقل في الميزاني
العاديـة لتشـغيل نظـام المعلومـــات الإداريــة المتكــامل وصيانتــه 
وتعزيــزه. وبعــد إنشــاء نظــام المعلومــات الإداريــــة المتكـــامل 
ـــا المعلومــات خصصــت  كدائـرة في شـعبة خدمـات تكنولوجي
هــذه الشــعبة مــــوارد في الميزانيـــة لتغطيـــة تكـــاليف الصيانـــة 
المستمرة لنظام المعلومات الإداريـة المتكـامل وإدارتـه ولمواكبـة 
التطورات التقنية الحديثة. إلا أنه يتعين علـى المـلاك الرئيسـيين 
ـــم مكتــب تخطيــط الــبرامج والميزانيــة والحســابات  للنظـام وه
ومكتــب إدارة المـــوارد البشـــرية ومكتـــب خدمـــات الدعـــم 
ـــوارد إضافيــة لتغطيــة تكــاليف عمليــات  المركزيـة تخصيـص م
تعزيز الوظائف في المستقبل. ويلاحظ مكتب خدمات الرقابـة 
الداخليـة أن الميزانيـات الختاميـة لهـذه المكــاتب لفــترة الســنتين 
٢٠٠٢ – ٢٠٠٣ لا تتضمـن مـــوارد كبــيرة لعمليــات تعزيــز 

نظام المعلومات الإدارية المتكامل في المستقبل. 
خصصت المنظمة استثمارات ضخمة من أجل وضـع  - ١٨
وتنفيذ نظام عملـي، ولكـن لم تكتمـل طاقتـه التشـغيلية تمامـا. 
وبدون توفير المـوارد الإضافيـة الكافيـة سـيعجز النظـام عـن أن 
يعمل بالكامل كنظام متكامــل للمعلومـات الإداريـة وستنشـأ 
المخـــــاطر بـأن يصبـح النــــــظام باليـا وقـد يجـبر ذلـك المنظمـــة 
ـــر  علـى الاسـتعاضة عنـه في فـترة زمنيـة أقصـر مـن الـلازم (انظ

التوصية ٣).  

عدم تنفيذ اتفاق الخدمات المشتركة بالكامل  - ٤
باكتمال أعداد الإصدار ٤، أصبـح للدعـم المقـدم إلى  - ١٩
أوساط المستعملين دورا يتسـم بأهميـة أكـبر. وقـد حـدد ذلـك 
وفقا لشروط اتفاق الخدمات المشتركة الذي أنشأ دائرة نظـام 
المعلومات الإدارية المتكامل كوحدة مركزية للصيانـة والدعـم 
تقـدم الخدمـات إلى أمانـة الأمـم المتحـدة والمكـــاتب الموجــودة 
خارج المقر الرئيسي والوكالات الأخرى الـتي تسـتخدم نظـام 
المعلومات الإدارية المتكامل. وتشمل قائمة الشركاء في اتفـاق 
الخدمـات المشـــتركة الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة وبرنــامج 

الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف ومنظمة العمل الدولية. 
توفر دائرة نظام المعلومات الإدارية المتكامل خدمـات  - ٢٠
الصيانـة في اـــالات العامــة التاليــة: صيانــة التطبيــق وتطويــر 
التطبيــق وضمــان الجــودة وإدارة قــــاعدة البيانـــات والبحـــث 

والتطوير التقني وخدمات إدارة الأعمال التجارية. 
أوصى الفريق العامل المعني بنظـام المعلومـات الإداريـة  - ٢١
ـــتركة في  المتكـامل التـابع للفرقـة العاملـة المعنيـة بالخدمـات المش
تقريره لعام ١٩٩٩ بأن يساهم كل من برنامج الأمم المتحـدة 
الإنمائي واليونيســيف ومنظمـة العمـل الدوليـة بمـا يعـادل نسـبة 
٦,٣ و ١,٣٥ في المائة و ٢,٣٥ في المائة مـن الوظـائف علـى 
التـوالي لفريـق الصيانـة المركزيـة. ومـــن شــأن هــذه الوظــائف 
العشـر إذا أضيفـت إلى ٣٤ وظيفـة ممولـة مـن الميزانيـــة العاديــة 
للأمانة العامة أن تشكل إجمالي الموظفين المكملين لملاك دائـرة 
نظام المعلومات الإدارية المتكامل. وطبقا لما ذكره مدير شـعبة 
خدمـات تكنولوجيـا المعلومـــات ســيكون مســتوى التوظيــف 
أدنى مسـتوى تطلبـه دائـرة نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل 

لتقديم الخدمات الوارد بياا في اتفاق الخدمات المشتركة. 
لم تكمل اللجنة التوجيهيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة  - ٢٢
المتكامل تنفيذ توصيات الفريق العامل ولذلـك لا يـزال مركـز 
الاتفاق غير واضح. فقد ساهم برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي 
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حـــتى الآن بوظيفتـــين ولم تعـــط اليونيســـيف مؤشـــرا جـــــادا 
بالتزامـها في حـين رفضـــت منظمــة العمــل الدوليــة الاشــتراك 
أصلا. وبالإضافة إلى ذلك، ليس هناك مـا يؤكـد أن اسـتمرار 
مشــــاركة برنامج الأمـم المتحـدة الإنـــــمائي أو اليونيســـــيف 
ـــة  أو منظمــة العمــل الدوليــة. ويــرى مكتــب خدمــات الرقاب
الداخليـة أن مـن المرجـح أن يفضـي النقـص في عـــدد موظفــي 
فريق الصيانة التابع للإدارة والناجم من هـذه الحالـة إلى التأثـير 
سلبا على قدرة الفريق على تقديم الخدمات المبينـة في الاتفـاق 

(انظر التوصية ٤).  
أفرقة الاهتمامات الفنية  - ٥

أوصى الفريق العـامل في تقريـره لعـام ١٩٩٩ بإنشـاء  - ٢٣
أفرقـة للاهتمامـات الفنيـة بغـرض الـترويج لامتـلاك الوحــدات 
الفنية للنظام وتيسير مشاركة المستعملين في تحديد الأولويـات 
لتطوير وتعزيز نظام المعلومات الإدارية المتكـامل. وبـدأ إنشـاء 
الأفرقة في حزيران/يونيه ٢٠٠٠ ومثلـت فيـها جميـع الإدارات 
في الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة والوكـــــالات المشــــاركة 

والصناديق والبرامج. 
وأنشـئت أفرقـة الاهتمامـات الفنيـة في مجـالات الماليـــة  - ٢٤
وإدارة المـــوارد البشـــرية وخدمـــات الدعـــــم والتكنولوجيــــا. 
ــــات  وترســل القــرارات الــتي تتخذهــا الأفرقــة بشــأن الأولوي
النسبية للتعديلات والتحسينات المدخلـة في النظـام إلى اللجنـة 
التوجيهيــة لنظــام المعلومــــات الإداريـــة المتكـــامل مـــن أجـــل 
اسـتعراضها والموافقـة عليـها. إلا أن مكتـــب خدمــات الرقابــة 
الداخلية وجد أن مساهمات وأنشطة أفرقـة الاهتمـام الفنيـة في 
ايـة عـام ٢٠٠١ لم تكـــن فعالــة بــالقدر الكــافي. فلــم تكــن 
الاجتماعـــات تعقـــد بشـــكل متواتـــر بـــل وفي حالـــة فريـــــق 
التكنولوجيـا لم يعقـد الفريـــق اجتماعــا منــذ إنشــائه. ويعــزى 
ذلك إلى حد كبير للمعوقات في الموارد التي تواجه فريق نظام 
المعلومات الإدارية المتكامل والذي يتمثل اهتمامه الرئيسـي في 

اسـتكمال وضـع الإصـدار ٤ وتنفيـذ الإصـدار ٣ في المكـــاتب 
الموجودة خارج المقر الرئيسي. 

تمثل أفرقة الاهتمامات الفنية آلية ربط مهمة لأوساط  - ٢٥
المســتعملين. ولــذا فمــن الضــروري أن تعمــل بشــكل فعـــال 
لضمـان مواكبـة نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل للتغــيرات 
الـــتي تحـــدث في بيئـــة العمـــل، ومواصلـــة تلبيـــة احتياجــــات 
المسـتعملين. ومـن المرجـح أن يـؤدي عـــدم تحديــد التعديــلات 
ــــل الأوان  وأولوياــا وتنفيذهــا إلى أن يصبــح النظــام باليــا قب

(انظر التوصية ٥). 
توحيــــد وإدمــــاج بيانـــــــات نــــــــــظام المعلومـــــات  - ٦

الإدارية المتكامل 
يعتـبر توحيـد وإدمـاج النظـام لتسـهيل تجـهيز القســائم  - ٢٦
الداخليــة والجــداول المحتفــظ ــا مركزيــا والتقــارير الموحـــدة 
وما شابه ذلك، من المسـائل الرئيسـية الـتي تتطلـب إيجـاد حـل 
لهـا قبـل أن يصبـح نظـام المعلومـــات الإداريــة نظامــا متكــاملا 

تماما. 
ويؤدي عدم وجود قاعدة بيانـات موحـدة ومتكاملـة  - ٢٧
للمنظمة بأسرها إلى إحداث أثر سلبي على كفـاءة العمليـات. 
وقـد أثبـت نقـل سـجلات الموظفـين بصفـــة خاصــة مــن أحــد 
مركز العمل إلى مركز آخر فيما يتعلق بتنقلات الموظفـين أنـه 
عملية يدوية مرهقة تنطوي على مخاطر بحدوث أخطـاء، ومـن 
المرجح أن يصبح الموضوع أكبر مـن ذلـك بعـد تنفيـذ إصـدار 
كشف المرتبات في جميع مراكز العمل نظرا لأن دفع مرتبـات 
الموظفــين ســــوف يرـــن مباشـــرة بتوفـــر البيانـــات الخاصـــة 

بالموظف. 
ويتمثل مجال الاهتمام الرئيســي الآخـر في زيـادة عـدد  - ٢٨
القسائم الداخلية وتجـهيزها. ويتيـح الـترتيب المتعلـق بالقسـائم 
الداخلية إنشاء مكتب في كل واحد من مراكز العمـل لسـداد 
المدفوعات أو تنفيذ معاملات مالية أخرى باسم مكتـب آخـر 



02-3045411

A/56/879

في مركـز عمـل آخـر. ويسـتدعي الأمـر تجـهيز عـدد أكـبر مــن 
القسائم الداخلية في الوقت الحالي وبـذل مجـهود أكـبر في كـل 

وحدة من الوحدات من أجل تسوية الحسابات الداخلية. 
كــان تجــــهيز القســـائم الداخليـــة في المقـــر الرئيســـي  - ٢٩
موضوعـا لمراجعـة الحسـابات أجراهـا مكتـب خدمـات الرقابــة 
الداخلية اكتملت في تشرين الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٩. وذكـرت 
الإدارة في تعليقها على ست من التوصيات العشـر الـواردة في 
هذا التقرير أن من المتوقع إدخال تحسـينات في تجـهيز القسـائم 
الداخلية عندما يتم تشــغيل الإصـدار الجديـد لنظـام المعلومـات 
الإداريـة المتكـامل. وأبـدى مجلـس مراجعـي الحســـابات تعليقــا 
أيضــا علــى الحالــة المتعلقــة بــالحجم الكبــير للمعــاملات مـــن 
القسائم الداخلية المتأخرة التي لم تتم تسويتها وضرورة إجـراء 

تحسين في ذلك اال. 
لـذا فمـن الضــروري زيــادة تطويــر نظــام المعلومــات  - ٣٠
الإداريــة المتكــامل لتوفــير قــاعدة بيانــات إلكترونيــة موحـــدة 
ـــص مــن  بواسـطة الاتصـال الحاسـوبي المباشـر، مـن أجـل التخل
تجــهيز القســائم الداخليــة أو تخفيضــها جذريــا. ومــــن شـــأن 
التوحيد أيضا أن يساعد في منع ازدواج البيانـات أو تكرارهـا 

وتسهيل نقل سجلات الموظفين (انظر التوصية ٦). 
تنفيذ نظام المعلومات الإداريــة المتكــامل في بعثــات  - ٧

حفظ السلام والمحاكم الدولية 
ظـل النقـــاش المتعلــق بجــدوى نشــر نظــام المعلومــات  - ٣١
الإداريــة المتكــامل في المكــاتب النائيــة مثــل عمليــات حفــــظ 
السـلام مســـتمرا لبعــض الســنوات. كمــا اســتعرضت بعــض 
الخيارات التكنولوجية ولكن لم يتـم بعـد تحديـد الحـل العملـي 

لذلك. 
يتمثــل العيــب الرئيســــي في نشـــر نظـــام المعلومـــات  - ٣٢
الإدارية المتــــــكامل بوضعـــــه الحالي في أن أوضـاع البعثـة قـد 
لا تلائم المعدات اللازمة لتشغيل النظام. وكــان البديـل لذلـك 

والـذي يجـري النظـــر فيــه هــو التنفيــذ الجزئــي لوظيفــة نظــام 
المعلومات الإدارية المتكـامل علـى مسـتوى المسـتعملين وذلـك 
بمنـح حقـوق الاتصـال في بعـض مجـالات تطبيـق النظـام فقـــط. 
ويمكــن تشــغيل تلــك النســخة مــن النظــام بواســطة معــدات 

تستخدمها البعثات في الوقت الحالي. 
وفي جميــع الأحــوال يتعــــين إجـــراء اســـتعراض واف  - ٣٣
للوظيــــــفة الـتي يوفرهـا نظــام المعلومــات الإداريـــــة المتكــامل 
فيمـا يتعلـق باحتياجـات بعثـات حفـظ الســـلام. فربمــا تكــون 
هنالك وظائف في النظام لا تحتاجها البعثـات كمـا قـد تكـون 
هنـالك وظـائف معينـــة يتــم تنفيذهــا في البعثــات ولا يوفرهــا 

النظام في الوقت الحالي. 
لم ينجـم عــن القضايــا الســابقة مــن الناحيــة العمليــة  - ٣٤
سـوى إحـراز تقـدم ضئيـل في تنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريــة 
المتكامل في بعثات حفظ السـلام وفي المحـاكم الجنائيـة الدوليـة 
أو في تحديـد الحلـول البديلـــة لربــط النظــم القائمــة مــع نظــام 
ــة  المعلومـات الإداريـة المتكـامل. ويـرى مكتـب خدمـات الرقاب
الداخليــة ضــــرورة تنـــاول القـــرار المتعلـــق باســـتخدام نظـــام 
المعلومــات الإداريــة المتكــامل في بعثــات حفــظ الســــلام وفي 
المحاكم بطريقة شاملة وفق الاستراتيجية الطويلة المدى الواردة 

في التوصية ٢ (انظر التوصية ٧). 
بدائل نظام المعلومات الإدارية المتكامل  - ٨

درس مكتــب خـــــدمات الرقابــة الداخليــــة جـــدوى  - ٣٥
انتقـال المنظمـة بشـكل فـوري مـــن نظــام المعلومــات الإداريــة 
ــــرر أن الاســـتعاضة عـــن نظـــام  المتكــامل إلى نظــام بديــل وق
ـــة المتكــامل ســوف تتطلــب إجــراء بحــوث  المعلومـات الإداري
ــــة  مكثفـــة لنظـــم المعلومـــات المتكاملـــة البديلـــة المتاحـــة لتلبي

احتياجات المنظمة. 
مــن المرجــح أن يكلــف تنفيــذ نظــام متوفــــر تجاريـــا  - ٣٦
ـــثر ممــا  للاسـتعاضة عـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل أك
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ــــذا  يكلفـــه التطويـــر والتعزيـــز المســـتمر للنظـــام. ويســـتند ه
الاستنتاج إلى حقيقة أن الموارد البشرية اللازمة ولا سـيما مـن 
الاستشــاريين الخــارجيين المؤهلــين في الأنشــطة المتعلقــة ـــذا 
التنفيــذ هــي مــوارد نــادرة وبالتــالي تكــــون مكلِّفـــة للغايـــة. 
وبالإضافة إلى ذلك فإن هذه النظم يتـم شـراؤها عـادة ومعـها 
اتفـاق للـترخيص يتطلـب مـن صـاحب الـترخيص دفـع رســوم 
سنوية. وتشير المعايير النموذجية للصناعة إلى أن هذه الرسـوم 
قـد تصـــل إلى نســبة ١٥ في المائــة مــن تكلفــة شــراء النظــام. 
وفضلا عن ذلك استنتجت دراسة أجراهـا فريـق اسـتاندش في 
عـام ١٩٩٨ أن الصيانـة يمكـن أن تكلِّـف نســـبة ٣٦ في المائــة 

من تكلفة التطبيق الحرج في البعثة. 
ــام  يتوفـر للمنظمـة عنـد نظرهـا في الاسـتعاضة عـن نظ - ٣٧
المعلومات الإدارية المتكامل الخيار لتغيير جميـع عملياتـه ليلائـم 
النظــام المختــار أو تطويــع وتعديــل النظــام ليلائــــم عمليـــات 
المنظمـة الحاليـة. فـإذا غـيرت المنظمـة عملياـا وقواعـد عملـــها 
لتلائم العمليات التي ينطوي عليها البرنامج التجاري فيمكنـها 
تحقيق وفورات فيمـا يتعلـق بـالتعديلات ولكنـها سـوف تنفـق 

أكثر فيما يتعلق بإدارة التغيير. 
مـن شـأن القـرار المتعلـــق بتغيــير عمليــات المنظمــة أن  - ٣٨
يحـول المـوارد المحـدودة سـلفا مـن الأنشـطة البرنامجيـة إلى تنفيــذ 
أنشـطة التطويـر. وينبغـي أن يوضـــع في الاعتبــار أن الموظفــين 
ظلوا يتواءمون عدة سنوات مع الضغوط التي صاحبت تطويـر 

وتنفيذ نظام التطبيق المتكامل الرئيسي. 
ومـن جهـة أخـرى فـإن تعديـل نظـام الملكيـة ليناســب  - ٣٩
احتياجات المنظمة قد يكون مكلِّفا أيضا سيما إذا كان يتعـين 
تكرار عمليات التعديل في كل مرة يتم فيها تحديـث الإصـدار 

إلى نسخة جديدة يقدمها المتعهد. 
وفي الختام يعتقد مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن  - ٤٠
ـــير اــدي الاســتعاضة عــن نظــام المعلومــات الإداريــة  مـن غ

المتكـامل في فـترة تقـل عـن عشـر سـنوات. ولذلـــك يتعــين أن 
ـــة لنظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل  تضـع اللجنـة التوجيهي
خططها للاستعمال الطويل الأجـل لنظـم المعلومـات المتكاملـة 
ـــاكل المرتبطــة بــالتنفيذ المرــن  في الأمـم المتحـدة لتفـادي المش

بغرض خاص (انظر التوصية ٨). 
 

المسائل التقنية والعملية   باء -
ـــرة نظـــام  مــلاك الموظفــين وهيكــل الوظــائف في دائ - ١

المعلومات الإدارية المتكامل 
تغطي الميزانية العادية لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣  - ٤١
تكـاليف إنشـاء ٣٤ وظيفـة بدائـرة نظـــام المعلومــات الإداريــة 
المتكــامل. وفي وقــــت اســـتعراض مكتـــب خدمـــات الرقابـــة 
الداخليـة، كـان المحللـون والمـبرمجون يشـغلون ٢٢ وظيفـــة مــن 
تلك الوظائف. وكشـفت المقـابلات الـتي أجريـت مـع مـدراء 
ـــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل عــن القلــق الــذي  دائـرة نظ
يساورهم عامة فيما يتعلق بمدى قدرة الدائرة علـى الاسـتمرار 
ـــــره  في دعــــم نظــــام المعلومــــات الإداريــــة المتكــــامل وتطوي
بالمسـتويات الحاليـة مـن مـلاك الموظفـين. كمـا لاحـظ مكتــب 
خدمـات الرقابـة الداخليـة انعـدام أي تقييـم موثـق فيمـا يتعلــق 
بتوفـير العـدد المتنـوع الأمثـل مـن الموظفـين وتحديـــد رتبــهم في 
ضوء نشاط المشاريع المتوقع. ومن الأسباب الرئيسـية الكامنـة 
وراء ذلك عدم وجود خطة استراتيجية طويلـة الأجـل وخطـة 

للمشروع على نحو ما وردت الإشارة إليه في هذا التقرير. 
وفي الوقـت الراهـن، لا تختلـف وظيفتـا تطويـر النظـــم  - ٤٢
وصيانـة النظـم عـن بعضـهما، ممـــا يزيــد مــن صعوبــة تخطيــط 
الاحتياجـات مـن المـوارد البشـرية اللازمـــة لهــاتين الوظيفتــين. 
كما ينبغي أن يراعي تخطيط الموارد اختـلاف المواعيـد الزمنيـة 

لأعمال التطوير والصيانة لكل منهما (انظر التوصية ٩). 
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مواكبة التكنولوجيا الجديدة  - ٢
عندما تم التخطيط لنظام المعلومات الإدارية المتكـامل  - ٤٣
عام ١٩٨٨، لم تكن التطبيقات المتكاملة القائمة علـى أسـاس 
تكنولوجيا الربط بين حواسيب المستعملين وحواسيب خدمـة 
الشبكة متاحة تجاريا، وكانت المنظمة تفكر عندئـذ في الـتزود 
بأحدث تكنولوجيا للمعلومات. وعلى أن التطورات الحاصلة 
في مجال التكنولوجيا قـد أتـاحت اختيـار مـهام أفضـل وأوسـع 
نطاقا خلال السنوات الثلاثة عشرة التي استغرقها تطوير نظــام 

المعلومات الإدارية المتكامل إلى ما هو عليه اليوم. 
وتتمثــل اســتراتيجية الفريــق المعــــني بمشـــروع نظـــام  - ٤٤
المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل في المضـــي قدمـــا في تطويــــره 
ــــم  وتطبيقـــه لغايـــة تنفيـــذ برنـــامج إعـــداد المرتبـــات، ثم تقيي
التحسـينات الـتي يمكـن بـل وينبغـي القيـام ـــا ــدف إدخــال 
السـمات التكنولوجيـة الجديـدة في النظـــام. ومــن أمثلــة ذلــك 
ــــات  نظــام الوصــل بالمســتخدم الــذي يســتعمله نظــام المعلوم
ــــهولة  الإداريــة المتكــامل والــذي ظــل متــأخرا مــن حيــث س
الاستعمال إذا ما قورن بشاشات نظم الوصل البيانيـة الملائمـة 
للمســتعملين والمتاحــة حاليــا في الســوق. ويتعــين أن تكفــــل 
اللجنـة التوجيهيـة المعنيـة بنظـام المعلومـــات الإداريــة المتكــامل 
ــــام وتنفيذهـــا  تحديــد التحســينات التكنولوجيــة اللازمــة للنظ

بسرعة (انظر التوصية ١٠). 
ــات  عــدم إتمــام تنفيــذ عمليــات صيانــة نظــام المعلوم - ٣

الإدارية المتكامل 
ــــام المعلومـــات  جــاءت الدراســة المتعلقــة بصيانــة نظ - ٤٥
الإداريــة المتكــامل في الأجــل الطويــل والــتي طلــب مشـــروع 
النظام إجراءها، واكتمل إعدادها علـى يـد خـبراء استشـاريين 
خـارجيين عـام ١٩٩٥ تنطـوي علـى اختيـارات لهيكلـــة نظــام 
المعلومات، وأوصت بتنفيذ عدد من العمليات لكفالـة تشـغيل 
ـــد شملــت عمليــات صيانــة نظــام  النظـام علـى نحـو مطـرد. وق

المعلومــات الإداريــة المتكــامل الــتي أوردــا الدراســــة بإيجـــاز 
ما يلي: 

عملية طلبات التغيير؛  (أ)
عملية الدعم المقدم من مكتب المساعدة؛  (ب)

عملية إعداد التقارير المخصصة؛  (ج)
عملية صيانة الجداول؛  (د)

ـــة لتشــغيل نظــام  عمليـات المسـتعملين اللازم (هـ)
المعلومات الإدارية المتكامل. 

بعـض عنـاصر هـذه العمليـات قائمـة، ولكـن لم تعــالج  - ٤٦
بعد المسائل المتعلقـة بـالتنفيذ الكـامل وتعيـين الجهـة المسـتعملة 
ومؤشرات الأداء. ويعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن 
التنفيذ الكامل لعمليـات الصيانـة في الأجـل الطويـل ضـروري 
لدرء أي ثغرات في الصيانة يحتمـل أن تؤثـر في تشـغيل النظـام 

على الوجه الصحيح. 
كما علق مجلس مراجعي الحسـابات علـى الحاجـة إلى  - ٤٧
إعطاء مزيد من الأولوية لتنفيذ خطـة الصيانـة الطويلـة الأجـل 
لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل (A/52/755، المرفـــــق، 

الفقرات ٨٣-٨٥) (انظر التوصية ١١). 
متابعة مراجعة الحسابات والتقارير الأمنية  - ٤

ثمـة حاجـــة إلى اســتعراض واســتيفاء تقــارير مراجعــة  - ٤٨
الحسابات والإخلال بالمعايير الأمنية لنظام المعلومـات الإداريـة 
المتكــامل المتوفــرة حاليــا. وفي الوقــــت الراهـــن، لا يســـتعمل 
ـــين التقــارير الأمنيــة الإحــدى والثلاثــين  إلا ١٧ تقريـرا مـن ب
المتوفــرة. ويعتــبر عــدد مــن هــذه التقــارير غــير مفيـــد نظـــرا 
لاســتنادها إلى مفــاهيم أعيــد النظــر فيــها ولا تتضمــن جميـــع 
البيانــــات الضروريــــة لجعلــــها أداة إداريــــــة فعالـــــة (انظـــــر 

التوصية ١٢). 
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لم تكـن تطبـع أو تسـتعرض التقـارير المتعلقـة بجـــداول  - ٤٩
ـــك،  الإخـلال بالمعايـير الأمنيـة كممارسـة قياسـية. ونتيجـة لذل
لا يجــــري تحليــــل معلومــــات متابعــــة مراجعــــة الحســـــابات 
ــــالإخلال المعايـــير الأمنيـــة علـــى نحـــو  والمعلومــات المتعلقــة ب
مــا يتوخــاه دليــل الإدارة الأمنيــة لنظــام المعلومــات الإداريـــة 

المتكامل. 
يحتـاج قسـم الإدارة والاتصـال وشـؤون الأمـن التـــابع  - ٥٠
لشـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات إلى اسـتحداث سياســة 
ــــة  عامــة واضحــة فيمــا يتعلــق بتوزيــع تقــارير متابعــة مراجع
الحسابات والتقارير الأمنيـة. وينبغـي أن تعـين السياسـة العامـة 
التقارير التي ينبغـي أن يكـون توزيعـها مقصـورا علـى القسـم، 
والتقـارير الـــتي ينبغــي توفيرهــا للموظفــين المعنيــين بــالجوانب 

الأمنية داخل مختلف الإدارات (انظر التوصية ١٣). 
تنفيــــذ سياســــة المعايــــير الأمنيــــة الخاصـــــة بنظـــــم  - ٥

المعلومات 
أوصى مكتب خدمــات الرقابـة الداخليـة، اسـتنادا إلى  - ٥١
اسـتعراضه للمعايـير الأمنيـة نظـام المعلومـات الإداريـة المتكــامل 
في سنة ١٩٩٦، بإعداد وإصـدار بيـان للسياسـة العامـة يتعلـق 
بــأمن المعلومــات. كذلـــك، أحـــال تقريـــر مجلـــس مراجعـــي 
الحسابات إلى توصية سابقة قدمها قبل ثلاث سـنوات وتدعـو 
الإدارة إلى القيام بتحليل المخاطر التي تواجه نظـم المعلومـات. 
ولاحــظ الــس أن الإدارة أشــارت إلى أن التحليــل الرسمــــي 
للمخـاطر يسـتلزم مـــوارد بشــرية وماليــة كبــيرة غــير متوفــرة 

(المرجع نفسه، الفقرة ٩٤). 
ـــي الحســابات  وفي التقريـر ذاتـه، أحـاط مجلـس مراجع - ٥٢
علما بقيام الإدارة بإعداد سياسة عامة للمعايير الأمنية الخاصة 
بنظـم المعلومـات، إلا أن اللجنـــة التوجيهيــة لم توافــق عليــها. 
وأوصـى الـس بـأن تحصـل الإدارة علـى الموافقـــة علــى تلــك 

السياسة وتنفيذها (المرجع نفسه، الفقرتان ٩٥-٩٦). 

ولم يجر بعد تحليل مخاطر نظم المعلومات ولا تزال ثمـة  - ٥٣
حاجة إلى وضع السياسة الأمنية في صيغتـها النهائيـة وتنفيذهـا 

(انظر التوصية ١٤). 
التخطيط لاستمرار العمل  - ٦

رغم أن المنظمة أصبحت تعتمد بصورة متزايدة علـى  - ٥٤
الخدمات المستمرة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل، فليست 
لديـها خطـة رسميـة لاسـتمرار العمـل تجعلـــها قــادرة، في حالــة 
تعــرض تجــهيزاا الحاســـوبية لكارثـــة كـــبرى، علـــى حشـــد 
ـــة توفــير خدماــا  الترتيبـات البديلـة لتجـهيز البيانـات ومواصل
الأساسية بطريقة فعالة ريثما يتسنى إصـلاح تلـك التجـهيزات 

على الوجه الصحيح. 
ـــات الحاليــة بكوــا ترتيبــات مخصصــة  وتتسـم الترتيب - ٥٥
وتعتمد بدرجة كبـيرة علـى عـدد ضئيـل مـن الأفـراد. ويـؤدي 
انعـدام خطـــة لاســتمرار العمــل إلى الاعتمــاد دون داع علــى 
وجـود هـؤلاء الموظفـين الذيـن يكتســـبون أهميــة رئيســية. وفي 
حالة وقوع كارثة كبرى مثل نشوب حريق، فمن المرجـح أن 
الأضرار لن تنحصر في المعـدات الحاسـوبية، ولكنـها سـتصيب 
أيضـا ميـادين أخـرى. ومـن ثم فمـن الضـــروري إيجــاد خطــط 
رسميـــة لمواجهـــة حــــالات الطــــوارئ لتحديــــد الإجــــراءات 
ومسؤوليات التخفيف من حدة المخاطر بشكل واضح عندما 

تتعطل العمليات العادية. 
وبصورة نمطية، ينبغي أن تعين خطـة اسـتمرار العمـل  - ٥٦

ما يلي: 
وظائف العمل الحاسمة والنظم التي تدعمها؛  (أ)

مختلف أنواع الكوارث التي يمكن أن تصيـب  (ب)
ـــة المعــدات بأعطــال  جميـع أنشـطة المقـر، والمتراوحـة بـين إصاب

كبرى وبين الكوارث الواسعة النطاق؛ 
المـهام الرئيسـية والأشـخاص المسـؤولون عـــن  (ج)

القيام ا؛ 
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الترتيبات البديلة التي ينبغي اتخاذها ريثما يتم  (د)
استئناف المهام الحاسمة. 

ـــة الداخليــة يوصــي  ورغـم أن مكتـب خدمـات الرقاب - ٥٧
بأن تتولى شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات مبـادرة إعـداد 
وتنفيـذ خطـة اسـتمرار العمـل للمنظمـة، يتعـين أن يشـــترك في 
صياغتها جميع المدراء الرئيسيين من مختلـف الإدارات. ويتعـين 
اختبار الخطة بعد صياغتها والموافقـة عليـها. كمـا يلـزم وضـع 
إجراءات لكفالة اسـتعراض واختبـار الخطـة علـى نحـو منتظـم، 
فضلا عن اسـتيفائها للتغيـيرات المهمـة الحاصلـة علـى مسـتوى 

النظم أو المستوى التشغيلي (انظر التوصية ١٥). 
 

ثالثا - التوصيات 
يقـدم مكتـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة التوصيــات  - ٥٨
التالية الرامية إلى تحسين هيكل إدارة نظام المعلومـات الإداريـة 
المتكـامل وتعزيـز الضوابـط الإداريـــة علــى المســتوى العملــي. 
ــــة المائلـــة. وأرقـــام  وتــرد تعليقــات الإدارة بــالحروف الطباعي
ـــين أقــواس هــي رمــوز داخليــة يســتعملها  التوصيـات المبينـة ب
ـــر  مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، وهـي مسـتمدة مـن تقري
مراجعـة الحسـابات الأصلـي. وقـدم مكتـــب خدمــات الرقابــة 
الداخليـة عـددا مـن التوصيـات الأخـــرى بمزيــد مــن التفصيــل 
سـعيا إلى تعزيـز الضوابـط الإداريـة علـى المســـتوى التشــغيلي. 
وقــد أدرجــت تلــك التوصيــات في تقريــر مســــتقل قـــدم إلى 

الإدارة. 
التوصية ١ 

يوصـــي مكتـــب خدمـــــات الرقابــــة الداخليــــة إدارة  - ٥٩
الشـؤون الإداريـة بـأن تنفِّـذ علـى الوجـه الكـامل إطـار العمـــل 
ـــامل  الإداري المتعلــق بتطويــر نظــام المعلومــات الإداريــة المتك
وصيانتــــه علــــى نحــــو مــــا أوصــــــى بـــــه الفريـــــق العـــــامل 
المعني بالخدمات المشتركة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل 

 .(AM2001/54/01)

حالـة التنفيـذ - أفـادت إدارة الشـؤون الإداريـة بـــأن  - ٦٠
الهيكل الإداري لنظام المعلومات الإدارية المتكامل نفِّذ جزئيـا، 
وذلك بإنشاء أفرقة الاهتمامات الفنية. أمـا مسـاهمة الصنـاديق 
ـــام  والـبرامج في تمويـل ترتيبـات اتفـاق الخدمـات المشـتركة لنظ
المعلومات الإدارية المتكامل فلم تنفّذ تنفيـذا كـاملا. وبعـد أن 
أكـد برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومنظمـــة الأمــم المتحــدة 
ـــة  للطفولــة مواصلــة مشــاركتهما في نظــام المعلومــات الإداري
المتكامل، يتوقع أن يتـم وضـع ترتيبـات التمويـل الضروريـة في 
غضــون النصــــف الأول مـــن ســـنة ٢٠٠٢. علـــى أن أفرقـــة 
الاهتمامات الفنية لم تقم بعملها بشـكل كـامل وذلـك راجـع 
بدرجة كبيرة إلى نقص الموارد اللازمة لأعمال الصيانة وذلـك 
ـــامج إعــداد المرتبــات ومواصلــة  بمـا يتجـاوز تقـديم الدعـم لبرن
تنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل في جميــع المكــاتب. 
وسـوف تبـذل جـهود في مسـتهل سـنة ٢٠٠٢ لزيـادة تشــغيل 

الأفرقة. 
التوصية ٢ 

يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـــأن تضــع  - ٦١
اللجنـة التوجيهيـة المعنيـة بنظـام المعلومـــات الإداريــة المتكــامل 
ــــترتي الســـنتين  خطــة اســتراتيجية لإدارة النظــام في غضــون ف
المقبلتــين. وينبغــــي أن تحـــرص اللجنـــة علـــى تدعيـــم الخطـــة 
بمعلومات مفصلة تحـدد المشـاريع والآجـال والاحتياجـات مـن 
الموارد؛ وأن تعالج الميادين الوظيفية الـتي سـتظل تعمـل خـارج 

 .(AM2001/54/02) نطاق النظام وكيفية تفاعلها معه
حالـة التنفيـذ – وافقـت إدارة الشـؤون الإداريـة علــى  - ٦٢
ضـرورة وضـــع اســتراتيجية طويلــة الأجــل لنظــام المعلومــات 
ــــداد مثـــل تلـــك  الإداريــة المتكــامل، وذكــرت أنــه ســيتم إع
الاســتراتيجية وتقديمــها إلى اللجنــة التوجيهيــة المعنيــــة بنظـــام 
المعلومات الإدارية المتكامل لتنظر فيـها في سـنة ٢٠٠٢. علـى 
أن هـذه الاسـتراتيجية سـتنحصر في فـترتي سـنتين عوضـــا عــن 
ثــلاث، نظــرا لوتــيرة التغــيرات التكنولوجيــة. وفيمــــا يتعلـــق 
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بالميــادين المحــددة المذكــورة في الفقــرة ١٤، خضعـــت جميـــع 
ميـادين تبـادل البيانـات فيمـا بـين المكـاتب وتطبيـــق النظــام في 
ـــة الجمعيــة العامــة علــى  بعثـات حفـظ السـلام والمحـاكم لموافق
التقريــر المرحلــي الثــالث عشــــر لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة 
المتكـامل (A/56/602). وســـوف تتنــاول الخطــة الاســتراتيجية 
وضـع برنـامج المشـتريات لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل 
وربطه بنظــام إدارة اسـتثمارات الخزانـة. ويجـري العمـل حاليـا 
علـى ربـط النظـام بنظـام الميزنـة الجديـــد، ومــن المقــرر تنفيــذه 
بحلول منتصف سنة ٢٠٠٢. وشعبة المشتريات التابعة لمكتـب 
خدمات الدعم المركزية في سبيلها إلى اختيـار شـركة متعـاقدة 
لإيجـاد موقـع للنظـام المتكـامل علـى الإنـترنت. ومـن المقـرر أن 

يبدأ المشروع في سنة ٢٠٠٢. 
التوصية ٣ 

يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـــأن تحــدد  - ٦٣
اللجنة التوجيهية المعنية بالنظام احتياجات التمويل اللازمـة لـه 
لدى وضعها الاستراتيجية الطويلة الأجل على نحو مـا يـرد في 
التوصيــة ٢ أعــلاه وأن تحــــدد مجمـــوع احتياجـــات التمويـــل 
اللازمة للنظام. وينبغي إدراج تلك الاحتياجات في الميزانيـات 
البرنامجية المقترحة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسـابات 
ومكتــب إدارة المـــوارد البشـــرية ومكتـــب خدمـــات الدعـــم 
المركزيــــة بوصفـــــها الجـــــهات المالكـــــة الرئيســـــية للنظـــــام 

 .(AM2001/54/03)
حالـة التنفيـذ – أفـادت إدارة الشـــؤون الإداريــة بــأن  - ٦٤
ــــرد حاليـــا في اتفـــاق الخدمـــات  وصــف ترتيبــات التمويــل ي
المشتركة للنظام المتكامل، والذي تغطي الأمم المتحدة بموجبـه 
تكـاليف ٣٤ وظيفـة، فيمـا تمـول الوظـائف الأخـرى مـن قبـــل 
الصناديق والبرامج. وسوف تقيم احتياجات التمويـل في سـنة 
٢٠٠٢ باعتبارهــا جــــزءا مـــن اســـتعراض اتفـــاق الخدمـــات 
ـــة التوجيهيــة لخطــة الصيانــة الطويلــة  المشـتركة وتنسـيق اللجن

الأجل للنظام المتكامل. 

التوصية ٤ 
ـــة بــأن تــولي  يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي - ٦٥
اللجنة التوجيهية أولويـة قصـوى لاسـتعراض اتفـاق الخدمـات 
المشتركة في سياق التغييرات التي تطرأ على مســتوى مشـاركة 
الأطــراف في الاتفــاق الأصلــي، وأن تكفــل التنفيــذ الكـــامل 

 .(AM2001/54/04) للاتفاق المنقح
حالـة التنفيـذ – أفـادت إدارة الشـــؤون الإداريــة بــأن  - ٦٦
الصنــاديق والــبرامج أكــدت مشــاركتها في اتفــاق الخدمـــات 
المشتركة للنظام المتكامل، بينما لم تؤكـد ذلـك منظمـة العمـل 
الدولية. ومن ثم فمن المفيد استعراض الاتفاق، وهو مـا سـيتم 

في غضون النصف الأول من سنة ٢٠٠٢. 
التوصية ٥ 

يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـــأن تضــع  - ٦٧
أفرقـة الاهتمامـات الفنيـة جـدولا زمنيـا للاجتماعـــات العاديــة 
وتقر مبادئ توجيهية للاجتماعات الرسمية كـي تكفـل تدويـن 
ـــج عنــها ورفعــها إلى اللجنــة  القـرارات والموضوعـات الـتي تنت
التوجيهيـة لنظـــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل لاســتعراضها 

 .(AM2001/54/05) وإقرارها
حالة التنفيذ - وافقـت إدارة الشـؤون الإداريـة علـى  - ٦٨
توصيـة مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة المتعلقـة بعمـل أفرقـة 
الاهتمامات الفنية. وستوضع في الربع الأول من عـام ٢٠٠٢ 

الجداول الزمنية والمبادي التوجيهية للاجتماعات العادية. 
التوصية ٦ 

يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـأن تطلـب  - ٦٩
اللجنـة التوجيهيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل المــوارد 
اللازمة لتعزيز قواعد بيانات نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

 .(AM2001/54/06) ودمجها معا في أقرب وقت ممكن
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حالة التنفيذ - أوصت إدارة الشؤون الإداريــة بــأن  - ٧٠
تكــون الموضوعـــات المتعلقـــة بتعزيـــز قواعـــد البيانـــات محـــور 
دراســة تجــرى في عــام ٢٠٠٢، وطُلــب بشــــأا تمويـــل غـــير 
مــدرج في الميزانيــة مـــن الجمعيـــة العامـــة في التقريـــر المرحلـــي 
الثــالث عشــر لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل. وســـيتم 
ــز  تحديــد المــوارد المطلوبــة والمهلــة الزمنيــة اللازمــة لتنفيــذ تعزي

قاعدة البيانات عندما تتوفر نتائج الدراسة. 
التوصية ٧ 

يوصــي مكتــب خدمــات الرقابــــة الداخليـــة، إلحاقـــا  - ٧١
ـــات  بتوصيتـه بشـأن الاسـتراتيجية طويلـة الأجـل لنظـام المعلوم
الإداريـة المتكـامل (التوصيـة ٢)، بـأن تعـهد اللجنـة التوجيهيـــة 
إلى جهــة مــا بوضــع تحليــل مفصــل لتحديــد القيــود التقنيــــة 
والوظيفية التي تعرقل تنفيذ نظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل 
في بعثـات حفـظ السـلام والمحـاكم وتقـترح وضـع خطـة عمــل 

 .(AM2001/54/07) محددة لمواجهة هذه المشاكل
حالة التنفيذ: أشارت إدارة الشؤون الإدارية إلى أن  - ٧٢
التقريـــر المرحلـــي الثـــالث عشـــر لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة 
المتكامل اشتمل على خطط من أجل تنفيذ نظــام المعلومــات 
الإداريــة المتكــامل بشــكل مرحلــي في بعثــات حفـــظ الســـلام 
اعتبارا من النصــف الأول مــن عــام ٢٠٠٢. وتحــدد المرحلــة 
الأولى مدى ملاءمة أداء النظام لاحتياجــات البعثــة، ثم تقــدم 
خطــة عمــل للتغلــب علــى الثغــرات التشــغيلية. ويجــري حاليــا 
تنفيذ مشروع لوضع نظام المعلومات الإدارية المتكامل علــى 
شــبكة الإنــترنت كمـــا يجـــري إعـــداد طلـــب تمويـــل لتوســـيع 
النطـــاق الـــترددي المطلـــوب لدعـــم موقـــع نظـــام المعلومــــات 

الإدارية المتكامل على الشبكة الدولية للإنترنت. 
التوصية ٨ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تبلغ لجنة  - ٧٣
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، في خطتـها الاسـتراتيجية، 
اللجنــة التوجيهيــة للإصــلاح والإدارة بــأن نظــام المعلومــــات 

الإداريــة المتكــامل هــو النظــام الأساســـي للمنظمـــة بأســـرها 
 .(AM2001/54/08)

حالـة التنفيـــذ - أشــارت إدارة الشــؤون الإدارية إلى  - ٧٤
أن شـــعبة خدمـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات ســـتقترح هــــذه 
التوصية على لجنـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات للنظـر 

فيها. 
التوصية ٩ 

يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـأن تجـــري  - ٧٥
اللجنـة التوجيهيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل دراســة 
لتحديـد العـدد الأمثـل للموظفـين وخليـــط الخــبرات المطلــوب 
لدائـرة نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. ويجـــب أن تســتند 
الدراســة إلى خطــــة اســـتراتيجية لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة 
ــــات  المتكــامل وأن توضــع في الاعتبــار أحكــام اتفاقيــة الخدم
ـــة لتطويــر النظــام  المشـتركة، وأن تحـدد مـهاما ومـوارد منفصل

 .(AM2001/54/10) وصيانته
حالة التنفيذ – أفــادت دائــرة الشــؤون الإداريــة بــأن  - ٧٦
الاحتياجـــات مـــن المـــوارد والمســـتويات الوظيفيــــة المطلوبــــة 

ستدرج في الاستراتيجية طويلة المدى. 
التوصية ١٠ 

يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة بــأن تقــوم  - ٧٧
اللجنة التوجيهية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل بما يلي: 

تطلـب إلى أفرقـــة الاهتمامــات الفنيــة المعنيــة  (أ)
بالتكنولوجيـا تحديـد وتقييـم سـبل التعزيـز التكنولوجـي لنظـــام 

المعلومات الإدارية المتكامل؛ 
إدراج توصياـا المتعلقـة بسـبل التعزيـز التقــني  (ب)
في وثيقــة الاســتراتيجية الخاصــة بنظــــام المعلومـــات الإداريـــة 

المتكامل؛ 
ــــات الفنيـــة  تكفــل أن تــزود أفرقــة الاهتمام (ج)
ـــــأحدث  المعنيــــة بالتكنولوجيــــا، اللجنــــة بشــــكل منتظــــم ب
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ــام  المسـتجدات التكنولوجيـة الـتي يمكـن اسـتخدامها لتعزيـز نظ
 .(AM2001/54/13) المعلومات الإدارية المتكامل

حالـة التنفيـذ – أفـادت إدارة الشـــؤون الإداريــة بــأن  - ٧٨
الإجراءات المحددة في التوصيات تنفـذ علـى نحـو فعـال خـارج 
هيكل أفرقة الاهتمامات الفنيـة. وقـد عقـدت اجتماعـات مـع 
الأطراف ذات الصلة في منظمة الأمم المتحدة وبرنـامج الأمـم 
المتحدة الإنمائي. ومن المزمع أيضا عقـد اجتماعـات مـع ممثلـي 
منظمة الأمم المتحدة للطفولة التي أكدت إسـهامها في الخدمـة 

المشتركة. 
التوصية ١١ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تستكمل  - ٧٩
اللجنـة التوجيهيـــة نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل تنفيــذ 
العمليـات المحـددة في الدراسـة المتعلقـة بالصيانـة طويلـة الأجـــل 
لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل والـتي أجراهـا مستشــارون 

 .(AM2001/54/14) خارجيون في عام ١٩٩٥
ـــرت إدارة الشــؤون الإداريــة بــأن  حالـة التنفيـذ – أق - ٨٠
خطة الصيانة طويلة الأجل، لم تنفذ بعد، على النحو المبين في 
تقريـــر عـــام ١٩٩٥. وســـتحال هـــذه التوصيـــة إلى اللجنـــــة 

التوجيهية للنظر فيها. 
التوصية ١٢ 

يوصي مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـأن تكلـف  - ٨١
اللجنـة التوجيهيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل إحــدى 
الجـهات بـإجراء اسـتعراض متابعـة المراجعـة والتقـــارير الأمنيــة 
للتـــأكد مـــن أـــا تشـــتمل علـــى معلومـــات تمكـــن القـــــائم 
بالاســـتعراض مـــن التحقـــق مـــن الاســـتثناءات المبلـــغ عنــــها 

 .(AM2001/54/16)

حالـة التنفيـذ - ذكـرت إدارة الشـؤون الإداريـة أـــا  - ٨٢
تعتبر عمليات المراجعة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل قوية 
وكاملة بدرجة كافيـة، لكنـها توافـق علـى أن التقـارير الأمنيـة 

ـــز. ولا تتوفــر في الوقــت الراهــن  تحتـاج إلى إعـادة نظـر وتعزي
مـوارد كافيـة لتلبيـة كافـة المتطلبـات المتعلقـة بالتقـارير ومــن ثم 

يتعين وضع أولويات لمتطلبات التعزيز. 
التوصية ١٣ 

يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـــأن يضــع  - ٨٣
ــــعبة خدمـــات  رئيــس قســم الإدارة والاتصــال والأمــن في ش
تكنولوجيـا المعلومـات سياسـة واضحــة وينفذهــا فيمــا يتعلــق 
بمعـدلات إصـدار التقـارير الأمنيـة وتوزيعـها، والمسـؤولين عــن 

 .(AM2001/54/17) استعراضها ومتابعتها
ـــرت إدارة الشــؤون الإداريــة أن  حالـة التنفيـذ - ذك - ٨٤
قسم الإدارة والاتصال والأمـن في شـعبة خدمـات تكنولوجيـا 
المعلومات سيستعرض السياسة المطبقـة حاليـا والمتعلقـة بوضـع 
التقــارير الأمنيــة وتوزيعــها كمــا ســــيقوم باســـتعراض تلـــك 

التقارير ومتابعتها. 
التوصية ١٤ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بما يلي:  - ٨٥
يتـــابع مديـــر شـــعبة خدمـــــات تكنولوجيــــا  (أ)
المعلومات توصيات لجنـة مراجعـي الحسـابات المتعلقـة بـإجراء 
تحليل مخاطر لنظم المعلومات وتنفيذ سياسة أمنية لتلك النظم؛ 
عنـــد وضـــع سياســـــة أمنيــــة، تكفــــل إدارة  (ب)
الشـؤون الإداريـة أن تحظـى هـذه السياســـة بتــأييد رسمــي مــن 
رؤساء مكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات ومكتـب 
إدارة المــوارد البشــــرية ومكتـــب خدمـــات الدعـــم المركزيـــة 
باعتبارهم الملاك الأساسيين لبيانات نظـام المعلومـات الإداريـة 

 .(AM2001/54/25) المتكامل
ـــة أنــه  حالـة التنفيـذ - ذكـرت إدارة الشـؤون الإداري - ٨٦
رهنــا بتوفــر المــوارد الكافيــة، ســيجرى تحليــل مخــاطر لنظــــم 
ـــة الخاصــة  المعلومـات ويتـم الانتـهاء مـن وضـع السياسـة الأمني
ــــا المعلومـــات وتنفيذهـــا في عـــام  بشــعبة خدمــات تكنولوجي
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٢٠٠٢. وقــد وافقــت الإدارة أيضــا علــــى ضـــرورة موافقـــة 
رؤساء مكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات ومكتـب 
إدارة المـوارد البشـرية ومكتـب خدمـات الدعـم المركزيـة علــى 

السياسة الأمنية. 
التوصية ١٥ 

ـــأن تبــادر  يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة ب - ٨٧
شعبة خدمة تكنولوجيا المعلومات إلى القيام بـدور قيـادي مـن 
أجـل وضـع وتنفيـــذ خطــة شــاملة لاســتمرار القيــام بــالعمل، 
دف إلى كفالة استمرار المنظمـة في تقـديم خدماـا الرئيسـية 
على نحو فعال في حالة الكوارث، مـع ضمـان إصـلاح المرافـق 

 .(AM2001/54/30) بشكل سليم
حالـة التنفيـذ - ذكـرت إدارة الشـؤون الإداريـــة أنــه  - ٨٨

ستوضع خطة لاستمرار القيام بالعمل في عام ٢٠٠٢. 
ــــة الداخليـــة التقـــدم  ســيتابع مكتــب خدمــات الرقاب - ٨٩

الإداري المحرز في تنفيذ التوصيات المذكورة عاليه. 
(التوقيع) ديليب ناير 
وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 

 

 
 


