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الدورة السادسة والخمسون 
البند ١٣٤ من القائمة الأولية** 

  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 

   تقرير الأمين العام 
 

أيدت الجمعية العامة في قرارها ٢٣٦/٥٤ المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ 
توصية لجنة البرنامج والتنسيق بضرورة تقديم تقرير مرحلي إلى الجمعية العامة كل سـنتين عـن 
اسـتعراض كفـاءة الأداء الإداري والمـالي للأمـم المتحـدة عـن طريـق الهيئـات الحكوميـة الدوليـــة 

المناسبة. ويقدم التقرير الحالي استعراضا للتقدم المحرز في هذا اال استجابة لذلك القرار. 
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أيـدت الجمعيــة العامــة في قرارهــا ٢٣٦/٥٤ المــؤرخ  - ١
٢٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩ الاسـتنتاجات والتوصيـات 
الـواردة في تقريـر لجنـة البرنـامج والتنسـيق عـن أعمـال دورـــا 
التاسـعة والثلاثـــين(١) بشــأن اســتعراض كفــاءة الأداء الإداري 
والمـالي للأمـم المتحـدة. وكـانت اللجنـة قـد أوصـت بضـــرورة 
إبقاء البنــد علـى جـدول أعمـال الجمعيـة العامـة وتقـديم تقريـر 
مرحلـي كـــل ســنتين عــن طريــق الهيئــات الحكوميــة الدوليــة 
المناسبة. ويسلط التقرير المرحلي الحالي الأضواء على العنـاصر 
الرئيسـية الـتي تم تنفيذهـا ضمـــن العنــوان العــام لكفــاءة الأداء 
الإداري والمـالي للأمـم المتحـدة انســـجاما مــع برنــامج الأمــين 

العام للإصلاح. 
واعتمدت الأمم المتحدة إعلان الأمم المتحدة للألفيـة  - ٢
في قرارهـا ٢/٥٥ المـؤرخ ٨ أيلـــول/ســبتمبر ٢٠٠٠، والــذي 
اشـتمل الفـرع الثـامن منـه علـى تدابـير لتعزيـز الأمـم المتحــدة. 
وشــددت الجمعيــة بعــد ذلــك في القــــرار ١٦٢/٥٥ المـــؤرخ 
١٤ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٠ علــى أهميــة اتبــاع ــــج 
شـامل ومتـوازن لتنفيـذ ومتابعـة الإعـلان. وطلبـت إلى الأمــين 
العـام أن يعـد �خطـة تفصيليـة� طويلـة الأجـل لتنفيـذ إعـــلان 
الألفية داخل منظومة الأمـم المتحـدة وأن يقدمـها إلى الجمعيـة 
العامة في دورا السادسة والخمسين. كمـا طلبـت إلى الأمـين 
ــه  العـام أيضـا أن يعـد كـل خمـس سـنوات تقريـرا شـاملا يكمل

تقرير سنوي عن التقدم المحرز صوب تنفيذ إعلان الألفية. 
وقــد وافقــت الجمعيــة العامــة في قرارهــــا ٢٣١/٥٥  - ٣
المــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٠ علــى عــدد مـــن 
التدابير لإدخال الميزنة على أسـاس النتـائج. وأكـدت في ذلـك 
القــرار مــن جديــــد قرارهـــا ٢١٣/٤١ المـــؤرخ ١٩ كـــانون 
الأول/ديسـمبر ١٩٨٦ ودور الجمعيـة في إجـراء تحليـــل محكــم 
للوظائف والموارد المالية والموافقة عليـها ولتوزيـع المـوارد علـى 
جميع أبواب الميزانية البرنامجيــة لسياسـات المـوارد البشـرية بغيـة 
كفالة التنفيذ التام والفعـال لجميـع الـبرامج والأنشـطة المـأذون 

ــا وتنفيــذ السياســات في هــذا الصــدد. وأكــــدت الجمعيـــة 
ـــل مــن اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة  كذلـك ولايـة ك
والميزانيـــة ولجنـــة البرنـــامج والتنســـيق في النظـــر في الميزانيـــــة 
البرنامجيـة المقترحـة. وقـد قصـد مـن تدابـير الميزنـة علـى أســاس 
ــذ  النتـائج توفـير أداة إداريـة لتعزيـز المسـؤولية والمسـاءلة في تنفي

 .(Add.1-5 و A/54/456 انظر) البرامج والميزانية
وحددت الجمعية العامة في قرارها ٢٣٢/٥٥ المـؤرخ  - ٤
٢٣ كـــانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠٠ الأســـــباب والأهــــداف 
 .(A والمعايير لممارسات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة (55/301/
ــــت  وفي القـــرار ٢٣٣/٥٥ الصـــادر في نفـــس التـــاريخ وضع
الجمعية بعد النظر في تقريـر الأمـين العـام المتضمـن للتقديـرات 
الأولية لمخطط الميزانية المقترح لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
A/55/186 ثمــــاني أولويــــات وحــــددت مســــتوى صنـــــدوق 

ـــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/  الطـوارئ. وفي القـرار ٢٣٤/٥٥ الم
ديسـمبر ٢٠٠٠ اعتمـــدت الجمعيــة الخطــة المتوســطة الأجــل 
المقترحــة للفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥(٢)وأحــاطت علمــــا بتقريـــر 
الأمـين العـــام عــن الأداء البرنــامجي للأمــم المتحــدة عــن فــترة 
السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ (A/54/73). وفي الجـــزء الرابــع مــن 
ــة  قرارهـا ٢٣٨/٥٥ الصـادر في نفـس التـاريخ أحـاطت الجمعي
ـــر الأمــين العــام بشــأن الخطــة الرئيســية للأصــول  علمـا بتقري
ـــالمضي قدمــا في  الرأسماليـة (A/55/117 و Add.1) وأذنـت لـه ب

إعداد خطة تصميم شاملة وتحليل تفصيلي للتكاليف. 
وحدد تقرير الأمين العام بشأن إصـلاح إدارة المـوارد  - ٥
البشـرية (A/55/253 و Corr.1) برنامجـا شـاملا لإصـــلاح إدارة 
المــوارد البشــرية. وعــرض مجموعــة مــن الوحــــدات المكونـــة 
لتحســين كفــاءة أداء إدارة المــوارد البشــــرية. وحـــدد تقريـــر 
مسـتقل بشـأن المسـاءلة والمســـؤولية (A/55/271) البــارامترات 
العامة والآليات المحددة التي يجـري تطبيقـها كجـزء مـن عمليـة 
الإصلاح. وأشار تقرير الأمين العام للمتابعة بشأن المخالفـات 
ـــها  التنظيميــة الــتي تكبــدت المنظمــة خســائر ماليــة مــن جرائ
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(A/54/793) إلى بعـض التدابـير لتطبيـــق آليــات مســاءلة أكــثر 
فعالية ولتحسين الرقابة الداخلية. 

وأوصـت اللجنـة الخامسـة بـأن تعتمـد الجمعيـة العامــة  - ٦
مشـروع القـرار A/C.5/55/L.87 الـــذي تقــوم الجمعيــة العامــة 
بموجبه باتخاذ إجراء بشأن مجموعة واسعة من القضايـا تشـكل 
جــزءا لا يتجــزأ مــن الأداء الإداري والمــالي للمنظمــة تشـــمل 
تخطيط الموارد البشرية والترتيبات التعاقدية والتعيين والتنسيب 
والتنقل وتفويض السـلطات والمسـاءلة والقواعـد والإجـراءات 
الموحـدة والاستشـاريين وتكويـن الأمانـة العامـة وإقامـة العــدل 
وشـــروط الخدمـــة والاختصاصـــــات وإدارة الأداء والتطويــــر 

الوظيفي ووضع المرأة في الأمانة العامة. 
ويرد فيما يلي موجز للعمـل الـذي يضطلـع بـه حاليـا  - ٧
في اـــالات الرئيســـية الأربعـــة في إطـــار بنـــد كفــــاءة الأداء 
ــــم معالجـــة اـــالات  الإداري والمــالي في الأمــم المتحــدة. وتت
الأخـرى مـن العمـل في إطـار البنـود ذات الصلـــة مــن جــدول 

الأعمال. 
 

إدارة الموارد البشرية   ألف -
بعد اعتماد الجمعيـة العامـة لمشـروع القـرار عـن إدارة  - ٨
الموارد البشرية سـوف يتواصـل العمـل في اـالات التاليـة مـن 
أجـل زيـــادة إصــلاح إدارة المــوارد البشــرية: تعزيــز عمليــات 
تخطيط الموارد البشرية؛ وزيادة تبسيط القواعد ووضع المبادئ 
التوجيهيــة وأدوات العمــل ومــن أجــل إدراجــها في النســــخة 
الإلكترونيـة مـن دليـل المـوارد البشـــرية؛ وتنفيــذ نظــام جديــد 
للتعيين والتنسيب والترقيـة؛ وإدخـال آليـات لتحفـيز الموظفـين 
على التنقل؛ وزيادة تحسين نظام العدالة الداخلـي بمـا في ذلـك 
تعيين أمين للمظالم؛ وإدماج الكفـاءات الرئيسـية والإداريـة في 
ــــم الأداء؛ وتعزيـــز  عمليــات التعيــين وتطويــر الموظفــين وتقيي
عناصر نظام التطوير الوظيفي لجميـع الموظفـين؛ وزيـادة تنفيـذ 
السياسـات المتعلقـة بـالعمل والحيـاة. وسـيعرض تقريـرا الأمــين 

العام عن التقـدم المحـرز في إصـلاح إدارة المـوارد البشـرية علـى 
الجمعيــة العامــة في دورتيــها السادســة والخمســــين والســـابعة 

والخمسين. 
 

القضايا ذات الصلة بالميزانية   باء -
استجابة لقرار الجمعية العامـة ٢٣١/٥٥ سـيتم تنفيـذ  - ٩
التدابـير المتعلقـة بإدخـال الميزنـة علـــى أســاس النتــائج بطريقــة 
تدريجيـة. وسـيجري الأمـين العـام تحليـلا مفصـــلا للمعلومــات 
ونظم مراقبة وتقييم الإدارة اللازمة لتنفيذ الاقتراحات المقدمـة 
إلى الجمعيـــة العامـــة (A/54/456 و Add.5) ولقـــــدرة النظــــم 
الحاليـة ومحدوديتـها. كمـا يجـري العمـل لوضـع تدابـير داخليــة 
لزيادة معارف الموظفين واستحداث آليـات وإجـراءات لدعـم 
التنفيذ التدريجي لقياس الأداء كأساس لتحسـين رصـد وتقييـم 
الــبرامج. وسيســاعد مثــل هــذا النــهج التدريجــي المنظمــــة في 
اختبار جدوى هـذه الاقتراحـات وإدخـال التعديـلات حسـب 
الاقتضـاء. ويسـاعد القيـــاس علــى أســاس مؤشــرات الأداء في 

المدى الطويل في تسهيل تقييم نوعية وأثر عمل المنظمة. 
وفيما يتعلق بالخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية يعمـل  - ١٠
الأمـين العـام علـى إعـداد خطـة شـاملة وإجـراء تحليـل مفصـــل 
للتكاليف لعرضه على الجمعية العامـة إمـا في دورـا السادسـة 

والخمسين المستأنفة أو دورا السابعة والخمسين. 
وسوف تواصل الأمانة العامة تعزيز المبادرات المتعلقــة  - ١١
بالإنتاجية والكفاءة. ومثلما طلبـت الجمعيـة العامـة في قرارهـا 
١٥/٥٤ المــؤرخ ٢٩ تشــرين الأول/أكتوبــر ١٩٩٩ ســـيقدم 
الأمــين العــام تقــارير وفقــا للقواعــد والأنظمــة ذات الصلـــة. 
وتركـز الجـهود في عـــام ٢٠٠١ علــى وضــع دليــل لــلأدوات 
والتقنيات المتعلقة بتخطيـط مشـاريع الإنتاجيـة لاسـتخدامه في 

أغراض التوجيه المؤسسي. 
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تبسيط العمليات   جيم -
إصلاح الشراء  - ١

بعــد اعتمــــاد القـــرار ١٤/٥٤ المـــؤرخ ٢٩ تشـــرين  - ١٢
الأول/أكتوبر ١٩٩٩ شرعت إدارة الشؤون الإدارية في اتخاذ 
عــدد مــن التدابــير لتحســين الكفــاءة والإنتاجيــــة. وتســـاعد 
الممارسات السنوية لتخطيط الشـراء الـتي جـرت مـع المكـاتب 
المقدمــــة لطلبــــات الشــــراء شــــــعبة المشـــــتريات في تحديـــــد 
ــــت  الاحتياجــات المشــتركة وتنفيــذ عمليــات الشــراء في الوق
الملائم وبطريقة فعالـة للتكـاليف مـن خـلال التمـاس العـروض 
من مجموعة واسعة من الموردين وفي مهلـة كافيـة مـن الوقـت. 
ووضعت الشعبة أيضـا وفي تعـاون وثيـق مـع المكـاتب المقدمـة 
للطلبات ولا سيما في إدارة عمليات حفظ السـلام عـددا مـن 
ــــرض  العقــود الإطاريــة مــن أجــل الاحتياجــات المشــتركة بغ

تسريع عملية الشراء. 
وأدخلت الشعبة تحسـينات أيضـا علـى موقعيـها علـى  - ١٣
شـبكتي الإنـترنت والإنـترانت لتسـهيل أنشـطة الشـراء. ويضــم 
موقعـها علـــى شــبكة الإنــترنت معلومــات عــن الاحتياجــات 
السنوية والرغبة فيها وعن مقدمي العطاءات لتشجيع البـائعين 
المـهتمين بالتسـجيل لـدى الأمـم المتحـدة. ويقـدم الموقـع علـــى 
الإنــترنت للبــائعين معلومــات واضحــة عــن أنشــــطة الشـــراء 
ويشــتمل علــى قائمــة بالبــائعين المســجلين وعلــى معلومـــات 
مستكملة يوميا لعمليات منح العقود وقائمة بالاتصـالات مـع 
الشــعبة كمــا يتيــح تقــديم الشــكاوى. وتتوفــر لموقــع شـــبكة 
ـــداني  الإنـترنت أيضـا معلومـات عـن الشـراء علـى المسـتوى المي
ووســيلة لدعايــات البــــائعين لمســـاعدة البـــائعين في الاتصـــال 
ــم  بالمكـاتب الميدانيـة لمعرفـة فـرص الشـراء المحليـة وبمقـاولي الأم
ــــبكة  المتحــدة لمعرفــة احتياجــام المحليــة. أمــا علــى موقــع ش
الإنـترانت فتقـدم الشـعبة معلومـات مفيـــدة للمكــاتب مقدمــة 
الطلبـات عـن إجـراءات الشـراء تشـمل دليـل الشـــراء. ويتوفــر 
لموقع الإنترانت نظام لفحـص الطلبـات يتيـح لكـل واحـد مـن 

المكـاتب مقدمـــة الطلبــات وصــف عمليــة الشــراء إضافــة إلى 
ــــة تســـتطيع المكـــاتب مقدمـــة الطلبـــات  قائمــة بعقــود إطاري
اسـتخدامها مـــن أجــل احتياجاــا في المســتقبل. وبــدأ تنفيــذ 
برنـامج جديـد لتسـجيل البـائعين لاسـتكمال قـــاعدة البيانــات 
الخاصة بالبائعين وفقـا للاحتياجـات الحاليـة للمنظمـة ولجعلـها 
صالحـة للاسـتخدام لتحديـد البـائعين المسـجلين المؤهلـين لتلبيــة 

الاحتياجات الخاصة. 
وســـيقدم إلى الجمعيـــة العامـــــة في دورــــا الســــابعة  - ١٤

والخمسين تقرير مرحلي عن إصلاح الشراء. 
 

إدارة الموارد البشرية  - ٢
ــــنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ اســـتحداث  تم أثنــاء فــترة الس - ١٥
ـــة مــن العمــل المتعلــق  أدوات تعمـل ذاتيـا لإدمـاج أجـزاء معين
بمعالجة الموارد البشـرية في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. 
وشمل هذا العمل التشغيل الذاتي لحسـاب اسـتحقاقات الإعالـة 
وتجـهيز طلبـات إعانـة الإيجـار ومنحـة التعليـم والســـفر لزيــارة 
الوطن والوقت والحضـور والإجـازات المرضيـة. وسـوف يبـدأ 
العمل أثناء فترة السنتين الحالية للتشغيل الذاتي لجمـع البيانـات 
ــــين  ذات الصلــة ــذه العمليــات ولا ســيما الســماح للموظف
بـالإبلاغ عـن التغيـــيرات الــتي حدثــت في بيانــام الشــخصية 
والتقـديم للاسـتحقاقات عـن طريـق الحاسـوب. وبالإضافــة إلى 
ذلـك يمكـن تنفيـذ بعـض الإجـراءات الأخـــرى علــى مســتوى 
الإدارة والمكتـب بـدلا مـن تركيزهـــا في مكتــب إدارة المــوارد 
ــــاء علـــى دور  البشــرية وذلــك في الوقــت الــذي تم فيــه الإبق

المكتب في الرصد وتعزيزه. 
 

المالية  - ٣
يجري تنفيذ مشروع تجريبي يهدف إلى توحيـد تجـهيز  - ١٦
مطالبـات السـفر. كمـــا يجــري اتخــاذ إجــراء للتشــغيل الــذاتي 
ــــة  لتجـهيز المدفوعـات المتعلقـة بالشـحن والتـأمين علـى الأمتعــ

الشخصية. 
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عمليات أخرى  - ٤
جـرى البحـث علـى نطـاق واسـع للعمليـات الشـــاملة  - ١٧
للتخلـص مـن الممتلكـات وذلـك بغيـة تحديـد البنـود المنخفضــة 
ـــص منــها وتكاليفــها. وتم ذلــك مــن  القيمـة الـتي يمكـن التخل
خـلال دراســـة البنــود الــتي تجــاوز عمرهــا العمــر الافــتراضي 
ولم تتبق لها قيمة إضافية. ويمر بمراحـل الإعـداد النهائيـة حاليـا 
اقـتراح يوجـز العمليـــة المقترحــة لتفويــض الســلطات لرؤســاء 
الإدارات للتخلـص مـن البنـود المنخفضـة القيمـة. كمـا يجـــري 
ـــغ الإجمــالي ليشــمل  اسـتكمال اقتراحـات لتوسـيع مفـهوم المبل
السـفر مـن أجـل العـودة للوطـن. وستســـاعد الخطــة الناجحــة 
فيمــا يتعلــق بــالمبلغ الإجمــــالي في التخلـــص مـــن الإجـــراءات 
الإدارية المطولة في العملية المحاسبية النهائية وما يتصـل ـا مـن 

مطالبات للسفر. 
وبــدأت الأمانــة العامــة منــذ تمــوز/يوليــــه ٢٠٠٠ في  - ١٨
تجميـع الاسـتثمارات لنحـو ٨٠ صندوقـا مختلفـا تقريبـا تديرهــا 
خزانـة الأمـم المتحـدة. وقـد تم تحقيـق الأهـداف مـن مشـــروع 
تجميـع الاسـتثمارات بالكـــامل في زيــادة الدخــل مــن الفــائدة 
ــة  وتخفيـض الرسـوم المصرفيـة والحصـول علـى خدمـات مصرفي
متطورة أكثر. وساهم نظـام التجميـع بمبلـغ ٢٣ مليـون دولار 
إضـافي مـن إيـرادات الفــائدة أثنــاء عــام ٢٠٠٠. وتحقــق مــن 
حجم المعاملات خفض الرسوم المصرفية بمعدل ١٥ في المائـة. 
ويسـتمر العمـل في اسـتحداث خدمـات مصرفيـة إضافيـة مثـــل 

التأكيدات الذاتية. 
ويجـري حاليـا تنفيـــذ عــدد مــن مشــاريع تكنولوجيــا  - ١٩
المعلومات تشمل نظاما لتسـجيل المراسـلات وتحديـث أدوات 
ـــالبحث في مختلــف  البحـث بنظـام القـرص الضوئـي للسـماح ب
اللغات. وبالإضافة إلى كون النظـام أداة إداريـة جيـدة تسـاعد 
في تسجيل المراسلات بيسر فإنه يوفر للموظفـين القـدرة علـى 
اســتعراض وتخطيــط حجــــم العمـــل اســـتنادا إلى المراســـلات 

المؤجلـة والتحديـد السـريع للبنـــود المعلَّقــة والموظفــين المعنيــين 
لاتخاذ الإجراءات المتعلقة بالتخلص. 

 

تفويض السلطات والمساءلة   دال -
يتواصــل العمــل مــن أجــل تحســــين أوجـــه المســـاءلة  - ٢٠
والمســؤولية في إصــــلاح إدارة المـــوارد البشـــرية واســـتحداث 
آليات وإجراءات للرصد والمراقبـة وتدريـب المـدراء. وسـيقدم 
الأمين العام تقريرا عـن تنفيـذ اقتراحاتـه إلى الجمعيـة العامـة في 
دورــا الســابعة والخمســين يتضمــن مــا يتعلــق بالمخالفــــات 

الإدارية. 
وانتهى النظر في العديد من البنود التي أدرجت أصـلا  - ٢١
ــة وتم  ضمـن البنـد العـام لكفـاءة الأداء الإداري والمـالي للمنظم
تصنيف البعض الآخر تحت بنود أخرى من جــدول الأعمـال. 
وســيقدم التقريــر التــالي للأمــين العــام إلى الجمعيــة العامـــة في 

دورا الثامنة والخمسين وفقا للقرار ٢٣٦/٥٤. 
وربما تود الجمعية العامة أن تحيط علما بــالتقدم المحـرز  - ٢٢

في استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة. 
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