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الباب ٢٧ واو 
  الإدارة، فيينا 

  (البرنامج ٢٤ من الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥) 
 استعراض عام 

يتبادل مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) والمنظمة الدوليـة للطاقـة  ٢٧ واو – ١
الذرية الدعم، منذ إنشاء مقار دائمة لها في مركز فيينـا الـدولي في عـام ١٩٧٧، في شـكل خدمـات موحـدة أو 
مشتركة في إطار أحكام مذكرة التفاهم الثلاثية الموقعـة في آذار/مـارس ١٩٧٧. ومـع تغـير مركـز اليونيـدو إلى 
وكالـة متخصصـة اعتبـارا مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٨٦، أنجـزت ترتيبـات في إطـار اتفاقـات منفصلـة بــين 
الأمم المتحدة واليونيدو لتقديم خدمات دعم أخرى لا تشملها مذكرة التفاهم. وعدلـت الاتفاقـات بعـد ذلـك 
ـــب الأمــم  عندمـا نقلـت مسـؤولية تقـديم خدمـات الدعـم المـالي وخدمـات الدعـم العامـة مـن اليونيـدو إلى مكت
المتحــدة في فيينــا خــلال فــترة الســنتين ١٩٩٤-١٩٩٥. وخــلال الفــترة ذاــا، أنشــئت خدمــــات موحـــدة 
للمؤتمرات تحت إشراف مكتب الأمم المتحدة في فيينا. كما اتسع نطاق هـذه الاتفاقـات عندمـا بـدأت الأمانـة 
الفنيـة المؤقتـة لمنظمـة معـاهدة الحظـر الشـامل للتجـارب النوويـة الـتي اتخـذت مركـــز فيينــا الــدولي مقــرا لهــا في 

آذار/مارس ١٩٩٧، مشاركتها الرسمية في ترتيبات تقاسم التكاليف في عام ١٩٩٨. 
وفي إطار مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا، تتـولى شـعبة الخدمـات الإداريـة والخدمـات المشـتركة تقـديم خدمـات  ٢٧ واو – ٢
إدارية وخدمات للمؤتمرات لوحدات الأمانة العامة للأمم المتحدة الموجودة في مركز فيينا الـدولي وللمنظمـات 
الدولية الموجودة في المركز. وتتمثل وحدات الأمانة العامة للأمم المتحدة الـتي تتلقـى خدمـات دعـم في مكتـب 
الأمـم المتحـدة لمراقبـة المخـدرات ومنـع الجريمـة، ومكتـب شـؤون الفضـاء الخـارجي، وفـــرع القــانون التجــاري 
ــذري،  الـدولي التـابع لمكتـب الشـؤون القانونيـة، وأمانـة اللجنـة العلميـة للأمـم المتحـدة المعنيـة بآثـار الإشـعاع ال
ـــة للطاقــة الذريــة،  ودائـرة الأمـم المتحـدة للإعـلام. وتقـدم الشـعبة أيضـا بعـض خدمـات الدعـم للوكالـة الدولي
واليونيدو، ومكاتب مفوضية الأمم المتحدة لشــؤون اللاجئـين وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومكتـب الأمـم 
المتحـدة لخدمـات المشـاريع في فيينـا، وللمنظمـات الدوليـة الأخـرى الموجـودة في مجمـع المركــز. وبالإضافــة إلى 
ذلك تقدم الشعبة بعض الدعم الإداري لمعــهد الأمـم المتحـدة الأقـاليمي لبحـوث الجريمـة والعدالـة الـذي يوجـد 

مقره في تورينو، إيطاليا. 
وفي إطـار الاتفاقـات المختلفـة مـع المنظمـات الأخـرى، تقـدم الشـعبة الخدمـات الإداريـة التاليـة في مركـــز فيينــا  ٢٧ واو – ٣
الدولي: الأمن والسلامة وإدارة المرآب، وتعليم اللغات وإصدار جـوازات سـفر الأمـم المتحـدة ووثـائق السـفر، 
والاتصالات. وتقوم الشـعبة أيضـا بتنسـيق ورصـد الخدمـات الـتي تقدمـها منظمـات أخـرى إلى الأمـم المتحـدة 
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وهـي: خدمـات إدارة المبـاني، وتضطلـع بمسـؤوليتها اليونيـدو، والخدمـات الطبيــة وخدمــات الطباعــة والمكتبــة 
وتضطلع بمسؤوليتها الوكالة الدولية للطاقة الذرية. 

– ١ موجزا لخدمات الدعـم الـتي تقدمـها، في مركـز فيينـا الـدولي، المنظمـات الأصليـة  ويقدم الجدول ٢٧ واو  ٢٧ واو – ٤
الثلاث الشاغلة للمركز، لنفسها ولواحدة على الأقل من المنظمات الأخرى. 

  
الجدول ٢٧ واو – ١ 

  خدمات الدعم 
المنظمة التي تتلقاها   

المنظمة التي تقدمها الخدمة 

مكتب الأمم 
المتحـــــــدة في 

اليونيدو فيينا 

ـــــــــــــة  الوكال
الدوليــــــــــــــة 
للطاقة الذرية

ـــــــــــــــة  منظم
معاهدة حظر 

التجارب 
× × × × مكتب الأمم المتحدة في فييناالأمن والسلامة 
× × × × مكتب الأمم المتحدة في فييناالترجمة الشفوية 

× - × × مكتب الأمم المتحدة في فييناالخدمات الأخرى للمؤتمرات 
جـــوازات ســـفر الأمـــــم المتحــــدة 

ووثائق السفر 
× × × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا

× × × × مكتب الأمم المتحدة في فييناعمليات مرآب السيارات 
× × × × مكتب الأمم المتحدة في فييناتعليم اللغات 
× - × × مكتب الأمم المتحدة في فييناالاتصالات 

× × × × اليونيدو مرافق المطاعم 
× × × × اليونيدو إدارة المباني 

× × × × الوكالة الدولية للطاقة الذرية الخدمات الطبية 
× × × × الوكالة الدولية للطاقة الذرية الطباعة والنشر 

- × × × الوكالة الدولية للطاقة الذرية المكتبة 
× × × × الوكالة الدولية للطاقة الذرية المتجر التعاوني 

  
ولا يشارك مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا ماليـا في خدمـات الإسـكان المشـتركة الـتي تقدمـها الوكالـة الدوليـة  ٢٧ واو – ٥
ـــى النحــو  للطاقـة الذريـة. ويحصـل موظفـو المكتـب علـى هـذه الخدمـات لقـاء رسـوم مـتى قدمـت الخدمـات عل
المطلـوب. كمـا أن خدمـات تعليـم اللغـات الـتي تقـدم لموظفـي المكتـب وفقـا لقـرار الجمعيـــة العامــة ٢٢٠/٥٢ 
ـــي المنظمــات الأخــرى ولمُعــالي الموظفــين وأعضــاء  المـؤرخ ٢٢ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٧ مفتوحـة لموظف
البعثات الدائمة لقاء رسم. وبالتالي لا يوجد اتفاق مع المنظمات الأخرى على مستوى الخدمات يشمل تعليـم 
اللغات. وفي عام ١٩٩٩، أخطرت اليونيدو والجهات المشاركة الأخرى بانسحاا من المشـاركة في الخدمـات 
المشتركة للمكتبة التي تشغلها وكالة الطاقة الذرية. وأصبح هذا التغيير نافذا في ١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠١. 
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وتندرج الأنشطة المعروضة في هذا الباب ضمـن البرنـامج ٢٤، الخدمـات الإداريـة وخدمـات الدعـم المركزيـة،  ٢٧ واو – ٦
A). ويـرد بيـان الأهــداف  /55/6/Rev.1) مـن الخطـة المتوسـطة الأجـل للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥ بصيغتـها المنقحـة
المحددة، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز فيما يتصل بمجالات نشاط محددة مبرمجــة في إطـار البرنـامج ٢٤ 
في الأبواب ٢٧ ألف، مكتب وكيل الأمـين العـام، و ٢٧ بـاء، مكتـب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات، 
و ٢٧ جيــم، مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، و ٢٧ دال، مكتــب خدمــات الدعــم المركزيــة. وتنطبــق تلـــك 
الأهداف، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز، بنفس القدر، على مـا يقابلـها مـن مجـالات المسـؤولية لشـعبة 
الخدمـات الإداريـة والخدمـات المشـتركة في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، علـى النحـو المبـين في هـذا البــاب. 

وهي غير مكررة في هذا الباب. 
ويبلـغ المسـتوى الإجمـــالي لمــوارد شــعبة الخدمــات الإداريــة والخدمــات المشــتركة، في إطــار الميزانيــة العاديــة،  ٢٧ واو – ٧
٧٦٣ ٣٠٠ ٢٣ دولار، قبل إعادة احتساب التكـاليف، ممـا يعكـس زيـادة قدرهـا ٨٠٠ ٢٠٩ دولار أو ٠,٨ 
في المائــة، مقارنــة بالاعتمــاد المنقــح للفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. ويتصــل نمــو المــوارد بزيــادة الاحتياجــات مـــن 
الوظائف، التي تعود إلى حد كبير إلى الأثر المتأخر لوظيفتين جديدتين أنشئتا في فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
لدعـم نظـام الخدمـات الإداريـة المتكـامل، وإلى زيـادة في حصـة مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا مــن تكــاليف 

الخدمات المشتركة بمركز فيينا الدولي، يقابلها انخفاض طفيف تحت الاحتياجات التشغيلية الأخرى. 
وتبلغ الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة، لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ مـا قـدره ٠٠٠ ٦٧٠ ٢ دولار. وسـوف  ٢٧ واو – ٨
تستمد هذه الموارد من إيرادات دعـم الـبرامج المتأتيـة في شـكل تسـديدات لقـاء الخدمـات الـتي تقدمـها الشـعبة 

للأنشطة والصناديق والبرامج غير المدرجة في الميزانية. 
ويرد بيان النسب المئوية لتوزيع الموارد ضمن هذا الباب في الجدول ٢٧ واو – ٢.  ٢٧ واو – ٩

  
الجدول ٢٧ واو - ٢ 

توزيع النسب المئوية للموارد حسب البرنامج الفرعي   
الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية البرنامج الفرعي 

خدمات الإدارة  - ١,٩ ١ -
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٣٢,٦ ٩,٣ ٢

إدارة الموارد البشرية  - ١٧,٥ ١٢,٧ ٣
خدمات الدعم  - ٤٩,٩ ٧٦,١ ٤

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع 
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الجدول ٢٧ واو - ٣ 
ملخص الاحتياجات حسب العنصر 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

ـــــل  امـــوع قب
إعــــادة تقديـــــر 

التكاليف 

فرق إعادة 
ـــــــــــر  تقدي
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤٥٨,٥ ٦,٨ ٤٥١,٧ - - ٤٥١,٧ ٨٠٥,٤ خدمات الإدارة 
ــــــــة  تخطيـــــــط الـــــــبرامج والميزاني

٢٢٨,٣ ٢ ٢٧,٣ ٢٠١,٠ ٢ ٦,٨ ١٤٢,٠ ٠٥٩,٠ ٢ ٦٣٤,٥ ٢ والحسابات 
٠٥٢,٧ ٣ ٢٧,٤ ٠٢٥,٣ ٣ (٢,٥) (٧٧,٨) ١٠٣,١ ٣ ٦٤٩,٩ ٤ إدارة الموارد البشرية 

١٣٣.٦ ١٨ ٤٨,٣ ٠٨٥,٣ ١٨ ٠,٨ ١٤٥,٦ ٩٣٩,٧ ١٧ ٤٦١,٨ ٢١ خدمات الدعم 
٨٧٣,١ ٢٣ ١٠٩,٨ ٧٦٣,٣ ٢٣ ٠,٨ ٢٠٩,٨ ٥٥٣,٥ ٢٣ ٥٥١,٦ ٢٩ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٦٧٠,٠ ٢  ٠٤٦,٤ ٣ ٣٤٦,٥ ٢ اموع 
٥٤٣,١ ٢٦  ٥٩٩,٩ ٢٦ ٨٩٨,١ ٣١ مجموع (١) و (٢) 

  
الجدول ٢٧ واو - ٤ 

الاحتياجات من الوظائف    
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ مد – ٢/مد - ١ 
١٦ ١٦ - - - ١ ١٦ ١٥ ف – ١/ف - ٥ 
١٨ ١٨ - - - ١ ١٨ ١٧ اموع الفرعي 
٧٠ ٧٠ - - - ١ ٧٠ ٦٩ فئة الخدمات العامة 
٧٠ ٧٠ - - - ١ ٧٠ ٦٩ اموع الفرعي 
٨٨ ٨٨ - - - ٢ ٨٨ ٨٦ اموع الكلي 
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برنامج العمل  ألف -   
الجدول ٢٧ واو - ٥ 

الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

٢٠٠٠-٢٠٠١البرنامج الفرعي 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)

    الميزانية العادية 
خدمات الإدارة  - ٢ ٢ ٤٥١,٧ ٤٥١,٧ ١

تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - ١٨ ١٧ ٢٠١,٠ ٢ ٠٥٩,٠ ٢ ٢
إدارة الموارد البشرية  - ١٨ ١٨ ٠٢٥,٣ ٣ ١٠٣,١ ٣ ٣

خدمات الدعم  - ٥٠ ٥١ ٠٨٥,٣ ١٨ ٩٣٩,٧ ١٧ ٤
٨٨ ٨٨ ٧٦٣.٣ ٢٣ ٥٥٣,٥ ٢٣ اموع 

- - ٦٧٠,٠ ٢ ٠٤٦,٤ ٣ الموارد الخارجة عن الميزانية 
  

البرنامج الفرعي ١ 
خدمات الإدارة   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٧٠٠ ٤٥١ دولار   
يخضع هذا البرنامج الفرعي لمسؤولية مكتب مدير شعبة الخدمات الإدارية والخدمـات المشـتركة. ويتـولى مديـر  ٢٧ واو – ١٠
ـــا بالاســتناد إلى قــرارات  الشـعبة تنسـيق ورصـد تنفيـذ عمليـة الإصـلاح الإداري بمكتـب الأمـم المتحـدة في فيين
ومقررات الجمعية العامة ذات الصلة بالموضوع وإلى توجيهات لجنـة السياسـات الإداريـة بـالمقر، وخاصـة فيمـا 
يتعلق بزيادة تعزيـز الخدمـات المشـتركة بفيينـا. وهـو مسـؤول عـن تسـيير وإدارة الخدمـات الإداريـة وخدمـات 
الدعم ذات الصلة لكيانات الأمم المتحدة بفيينا. ويضطلع المدير أيضا بأعمـال الاتصـال والتفـاوض مـع وكالـة 
الطاقـة الذريـة، واليونيـدو ومنظمـة معـاهدة الحظـر الشـامل للتجـارب النوويـة بشـأن جميـع جوانـــب الترتيبــات 
الإدارية في مركز فيينـا الـدولي، ويسـاعد المديـر العـام في إجـراء المفاوضـات مـع سـلطات البلـد المضيـف بشـأن 

المسائل الإدارية والمالية وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاقات المقر. 
 

النواتج 
الأنشطة الفنية - تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعـة للأمـم  (أ) ٢٧ واو – ١

المتحدة والتي تعقد في فيينا بشأن مختلف المسائل الإدارية والمالية، عند الاقتضاء؛ 
التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات  (ب)
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تمثيـل مكتـب الأمـم المتحـدة بفيينـا في الهيئـات الإداريـة المشـتركة المنشـــأة ســويا مــع الوكالــة  �١�
الدوليـة للطاقـة الذريـة، واليونيـدو، ومنظمـة معـاهدة الحظـر الشـامل للتجـــارب النوويــة فيمــا 

يتعلق بالخدمات العامة والمشتركة، العاملة في مركز فيينا الدولي؛ 
تمثيل مكتب الأمم المتحدة في إجراء المفاوضات مع البلد المضيف حــول شـتى المسـائل المتصلـة  �٢�

بتنفيذ اتفاقات المقر؛ 
– رصـد عمليـة الإصـلاح الإداري وقيـام وحـدات الأمانـــة العامــة الموجــودة  خدمـات الدعـم الإداري  (ج)

بفيينا بتنفيذ توجيهات وقرارات لجنة السياسات الإدارية في ميدان الإدارة. 
  

الجدول ٢٧ واو - ٦ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ١    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

٢٠٠٠-٢٠٠١الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٢ ٢ ٣٢٩,٧ ٣٢٩,٧ الوظائف 
- - ١٢٢,٠ ١٢٢,٠ غير الوظائف 

٢ ٢ ٤٥١,٧ ٤٥١,٧ اموع 
- - - - الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
تغطي الموارد البالغ قدرهـا ٧٠٠ ٤٥١ دولار تكـاليف اسـتمرار وظيفتـين في مكتـب المديـر ومـا يتصـل بذلـك  ٢٧ واو – ١٢

من الموارد غير المتعلقة بالوظائف والمماثلة لمستواها السابق. 
  

البرنامج الفرعي ٢ 
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة احتساب التكاليف): ٠٠٠ ٢٠١ ٢ دولار   
يخضع هذا البرنامج الفرعي لمسؤولية قسم المالية والميزانية التابع لشعبة الخدمات الإدارية والخدمـات المشـتركة.  ٢٧ واو – ١٣
وسيتولى قسم المالية والميزانية، خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ تقديم اموعة الكاملة من الخدمـات الماليـة 
والخدمـات المتعلقـة بالميزانيـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ولوحـدات الأمانـة العامـة المتصلـة بـه الموجـــودة في 

مركز فيينا الدولي. 
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النواتج 
سيجري إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  ٢٧ واو – ١٤

إعداد البرنامج والميزانية لفترات السنتين للمكاتب والبرامج التابعة لمكتب الأمم المتحدة في فيينا؛  (أ)
مراقبة الميزانية فيما يتعلق باعتمادات الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية للمكاتب المذكـورة،  (ب)

بما في ذلك مهام التصديق ومراقبة الملاك؛ 
إعداد مشاريع بيانـات الآثـار المتعلقـة بالميزانيـة البرنامجيـة لاعتمادهـا مـن المقـر، وتقـديم الخدمـات ذات  (ج)

الصلة إلى الهيئات واللجان الفنية؛ 
تقـديم خطـط التكلفـة المتعلقـة بـالموارد الخارجـة عـن الميزانيـة، غـــير المــوارد المخصصــة لبرنــامج الأمــم  (د)

المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات؛ 
أداء مـهام المحاسـبة وكشـوف المرتبـات ودفـع وصـرف الأمـوال ومـهام الخزانـة المتعلقـــة بمكتــب الأمــم  (هـ)

المتحدة في فيينا ومكتب مراقبة المخدرات ومنح الجريمة؛ 
صياغة الردود الإدارية على أجهزة الرقابة المختلفة، مثل مجلس مراجعي الحسابات، ومكتـب خدمـات  (و)

الرقابة الداخلية، ووحدة التفتيش المشتركة؛ 
التفاوض على ترتيبات تقاسم التكاليف مع منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجـارب النوويـة والوكالـة  (ز)
الدولية للطاقة الذرية واليونيـدو واتفاقـات رد التكـاليف المتعلقـة بـالدعم البرنـامجي المقـدم إلى وحـدات 
الأمانة العامة الممولة مـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة، وهيئـات النظـام الموحـد، والمنظمـات الحكوميـة 

الدولية التي تستخدم مرافق مركز فيينا الدولي. 
  

الجدول ٢٧ واو - ٧ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٢    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

٢٠٠٠-٢٠٠١الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٨ ١٧ ٠١٤,٨ ٢ ٩١٧,٦ ١ الوظائف 
- - ١٨٦,٢ ١٤١,٤ غير الوظائف 

١٨ ١٧ ٢٠١,٠ ٢ ٠٥٩,٠ ٢ اموع 
- - ٨٧٠,٤ ٩٩٣,١ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  



1001-29318

الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

تغطـي المـوارد مـن الميزانيـة العاديـة، البـالغ قدرهـــا ٠٠٠ ٢٠١ ٢ دولار، تكــاليف ١٨ وظيفــة، منــها وظيفــة  ٢٧ واو – ١٥
جديدة ووظيفة مرفعة من فئة الخدمات العامة، وما يتصل بذلك من المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف. وتعكـس 
ـــم  الزيـادة في مـلاك الموظفـين للقسـم تزايـد التشـعبات الماليـة الناجمـة عـن إدارة خدمـات المؤتمـرات بمكتـب الأم

المتحدة في فيينا. 
  

البرنامج الفرعي ٣ 
إدارة الموارد البشرية   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٣٠٠ ٠٢٥ ٣ دولار   
يضطلع قسم إدارة المـوارد البشـرية بمسـؤولية تنفيـذ هـذا البرنـامج الفرعـي فيمـا يتعلـق بجميـع وحـدات الأمانـة  ٢٧ واو – ١٦
ـــر  العامــة الموجــودة بفيينــا. وســيركز القســم بــالخصوص خــلال فــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، علــى تطوي
الموظفين، برفع مستوى المهارات الفنية والتقنية للموظفين، وربط مبادرات التعلم والتدريب ربطا وثيقـا بنظـام 
تقييـم الأداء، والتخطيـط التعـاقبي، وإدارة الأداء وإدراج القضايـا الجنسـانية في الأنشـطة الرئيســـية. ومــن شــأن 
الجهود المبذولة من أجل جعل إدارة الموارد البشرية مسؤولية مشتركة بين مدراء الـبرامج وتعزيـز الشـراكة بـين 
فرادى الموظفين والمشرفين فضلا عن تقديم المساعدة في تطوير الكفــاءة أن يعـززا الإسـهام في خلـق ثقافـة أكـثر 
توجها نحو النتائج. وسيولى الاهتمام أيضا لتعزيز العنصـر المحلـي لنظـام العدالـة الداخلـي وتقـديم الدعـم لهيئـات 

إدارة الموظفين وممثلي الموظفين المحلية. 
وسيضطلع قسم إدارة الموارد البشرية، في مجال إدراج القضايا الجنسانية في الأنشطة الرئيسية، بما يلي:  ٢٧ واو – ١٧

الاضطلاع بالتخطيط التعاقبي، بالتعاون مع مدراء البرامج، مع التركيز على القضايا الجنسانية؛  (أ)
توفـير دورات دراسـية عـن الوعـي الجنسـاني، وخاصـــة للمــدراء، والوعــي الجنســاني مــدرج أيضــا في  (ب)

الدورات التعريفية الموجهة للموظفين الجدد؛ 
إجراء عدد أكبر من الدورات التدريبية لإعداد النساء للاضطلاع بوظائف مديرات أو مشرفات؛  (ج)

زيادة النسب المئوية للنساء المشاركات في الهيئات المشـتركة الـتي لهـا تأثـير علـى التـوازن بـين الجنسـين  (د)
إلى مستويات مقبولة؛ 

إجراء تحليل للاحتياجات التدريبية كما تنعكـس في نظـام تقييـم الأداء بمـا يمكـن برنـامج التدريـب مـن  (هـ)
الاستجابة على نحو أفضل لاحتياجات الموظفين ولا سيما احتياجات المرأة؛ 

وضـع قائمـة، بالتشـاور مـع مركــز التنســيق المحلــي للمــرأة، بالمترشــحين المؤهلــين مــع التركــيز علــى  (و)
المرشحات المؤهلات؛ 
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تخصيص صفحة استقبال في قسم إدارة الموارد البشرية على الشـبكة الداخليـة، تتعلـق بـإدراج القضايـا  (ز)
الجنسانية في الأنشطة الرئيسية. 

 
النواتج 

سيجري خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إنجاز النواتج التالية:  ٢٧ واو – ١٨
الإدارة والتوجيه والإشراف في مجال السياسات؛  (أ)

تعيين الموظفين وإدارة شؤوم؛  (ب)
إدارة التطوير الوظيفي؛  (ج)

برامج تعليم اللغات وتنسيق برامج أخرى لتدريب الموظفين أثناء العمل؛  (د)
تسهيل العلاقات بين الموظفين والإدارة؛  (هـ)

تنسيق شؤون الخدمات الطبية مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية؛  (و)
إقامـة العدالـة، بمـا في ذلـك توفـير الدعـم الفـني وخدمـــات الأمانــة لــس الطعــون  المشــترك واللجنــة  (ز)

التأديبية المشتركة الموجودين في فيينا؛ 
تنفيذ أنشطة رعاية الموظفين وتنمية قدرام.  (ح)

  
الجدول ٢٧ واو - ٨ 

الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٣    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٨ ١٨ ١١٦,٤ ٢ ١١٦,٤ ٢ الوظائف 
صفر صفر ٩٠٨,٩ ٩٨٦,٧ غير الوظائف 

١٨ ١٨ ٠٢٥,٣ ٣ ١٠٣,١ ٣ اموع 
- - ٤٦٧,٣ ٥٣٣,١ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
ستغطي الموارد البالغ مقدارها ٣٠٠ ٠٢٥ ٣ دولار تكاليف استمرار ١٨ وظيفة وما يتصل بذلك من المـوارد  ٢٧ واو – ١٩
غير المتعلقة بالوظائف، ويشمل ذلك مساهمة مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا في تكـاليف الخدمـات الطبيـة الـتي 

تديرها وكالة الطاقة الذرية. 
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البرنامج الفرعي ٤ 
خدمات الدعم   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٣٠٠ ٠٨٥ ١٨ دولار   
يتولى قسم الدعم العام وقسم تكنولوجيا المعلومات وقسم الأمن والسلامة المســؤولين عـن تنفيـذ هـذا البرنـامج  ٢٧ واو – ٢٠

الفرعي. 
ويكفل قسم الدعـم العـام اسـتمرار تقـديم الخدمـات الأساسـية اللازمـة لدعـم الـبرامج الفنيـة مـن خـلال مراقبـة  ٢٧ واو – ٢١
خدمات إدارة المباني التي تقدمها اليونيدو، وتوفـير خدمـات الشـراء والسـفر والنقـل ومراقبـة المخـزون، وتوفـير 
اللـوازم وعمليـات الـبريد وغـير ذلـك مـن مـهام إدارة المرافـق لوحـدات الأمانـة العامـة الموجـودة في مركـز فيينـا 

الدولي. 
ويتمثـل أحـد الشـواغل الرئيسـية، في عمليـة إزالـة الأسبسـتوس مــن مبــاني مركــز فيينــا الــدولي، وهــي عمليــة  ٢٧ واو – ٢٢
سـتحظى بأولويـة الأعمـال في قسـم الدعـم العـام خـلال فـترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، وتنطــوي علــى نقــل 
الموظفين إلى أماكن أخرى. وتجري المشاورات المتعلقة بطرائق إزالة الأسبستوس حسب الجـدول المقـرر ووفقـا 

للترتيبات المتفق عليها بين المنظمات الموجودة في مركز فيينا الدولي وحكومة النمسا. 
 

النواتج 
سينجز قسم الدعم العام، خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، النواتج التالية:  ٢٧ واو – ٢٣

شراء السلع والخدمات؛  (أ)
مراقبة المخزون وإدارة الممتلكات؛  (ب)

وضع ترتيبات سفر الموظفـين في بعثـات رسميـة وإجـازات زيـارة الوطـن، وشـحن الممتلكـات الرسميـة،  (ج)
والشـحنات الكبـيرة الحجـم المرتبطـة بخدمـة المؤتمـرات، ونقـل ممتلكـات الموظفـين وأمتعتـهم الشـــخصية 

وما يتعلق بذلك من متطلبات التأمين؛ وتشغيل وصيانة مرافق النقل؛ 
إصدار جوازات سفر الأمم المتحدة ووثائق السفر الأخرى؛  (د)

تخصيص الحيز المكاني وتخطيط المكاتب داخل المساحة الخاصـة بـالأمم المتحـدة، وتنسـيق الاحتياجـات  (هـ)
ذات الصلة من خدمات المباني؛ 

إدارة عمليات المرآب؛  (و)
خدمات تشغيل وصيانة عمليات البريد، والسجلات والمحفوظات.  (ز)
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ويركز قسم تكنولوجيـا المعلومـات في مجمـل عملياتـه ومـن عمليـة اسـتحداث ومواصلـة اسـتخدام معايـير عليـا  ٢٧ واو – ٢٤
لتكنولوجيـا المعلومـات علـى ـج موجـه نحـــو الخدمــات، مشــددا علــى حســن التوقيــت، والكفــاءة، وفعاليــة 

التكاليف، والجودة في جميع وحدات الأمانة العامة الموجودة في مركز فيينا الدولي. 
 

النواتج 
ستنجز دائرة تكنولوجيا المعلومات، خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، النواتج التالية:  ٢٧ واو – ٢٥

تطويـر وصيانـة تكنولوجيـا المعلومـات، والهيـاكل الأساسـية للاتصـالات وإدارة أمنـــها، وزيــادة تعزيــز  (أ)
برنامج دعم وحدات العمل، كخدمة مشتركة؛ 

دعـم التطبيقـات، بمـا في ذلـك صيانـة التطبيقـات الحاليـــة وتقــديم الدعــم لتحليــل التطبيقــات الجديــدة  (ب)
وتصميمها وتنفيذها؛ 

تقديم الدعم التقني لنظام المعلومات الإدارية المتكامل وصيانته؛  (ج)
صيانـة نظـم التشـغيل الآلي للمكـاتب بمـا في ذلـك مكـاتب تقـــديم المســاعدة والمرافــق الأخــرى لدعــم  (د)

المستعملين؛ 
تشـغيل وصيانـــة مرافــق الاتصــالات بمــا في ذلــك الهــاتف والاتصــالات الصوتيــة والبيانيــة بالمكــاتب  (هـ)

الخارجية ولوحات المفاتيح وعمليات الفاكس والتلكس؛ 
الجدول ٢٧ واو – ٩ 

الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٤    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٥٠ ٥١ ٠٤٩,٣ ٥ ٠٠٢,٨ ٥ الوظائف 
- - ٠٣٦,٠ ١٣ ٩٣٦,٩ ١٢ غير الوظائف 

٥٠ ٥١ ٠٨٥,٣ ١٨ ٩٣٩,٧ ١٧ اموع 
- - ٣٣٢,٣ ١ ٥٢٠,٢ ١ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
وتغطـي المـوارد البالغـة ٣٠٠ ٠٨٥ ١٨ دولار تكـــاليف اســتمرار ٥٠ وظيفــة وشــتى التكــاليف غــير المتعلقــة  ٢٧ واو – ٢٦
بالوظـائف، بمـا في ذلـك مسـاهمة مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا في تكـاليف إدارة المبـاني وخدمـات الحاســوب 
وخدمـات الأمـن والسـلامة، وهـي الخدمـات المشـتركة للمنظمـات المشـاركة الـتي تتخـذ مـــن فيينــا مقــرا لهــا. 
ويعكس معظم الزيادة الصافية في التكاليف غير المتعلقة بالوظائف شغل مكتب الأمم المتحدة في فيينـا لأمـاكن 
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ـــا الــدولي. ويتيــح ترشــيد عمليــة التلكــس نتيجــة لاتســاع نطــاق اســتخدام الــبريد  إضافيـة داخـل مركـز فيين
الالكتروني إلغاء وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). 

 
خدمات الأمن والسلامة المشتركة التمويل  باء -  

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة احتساب التكاليف): ٧٠٠ ٣٠٢ ٩ دولار   
يعمل قسم الأمن والسلامة التابع للأمم المتحـدة، الـذي تديـره شـعبة الخدمـات الإداريـة والخدمـات المشـتركة،  ٢٧ واو – ٢٧
كخدمة مشتركة متاحة لمركز فيينا الدولي ككل. وسيواصل القسم تقديم خدماته علـى مـدار السـاعة، لحمايـة 
الأفراد والممتلكات في مركز فيينا الدولي فضلا عن تقديم خدمات الأمـن والسـلامة للمؤتمـرات والاجتماعـات 
التي تعقد في المركز. وتمشيا مع ترتيبات الخدمات المشتركة، يرد أدناه على أساس إجمالي بيـان المـوارد المطلوبـة 

لتقديم خدمات الأمن والسلامة في مركز فيينا الدولي. 
وتتقاسـم المنظمـات الدوليـة الأربـع بمركـز فيينـا الـدولي تكـاليف قسـم الأمـن والسـلامة التـابع للأمـم المتحـــدة.  ٢٧ واو – ٢٨
وتقوم المنظمات المشاركـــة، سنويا، باستعراض نسب تقاسم التكاليف والاتفاق عليها. ويـرد في الجـدول ٢٧ 

واو – ١٠، بيان النسب المستخدمة منذ عام ١٩٩٧ فضلا عن النسب المتوقعة حتى عام ٢٠٠٣. 
  

الجدول ٢٧ واو – ١٠ 
نسب تقاسم التكاليف بين المنظمات في مركز فيينا الدولي    

٢٠٠١-٢٠٠٣(ج)٢٠٠٠ ١٩٩٩ ١٩٩٨(ب) ١٩٩٧(أ) النسبة المئوية للحصة 
٥١,٧٩ ٥١,٦٥ ٥٤,٤٦ ٥٤,٤٦ ٥٢,٧٠ الوكالة الدولية للطاقة الذرية 

١٧,٨٣ ١٨,١٠ ٢٢,٣٠ ٢٢,٣٠ ٢٣,٩٢ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
٢٢,٨٩ ٢٢,٧٨ ٢٣,٢٤ ٢٣,٢٤ ٢٣,٣٨ مكتب الأمم المتحدة في فيينا 

٧,٤٩ ٧,٤٧ - - - منظمة معاهدة حظر التجارب(د) 
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع 

 
نسبة مئوية بدأ العمل ا منذ ١٧ آذار/مارس ١٩٩٧.  (أ)

نسبة مئوية بدأ العمل ا منذ ١ تموز/يوليه ١٩٩٨.  (ب)
تقديرات.  (ج)

حسبت الخدمة المقدمة لهذه المنظمة بصورة منفصلـة بوصفـها نشـاطا خارجـا عـن الميزانيـة مـن عـام  (د)
١٩٩٧ إلى عـام ١٩٩٩. وابتـداء مـن عـام ٢٠٠٠، تعـامل هـذه المنظمـــة كواحــد مــن المشــاركين 

العاديين الذين يتقاسمون تكاليف الخدمة المشتركة. 
سيجري خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إنجاز النواتج التالية:  ٢٧ واو – ٢٩

فحص دخول الأشخاص والمركبات والطرود إلى مبنى مركز فيينا الدولي؛  (أ)
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إصدار تصاريح الدخول وبطاقات الهوية؛  (ب)
مرافقة المواد المشعة بين المطار الدولي ومختبرات الوكالة الدولية للطاقة الذرية في سيبرسدورف؛  (ج)

التحقيق في جميع الحوادث التي تقع في المبنى وتكون لها آثار تتعلق بالأمن أو السلامة؛  (د)
توفير الإدارة الأمنية لزهاء ٠٠٠ ١١ من أقفال الأبواب و ٠٠٠ ٣٠ مفتاح لجميع الأمـاكن في مجمـع  (هـ)

مركز فيينا الدولي؛ 
المراقبـة اليوميـة لحركـة المركبـات وترتيبـات الوقـوف في المـرآب، لقرابـــة ٠٠٠ ٦ مركبــة في الأمــاكن  (و)
المخصصـة لوقـوف السـيارات وأمـاكن وقـوف السـيارات في أمـاكن التسـليم والمنطقـة التابعـة للمتجــر 

التعاوني؛ 
صيانة شبكة الوقاية من الحرائق وكشفها وتتألف من أجهزة إنذار، وشاشات مراقبة، ومستشعرات؛  (ز)

تسيير دوريات السلامة التي تطوف بامع وإجراء أعمال التفتيش لمعدات الوقاية من الحرائق؛  (ح)
تدريب الموظفين على عمليات الإخلاء في حالات الطوارئ، وإجراء تمرينات عملية؛  (ط)

ـــبرات الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة في سيبرســدورف  إسـداء المشـورة وتوفـر التدريـب لموظفـي مخت (ي)
ومركز فيينا الدولي على استخدام وتخزين المواد الخطرة وفقا للتشريعات المحلية. 

  
الجدول ٢٧ واو - ١١ 

الاحتياجات من الموارد: خدمات الأمن والسلامة (الميزانية الإجمالية)    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية الإجمالية 

٨٥ ٨٥ ٧٣٢,٩ ٧ ٧٣٢,٩ ٧ الوظائف 
- - ٥٦٩,٨ ١ ٥٧٢,٥ ١ غير الوظائف 

٨٥ ٨٥ ٣٠٢,٧ ٩ ٣٠٥,٤ ٩ اموع 
  

تغطي الموارد البالغ إجماليها ٧٠٠ ٣٠٢ ٩ دولار تكـاليف اسـتمرار ٨٥ وظيفـة وشـتى التكـاليف غـير المتعلقـة  ٢٧ واو – ٣٠
بالوظائف، بما في ذلك حصة في خدمات الطبع التي تديرها وكالـة الطاقـة الذريـة. ويبلـغ صـافي التكلفـة الـذي 

يعزى إلى الأمم المتحدة ٢٠٠ ١٣١ ٢ دولار وله اعتماد مرصود ضمن البرنامج الفرعي ٤. 
 
 



1601-29318

الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

الجدول ٢٧ واو ١٢ 
  موجز إجراء المتابعة المتخذ لتنفيذ التوصيات ذات الصلة للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 
اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

(A/54/7، الفصل الثاني) 

طلبــت اللجنــــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيـــة أن 
تنعكـس نتـائج تطبيـق المنهجيـة الجديـدة لحســـاب الخدمــات 
الإداريــة المقدمــة إلى الــبرامج الممولــة مــن خــارج الميزانيــــة 
وتوزيــع التكــــاليف المتصلـــة بذلـــك في الميزانيـــة البرنامجيـــة 

 (٩٥ – المقترحة المقبلة (الفقرة ثامنا 

أجرى مكتب الأمم المتحدة في فيينا استعراضا لمنهجيـة حسـاب
ــــبرامج الممولـــة مـــن خـــارج الخدمــات الإداريــة المقدمــة إلى ال
الميزانية، بالتشاور مـع مكتـب مراقبـة المخـدرات ومنـع الجريمـة.
وقد رفع المبلغ المسدد لقاء الخدمات الـتي تقدمـها إدارة مكتـب
الأمم المتحدة في فيينا، في وقت لاحـق، مـن ٠٠٠ ٥٠٠ دولار
إلى ٢٠٠ ٦٨٩ دولار سـنويا (٤٠٠ ٣٧٨ ١ دولار كـل فــترة
سنتين). ويستثنى مسـتوى السـداد موعـة الخدمـات مـن قبيـل
ـــاني. ويســتند هــذا الأمـن والسـلامة وجـزءا كبـيرا مـن إدارة المب
ــة النـهج إلى الاعـتراف بالأولويـة العاليـة الممنوحـة لأنشـطة مراقب

المخدرات ومنع الجريمة في الخطة المتوسطة الأجل. 
ـــإجراء مشــاورات بــين جميــع  أوصـت اللجنـة الاستشـارية ب
الأطراف، بما فيها الحكومة المضيفة، لتحديــد خيـارات لحـل 
مسألة تقاسم تكاليف إدارة مبنى مركز فيينا الدولي (الفقـرة 

ثامنا – ٩٨ 

ـــا دارت مناقشـات مـع المنظمـات الأخـرى الموجـودة بمركـز فيين
ـــا في ذلــك مناقشــات دارت في اللجنــة الاستشــارية الـدولي، بم
المعنية بالخدمات المشتركة، ولكنها لم تسفر عن نقـل المسـؤولية
عن إدارة المبنى. ومع أن اليونيدو واصلت الاضطـلاع بمسـؤولية
إدارة مبنى المركز، وفقا لأحكام مذكرة التفاهم المتعلقـة بتوزيـع
الخدمات المشتركة، فقـد اتخـذت التدابـير التاليـة لضمـان أقصـى

قدر من الشفافية في جميع العمليات المتصلة بإدارة المباني: 

 
فصلت دائرة إدارة المباني عن الإدارة الأساسية اعتبـارا مـن -

١ كانون الثاني/يناير ١٩٩٩؛ 

 

سيوفر لجميع الجهات المشاركة في الترتيبات، علـى أسـاس -
منتظم، تقرير إدارة منفصل عن عملية الدائرة، بما في ذلـك
البيانـات الماليـة. وسـيجري الكشـف عــن تكــاليف الدعــم

الإداري لليونيدو في حاشية لبياناا المالية؛ 

 

قُدمت الدائرة، في الميزانية البرنامجية المقترحة لفـترة السـنتين -
ـــامج رئيســي مســتقل، لــه ٢٠٠٠-٢٠٠١، علـى أـا برن
إيراداته ونفقاته. ويتيح هذا العرض النظر في عملية الدائـرة
ـــا مســتقلا غــير أساســي وتحديــد ترتيبــات بوصفـها برنامج

تقاسم التكاليف بطريقة تتسم بالشفافية؛ 

 

يقـترح نظـام للدفـع المسـبق مـن قبـل المنظمـات المســـتخدمة -
ـدف تفـادي التمويـل المســبق لأنشــطة الدائــرة مــن قبــل

اليونيدو؛ 

 
يجــري الاضطــلاع باســتعراض متواصــل لمـــهام الدائـــرة -

لتحديد إمكانات أخرى لزيادة الكفاءة. 
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

مكتب الأمم المتحدة في فيينا  
شعبة الخدمات الإدارية والخدمات المشتركة 

الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
 

 
الفئة الفنية.  ف =

فئة الخدمات العامة.  ع =
الرتبة الرئيسية.  ر ر=

الرتب الأخرى.  ر أ =
 .A/56/6 (Sect.2) ترد الميزانية المقترحة لخدمات المؤتمرات في (أ)

وظيفة جديدة.  (ب)

يمول بصورة مشتركة تحت مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا.  (ج)

مكتب المدير 
الميزانية العادية: 

١ مد – ٢ 
١ ع (رأ) 

قسم المالية والميزانية
الميزانية العادية: 

١ ف – ٥ 
٢ ف – ٤ 
١ ف – ٣ 
١ ف –٢ 
٢ ع (ر ر) 
١٠ ع (ر أ) 
١ ع (ر أ)(ب) 

قسم إدارة الموارد 
البشرية 

 (بما في ذلك التدريب)
الميزانية العادية: 

١ مد -١ 
١ ف – ٥ 
١ ف – ٤ 
٢ ف – ٣ 
٢ ع (ر ر) 
١١ ع (ر أ) 

قسم الدعم العام
 

الميزانية العادية: 
١ ف – ٥ 
١ ف – ٤ 
١ ع (ر ر) 
٢٨ ع (ر أ) 

قسم تكنولوجيا 
المعلومات 

 
الميزانية العادية: 

١ ف – ٥ 
٢ ف – ٤ 
٢ ف – ٣ 
١ ع (ر ر) 
١٣ ع (ر أ) 

قسم الأمن 
والسلامة(ب) 

 
الميزانية العادية: 

١ ف – ٥ 
١ ف – ٣ 
٢ ع (ر ر) 
٨١ ع (ر أ) 

خدمات المؤتمرات(أ) 
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

المرفق   
الاحتياجات الإرشادية من الموارد 

الإدارة، فيينا   
برنامج العمل  ألف -  

الجدول ألف – ٢٧ واو – ١ 
الاحتياجات حسب البرنامج الفرعي ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

البرنامج الفرعي 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤٥٨,٥ ٦,٨ ٤٥١,٧ - - ٤٥١,٧ ٨٠٥,٤ ١ -خدمات الإدارة 
ـــــة  ٢ -تخطيــــط الــــبرامج والميزاني

٢٢٨,٣ ٢ ٢٧,٣ ٢٠١,٠ ٢ ٦,٨ ١٤٢,٠ ٠٥٩,٠ ٢ ٦٣٤,٥ ٢ والحسابات 
٠٥٢,٧ ٣ ٢٧,٤ ٠٢٥,٣ ٣ (٢,٥) (٧٧,٨) ١٠٣,١ ٣ ٦٤٩,٩ ٤ ٣ -إدارة الموارد البشرية 

١٣٣,٦ ١٨ ٤٨,٣ ٠٨٥,٣ ١٨ ٠,٨ ١٤٥,٦ ٩٣٩,٧ ١٧ ٤٦١,٨ ٢١ ٤ -خدمات الدعم 
٨٧٣,١ ٢٣ ١٠٩,٨ ٧٦٣,٣ ٢٣ ٠,٨ ٢٠٩,٨ ٥٥٣,٥ ٢٣ ٥٥١,٦ ٢٩ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة ٠٦٨,٠ ١ ٧٤٦,٥   ٦٩١,٦ ��١
الأنشطة الخارجة عن الميزانية ٩٧٨,٤ ١ ٦٠٠,٠ ١   ٩٧٨,٤ ١ ��٢
الأنشطة الفنية - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٦٧٠,٠ ٢  ٠٤٦,٤ ٣ ٣٤٦,٥ ٢ اموع 
٥٤٣,١ ٢٦  ٥٩٩,٩ ٢٦ ٨٩٨,١ ٣١ مجموع (١) و (٢) 
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

الجدول ألف - ٢٧ واو - ٢ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــــوع قبـــــل 
ـــــر  إعــــادة تقدي

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٦٦٨,٢ ٩ ١٥٨,٠ ٥١٠,٢ ٩ ١,٥ ١٤٣,٧ ٣٦٦,٥ ٩ ٦٩٦,٣ ١١ الوظائف 
٥٢٨,٥ (٣,٠) ٥٣١,٥ - - ٥٣١,٥ ٨٥٨,٦ تكاليف الموظفين الأخرى 

- - - (١٠٠,٠)(٧,٣) ٧,٣ ١٠٠,٨ الاستشاريون والخبراء 
٢٨,٨ ١,٥ ٢٧,٣ - - ٢٧,٣ ٤٤,٣ سفر الموظفين 

٣٨٦,٢ (١,٢) ٣٨٧,٤ ١٠,٧ ٣٧,٥ ٣٤٩,٩ ٥٦٠,٥ الخدمات التعاقدية 
٧٥٩,٩ ٦ (٢٤,١) ٧٨٤,٠ ٦ (٠,٢) (١٨,٩) ٨٠٢,٩ ٦ ٨٣٢,٤ ٧ مصروفات التشغيل العامة 

١,٥ (٠,١) ١,٦ - - ١,٦ ٠.٠ الضيافة 
٣٨٠,٥ (١,٤) ٣٨١,٩ - - ٣٨١,٩ ٤٤٧,٧ اللوازم والمواد 

٨٦٤,٦ (٢,٧) ٨٦٧,٣ (٧,٥) (٧٠,٥) ٩٣٧,٨ ٩٨٨,٦ ١ الأثاث والمعدات 
٢٥٤,٩ ٥ (١٧,٢) ٢٧٢,١ ٥ ٢,٤ ١٢٥,٣ ١٤٦,٨ ٥ ٠٢١,٤ ٦ المنح والتبرعات 

٨٧٣,١ ٢٣ ١٠٩,٨ ٧٦٣,٣ ٢٣ ٠,٨ ٢٠٩,٨ ٥٥٣,٥ ٢٣ ٥٥١,٦ ٢٩ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
أوجه الإنفاق 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٦٧٠,٠ ٢  ٠٤٦,٤ ٣ ٣٤٦,٥ ٢ تكاليف الموظفين الأخرى 
٥٤٣,١ ٢٦  ٥٩٩,٩ ٢٦ ٨٩٨,١ ٣١ مجموع (١) و (٢) 
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

الجدول ألف – ٢٧ واو - ٣ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد - ٢ 
١ ١ - - - - ١ ١ مد - ١ 
٤ ٤ - - - - -٤ ٤ ف - ٥ 

١١ ١١ - - - ١ ١١ ١٠ ف – ٣/٤ 
١ ١ - - - - ١ ١ ف – ١/٢ 

١٨ ١٨ - - - ١ ١٨ ١٧ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٦ ٥ - - - - ٦ ٥ الرتبة الرئيسية 
٦٤ ٦٥ - - - ١ ٦٤ ٦٤ الرتب الأخرى 

٧٠ ٧٠ - - -- ١ ٧٠ ٦٩ اموع الفرعي 
٨٨ ٨٨ - - - ٢ ٨٨ ٨٦ اموع 

  
الجدول ألف – ٢٧ واو – ٤ 

النسب المئوية لتوزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي   
الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية البرنامج الفرعي 

خدمات الإدارة  - ١,٩ ١ -
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٣٢,٦ ٩,٣ ٢

إدارة الموارد البشرية  - ١٧,٥ ١٢,٧ ٣
خدمات الدعم  - ٤٩,٩ ٧٦,١ ٤

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع 
  



01-2931821

الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

البرنامج الفرعي ١ 
خدمات الإدارة    

– واو - ٥  الجدول ألف ٢٧ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية   

النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٣٣٥,٥ ٥,٨ ٣٢٩,٧ - - ٣٢٩,٧ ٥٨٨,٩ الوظائف 
٥٨,٢ (٠,٣) ٥٨,٥ - - ٥٨,٥ ٩٩,١ تكاليف الموظفين الأخرى 

٢٨,٨ ١,٥ ٢٧,٣ - - ٢٧,٣ ٤٤,٣ السفر 
١,٥ (٠,١) ١,٦ - - ١,٦ ١,٠ الضيافة 

٣٤,٥ (٠,١) ٣٤,٦ - - ٣٤,٦ ٧٢,١ المنح والمساهمات 
٤٥٨,٥ ٦,٨ ٤٥١,٧ - - ٤٥١,٧ ٨٠٥,٤ اموع 

  
الجدول ألف – ٢٧ واو – ٦ 

الاحتياجات من الوظائف    
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد – ٢ 

١ ١ - - - - ١ ١ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 
١ ١ - - - - ١ ١ الرتب الأخرى 

١ ١ - - - - ١ ١ اموع الفرعي 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ اموع 

  



2201-29318

الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
 

الوظائف 
تغطي الاحتياجات البالغ مقدارها ٧٠٠ ٣٢٩ دولار تكلفة استمرار وظيفة مديـر الشـعبة ووظيفـة واحـدة  ألف –٢٧ واو-١

في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). 
 

تكاليف الموظفين الأخرى 
تتـصل الاحتياجـات البـالغ مقدارهـا ٥٠٠ ٥٨ دولار بــ : (أ) المسـاعدة المؤقتـــة العامــة (٦٠٠ ٥٦ دولار)  ألف –٢٧ واو–٢
اللازمة لتغطية تكاليف أمين غير متفرغ لس موظفي مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا؛ و (ب) الاسـتعاضة 
ـــدة في الخدمــات الإداريــة ككــل  المؤقتـة عـن الموظفـين الذيـن هـم في إجـازة أمومـة أو إجـازات مرضيـة ممت
باستثناء الموظفين الخاضعين لترتيبـات الخدمـات المشـتركة، وللعمـل الإضـافي (٩٠٠ ١ دولار) في الفـترات 

التي يبلغ فيها حجم العمل ذروته. 
 

السفر 
تتصـل الاحتياجـات البالغـة ٣٠٠ ٢٧ دولار بسـفر مديـر الشـعبة مرتـين ورؤسـاء الأقسـام مـرة واحـــدة في  ألف –٢٧ واو–٣
بعثـات إلى المقـر لأغـراض التشـاور وحضـور اجتماعــات اللجــان المختلفــة والتنســيق مــع النظــراء وكبــار 

المسؤولين. 
  

الضيافة   
مطلوب رصد اعتماد قدره ٦٠٠ ١ دولار لرد التكلفة إلى الموظفــين الذيـن لا يتقـاضون بـدل تمثيـل ولكـن  ألف –٢٧ واو–٤

عملهم يقتضي تقديم واجبات الضيافة. 
 

المنح والمساهمات 
تتصل الاحتياجات البالغ مقدارها ٦٠٠ ٤٣ دولار بالمساهمة المقدمة إلى الوكالة الدوليـة للطاقـة الذريـة في  ألف –٢٧ واو–٥

تكلفة طباعة التعليمات الإدارية والتعميمات الإعلامية والوثائق الرسمية ذات الصلة. 
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

البرنامج الفرعي ٢ 
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

الجدول ألف – ٢٧ واو – ٧ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر التمويل 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٠٤٢,٩ ٢ ٢٨,١ ٠١٤,٨ ٢ ٥,٠ ٩٧,٢ ٩١٧,٦ ١ ٦١٩,٥ ٢ الوظائف 
١٤٠,٨ (٠,٦) ١٤١,٤ - - ١٤١,٤ ١٥,٠ تكاليف الموظفين الأخرى 
٤٤,٦ (٠,٢) ٤٤,٨ - ٤٤,٨ - - مصروفات التشغيل العامة 

٢٢٨,٣ ٢ ٢٧,٣ ٢٠١,٠ ٢ ٦,٨ ١٤٢,٠ ٠٥٩,٠ ٢ ٦٣٤,٥ ٢ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة ٣٤٨,١ ٢٨٦,٣   ٢٢٥,٤ ��١
الأنشطة الخارجة عن الميزانية ٦٤٥,٠ ٦٥٠,٠   ٦٤٥,٠ ��٢
الأنشطة الفنية: - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٨٧٠,٤  ٩٩٣,١ ٩٣٦,٣ اموع 
٠٩٨,٧ ٣  ٠٥٢,١ ٣ ٥٧٠,٨ ٣ مجموع (١) و (٢) 
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

الجدول ألف – ٢٧ واو – ٨ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ ف – ٥ 

٣ ٣ - - - - ٣ ٣ ف – ٣/٤ 
١ ١ - - - - -١ ١ ف – ١/٢ 

٥ ٥ - - - - ٥ ٥ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٢ ١ - - - - ٢ ١ الرتبة الرئيسية 
١١ ١١ - - - - ١١ ١١ الرتب الأخرى 

١٣ ١٢ - - - - ١٣ ١٢ اموع الفرعي 
١٨ ١٧ - - - - ١٨ ١٧ اموع 

  
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 

 
الوظائف 

تتصـل الاحتياجـات البـالغ مقدارهـا ٨٠٠ ٠١٤ ٢ دولار، والـتي تعكـس نمـوا في المــوارد قــدره ٢٠٠ ٩٧  ألف –٢٧ واو-٦
دولار، باستمرار ٥ وظائف من الفئة الفنية و ١٣ وظيفة من فئة الخدمات العامة، منها وظيفة جديدة مـن 
فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، أعيـد تصنيفـها في 
الرتبـة الرئيسـية. والوظيفـة الجديـدة مطلوبـة بسـبب تزايـد حجـم العمـل المتصـل بتجـهيز مطالبـات الســـفر. 
وتتصل إعادة التصنيف بوظيفة المشرف على وحدة كشف الأجور الذي ازدادت مسؤولياته نتيجة لتنفيـذ 
الإصدار ٤ من نظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، بمـا في ذلـك الـدور التنسـيقي الـذي يتعـين علـى شـاغل 
الوظيفة أن يضطلع به في التعامل بشأن هذه المسألة مع وحدات الأمانة العامة الأخرى الموجودة في فيينا. 

 
تكاليف الموظفين الأخرى 

تتصـل المـوارد البـالغ مقدارهـا ٤٠٠ ١٤١ دولار بالمســـاعدة المؤقتــة العامــة (٨٠٠ ١٣٩ دولار) والعمــل  ألف - ٢٧ واو-٧
الإضافي (٦٠٠ ١ دولار) من أجل زيادة موارد القسم من الموظفين لتمكينه مـن مواجهـة عـبء العمـل في 
إعداد الميزانية والمحاسبة الناشئ عن ترتيبات الخدمات المشتركة ومـن أجـل تخفيـف عـبء العمـل في فـترات 

الذروة. 
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

 
مصروفات التشغيل العامة 

تتصل الاحتياجات البالغ مقدارها ٨٠٠ ٤٤ دولار بتكــاليف المعـاملات والرسـوم الأخـرى الـتي تتقاضاهـا  ألف –٢٧ واو-٨
المصـارف لقـاء الخدمـات المقدمـة، وذلـك علـى أسـاس الحجـم الحـالي للمعـاملات المصرفيــة. ويقــابل هــذه 
ـــن الأرصــدة النقديــة، والمدرجــة في الميزانيــة تحــت بــاب  التكـاليف، وزيـادة، إيـرادات الفـائدة المكتسـبة م

الإيرادات ٢. 
 

الجدول ألف –٢٧ واو - ٩ 
إحصاءات مهمة عن حجم العمل    

 ١٩٩٨-١٩٩٩ الأعمال المنجزة (عدد) 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١(أ)

٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب)
٧٦٥ ٣ ٠٠٠ ٣ ٣٩١ ٢ القسائم الداخلية اهزة 

٣٦٤ ٦٦ ٥٢٠ ٥٣ ٥٥٣ ٦٨ الوثائق اهزة في نظام المعلومات الإدارية المتكامل 
٥٠٠ ١ ٢٠٠ ١ ٩٨٠ دفاتر الأستاذ الثانوية المحتفظ ا 

٠٠٠ ١٨ ٨٠٠ ١٥ ٥١٩ ١٤ المطالبات اهزة 
الموظفون المسجلون في كشف الأجور – الموظفون العاديون 

٧٣٥ ١ ٧٢٥ ١ ٦٥٩ ١ والخبراء 
الموظفـون المسـجلون في كشـف الأجـور – العــاملون بعقــود 

٢٥٣ ٣ ٢٥٣ ٣ ٢٤٨ ٢ قصيرة الأجل 
٠٠٠ ٣ ٧٠٠ ٢ ٥٠٠ ٤ طلبات الإجراءات المتعلقة بالموظفين 

الإجــراءات المتعلقــة بــإدارة الوظــائف في نظـــام المعلومـــات 
٤٠٠ ٤ ٢٠٠ ٤ ١٢٥ ٣ الإدارية المتكامل 

٤٠٠ ٣٩٠ ٤٧٦ حسابات التخصيص المراقبة 
٩٠ ٩٠ ٨٣ خطط التكلفة اهزة من الموارد الخارجة عن الميزانية 

١ ١ - الترتيبات مع البلد المضيف بشأن الاجتماعات 
الاتفاقات المستعرضة المتعلقة بمستوى الخدمـات والمبرمـة مـع 

١٥ ١٥ ١٢ كيانات من خارج الأمم المتحدة 
  

تقدير يستند إلى الأرقام الفعلية لعام ٢٠٠٠.  (أ)
تقدير.  (ب)
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

البرنامج الفرعي ٣ 
إدارة الموارد البشرية   

الجدول ألف – ٢٧ واو – ١٠ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

١٤٦,٩ ٢ ٣٠,٥ ١١٦,٤ ٢ - - ١١٦,٤ ٢ ٢٠٩,٠ ٣ الوظائف 
٢١,٤ (٠,١) ٢١,٥ - - ٢١,٥ ٤٥,٠ تكاليف الموظفين الأخرى 

- - - (١٠٠,٠)(٧,٣) ٧,٣ ١٥,١ الخبراء الاستشاريون والخبراء 
٣٦٢,١ (١,٢) ٣٦٣,٣ ١١,٥ ٣٧,٥ ٣٢٥,٨ ٥٢٨,٢ الخدمات التعاقدية 

٧,٨ (٠,١) ٧,٩ - - ٧,٩ - مصروفات التشغيل العامة 
٧,٨ (٠,١) ٧,٩ - - ٧,٩ ٤,٢ اللوازم والمواد 

٧,٠ - ٧,٠ (٧١,٨) (١٧,٩) ٢٤,٩ ٢٣,٣ الأثاث والمعدات 
٤٩٩,٧ (١,٦) ٥٠١,٣ (١٥,٢) (٩٠,١) ٥٩١ ٨٢٥,١ المنح والمساهمات 

٠٥٢,٧ ٣ ٢٧,٤ ٠٢٥,٣ ٣ (٢,٥) (٧٧,٨) ١٠٣,١ ٣ ٦٤٩,٩ ٤ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة ١٨٧,٠ ٢٧٧,٩   ١٢١,١ ��١
الأنشطة الخارجة عن الميزانية ٣٤٦,١ ٤٨٠,٠   ٣٤٦,٢ ��٢
الأنشطة الفنية: - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٤٦٧,٣  ٥٣٣,١ ٧٥٧,٩ اموع 
٥٢٠,٠ ٣  ٦٣٦,٢ ٣ ٤٠٧,٨ ٥ مجموع (١) و (٢) 
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

الجدول ألف – ٢٧ واو – ١١ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد – ١ 
١ ١ - - - - ١ ١ ف – ٥ 

٣ ٣ - - - - -٣ ٣ ف – ٣/٤ 
٥ ٥ - - - - ٥ ٥ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٢ ٢ - - - - ٢ ٢ الرتبة الرئيسية 
١١ ١١ - - - - ١١ ١١ الرتب الأخرى 

١٣ ١٣ - - - - ١٣ ١٣ اموع الفرعي 
١٨ ١٨ - - - - ١٨ ١٨ اموع 

  
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 

 
الوظائف 

تتصـل الاحتياجـات البـالغ مقدارهـا ٤٠٠ ١١٦ ٢ دولار، باسـتمرار ٥ وظـــائف مــن الفئــة الفنيــة و ١٣  ألف –٢٧ واو-٩
وظيفة من فئة الخدمات العامة. 

 
تكاليف الموظفين الأخرى 

ألف –٢٧ واو-١٠يتصل الاعتماد البالغ ٥٠٠ ٢١ دولار بالمسـاعدة المؤقتـة العامـة لتغطيـة حصـة المكتـب في تكلفـة مستشـار 
للموظفين في مركز فيينا الدولي. 

 
الخدمات التعاقدية 

ألف –٢٧ واو-١١تتصـل الاحتياجـــات البــالغ مقدارهــا ٣٠٠ ٣٦٣ دولار، والــتي تعكــس زيــادة قدرهــا ٥٠٠ ٣٧ دولار، 
بالأنشطة التالية: 

مرتـب أحـد معلمـي اللغـات المتفرغـين (٥٠٠ ١٠٧ دولار) ودفـع أجـــور المعلمــين الذيــن يحاســبون  (أ)
بالساعة (٢٠٠ ٢٤٤ دولار) ويشمل ذلك زيادة قدرها ٩٠٠ ٢٥ دولار؛ 
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٧ واو

ـــق بعمليــة تقــديم العــروض لخطــة  حصـة المكتـب (٦٠٠ ١١ دولار) مـن تكلفـة الخدمـات فيمـا يتعل (ب)
التـأمين الطـبي الجماعيـة الـتي تديرهـا اليونيـدو وهـي عمليـة تجـري دوريـــا لضمــان أن تظــل الشــروط 
تنافسية. ويتوقع أن يتحمل مكتب الأمم المتحدة في فيينا ٥٠ في المائة مـن التكـاليف اللازمـة لإعـداد 

المواصفات وتحليل العروض وإعداد العقد الذي سيبرم مع مقدم العرض الفائز. 
 

مصروفات التشغيل العامة 
ألف –٢٧ واو-١٢هناك حاجة إلى مبلغ ٩٠٠ ٧ دولار لصيانة المعدات السمعية – البصرية في فصـول التعليـم اللغـوي ومختـبر 

اللغات. 
اللوازم والمواد 

ــــير  ألف –٢٧ واو-١٣تتصــل الاحتياجــات البــالغ مقدارهــا ٩٠٠ ٧ دولار بشــراء كتــب ومــواد للتدريــب المتخصــص لتوف
الدورات التدريبية. 

الأثاث والمعدات 
ألف –٢٧ واو-١٤تتصــل الاحتياجــات البــالغ مقدارهــا ٠٠٠ ٧ دولار، والــــتي تعكـــس انخفاضـــا قـــدره ٩٠٠ ١٧ دولار، 
باسـتبدال أجـهزة تسـليط النـور ومعـدات تسـجيل. والانخفـاض نـاجم عـن ترتيـب يقضـي بتغطيـة تكــاليف 

استبدال معدات تجهيز البيانات، مركزيا، في إطار البرنامج الفرعي ٤، خدمات الدعم. 
 

المنح والمساهمات 
ألف –٢٧ واو-١٥تتصل الاحتياجات البالغ مقدارها ٣٠٠ ٥٠١ دولار، والتي تعكس انخفاضـا قـدره ١٠٠ ٩٠ دولار، بـرد 
تكلفة الفحوص الطبية الدورية للموظفين وما يتصل بذلك من خدمات إلى الوكالة الدوليـة للطاقـة الذريـة 

بموجب صيغة تقاسم التكاليف المتفق عليها. 
  

الجدول ألف-٢٧ واو–١٢ 
احصاءات مهمة عن حجم العمل 

 
٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب) ٢٠٠٠-٢٠٠١(أ) ١٩٩٨-١٩٩٩ النشاط 

   التعيين والتنسيب (عدد الإجراءات المنجزة) 
١٠٠ ٨٠ ٧٦ التعيين في وظائف الفئة الفنية 

١٧٥ ١٤٠ ١٣٠ التنسيب والترقية في وظائف الفئة الفنية 
١٠٠ ٨٠ ٩٦ التعيين في وظائف فئة الخدمات العامة 

١٧٠ ١٦٠ ١٥٦ التنسيب والترقية في وظائف فئة الخدمات العامة 
٠٠٠ ٢ ٩٠٠ ١ ٧٥٠ ١ تعيين الموظفين في الوظائف القصيرة الأجل (المؤتمرات وغيرها)
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٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب) ٢٠٠٠-٢٠٠١(أ) ١٩٩٨-١٩٩٩ النشاط 
   إدارة الموظفين (عدد الإجراءات المنجزة) 

٠٠٠ ٧ ٠٠٠ ٧ ٣٢٢ ٧ الإجراءات المتعلقة بالموظفين 
١٧٠ ١٦٠ ١٥٠ الإجراءات المتعلقة باستيفاء مسوغات تعيين الموظفين 

٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ ١٩٧ ١ العقود الصادرة 
٣٧٥ ٣٧٥ ٣٧٨ أذون السفر 

١٤٠/٤٥٠ ١٤٠/٤٥٠ ١٤٢/٤٥٤ مطالبات منحة التعليم وإعانات الإيجار 
٠٠٠ ٣ ٩٠٠ ٢ ٨٠٠ ٢ الملفات الرسمية المحتفظ ا 

٢٦٠ ٣٢٠ ٣٨٤ إشعارات التصنيف والإخطارات الصادرة 
المشاركون الذين قدمت لهم خدمـات في إطـار برنـامج التـأمين 

٤٠٠ ٣٣٥ ٣٠٠ الصحي في فترة ما بعد انتهاء الخدمة 
١٣٠ ١٢٠ ١١٠ عدد الموظفين الذين قدمت لهم خدمات استشارية 

٢٠ ٢٠ ٢٠ عدد قضايا الطعون اهزة (بما في ذلك التصنيفات) 
   تطوير الموظفين وتدريبهم (عدد الموظفين المدربين) 
٤٠٠ ٣٥٠ ٤١٠ دورات دراسية في مجال القيادة والإدارة والإشراف 

٢١٠ ١٦٠ صفر دورات دراسية في مجال إدارة الموارد البشرية والإدارة المالية 
١٧٠ ٣٩٠ ٣٠٨ دورات دراسية في مجال دعم التقدم الوظيفي وتطويره 

٥٠٠ ١ ٢٠٠ ١ ٩٩٣ دورات دراسية في مجال تكنولوجيا المعلومات 
٨٥٠ ٨٠٠ ٨٢٤ دورات دراسية في مجال اللغات والاتصالات 

تقديرات تستند إلى الأرقام الحقيقية لعام ٢٠٠٠.  (أ)
تقديرات.  (ب)

  
البرنامج الفرعي ٤ 

 خدمات الدعم 
الجدول ألف–٢٧ واو-١٣ 

الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

١٤٢,٩ ٥ ٩٣,٦ ٠٤٩,٣ ٥ ٠,٩ ٤٦,٥ ٠٠٢,٨ ٥ ٢٧٨,٩ ٥ الوظائف 
٣٠٨,١ (٢,٠) ٣١٠,١ - - ٣١٠,١ ٦٩٩,٥ تكاليف الموظفين الأخرى 

- - - - - - ٨٥,٧ الخبراء الاستشاريون والخبراء 
٢٤,١ - ٢٤,١ - - ٢٤,١ ٣٢,٣ الخدمات التعاقدية 
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النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧٠٧,٥ ٦ (٢٣,٨) ٧٣١,٣ ٦ (٠,٩) (٦٣,٧) ٧٩٥,٠ ٦ ٨٣٢,٤ ٧ مصروفات التشغيل العامة 
٣٧٢,٧ (١,٣) ٣٧٤,٠ - - ٣٧٤,٠ ٤٤٣,٥ اللوازم والمواد 

٨٥٧,٦ (٢,٧) ٨٦٠,٣ (٥,٧) (٥٢,٦) ٩١٢,٩ ٩٦٥,٣ ١ الأثاث والمعدات 
٧٢٠,٧ ٤ (١٥,٥) ٧٣٦,٢ ٤ ٤,٧ ٢١٥,٤ ٥٢٠,٨ ٤ ١٢٤,٢ ٥ المنح والمساهمات 

١٣٣,٦ ١٨ ٤٨,٣ ٠٨٥,٣ ١٨ ٠,٨ ١٤٥,٦ ٩٣٩,٧ ١٧ ٤٦١,٨ ٢١ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة ٥٣٢,٩ ١٨٢,٣   ٣٤٥,١ ��١
الأنشطة الخارجة عن الميزانية ٩٨٧,٣ ٤٧٠,٠   ٩٨٧,٢ ��٢
الأنشطة الفنية - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٣٣٢,٣ ١  ٥٢٠,٢ ١ ٦٥٢,٣ اموع 
٤٦٥,٩ ١٩  ٤٥٩,٩ ١٩ ١١٤,١ ٢٢ مجموع (١) و (٢) 

  
الجدول ألف–٢٧ واو-١٤ 

الاحتياجات من الوظائف    
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ ف – ٥ 

٥ ٥ - - - ١ ٥ ٤ ف – ٣/٤ 
٧ ٧ - - - ١ ٧ ٦ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٢ ٢ - - - - ٢ ٢ الرتبة الرئيسية 
٤١ ٤٢ - - - ١ ٤١ ٤١ الرتب الأخرى 

٤٣ ٤٤ - - - ١ ٤٣ ٤٣ اموع الفرعي 
٥٠ ٥١ - - - ٢ ٥٠ ٤٩ اموع 
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  الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
 الوظائف 

ـــا ٣٠٠ ٠٤٩ ٥ دولار، والــتي تعكــس زيــادة قدرهــا ٥٠٠ ٤٦ دولار،  تتصـل الاحتياجـات البـالغ قدره ألف-٢٧ واو-١٦
باستمرار وظيفتين من الفئة الفنية و ٢٩ وظيفة من فئة الخدمات العامة في قسم الدعـم العـام و ٥ وظـائف 
من الفئة الفنية و ١٤ وظيفة من فئة الخدمات العامـة في قسـم تكنولوجيـا المعلومـات. ويشـمل هـذا تحويـل 
ـــن وظيفتــين مؤقتتــين إلى  وظيفـة مـن الرتبـة ف-٤ ووظيفـة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) م
وظيفتين ثابتتين لمواصلـة دعـم نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، وإلغـاء وظيفـة مـن فئـة الخدمـات العامـة 
(الرتب الأخرى) في قسم الدعم العام بسبب تقليص حجـم عمليـة التلكـس نتيجـة لـتزايد اسـتخدام الـبريد 
الإلكـتروني. والزيـادة البـالغ مقدارهـا ٥٠٠ ٤٦ دولار هـي نتيجـة صافيـة لإلغـاء الوظيفـــة الــوارد وصفــها 
أعلاه وللأثر المتأخر لإنشاء وظيفتين مؤقتتين لدعم نظام المعلومــات الإداريـة المتكـامل خـلال فـترة السـنتين 

 .٢٠٠٠-٢٠٠١
 

 تكاليف الموظفين الأخرى 
تتصل الاحتياجات البـالغ قدرهـا ١٠٠ ٣١٠ دولار بالمسـاعدة المؤقتـة العامـة (٢٧٦ ٣٠٠ دولار) لزيـادة  ألف-٢٧ واو-١٧
عدد الموظفين في الفترات التي يبلغ فيها حجم العمل ذروته وفي فترات الإجازات المطولة والعمـل الإضـافي 
(٨٠٠ ٣٣ دولار) في الفترات التي يبلغ فيها حجم العمل ذروتـه لإدارة الشـبكة المركزيـة ووحـدة الخدمـة 

المركزية التي تتعين جدولتها مساء وخلال عطلات اية الأسبوع. 
 

 الخدمات التعاقدية 
تتصل الاحتياجات البالغ قدرها ١٠٠ ٢٤ دولار بالخدمات التعاقدية المتصلة بتطبيقات مشـاريع الدعـم في  ألف-٢٧ واو-١٨
قسم تكنولوجيا المعلومات، مثل تطوير التطبيقات القائمـة علـى اسـتخدام الشـبكة وبالخـبرات التقنيـة ذات 

الصلة بالزبائن وغير المتوفرة داخليا. 
 

 مصروفات التشغيل العامة 
تنقسم الاحتياجات البـالغ قدرهـا ٣٠٠ ٧٣١ ٦ دولار تحـت بنـد نفقـات التشـغيل العامـة، ويشـمل ذلـك  ألف-٢٧ واو-١٩

نقصانا قدره ٧٠٠ ٦٣ دولار، على النحو التالي: 
ـــاليف الصيانــة الــتي  صيانـة المبـاني (٩٠٠ ٧٧١ ٢ دولار): ويتصـل هـذا بحصـة الأمـم المتحـدة في تك (أ)
تتكبدها دائرة إدارة المبـاني التابعـة لليونيـدو، وتشـمل التعديـلات البسـيطة في أمـاكن العمـل، ولـوازم 
صيانـة هـذه الأمـاكن، وشـتى خدمـــات الصيانــة التعاقديــة، وتشــغيل المصــاعد وصيانتــها وخدمــات 
التنظيف وصيانة وإصلاح معدات غرف الاجتماع، وصيانة المقسم الهاتفي، وتوسيع وتحسـين شـبكة 
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كابلات الحواسيب وغير ذلك من الاحتياجات مثل صيانة الأجهزة الطرفية للشبكة الهاتفيـة وأجـهزة 
الإنذار بالحريق لمكاتب الأمم المتحدة. وتعكس التقديرات نقصانا صافيا قدره ٩٠٠ ٢٢ دولار؛ 

المرافق (٤٠٠ ٠٩٨ ٢ دولار): يتصل هـذا المبلـغ بحصـة الأمـم المتحـدة في إطـار الترتيبـات المشـتركة  (ب)
لتقاسم التكاليف وسيغطي تكاليف التدفئة والتبريد والكهرباء والماء وتكاليف تشغيل محطـات تحويـل 
المرافق المستخدمة خارج ساعات العمل العادية عنـد الضـرورة. وتعكـس الاحتياجـات نقصانـا قـدره 

٩٠٠ ١٣٠ دولار، وهو نتيجة لمختلف التدابير المتصلة بكفاءة التكاليف؛ 
إيجـار وصيانـة الأثـاث والمعـدات (٣٠٠ ٢٢١ دولار): يتصـــل هــذا المبلــغ بحصــة الأمــم المتحــدة في  (ج)
التكلفة الإجمالية للعقود الثابتة لإيجار وصيانة آلات النسخ التصويري وغيرهـا مـن معـدات المكـاتب، 
وتكلفة صيانة وتشغيل معدات النقل واصلاح الأثاث والمعـدات الأخـرى فضـلا عـن خدمـات النقـل 

المحلية في المركز؛ 
إيجـار وصيانـة معـدات التشـغيل الآلي للمكـاتب وتجـهيز البيانـات (٢٩١ ٥٠٠ دولار): يتصــل هــذا  (د)
المبلــغ بتكــاليف المســتعملين النــهائيين وصيانــة المكونــات الماديــة والبرامجيــات للــــهياكل الأساســـية 
للحاسوب المركزي، واسـتبدال وترقيـة المكونـات الماديـة والبرامجيـات للـهياكل الأساسـية للحاسـوب 
المركزي، ورفع مستوى النظـم الحاسـوبية القياسـية للبرامجيـات والتشـغيل ومسـاعدة موظفـي الشـبكة 
وموظفـي مكتـب المسـاعدة لمحطـــات الحواســيب المســتخدمة مــن قبــل الدوائــر الإداريــة في الشــعبة. 
ويعكـس المبلـغ المعتمـد زيـادة قدرهـا ٠٠٠ ٩٠ دولار وهـي نتيجـة لـتزايد عـدد الحواسـيب الخاضعــة 

لرسوم خدمة؛ 
الاتصــالات (٦٠٠ ٣١٠ ١ دولار): يشــمل هــذا المبلــغ تكــــاليف الهـــاتف والفـــاكس والإنـــترنت  (هـ)

والتلكس والكابل والحقيبة الدبلوماسية والخدمات البريدية الخاصة فضلا عن الطوابع البريدية؛ 
خدمـات متنوعـة (٦٠٠ ٣٧ دولار): يتصـل هـذا المبلـغ بتكـاليف الشـــحن والتكــاليف المتصلــة بــه،  (و)

والتأمين العام وغير ذلك من المصروفات المتنوعة. 
 

 اللوازم والمواد 
تتصل الاحتياجات البالغ قدرها ٠٠٠ ٣٧٤ دولار بتكاليف القرطاسية واللوازم المكتبية الأخـرى، ولـوازم  ألف-٢٧ واو-٢٠

ومواد الاستنساخ الداخلي، ولوازم تجهيز البيانات والاتصالات، ولوازم متنوعة أخرى. 
 

 الأثاث والمعدات 
تتصـل الاحتياجـات مـن المـوارد للأثـاث والمعـدات البالغـة ٣٠٠ ٨٦٠ دولار، والـتي تعكـس نقصانـا قــدره  ألف-٢٧ واو-٢١

٦٠٠ ٥٢ دولار، بما يلي: 
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أثاث ومعدات المكاتب (٠٠٠ ٢٠٩ دولار): تغطي هذه المــوارد تكـاليف الإحـلال الـدوري لأثـاث  (أ)
الدوائر الإدارية للشـعبة (٧٠٠ ١٤٥ دولار) ولحصـة المكتـب في تكـاليف يئـة غـرف الاجتماعـات 

ومعدات الإعلام التي تتكبدها دائرة إدارة المباني التابعة لليونيدو (٥٠٠ ٦٣ دولار)؛ 
اقتنـاء واسـتبدال معـدات التشـغيل الآلي للمكـــاتب (٦٠٠ ٥٤٧ دولار): يتصــل هــذا المبلــغ باقتنــاء  (ب)
واســتبدال وحــدات الخدمــة المركزيــة، والحواســــيب ذات الأغـــراض الخاصـــة والبرامجيـــات لقســـم 
تكنولوجيـا المعلومـات، ومعـدات التشـغيل الآلي للمكـاتب في الدوائـر الإداريـة الأخـــرى في الشـــعبة. 

ويعكس هذا المبلغ نقصانا قدره ٦٠٠ ٥٢ دولار؛ 
معدات النقل (٠٠٠ ٢٠ دولار): يتصل هــذا المبلـغ باسـتبدال سـيارة واحـدة مـن مجمـوع السـيارات  (ج)

الرسمية الثلاث التي سيكون عمرها خمس سنوات في عام ٢٠٠٣؛ 
معدات أخرى (٧٠٠ ٨٣ دولار): يتصل هـذا المبلـغ بحصـة الأمـم المتحـدة في معـدات صيانـة المبـاني  (د)

التي تشغلها وتتولاها دائرة إدارة المباني التابعة لليونيدو. 
 

 المنح والمساهمات 
تتصـل الاحتياجـات مـن المـوارد البالغـة ٢٠٠ ٧٣٦ ٤ دولار بحصـة الأمـم المتحـدة في الخدمـات المشـــتركة  ألف-٢٧ واو-٢٢

التمويل. وتمثل الاحتياجات نقصانا قدره ٤٠٠ ٢١٥ دولار وتقدر على النحو التالي: 
مســاهمات في الخدمــات الحاســوبية المشــــتركة (٨٠٠ ١١٢ دولار). وهـــذه المـــوارد مطلوبـــة لـــرد  (أ)
التكـاليف الـتي تتكبدهـا اليونيـدو لتطبيقـــات الحاســوب المركــزي وتنفيــذ خطــة لمواجهــة الكــوارث 
الحاسوبية لخزن البيانات الاحتياطية في شكل محفوظات، وهذه عملية ذات طبيعة متواصلـة وتتمشـى 

مع توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن مراجعة الحسابات؛  
مسـاهمات في الخدمـات المشـتركة لإدارة المبـاني (٢٠٠ ٤٩٢ ٢ دولار). ويتصـل هـــذا بدفــع حصــة  (ب)
الأمم المتحدة في تكاليف موظفي دائرة إدارة المباني إلى اليونيدو، بمـا في ذلـك الوقـت الإضـافي الـذي 
يحتاجه على وجه التحديد مكتب الأمم المتحدة في فيينا، لتقاسم تكلفـة ثلاثـة تقنيـين متخصصـين في 
الصوت وصيانة عمليات المرآب. وتعزى زيـادة في هـذه الاحتياجـات قدرهـا ٨٠٠ ١٤٠ دولار إلى 

الارتفاع الناجم عن زيادة الحيز المكتبي الذي يشغله مكتب الأمم المتحدة في فيينا؛ 
ــة  مسـاهمات في الخدمـات الإداريـة المشـتركة (٢٠٠ ١٣١ ٢ دولار). يتصـل هـذا المبلـغ بصـافي تكلف (ج)
قسم الأمم المتحدة للأمن والسلامة وهو قسم يمول بصورة مشتركة. وكمـا هـو مبـين في الفـرع بـاء 
أدناه، تقدر الميزانية الكاملة للقسـم بــ ٧٠٠ ٣٠٢ ٩ دولار. وهنـاك زيـادة قدرهـا ٦٠٠ ٧٤ دولار 

ناتجة عن زيادة حصة الأمم المتحدة في الحيز المكتبي في مركز فيينا الدولي. 
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الجدول ألف–٢٧ واو-١٥ 
مؤشرات مهمة عن حجم العمل   

٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب) ٢٠٠٠-٢٠٠١(أ) ١٩٩٨-١٩٩٩ النشاط 
   قسم الدعم العام 

٧٠٠ ٧٠٠ ٦٨٣ عدد المشتريات 
٥,٠ ٥,٠ ٥,٠ قيمة المشتريات (بملايين دولارات الولايات المتحدة) 

١٧٠ ١٧٠ ١٦٦ عدد العقود اهزة 
٦,٠ ٦,٠ ٦,٠ قيمة العقود اهزة (بملايين دولارات الولايات المتحدة) 

قيمة ما جـرى إدارتـه مـن البنـود الجرديـة للممتلكـات (بملايـين 
١٩٠ ١٩٠ ١٧٣ الشلنات النمساوية) 

قيمة الطلبات المرصودة مـن اللـوازم المكتبيـة (بملايـين الشـلنات 
٥,٦ ٥,٦ ٥.٥ النمساوية) 

٤٠٠ ٤٠٠ ٣٦٤ عدد مطالبات التأمين 
٤٠٠ ٤٠٠ ٣٤٥ عدد الشحنات اهزة 

١٠٠ ١ ١٠٠ ١ ٠٣٢ ١ عدد طلبات التأشيرات اهزة 
٤٠٠ ١ ٤٠٠ ١ ٣٤٠ ١ عدد الإعلانات الجمركية اهزة 

٠٠٠ ٦ ٠٠٠ ٦ ٩٢٤ ٥ عدد إجراءات السفر اهزة 
٣٠٠ ٤ ٣٠٠ ٤ ٢٤٥ ٤ عدد جوازات سفر الأمم المتحدة اهزة 

٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ ٩٥٤ عدد شهادات الأمم المتحدة اهزة 
٨٠,٠ ٨٠,٠ ٧٨,٧ قيمة التذاكر المشتراة (بملايين الشلنات النمساوية) 

٠٠٠ ٢٦ ٠٠٠ ٢٦ ٩٠٠ ٢٤ عدد بنود السجلات اهزة 
٠٠٠ ٢٧٠ ٠٠٠ ٢٧٠ ٣٠٠ ٢٦٧ عدد الرسائل البريدية/المطبوعات الصادرة 

٠٠٠ ١٠ ٠٠٠ ١٠ ٠٠٠ ١٠ عدد الطرود البريدية الخاصة التي جرت مناولتها 
٠٠٠ ٢٢ ٠٠٠ ٢٢ ١٠٠ ٢٢ وزن الرسائل اهزة الإجمالي 

٠٠٠ ٩٤ ٠٠٠ ٩٤ ٧٠٠ ٨٨ وزن الحقائب الصادرة 
٧٢٠ ١ ٧٢٠ ١ ٧٠٠ ١ عدد الموظفين الذين يخدمهم السعاة 

   قسم تكنولوجيا المعلومات 
١٠ ١٠ ٦ عدد المنافذ الخارجية المدعمة 

٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ ٨٥٠ عدد عمليات الدخول الفعلي المدعمة إلى الشبكة 
٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ ٨٥٠ عدد حسابات البريد الالكتروني المدعمة 

ـــتركة علــى الشــبكة الــتي جــرى صيانتــها  قـدرة الأقـراص المش
٣٠٠ ٣٠٠ ٢٠٠ وتأمينها وتدعيمها الاحتياطي (غيغابايت) 

٩٣٠ ٩٣٠ ٩٢٠ عدد محطات العمل المدعومة 
٤٠٠ ٤٠٠ ٣١٠ عدد الطابعات المدعومة 

٨٥٠ ٨٥٠ ٨٥٠ عدد المستعملين المدعومين 
٤٠٠ ١ ٤٠٠ ١ ٢٣٢ ١ عدد الردود الشهرية لمكاتب المساعدة 

٠٠٠ ١٣ ٠٠٠ ١٣ ٢٠٠ ٢٨ عدد صفحات الفاكس اهزة 
تقديرات تستند إلى الأرقام الفعلية لعام ٢٠٠٠.  (أ)

تقديرات.  (ب)
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خدمات الأمن والسلامة المشتركة التمويل  باء -   
الجدول ألف-٢٧ واو-١٦ 

الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق ومصدر الأموال 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية   
النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧٦٠,٨ ٧ ٢٧,٩ ٧٣٢,٩ ٧ - - ٧٣٢,٩ ٧ ٢٢٣,١ ٨ الوظائف 
٠٦٤,٠ ١ (٣,٧) ٠٦٧,٧ ١ (٢,٨) (٣١,٣) ٠٩٩,٠ ١ ٠٧٢,٤ ١ تكاليف الموظفين الأخرى 

٩,١ (٠.١) ٩,٢ (١٥,٥) (١,٧) ١٠,٩ ٢٩,٨ الخدمات التعاقدية 
١٦٠,٠ (٠,٥) ١٦٠,٥ ٢٤,٨ ٣١,٩ ١٢٨,٦ ٢٢,٩ مصروفات التشغيل العامة 

١٨٨,٧ (٠,٦) ١٨٩,٣ (١,٧) (٣,٤) ١٩٢,٧ ١٧٢,٨ اللوازم والمواد 
١٣١,١ (٠,٤) ١٣١,٥ ١,٦ ٢,١ ١٢٩,٤ ٣٦٤,٥ الأثاث والمعدات 
١١,٦ - ١١,٦ (٢,٥) (٠,٣) ١١,٩ ٧,٠ المنح والمساهمات 

٣٢٥,٣ ٩ ٢٢,٦ ٣٠٢,٧ ٩ - (٢,٧) ٣٠٥.٤ ٩ ٨٩٢,٥ ٩ اموع 
  

الجدول ألف – ٢٧ واو-١٧ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ ف – ٥ 

١ ١ - - - - ١ ١ ف – ٣/٤ 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٢ ٢ - - - - ٢ ٢ الرتبة الرئيسية 
٨١ ٨١ - - - - ٨١ ٨١ الرتب الأخرى 

٨٣ ٨٣ - - - - ٨٣ ٨٣ اموع الفرعي 
٨٥ ٨٥ - - - - ٨٥ ٨٥ اموع 
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   الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
 الوظائف 

تتصل الموارد البالغ قدرها ٩٠٠ ٧٣٢ ٧ دولار باسـتمرار وظيفتـين مـن الفئـة الفنيـة و٨٣ وظيفـة مـن فئـة  ألف-٢٧ واو-٢٣
الخدمات العامة. 

 
 تكاليف الموظفين الأخرى 

ألف-٢٧ واو-٢٤تتصل الاحتياجات المدرجة تحــت هـذا البنـد والبـالغ قدرهـا ٧٠٠ ٠٦٧ ١ دولار بالمسـاعدة المؤقتـة العامـة 
(٢٠٠ ٧٨٨ دولار) والوقت الإضافي (٥٠٠ ٢٧٩ دولار). وتتيح المساعدة المؤقتة العامة تغطيـة تكـاليف 
الزيادة في الخدمات في الفترات الـتي تبلـغ فيـها الاجتماعـات والأنشـطة الأخـرى بـالمركز ذروـا. ويشـمل 
ذلك أيضا مبالغ من أجل الإحلال المؤقت عن الموظفين الذين هم في إجازات ممتـدة. وتلـزم المـوارد للعمـل 
الإضافي وبدل العمل الليلي من أجل توفير الأمن والسلامة علـى مـدار السـاعة، وتغطيـة الاجتماعـات الـتي 

تعقد أثناء الليل وفي عطلات اية الأسبوع. ويعكس هذا الاعتماد نقصانا قدره ٣٠٠ ٣١ دولار. 
 

 الخدمات التعاقدية 
يلزم المبلغ التقديري ٢٠٠ ٩ دولار هذا لتغطية تكاليف الدورات التدريبية الـتي توفرهـا مصـادر خارجيـة،  ألف-٢٧ واو-٢٥
مثل التدريب على إطفاء الحرائـق وعلـى الإسـعافات الأوليـة والمسـاعدة في توفـير التنفـس بـالهواء المضغـوط 

وكلها أنشطة إلزامية بموجب تشريعات البلد المضيف. 
 

 مصروفات التشغيل العامة 
يتصـــل الاحتيـاج البـالغ قـدره ٥٠٠ ١٦٠ دولار، ويشـمل ذلـك زيـادة قدرهـا ٩٠٠ ٣١ دولار، بصيانـــة  ألف-٢٧ واو-٢٦
معـدات التشـغيل الآلي للمكـاتب (٩٠٠ ١٠٧ دولار) ومعـدات الأمـن (٦٠٠ ١٧ دولار)، والاتصـــالات 
ـــأمين وخدمــات متنوعــة أخــرى (١٠٠ ٢٦ دولار). وتتصــل  (٩٠٠ ٨ دولار)، وخدمـات التنظيـف والت
الزيـادة البـالغ قدرهـا ٩٠٠ ٣١ دولار بصـورة رئيســـية بزيــادة في عــدد معــدات التشــغيل الآلي المطلــوب 

صيانتها وصيانة المعدات المحوسبة لإنتاج تصاريح الدخول وجمع البيانات. 
 

 اللوازم والمواد 
تتصـل الاحتياجـات البـالغ قدرهـا ٣٠٠ ١٨٩ دولار بتكلفـــة لــوازم أدوات التشــغيل مثــل الــزي الرسمــي  ألف-٢٧ واو-٢٧
ولوازم الزي الرسمي لأفراد الأمن ولوازم الأفلام وآلات التصوير اللازمة لتصـاريح الدخـول ولـوازم إطفـاء 

الحرائق والذخيرة لأغراض التدريب، واشتراكات الصحف ولوازم ومواد أخرى متنوعة مستهلكة. 
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 الأثاث والمعدات 
تتصل الاحتياجات البالغ قدرها ٥٠٠ ١٣١ دولار لتكلفة اقتناء وإحلال معدات التشـغيل الآلي للمكـاتب  ألف-٢٧ واو-٢٨
والبرامجيات المتصلة بذلك (٢٠٠ ٩١ دولار) وإحـلال معـدات أمنيـة (٣٠٠ ٤٠ دولار). وتعـزى الزيـادة 
البـالغ قدرهـا ١٠٠ ٢ دولار إلى اقتنـاء آلـة جديـدة لتفتيـش الحقـائب بالأشـعة السـينية عوضـا عـــن الجــهاز 

الموجود وعمره عشر سنوات. 
 

 المنح والمساهمات 
تغطي الاحتياجات البالغ قدرها ٦٠٠ ١١ دولار رد التكلفة للوكالة الدوليـة للطاقـة الذريـة لقـاء تكـاليف  ألف-٢٧ واو-٢٩

طباعة تعميمات إعلامية أمنية ولافتات إرشادية وما يتصل بذلك من احتياجات. 
  

الجدول ألف-٢٧ واو–١٨ 
إحصاءات مهمة عن حجم العمل 

 
٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب) ٢٠٠٠-٢٠٠١(أ) ١٩٩٨-١٩٩٩ النشاط (العدد) 

٦٠٠ ١ ٦٠٠ ١ ٥٦٥ ١ الاجتماعات التي قدمت لها الخدمات 
٠٠٠ ٤٢ ٠٠٠ ٤٢ ١٧٤ ٤٢ تصاريح الدخول الصادرة/التي جرى تمديدها 
٠٠٠ ٣٦ ٠٠٠ ٣٦ ١٢٧ ٣٦ مركبات التوصيل المفحوصة لغرض الدخول 

٠٠٠ ٤٠٠ ٠٠٠ ٤٠٠ ٣٠٧ ٤٠٣ الزائرون/المشتركون في المؤتمرات الذين جرى تجهيز بيانام 
٣٠٠ ٣٠٠ ٣٢٨ الأسلحة المكتشفة 

٠٠٠ ٥٥ ٠٠٠ ٥٥ ٠٤٣ ٥٨ الأصناف البريدية التي جرى فحصها بجهاز الأشعة السينية 
٧٠٠ ٣ ٧٠٠ ٣ ٦٩٢ ٣ دوريات حراسة المباني المضطلع ا 

٢٠٠ ٢٠٠ ١٩٤ حالات الطوارئ الطبية التي استجيب لها 
٠٠٠ ٣ ٠٠٠ ٣ ٣١٤ ٢ مخالفات المرور الصادرة 

تقديرات تستند إلى الأرقام الحقيقية لعام ٢٠٠٠.  (أ)
تقديرات.  (ب)

 


