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الباب ٢٧ هاء 
الإدارة، جنيف    

(البرنامج ٢٤ من الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢ � ٢٠٠٥)    
استعراض عام 

 
تندرج الأنشطة المبرمجة تحت الباب ٢٧ هاء، الإدارة، جنيف، في إطار البرنامج ٢٤، خدمـات الدعـم الإداري  ٢٧ هاء-١
ــع  A). وتق /55/6/Rev.1) والمركـزي، مـن الخطـة المتوسـطة الأجـل للفـترة ٢٠٠٢ � ٢٠٠٥، بصيغتـها المنقحـة
مسـؤولية تنفيـذ برنـامج العمـل المشـمول ـذا البـاب علـى مكتـب الأمـــم المتحــدة في جنيــف، وبخاصــة شــعبة 

 .S T/SGB/2000/4 الإدارة. ويرد تفصيل لمسؤوليات شعبة الإدارة في الوثيقة
وتشمل المهام الرئيسية للشعبة، في جملة أمور، ما يلي:  ٢٧ هاء-٢

توفير التوجيه والتنسيق في مجال إدارة الموارد البشـرية والخدمـات الماليـة والعامـة لمكتـب الأمـم المتحـدة  (أ)
في جنيف بما في ذلك إدارة واستخدام أماكن الأمم المتحدة وتنسيق الموارد البشرية والسياسات الماليـة 

والإدارية مع المنظمات الأخرى الموجودة في جنيف؛ 
الاضطـلاع بالمـهام التنفيذيـة ومـهام الرصـد لتنفيـذ السياسـات والمسـائل الأخـــرى ذات الصلــة بــإدارة  (ب)

الموارد البشرية والخدمات المالية والعامة على نحو ما يقرره وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية؛ 
ــق  تقـديم الخدمـات الماليـة والمتعلقـة بالميزانيـة والمحاسـبة بمـا في ذلـك مراقبـة المعـاملات المحاسـبية والتصدي (ج)
عليها وتسجيلها ومراقبة حسـاب ودفـع المرتبـات والاسـتحقاقات الأخـرى لموظفـي الأمـم المتحـدة في 
جنيف وفي المكاتب الميدانية لمفوضية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين ومؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة 
والتنمية ومركز التجارة الدولية وكذلك المدفوعات الأخرى، وتقـديم خدمـات السـكرتارية لصنـدوق 

جمعية التأمين المشترك ضد المرض والحوادث لموظفي الأمم المتحدة؛ 
إدارة احتياجات مكاتب ووحدات الأمم المتحدة في جنيف من الموارد البشرية، بما في ذلـك التوظيـف  (د)
ـــي  والتوجيــه والتدريــب والإشــراف علــى سياســة إدارة الموظفــين وتنفيذهــا وفقــا للنظــامين الأساس

والإداري للموظفين؛ 
تقديم الخدمات الإدارية والعامة لاجتماعات الأمم المتحدة المعقودة في جنيف وللوكـالات المتخصصـة  (هـ)

بموجب الترتيبات الدائمة والخاصة المعقودة بين الأمم المتحدة والوكالات المعنية؛ 
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تقـديم خدمـات الشـراء والنقـل والسـفر والخدمـات الأخـرى، بمـا في ذلـك خدمـــات المطــاعم ومراقبــة  (و)
المخزونات والموجودات والممتلكات، وتنسيق الترتيبات المتعلقة بالمناسبات الخاصة، وتقـديم الخدمـات 

لس حصر الممتلكات التابع لمكتب الأمم المتحدة في جنيف؛ 
كفالـة سـلامة وأمـن الأشـخاص والممتلكـات في قصـــر الأمــم، بمــا في ذلــك خدمــات الأمــن الخاصــة  (ز)

للمؤتمرات والمناسبات الأخرى، ولموظفي الأمم المتحدة حسب الاقتضاء؛ 
تقديم الخدمات في مجال التشييد والهندسة، بما في ذلـك تخطيـط الأمـاكن وتوزيـع المكـاتب والاحتفـاظ  (ح)

بسجل لممتلكات الأمم المتحدة من الأراضي في جنيف؛ 
إدارة وتنفيذ جميع إصدارات نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف،  (ط)
بما في ذلك تنسيق وتقديم المشورة في االات الفنيـة وفي مكـاتب الأمـم المتحـدة الأخـرى في جنيـف، 
وتوفير البنية الأساسية الفنية وآليات الدعـم، والتخطيـط وإنشـاء وتنفيـذ الجسـور الموصلـة إلى الأنظمـة 
ـــم تضمينــها في نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل، وتوفــير التدريــب والدعــم  الموجـودة الـتي لـن يت

للمستعملين، وتسهيل عقد اجتماعات المستعملين. 
ووفقا لما ذكر في الاستعراض العام للباب ٢٧، خدمات الدعم الإداري والمركزي، فإن الأهـداف والإنجـازات  ٢٧ هاء-٣
المتوقعة ومؤشرات الإنجاز المتصلة بمجالات الأنشطة المبرمجة في سياق البرنامج ٢٤ من الخطـة المتوسـطة الأجـل 
ترد حسب الاقتضاء في الأبواب ٢٧ ألف، مكتـب وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة، و٢٧ بـاء، مكتـب 
تخطيط البرامج والميزانية والحسـابات، و٢٧ جيـم، مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، و٢٧ دال، مكتـب خدمـات 
الدعـم المركزيـة. وتسـري هـذه الأهـداف والإنجـازات المتوقعـــة ومؤشــرات الإنجــاز، حســب الاقتضــاء، علــى 
مجـالات مسـؤولية شـعبة الإدارة بمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف المبينـة في البـاب ٢٧ هـاء، الإدارة، جنيـــف. 

ولهذا لم يورَد العرض المتعلق ا مرة أخرى في هذا الباب. 
ويبلـغ المسـتوى العـام للمـوارد المخصصـة لشـعبة الإدارة في مكتـــب الأمــم المتحــدة في جنيــف لفــترة الســنتين  ٢٧ هاء-٤
٢٠٠٢ � ٢٠٠٣ مـا مقـداره ٦٠٠ ٩٥٥ ٨٣ دولار بنقصـــان قــدره ٨٠٠ ٤٥٦ دولار، أو بنســبة ٠,٥ في 
المائة، عن الاعتماد المنقح لفترة السنتين ٢٠٠٠ � ٢٠٠١. وهذا النقصان العام في الموارد هو النتيجة الصافيـة 
لإعادة تنظيم الخدمات وما يتصل ا من دمج للموارد. ويشمل ذلك أمورا منها نقل مـهام القيـد والسـجلات 
والحفظ إلى المكتبة ونقل وظيفة برتبة ف � ١/٢ وخمس وظائف مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) 

من شعبة الإدارة، على إثر إعادة تنظيم مهام الحفظ في مكتب الأمم المتحدة في جنيف. 
وستسـتخدم مـوارد خارجـة عـن الميزانيـــة تقــدر بـــ ٠٠٠ ٠٤٨ ١٥ دولار لفــترة الســنتين ٢٠٠٢ � ٢٠٠٣  ٢٧ هاء � ٥
لتقديم خدمات، على أساس السداد، إلى وحدات إدارية ممولة مـن خـارج الميزانيـة في منظمـات الأمـم المتحـدة 
في جنيـف، وذلـك في اـالات التاليـة: (أ) خدمـات التخطيـط والبرمجـــة والميزنــة فضــلا عــن الخدمــات الماليــة 
وخدمات تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك الخدمات المتصلة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ (ب) المـوارد 
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ـــة  البشـرية، بمـا في ذلـك الخدمـات المتصلـة بتنميـة قـدرات الموظفـين؛ (د) الخدمـات البريديـة والإيداعيـة والمتصل
بإدارة الممتلكات والأمن والسلامة فيما يتعلق بجميع مرافق الأمم المتحدة؛ (د) خدمات الشراء والنقل. 

وترد في الجدول ٢٧ هاء-١ النسبة المئوية لتوزيع الموارد تحت هذا الباب.  ٢٧ هاء-٦
  

الجدول ٢٧ هاء-١ 
النسبة المئوية لتوزيع الموارد حسب العنصر    

الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية  العنصر

الخدمات الإدارية   - ٠,٧ البرنامج الفرعي ١:
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   ٥٤,٢ ٢٠,٧ البرنامج الفرعي ٢:
إدارة الموارد البشرية   ١٨,٠ ١٢,٥ البرنامج الفرعي ٣:
خدمات الدعم   ٢٧,٨ ٦٦,١ البرنامج الفرعي ٤:
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع  
  

الجدول ٢٧ هاء-٢ 
الاحتياجات من الموارد حسب العنصر 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات الإدارية  - ٦١٣,٧١٣,١٦٢٦,٨(٣٨,٢)(٣٧٩,٥)٣٩١,٨٩٩٣,٢ ١١
ــــــــــبرامج  تخطيــــــــط ال - ٢
٦٣٣,٥ ٣٤٧,٤٢٨٦,١١٧ ٢٥٩,٤٢٣,١١٧ ٠٨٨,٠٣ ٩٠٢,٨١٤ ١٧والميزانية والحسابات 
إدارة الموارد البشرية  - ٦٠٧,٥ ٤٧٩,٢١٢٨,٣١٠ ١٠(١,٦)(١٨١,١)٦٦٠,٣ ٤٨٩,٨١٠ ٣١٢

خدمات الدعم  - ٣٢٣,٨ ٥١٥,٣٨٠٨,٥٥٦ ٥٥(٥,٣)(١٥٥,٦ ٣)٦٧٠,٩ ٨٠٨,٢٥٨ ٤٦٥
١٩١,٦ ٢٣٦,٠٨٥ ٩٥٥,٦١ ٨٣(٠,٥)(٤٥٦,٨)٤١٢,٤ ٥٩٢,٦٨٤ ٩٧اموع    

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١   

ــــــــــــــــــرات   تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٠٤٨,٠ ١٥   ٠٥٨,٠ ٤٩٧,٩١٤ ١٥اموع 

٢٣٩,٦ ١٠٠   ٤٧٠,٤ ٠٩٠,٥٩٨ ١١٣مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ٢٧ هاء-٣ 
الاحتياجات من الوظائف   

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
٤ ٤ - - - - ٤ ٤ مد – ١/مد – ٢ 
٥٧ ٥٥ ١٠ ٩ ٢ ١ ٤٥ ٤٥ ف – ١/ف - ٥ 
٦١ ٥٩ ١٠ ٩ ٢ ١ ٤٩ ٤٩ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٣٩٠ ٣٨٤ ٧٢ ٦٦ - - ٣١٨ ٣١٨ اموع الفرعي 
٤٥١ ٤٤٣ ٨٢(ب) ٧٥(أ) ٢ ١ ٣٦٧ ٣٦٧ اموع 

  
يشمل الوظائف الممولة من خارج الميزانيـة الـتي تسـتخدم في دعـم الوحـدات الإداريـة الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن   (أ)
الميزانيـة (٢ برتبـة ف � ٤، و٦ برتبـة ف � ٣، و١ برتبـــة ف � ٢ و٦٦ وظيفــة مــن فئــة الخدمــات العامــة (الرتــب 

الأخرى)) والتي يبلغ مجموعها ٧٥ وظيفة. 
يشمل الوظائف الممولة من خارج الميزانيـة الـتي تسـتخدم في دعـم الوحـدات الإداريـة الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن  (ب) 
الميزانيـة (٤ برتبـة ف � ٤، و٦ برتبـة ف � ٣،و ٧٢ وظيفـة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)) والـتي يبلــغ 

مجموعها ٨٢ وظيفة. 
 

برنامج العمل  ألف -  
الجدول ٢٧ هاء-٤ 

الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي   
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ البرنامج الفرعي 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

الخدمات الإدارية  - ١٩٩٣,٢٦١٣,٧٥٣
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٣٤٧,٤٧٥٧٩ ٠٨٨,٠١٧ ٢١٤

إدارة الموارد البشرية  - ٤٧٩,٢٤٠٤٠ ٦٦٠,٣١٠ ٣١٠
خدمات الدعم  - ٥١٥,٣٢٤٨٢٤٧ ٦٧٠,٩٥٥ ٤٥٨

٩٥٥,٦٣٦٨٣٦٩ ٤١٢,٤٨٣ ٨٤اموع 
٠٤٨,٠٧٥٨٢ ٠٥٨,٠١٥ ١٤الموارد الخارجة عن الميزانية 
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البرنامج الفرعي ١ 
الخدمات الإدارية    

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٧٠٠ ٦١٣ دولار   
يندرج هذا البرنامج الفرعي في نطاق مسؤولية مدير شعبة الإدارة في مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف. ومديـر  ٢٧ هاء-٧
الشعبة مسؤول عن توجيه وإدارة الخدمات الإداريـة وخدمـات الدعـم ذات الصلـة الـتي يقدمـها مكتـب الأمـم 
S، ويقـوم بتنسـيق ورصـد تنفيـذ  T/SGB/2000/4 المتحدة في جنيف إلى المنظمـات المتعاملـة معـه، وفقـا للنشـرة
الإصــلاح الإداري في مكتــب الأمــــم المتحـــدة في جنيـــف اســـتنادا إلى قـــرارات الجمعيـــة العامـــة ومقرراـــا 
ـــق  والتوجيـهات الصـادرة عـن لجنـة السياسـة الإداريـة الكائنـة في المقـر، وذلـك علـى وجـه الخصـوص فيمـا يتعل
بمواصلة تعزيز الخدمـات المشـتركة في جنيـف. كمـا يضطلـع المديـر بأعمـال الاتصـال والتفـاوض علـى الصعيـد 
المشـترك بـين المنظمـات ومـع وكـالات الأمـم المتحـدة المتخصصـة في جنيـــف بشــأن المســائل الإداريــة موضــع 
الاهتمام المشترك، ويقوم على الصعيد الحكومي، بمساعدة المدير العام في التفاوض مـع سـلطات البلـد المضيـف 

حول المسائل الإدارية والمالية وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاق المقر. 
 

النواتج 
ستتحقق النواتج التالية في فترة السنتين ٢٠٠٢ � ٢٠٠٣:  ٢٧ هاء-٨

الأنشطة الفنية. تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعـات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة التابعـة للأمـم  (أ)
المتحدة التي تعقد في جنيف بشأن شتى المسائل الإدارية والمالية، حسب الاقتضاء وعند اللزوم؛ 

التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات  (ب)
تمثيل مكتب الأمم المتحدة في جنيــف في الهيئـات الإداريـة المشـتركة الـتي تنشـأ بالاشـتراك مـع  �١�

الوكالات المتخصصة للأمم المتحدة فيما يتعلق بالخدمات المشتركة في جنيف؛ 
تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن شـتى المسـائل المتصلـة بتنفيـذ اتفـاق  �٢�

المقر؛ 
خدمـات الدعـــم الإداري. رصــد عمليــة الإصــلاح الإداري ومراقبــة تنفيــذ وحــدات الأمانــة العامــة  (ج)

الموجودة في جنيف للتوجيهات والقرارات الصادرة عن لجنة السياسة الإدارية في مجال الإدارة. 
  



01-306977

الإدارة، جنيف  الباب ٢٧ هاء

الجدول ٢٧ هاء-٥ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ١    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٣ ٥ ٥٨١,٣ ٩٥٣,٩ الاحتياجات من الوظائف 
- - ٣٢,٤ ٣٩,٣ الاحتياجات من غير الوظائف 

٣ ٥ ٦١٣,٧ ٩٩٣,٢ اموع 
صفر ٣ صفر ٦٢٣,٠ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
ستغطي موارد قدرهـا ٧٠٠ ٦١٣ دولار تكلفـة اسـتمرار ثـلاث وظـائف ومـا يتصـل ـا مـن المـوارد مـن غـير  ٢٧هاء-٩
الوظائف. ويعزى نقص الموارد اللازمة إلى: (أ) نقل وظيفتين متصلتين بدعم وصيانة نظـام المعلومـات الإداريـة 
المتكامل والمهام المتصلة ما إلى قسم الخدمات الإلكترونية تماشيا مع التدابير الرامية إلى تنسـيق جميـع الأنشـطة 

المتصلة بتكنولوجيا المعلومات؛ (ب) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بسفر الموظفين. 
  

البرنامج الفرعي ٢ 
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٤٠٠ ٣٤٧ ١٧ دولار   
تتـولى دائـرة إدارة المـوارد الماليـة والإلكترونيـة مسـؤولية تنفيـذ هـذا البرنـامج الفرعـي. وسـتقدم الدائـــرة خــلال  ٢٧هاء-١٠
فترة السنتين طائفة كاملة من الخدمات المالية والتكنولوجية إلى وحـدات الأمانـة العامـة الـتي تتخـذ مـن جنيـف 

مقرا لها. 
 

النواتج 
ستتحقق النواتج التالية في فترة السنتين ٢٠٠٢ � ٢٠٠٣:  ٢٧هاء-١١

إعداد مقترحات الميزانية البرنامجية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف لفترة السنتين ٢٠٠٤ � ٢٠٠٥؛  (أ)
الرقابة من ناحية الميزانية لكل من اعتمادات الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية، بمـا في ذلـك  (ب)

إصدار وثائق التمويل بموجب السلطة المخولة، والتصديق، وإدارة الوظائف؛ 
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إعداد مشاريع البيانات التي تعرض الآثار المترتبة في الميزانيـة البرنامجيـة لكـي يوافـق عليـها المقـر وتقـديم  (ج)
ـــتي تعقــد اجتماعاــا في  الخدمـات ذات الصلـة إلى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة التابعـة للأمـم المتحـدة ال

جنيف؛ 
القيام بالمهام المحاسبية والمتعلقة بكشوف المرتبات والدفع وصرف الأموال ومهام الخزانة لمكتـب الأمـم  (د)

المتحدة في جنيف وغيره من وحدات الأمانة العامة والمنظمات المرتبطة بالمكتب؛ 
صياغـة مسـودات ردود الإدارة علـــى استفســارات هيئــات الرقابــة الداخليــة والخارجيــة مثــل مجلــس  (هـ)

مراجعي حسابات الأمم المتحدة ووحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية؛ 
الاسـتعراض المسـتمر لسياسـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف وغيرهـــا مــن المســائل المتصلــة بتنفيــذ  (و)
الاتفاقات المتعلقة بسداد مقـابل الخدمـات المقدمـة للاضطـلاع بأنشـطة خارجـة عـن الميزانيـة؛ وإجـراء 
المفاوضـات ووضـع الصيـغ النهائيـة لمذكـرات التفـاهم مـع الكيانـات الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـــن 

الميزانية التي يقدم مكتب الأمم المتحدة في جنيف الخدمة إليها؛ 
صيانـة وترقيـة الهيـاكل الأساسـية للشـــبكة المحليــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف وتعزيــز الهيــاكل  (ز)

الأساسية للمكتب على الشبكة العالمية (الويب). 
  

الجدول ٢٧ هاء-٦ 
الاحتياجات من الموارد: حسب البرنامج الفرعي ٢   

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ البرنامج الفرعي 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٨٦٨,٣٧٥٧٩ ١٨٢,٤١١ ١١الاحتياجات من الوظائف 
--٤٧٩,١ ٩٠٥,٦٥ ٢الاحتياجات من غير الوظائف 

٣٤٧,٤٧٥٧٩ ٠٨٨,٠١٧ ١٤اموع 
٤٢٤٥ ١٦٢,٠ ٩١٠,٠٨ ٧الموارد الخارجة عن الميزانية    

ســتغطي مــــوارد قدرهــا ٤٠٠ ٣٤٧ ١٧ دولار تكلفــة تمويــل ٧٩ وظيفــة علــى النحــــو المبـــين في الجـــدول  ٢٧ هاء-١٢
٢٧ هاء-٦ وما يتصل ا من موارد من غير الوظائف. وتعزى زيادة المـوارد في المقـام الأول إلى نقـل مـهمتين 
والموارد المتصلة ما من البرنامج الفرعـي ١ (صيانـة ودعـم نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل) ومـن البرنـامج 

الفرعي ٤ (عمليات الاتصالات السلكية واللاسلكية). 
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البرنامج الفرعي ٣ 
إدارة الموارد البشرية   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٢٠٠ ٤٧٩ ١٠ دولار 
 

دائرة إدارة الموارد البشرية هي المسؤولة عـن تنفيـذ هـذا البرنـامج الفرعـي. وسـتواصل الدائـرة تنفيـذ التغيـيرات  ٧ هاء-١٣
التشغيلية والتنظيمية والاستراتيجية المتوخاة في سياق برنــامج الأمـين العـام لمبـادرات ومقترحـات إصـلاح إدارة 
الموارد البشرية. وسينصب التركيز على مجالات التخطيط الفعال للموارد البشـرية، وكفـاءة التعيـين والتنسـيب 
والترقية، ومواصلة ترشيد الإجراءات وتبسيط أساليب العمل فضلا عن مواصلة تعزيــز تنميـة قـدرات الموظفـين 

وأنشطة التعلم. 
 

 النواتج 
ستتحقق النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢ � ٢٠٠٣:  ٢٧ هاء-١٤

توفـير التوجيـه والإرشـاد والإشـراف مـن زاويـة السياسـات لجميـع الوحـدات التنظيميـة لمكتـب الأمـــم  (أ)
المتحدة في جنيف؛ 

تعيين الموظفين وإدارة شؤوم؛  (ب)
ـــات، والإدارة، وتكنولوجيــا  تنميـة القـدرات الوظيفيـة للموظفـين عـن طريـق تدريبـهم في مجـالات اللغ (ج)

المعلومات، ورفع مستوى المهارات الفنية لمركز العمل ككل؛ 
تيسير العلاقات بين الموظفين والإدارة؛  (د)

تقديم الخدمات الاستشارية للموظفين وأفراد أسرهم؛  (هـ)
الاتصال بالسلطات السويسرية وإصدار/إلغاء بطاقات الإقامة وشهادات الموظفين ومعاليهم؛  (و)

إقامة العدل؛  (ز)
أنشطة رعاية الموظفين وتنمية قدرام.  (ح)
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الجدول ٢٧ هاء-٧ 
الاحتياجات من الموارد: حسب البرنامج الفرعي ٣    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٢٠٨,٤٤٠٤٠ ٢٠٨,٤٦ ٦الاحتياجات من الوظائف 
––٢٧٠,٨ ٤٥١,٩٤ ٤الاحتياجات من غير الوظائف 

٤٧٩,٢٤٠٤٠ ٦٦٠,٣١٠ ١٠اموع 
٦٩٦,٠٧١١ ١٣٨,٠٢ ٢الموارد الخارجة عن الميزانية    

ــــدول  ســتغطي مــوارد قدرهــا ٢٠٠ ٤٧٩ ١٠ دولار تكلفــة اســتمرار٤٠ وظيفــة علــى النحــو المبــين في الج ٢٧ هاء-١٥
٢٧ هـاء-٧ ومـا يتصـل ـا مـن مـوارد مـن غـير الوظـائف. ويعـزى النقـص في المـوارد مـن غـــير الوظــائف إلى 

نقصان مساهمة الأمم المتحدة في تكاليف الدائرة الطبية المشتركة التي تقوم بإدارا منظمة الصحة العالمية. 
  

البرنامج الفرعي ٤ 
خدمات الدعم   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٣٠٠ ٥١٥ ٥٥ دولار   
دائرة الخدمات العامة هي المسؤولة عن تنفيذ هذا البرنامج الفرعي. وتقدم الدائـرة الدعـم بالخدمـات المشـتركة  ٢٧ هاء-١٦
لجميع كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيـف مقـرا لهـا، بمـا في ذلـك المؤتمـرات الـتي تعقـد في قصـر الأمـم 
وقصـر ويلسـون. وقـد خضعـت الدائـرة لعمليـة إعـادة هيكلـة تم بمقتضاهـا نقـل المسـؤولية عـن أداء مـهام القيــد 
والسجلات والحفظ إلى المكتبة، والمسؤولية عن عمليات الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية إلى قسـم الخدمـات 
الإلكترونيـة المشـمول بالبرنـامج الفرعـي ٢. وقـد أصبحـت الدائـرة بعـــد إعــادة تنظيمــها مســؤولة عمــا يلــي: 
(أ) البريد والحفظ وإدارة الممتلكات؛ (ب) تشغيل وصيانة جميع المرافق والمنشـآت الفنيـة في قصـر الأمـم وفيـلا 
لو بوكاج، وبافييون لو بوكاج، وفيلا لي فويونتين، وفيـلا لا بيلـوز والمبـنى الملحـق ـا، وفيـلا لا فينـتر، فضـلا 
عن الإشراف على تشغيل قصر ويلسون؛ (ج) أمن وسلامة الأشـخاص والممتلكـات داخـل مجمـع قصـر الأمـم 
والمباني الملحقة به، بما في ذلك قصر ويلسون والمؤسسة الدولية للبيئـة؛ (د) خدمـات الشـراء والأنشـطة المتعلقـة 
بالسفر والنقل. وستجري الدائرة أثناء فترة السنتين دراسة للحالة الفعلية لجميع مرافق الأمـم المتحـدة وهيـاكل 

تشييدها. 
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 النواتج 
ستتحقق خلال فترة السنتين ٢٠٠٢ � ٢٠٠٣ النواتج التالية:  ٢٧ هاء-١٧

شراء السلع والخدمات لجميع هيئات الأمم المتحدة الموجـودة في جنيـف؛ وتعزيـز خدمـات المشـتريات  (أ)
باعتبارها خدمات مشتركة لجميع الوكالات المتخصصة التي تتخذ من جنيف مقرا لها؛ 

خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية للأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك جميـع وكـالات الأمـم المتحـــدة المتخصصــة  (ب)
الموجودة في جنيف؛ 

إدارة الممتلكات ومراقبة حالتها الفعلية؛  (ج)
تخصيـص الحـيز المكـاني ووضـع الخطـط المتعلقـة بالمكـاتب في المنطقـة كلـها للأمـم المتحـدة وتنسـيق مــا  (د)

يتصل بذلك من احتياجات خدمات المباني؛ 
توفير خدمات الأمن والسلامة؛  (هـ)

تـولي أمـر الترتيبـات المتعلقـة بســـفر الموظفــين في مــهام رسميــة أو في إجــازات زيــارة الوطــن وشــحن  (و)
الممتلكات الرسمية والشحنات السائبة للمؤتمرات، ونقل السلع المترليـة والأمتعـة الشـخصية ومـا يتصـل 

بذلك من احتياجات التأمين؛ وتشغيل وصيانة وسائل النقل؛ 
خدمات السفر، بما فيها الخدمــات المتعلقـة بمفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين، وإصـدار جـواز  (ز)
مـرور الأمـم المتحـدة لوكـالات الأمـم المتحـدة المتخصصـة الكائنـة في جنيـــف وبــرن ورومــا وبــاريس 

ولندن. 
  

الجدول ٢٧ هاء-٨ 
الاحتياجات من الموارد: حسب البرنامج الفرعي ٤    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٣٨٧,٢٢٤٨٢٤٧ ٥٢٤,٤٣٤ ٣٤الاحتياجات من الوظائف 
––١٢٨,١ ١٤٦,٥٢١ ٢٤الاحتياجات من غير الوظائف 

٥١٥,٣٢٤٨٢٤٧ ٦٧٠,٩٥٥ ٥٨اموع 
١٩٠,٠٢٣٢٦ ٠١٠,٠٤ ٤الموارد الخارجة عن الميزانية 
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ستغطي موارد قدرها ٣٠٠ ٥١٥ ٥٥ دولار تكلفـة ٢٤٧ وظيفـة علـى النحـو المبـين في الجـدول ٢٧ هـاء-٨  ٢٧ هاء-١٨
وما يتصل ا من موارد من غير الوظائف. ويعزى نقصان هذه المـوارد إلى نقـل المـوارد والمـهام المتعلقـة بـالقيد 
ـــات الاتصــالات الســلكية واللاســلكية إلى قســم  والسـجلات والحفـظ إلى المكتبـة ونقـل المـوارد المتعلقـة بعملي
الخدمات الإلكترونية المشمول بالبرنامج الفرعي ٢. وقد قوبل هذا النقصـان � بصـورة جزئيـة فقـط � بزيـادة 

مطلوبة في بعض البنود المتعلقة بالاحتياجات من غير الوظائف. 
  

الجدول ٢٧ هاء-٩ 
موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة للجنة الاستشارية لشــؤون 

الإدارة والميزانية     
الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

 (A/54/7) اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
أسفت اللجنــة لاسـتمرار انعـدام الشـفافية في العـرض المتعلـق 
بتقديرات التدريب المقترحة وإغفال مؤشرات الأداء المتعلقـة 

بأنشطة التدريب في جنيف (الفقرة ثامنا-٨٢) 

ــــــة لفــــترة السنتـــــــين  أعيــــــد في سيـــــاق الميزانيـــــة البرنامجيـ
٢٠٠٣�٢٠٠٢ تنظيـم عـرض التقديـرات المتعلقـة بالأنشـــطة 

التدريبية ومؤشرات الأداء المتصلة ا. 
لاحظـــت اللجنـــة أن الـــرد علـــى طلبـــها المتعلـــــق بتقــــديم 
تقديـرات للخدمـات الطبيـة ليـس مرضيـا. وكـــررت اللجنــة 
ــــين ثامنـــا-٤٧  تــأكيد توصيتــها. (A/52/7/Rev.1، الفقرت
و ثامنـا-١٦٩. وأعربـت اللجنـة عـن أسـفها لعـــدم الالــتزام 
بشـــكل موحـــد في عـــرض تقديـــرات الخدمــــات الطبيــــة. 
ـــة الاستشــارية بإعــادة النظــر في هــذا الأمــر  وأوصـت اللجن
ومعالجتـه بصـورة متسـقة تظـهر في الميزانيـة البرنامجيـة المقبلــة. 

(الفقرة ثامنا-٨٨) 

تؤدي الخدمات الطبيــة المشـتركة منظمـة الصحـة العالميـة الـتي 
تقوم أيضا بإعداد الميزانية وتقديمـها إلى المنظمـات المشـاركة. 
وميزانية مكتب الأمم المتحدة في جنيف لا تغطـي إلا حصتـه 
في تكلفـة الخدمـات المشـتركة. وينبغـي أن يكـون مفــهوما أن 
عرض التقديرات ذه الطريقة راجع إلى أن الخدمـات الطبيـة 
المشـتركة هـي عمليـة خارجيـة. ولهـذا فـهي لا تـبرمج داخـــل 
أنشـطة الأمـم المتحـدة وليـس هنـاك شـبه مباشـــر بينــها وبــين 
شعبة الخدمات الطبية في المقر من حيث المسـؤولية أو طريقـة 

العرض في الميزانية. 
 (A/55/5) تقرير مجلس مراجعي الحسابات 

يوصـي الـس بـأن يضـع مكتـب الأمـم المتحـــدة في جنيــف 
استراتيجية لإدارة أماكن الأمم المتحـدة في جنيـف، تتضمـن 

أهدافا رسمية تكون محددة وقابلة للقياس (الفقرة ٢٦٣). 
 

يشــرع مكتــب الأمــم المتحـــدة في جنيـــف في عـــام ٢٠٠١ 
في دراســة لمســألة اســتراتيجية إدارة أمــاكن الأمــــم المتحـــدة 
ـــــترة الســــنتين  في جنيـــــف الـــتي سيجــــــري تنفيذهــــــا في ف

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
يوصي الس بأن تحث دائرة إدارة الموارد البشرية الإدارات 
على تسهيل استمرارية الموظفين وتوظيفـهم بإخطارهـا علـى 
وجه السرعة بخطط تلك الإدارات للتوظيف (الفقرة ٢٩٥) 

انظر A/55/380، الفقرات ٨٣ إلى ٨٧. 
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مكتب الأمم المتحدة في جنيف: شعبة الإدارة 
  الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين ٢٠٠٢ � ٢٠٠٣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

الرتبة الرئيسية.  رر =
الرتب الأخرى.  رأ =

وظائف مؤقتة جديدة  (أ)
تغير مصدر تمويل خمس من هذه الوظائف من اعتمادات المساعدة المؤقتة العامة. كما نقلت سـت وظـائف (١ برتبـة ف � ٢  (ب)

و٥ من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) إلى المكتبة تحت الباب ٢ (إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات). 

مكتب المدير 
 

الميزانية العادية: 
١ مــد-٢ 
١ ع (ر ر) 

دائرة إدارة الموارد البشرية 
الموارد الخارجة عن الميزانية العادية

الميزانية 
١ ف � ٤  ١ مد � ١
١ ف � ٣  ٢ ف � ٥
٩ ع (ر أ)  ٣ ف � ٤

٤ ف � ٣ 
٣ ف � ٢ 
٣ ع (ر ر) 

٢٤ ع (ر أ) 

دائرة إدارة الموارد المالية الإلكترونية 
الموارد الخارجة عن الميزانية العادية

الميزانية 
٣ ف - ٤  ١ مد � ١
٥ ف - ٣  ٥ ف � ٥

٣٧ ع (ر أ)  ٦ ف � ٤
١ ف � ٤ (أ) 

٣ ف � ٣ 
١ ف � ٣ (أ) 

٦ ف � ٢ 
٧ ع (ر ر) 

الخدمات العامة 
الموارد الخارجة عن الميزانية العادية

الميزانية 
٢٦ ع (ر أ)  ١ مد � ١

٣ ف � ٥ 
٣ ف � ٤ 
٤ ف � ٣ 

٤ ف � ٢ (ب) 
٩ ع (ر ر) 

٢٢٣ ع (ر أ)(ب) 



1401-30697

الإدارة، جنيف  الباب ٢٧ هاء

المرفق 
الاحتياجات الإرشادية من الموارد 

  الإدارة، جنيف 
  برنامج العمل 

الجدول ألف-٢٧ هاء-١ 
الاحتياجات حسب العنصر ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات الإدارية  - ٦١٣,٧١٣,١٦٢٦,٨(٣٨,٢)(٣٧٩,٥)٣٩١,٨٩٩٣,٢ ١١
تخطيط البرامج والميزانية  - ٢

٦٣٣,٥ ٣٤٧,٤٢٨٦,١١٧ ٢٥٩,٤٢٣,١١٧ ٠٨٨,٠٣ ٩٠٢,٨١٤ ١٧والحسابات 
إدارة الموارد البشرية  - ٦٠٧,٥ ٤٧٩,٢١٢٨,٣١٠ ١٠(١,٦)(١٨١,١)٦٦٠,٣ ٤٨٩,٨١٠ ٣١٢

خدمات الدعم  - ٣٢٣,٨ ٥١٥,٣٨٠٨,٥٥٦ ٥٥(٥,٣)(١٥٥,٦ ٣)٦٧٠,٩ ٨٠٨,٢٥٨ ٤٦٥
١٩١,٦ ٢٣٦,٠٨٥ ٩٥٥,٦١ ٨٣(٠,٥)(٤٥٦,٨)٤١٢,٤ ٥٩٢,٦٨٤ ٩٧اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٠-٢٠٠١   
ــــــــــــــــــرات   تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 الخدمات المقدمة لدعم: (أ)  

  منظمات الأمم المتحدة  ��١     
٠٤٨,٠ ١٥ دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية   ٠٥٨,٠ ١٤ ٤٩٧,٩ ١٥  
- الأنشطة الخارجة عن الميزانية ��٢  - -  
-  الأنشطة الفنية (ب) - -  
-  المشاريع التنفيذية (ج) - -  

٠٤٨,٠ ١٥    ٠٥٨,٠ ٤٩٧,٩١٤ ١٥اموع 

٢٣٩,٦ ١٠٠   ٤٧٠,٤ ٠٩٠,٥٩٨ ١١٣مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف-٢٧ هاء-٢ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٩٢٠,٧ ٠٤٥,٢٨٧٥,٥٥٣ ٨٦٩,١١٧٦,١٠,٣٥٣ ٢٧٢,٥٥٢ ٦٢الوظائف 
٦٦٥,١ ٦٣١,٥٣٣,٦٣ ٣(٦,٩)(٢٧١,٩)٩٠٣,٤ ٢٩١,٨٣ ٤تكاليف الموظفين الأخرى 

١١٥,٩٧٢,٥١٤,٣١٩,٧٨٦,٨٤,٨٩١,٦سفر الموظفين 
٠١٦,٦ ٩٨٨,٣٢٨,٣٣ ٨١١,٧١٧٦,٦٦,٢٢ ٠٩٢,٧٢ ٣الخدمات التعاقدية 

٨٠٣,٣ ٥٦٣,٦٢٣٩,٧١٨ ١٨(١,٤)(٢٦٩,٩)٨٣٣,٥ ٧٨١,٠١٨ ١٩مصروفات التشغيل العامة 
١,٩–١,٩––١,٨١,٩الضيافة 

٤٠٧,٩ ٣٩٤,٨١٣,١١ ٢٥١,٧١٤٣,١١١,٤١ ٣٤٢,٢١ ١اللوازم والمواد 
٧٠٣,٧ ٦٨٧,٦١٦,١١ ٣٢٩,٥٣٥٨,١٢٦,٩١ ٥٦٠,١١ ٢الأثاث والمعدات 
٥٨٠,٨ ٥٥٥,٩٢٤,٩٢ ٢(٢٣,٤)(٧٨٣,٢)٣٣٩,١ ١٣٤,٦٣ ٤المنح والمساهمات 

١٩١,٦ ٢٣٦,٠٨٥ ٩٥٥,٦١ ٨٣(٠,٥)(٤٥٦,٨)٤١٢,٤ ٥٩٢,٦٨٤ ٩٧اموع    
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٠-٢٠٠١   
ــــــــــــــــــرات   تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٣٢٠,٠ ١١   ٥٢٩,٠ ٣٥٧,٠١٠ ٩الوظائف 
٢٠٦,٠ ٣    ٩٢٥,٠ ٦٤٠,١٢ ٤تكاليف الموظفين الأخرى 

–   ٥,٠٢٠,٠سفر الموظفين 
٣٤٦,٠   ٣٤٨,٤٥٣٦,٠ ١الخدمات التعاقدية 

–   –١٠٢,٤مصروفات التشغيل العامة 
١٧٦,٠    ٤٥,٠٤٨,٠الأثاث والمعدات 

٠٤٨,٠ ١٥   ٠٥٨,٠ ٤٩٧,٩١٤ ١٥اموع 

٢٣٩,٦ ١٠٠   ٤٧٠,٤ ٠٩٠,٥٩٨ ١١٣مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف-٢٧ هاء-٣ 
الاحتياجات من الوظائف   

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد-٢ 
٣ ٣ - - - - ٣ ٣ مد-١ 
٩ ٩ - - - - ٩ ٩ ف-٥ 

٣٥ ٣١ ١٠ ٨ ٢ ١ ٢٣ ٢٢ ف-٣/٤ 
١٣ ١٥ صفر ١ - - ١٣ ١٤ ف٢/١ 

٦١ ٥٩ ١٠ ٩ ٢ ١ ٤٩ ٤٩ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٢٠ ٢٠ - - - - ٢٠ ٢٠ الرتبة الرئيسية 
٣٧٠ ٣٦٤ ٧٢ ٦٦ -- - ٢٩٨ ٢٩٨ الرتب الأخرى 

٣٩٠ ٣٨٤ ٧٢ ٦٦ - - ٣١٨ ٣١٨ اموع الفرعي 
٤٥١ ٤٤٣ ٨٢ ٧٥ ٢ ١ ٣٦٧ ٣٦٧ اموع 

  
البرنامج الفرعي ١ 
الخدمات الإدارية    

الجدول ألف-٢٧ هاء-٤ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٥٨١,٣١١,٥٥٩٢,٨(٣٩,٠)(٣٧٢,٦)٣٧٦,٦٩٥٣,٩ ١الوظائف 
٣٠,٥١,٦٣٢,١(١٨,٤)(٦,٩)١٣,٤٣٧,٤سفر الموظفين 

١,٩–١,٩––١,٨١,٩الضيافة 
٦١٣,٧١٣,١٦٢٦,٨(٣٨,٢)(٣٧٩,٥)٣٩١,٨٩٩٣,٢ ١اموع 

  



01-3069717

الإدارة، جنيف  الباب ٢٧ هاء

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١   

ــــــــــــــــــرات   تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 الخدمات المقدمة لدعم: (أ)  

  منظمات الأمم المتحدة  ��١     
- دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية   ٦٢٣,٠ ٧٦٥,٠  
- الأنشطة الخارجة عن الميزانية ��٢  - -  
-  الأنشطة الفنية (ب) - -  
-  المشاريع التنفيذية (ج) - -  

-    ٧٦٥,٠٦٢٣.٠اموع 

٦٢٦,٨   ٦١٦,٢ ١٥٦,٨١ ٢مجموع (١) و (٢) 
  

الجدول ألف-٢٧ هاء-٥ 
الاحتياجات من الوظائف   

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد-٢ 
- ١ - - - - - ١ ف-٥ 

- ٢ - ٢ - - - - ف-٣/٤ 
١ ٤ - ٢ - - ١ ٢ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

١ ١ - - - - ١ ١ الرتبة الرئيسية 
١ ٣ - ١ - - ١ ٢ الرتب الأخرى 

٢ ٤ - ١ - - ٢ ٣ اموع الفرعي 
٣ ٨ - ٣ - - ٣ ٥ اموع 

  



1801-30697

الإدارة، جنيف  الباب ٢٧ هاء

 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف 

ألـف-٢٧ هـاء-١  سـتغطي الاحتياجـات البالغـة٣٠٠ ٥٨١ دولار، الـتي تعكـس نقصانـا قــدره ٦٠٠ ٣٧٢ دولار، اســتمرار 
ثلاث وظائف علـى النحـو المبـين في الجـدول ٢٧ هـاء-٥. ويعـزى النقصـان إلى نقـل الوظـائف المتصلـة بنظـام 
المعلومات الإدارية المتكامل إلى قسـم الخدمـات الإلكترونيـة المشـمول بالبرنـامج الفرعـي ٢، وذلـك تماشـيا مـع 

الجهود المبذولة لجمع كل الأنشطة والموارد المتصلة بالخدمات التكنولوجية في مكان واحد. 
 

سفر الموظفين 
ألف-٢٧ هاء-٢  سـتغطي الاحتياجـات البالغـة ٥٠٠ ٣٠ دولار، الـتي تعكـس نقصانـا قـدره ٩٠٠ ٦ دولار، تكـاليف سـفر 

المدير إلى المقر وإلى أماكن أخرى في أوروبا للتشاور بشأن المسائل الإدارية. 
 

الضيافة 
ألف-٢٧ هاء-٣  سيغطي الاعتماد البالغ ٩٠٠ ١ دولار تكاليف الحفلات الرسمية وضيافة اموعات. 

  
البرنامج الفرعي ٢ 

  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
الجدول ألف-٢٧ هاء-٦ 

الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

١٠٠,٨ ٨٦٨,٣٢٣٢,٥١٢ ١٨٢,٤٦٨٥,٩٦,١١١ ٨٧٤,٦١١ ١٣الوظائف 
٧٧٤,٠٥٤٩,٠٣٣١,٠٦٠,٢٨٨٠,٠٧,٨٨٨٧,٨تكاليف الموظفين الأخرى 

١٧,١١٦,٦١٤,٨٨٩,١٣١,٤١,٨٣٣,٢سفر الموظفين 
٢٥١,٩٢١٠,٢٧٣,٧٣٥,٠٢٨٣,٩٢,٧٢٨٦,٦الخدمات التعاقدية 

٧٣٠,٩ ٧٠٥,٢٢٥,٧٢ ٢٤٩,٠٤٩٢,٩٢ ٤٩٨,٧٤٥٦,٢٢مصروفات التشغيل العامة 
١٧,٢١٧,٤٥٦,٨٣٢٦,٤٧٤,٢٠,٧٧٤,٩اللوازم والمواد 

٦٢٥,٠٤٠٤,٤٣٤٧,٦٨٥,٩٧٥٢,٠٧,١٧٥٩,١الأثاث والمعدات 
٧٥٢,٤٧,٨٧٦٠,٢(٣٩,٨)(٤٩٩,٤)٢٥١,٨ ٨٤٤,٣١ ١المنح والمساهمات 

٦٣٣,٥ ٣٤٧,٤٢٨٦,١١٧ ٢٥٩,٤٢٣,١١٧ ٠٨٨,٠٣ ٩٠٢,٨١٤ ١٧اموع 
  



01-3069719

الإدارة، جنيف  الباب ٢٧ هاء

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١   

ــــــــــــــــــرات   تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 الخدمات المقدمة لدعم: (أ)  
  منظمات الأمم المتحدة  ��١     
١٦٢,٠ ٨ دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية   ٩١٠,٠ ٧ ٣٤٢,٧ ٩  
- الأنشطة الخارجة عن الميزانية ��٢  - -  
-  الأنشطة الفنية (ب) - -  
-  المشاريع التنفيذية (ج) - -  

١٦٢,٠ ٨    ٩١٠,٠ ٣٤٢,٧٧ ٩اموع 

٧٩٥,٥ ٢٥   ٩٩٨,٠ ٢٤٥,٥٢١ ٢٧مجموع (١) و (٢) 
  

الجدول ألف-٢٧ هاء-٧ 
الاحتياجات من الوظائف   

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد-١ 
٤ ٣ - - - - ٤ ٣ ف-٥ 

١٩ ١٤ ٨ ٥ ٢ ١ ٩ ٨ ف-٣/٤ 
٦ ٧ - ١ - - ٦ ٦ ف-١/٢ 

٣٠ ٢٥ ٨ ٦ ٢ ١ ٢٠ ١٨ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٧ ٧ - - - - ٧ ٧ الرتبة الرئيسية 
٨٧ ٨٥ ٣٧ ٣٦ - - ٥٠ ٤٩ الرتب الأخرى 

٩٤ ٩٢ ٣٧ ٣٦ - - ٥٧ ٥٦ اموع الفرعي 
١٢٤ ١١٧ ٤٥ ٤٢ ٢ ١ ٧٧ ٧٤ اموع 

  



2001-30697

الإدارة، جنيف  الباب ٢٧ هاء

 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف 

ألف-٢٧ هاء-٤  تغطي الاحتياجات البالغة ٣٠٠ ٨٦٨ ١١ دولار، التي تعكـس زيـادة قدرهـا ٩٠٠ ٦٨٥ دولار، تكـاليف 
٧٩ وظيفة، وهي تشمل ما يلي: (أ) نقل وظيفتين من البرنامج الفرعـي ١ إلى هـذا البرنـامج الفرعـي متصلتـين 
بنظام المعلومات الإدارية المتكامل (واحدة برتبة ف � ٥ وواحدة من فئة الخدمــات العامـة (الرتـب الأخـرى)، 
(ب) إنشـاء وظيفتـين مؤقتتـين جديدتـين (واحـدة برتبـة ف � ٤ وواحـدة برتبـة ف � ٣) لتعزيـز دعــم نظــام 
المعلومات الإدارية المتكامل. وسـتعزز هاتـان الوظيفتـان الجديدتـان دعـم نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل في 
مجالين: (أ) الاحتفاظ ببيانات الإدخال الإضافية اللازمة لتجهيز المعـاملات والإجـراءات التشـغيلية للإصـدار ٣ 
من النظام (ب) مواجهة عبء العمل الزائد في المرحلة الأولية لوضـع الإصـدار ٤ مـن النظـام موضـع التشـغيل. 
وقد تغير تصنيف الوظيفة المؤقتة الموجودة المتصلـة بدعـم النظـام المتكـامل الـتي برتبـة ف � ٤ إلى وظيفـة ثابتـة 

نظرا للطابع المستمر للمهام ذات الصلة. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى   
ألف-٢٧ هاء-٥  يتصل الاعتماد البالغ ٠٠٠ ٨٨٠ دولار، الذي يشمل زيـادة قدرهـا ٠٠٠ ٣٣١ دولار، بالمسـاعدة المؤقتـة 
العامة اللازمة لتدبير موظفين يحلـون محـل الموظفـات الحـاصلات علـى إجـازة أمومـة والموظفـين الحـاصلين علـى 
إجـازات مرضيـة ممتـدة (٤٠٠ ٧٥٩ دولار) وبـدل العمـل الإضـــافي في فــترات الــذروة (٦٠٠ ١٢٠ دولار). 
وتتصل الزيادة في الموارد بما يلي: (أ) عبء العمل الإضـافي أثنـاء المرحلـة الأوليـة لوضـع الإصـدار ٤ مـن نظـام 
المعلومـات الإداريـة المتكـامل موضـع التشـغيل، بمـا في ذلـك التجريـــب الموســع، والتدريــب، وتشــغيل نظــامين 
لكشوف المرتبات بشكل متزامن لمدة ستة أشهر؛ (ب) الحاجة إلى خبرات فنية خارجيـة لاسـتحداث خدمـات 
إلكترونيـة جديـدة مثـل الوصـول إلى المعلومـات مـن بعـــد، وتحســين نظــم الأمــن، ومواصلــة تطويــر خدمــات 

الإنترنت  والإنترانت، وبث وقائع المؤتمرات عبر الشبكة العالمية. 
 

 سفر الموظفين 
ألـف-٢٧ هـاء-٦  سـيغطي الاعتمـاد البـالغ ٤٠٠ ٣١ دولار، الـذي يشـمل زيـادة قدرهـــا ٨٠٠ ١٤ دولار، تكــاليف ســفر 
ـــة المتكــامل والمســائل المتصلــة بــه، وســفر موظفــي  موظفـين إلى المقـر للتشـاور بشـأن نظـام المعلومـات الإداري

تكنولوجيا المعلومات داخل أوروبا. 
 

الخدمات التعاقدية 
ألـف-٢٧ هـاء-٧  تتصـل المـوارد البالغـة ٩٠٠ ٢٨٣ دولار، الـــتي تعكــس زيــادة قدرهــا ٧٠٠ ٧٣ دولار، بخدمــات تجــهيز 

البيانات. ويتصل النمو في الموارد بزيادة رسوم صيانة نسخ الترقية الموحدة للبرامجيات. 
 



01-3069721

الإدارة، جنيف  الباب ٢٧ هاء

 مصروفات التشغيل العامة 
ألف-٢٧ هاء-٨  يعكس الاعتماد البالغ ٢٠٠ ٧٠٥ ٢ دولار، الذي يشمل زيادة قدرها ٠٠٠ ٢٤٩ ٢ دولار، نقـل مـوارد 
من البرنامج الفرعي ٣ إلى هذا البرنامج الفرعي، نظرا إلى نقل المهام المتعلقة بالاتصالات السـلكية واللاسـلكية 
إلى قسـم الخدمـات الإلكترونيـة (٢٠٠ ٣١٣ ٢ دولار). وقـد قوبلـت هـذه الزيـادة بنقصـــان قــدره ٢٠٠ ٦٤ 
دولار في بنـد اسـتئجار وصيانـة معـدات تجـهيز البيانـات. وانخفـض إجمـالي الاحتياجـــات المتعلقــة بالاتصــالات 
السلكية واللاسلكية في أعقاب دمج وتبسيط جميع الخدمات التكنولوجية، واسـتمرار انخفـاض رسـوم الهـاتف، 
وتعزيـز خدمـات المراسـلة الموحـدة، وضبـط الوصـلات الشـبكية، واختيـار أقـل سـبل الاتصـال تكلفـة بــأرخص 

الجهات الموفرة للخدمة. 
 

 اللوازم والمواد 
ألف-٢٧ هاء-٩  ستغطي الموارد البالغة ٢٠٠ ٧٤ دولار، التي تعكس زيادة قدرها ٨٠٠ ٥٦ دولار، تكـاليف لـوازم ومـواد 
CD)، وخراطيـش ومسـاحيق  ROM) تكنولوجيا المعلومات مثل أجـهزة النسـخ الاحتيـاطي، والأقـراص المدمجـة
حبر الطابعات المركزية، وغير ذلـك مـن الأصنـاف الإلكترونيـة المتنوعـة للتشـغيل في حـالات الطـوارئ، بمـا في 
ذلـك الوثـائق التقنيـة والمراجـــع (٨٠٠ ٢٧ دولار) ولــوازم معــدات الاتصــالات (٤٠٠ ٤٦ دولار). وتعــزى 
الزيادة أساسا إلى نقل موارد مخصصة للوازم المعدات الهاتفية من البرنامج الفرعي ٤ إلى هذا البرنامج الفرعي. 

 
 الأثاث والمعدات 

ألف-٢٧ هاء-١٠  تغطي الموارد البالغة ٠٠٠ ٧٥٢ دولار، التي تعكس زيادة قدرهـا ٦٠٠ ٣٤٧ دولار، تكلفـة الاسـتعاضة 
عـــن المعـــدات المتقادمـــة المتصلـــة بنظـــم الأمـــن، والمحفوظـــــات والســــجلات المركزيــــة، وتحديــــث مرافــــق 
الإنترنت/الإنترانت تكنولوجياً، والتخاطب من بعد بالفيديو (٨٠٠ ٤٣٠ دولار)، فضلا عـن شـراء برامجيـات 
(٤٠٠ ٨٩ دولار) واقتنـاء معـدات هاتفيـة (٨٠٠ ٢٣١ دولار). وتعـزى هـــذه الزيــادات في المقــام الأول إلى 

نقل المهام المتصلة بالاتصالات من البرنامج الفرعي ٤ إلى هذا البرنامج الفرعي. 
 

 المنح والمساهمات 
ـــة  ألــف-٢٧ هــاء-١١  يغطــي الاعتمــاد البــالغ ٤٠٠ ٧٥٢ دولار، الــذي يعكــس نقصانــا قــدره ٤٠٠ ٤٩٩ دولار، تكلف
الخدمـات الـتي يقدمـها المركـز الـدولي للحسـاب الإلكـتروني باسـم مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيــف. ويتصــل 
النقصان بالانخفاض المتوقع في الطلب على خدمات الحاسـوب الكبـير نتيجـة لزيـادة اسـتعمال نظـام المعلومـات 

الإدارية المتكامل. 
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الجدول ألف-٢٧ هاء-٨ 
مؤشرات عبء العمل الهامة    

 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

(أرقام فعلية) 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
(أرقـام تقديريـة اســتنادا 
إلى أعباء العمل الفعليـة 

لعام ٢٠٠٠) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

(تقديرات) 
   قسم تخطيط البرامج والميزانية 

٩٠٥٩٥٠٩٥٠مخصصات صادرة 
٣٣٤٤٨٠٤٨٠عمليات تقدير تكلفة المؤتمرات 

قسم الشؤون المالية 
٢٠٠ ٢٠٠٢ ١٣٢٢ ٢بيانات مالية معدة 

١٠٨٩٢٩٢حسابات مصرفية جرت تسويتها  
٥٣٣ ٥٣٣٣٧ ٩٠٤٣٧ ٣٠عدد الحسابات الممسوكة 

٩٤٢ ٩٤٢٣٤ ٢٨٨٣٤ ٦٥التزامات مجهزة 
٩٠٠ ٩٠٠٢٤ ٣٠٠٢٤ ١٩مطالبات السفر والمطالبات الأخرى اهزة 

٢٣٨ ٢٣٨٦ ٤٠٠٦ ٦مدفوعات منحة التعليم 
٠٤٦ ٠٤٦٣١ ٠٠٠٣١ ٣٨مدفوعات أخرى 

٢٨٦ ٢٨٦٣ ٨٠٠٣ ٢مدفوعات خدمات استشارية 
٤٤٤ ٤٤٤٢٤ ٢٤حسابات قبض مجهزة 

٠٢٤ ٧٨٥ ٠٢٤١ ٧٨٥ ٤٩٢١ ٢٤٤ ١عمليات محاسبة 
٣٠٦ ٣٠٦٨ ٩٦٢٨ ٧عدد الموظفين الذين أعدت لهم كشوف مرتبات 

الخزانة 
٠٤١٨٠٠٨٠٠ ١قسائم الاستثمار 
١٧٢ ١٧٢٩ ٣٤١٩ ٩شيكات صادرة 

٤٧٠ ٤٧٠٤٩ ٩٠٥٤٩ ٣٥طلبات دفع 
٥٥٨ ٥٥٨١٠ ٥٤٣١٠ ١٠إيصالات صادرة 
وحدة التأمين الطبي 

٠٠٠ ٠٠٠٧٠ ٩٤٩٦٩ ٦٨مطالبات التأمين الطبي اهزة 
الاتصالات السلكية واللاسلكية 

عدد المنظمات التي قدمت لها الخدمة مباشرةً (من خـلال 
 (PBX ٤٠٤٠٤٠ارتباطها بشبكة
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 ١٩٩٨-١٩٩٩

(أرقام فعلية) 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
(أرقـام تقديريـة اســتنادا 
إلى أعباء العمل الفعليـة 

لعام ٢٠٠٠) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

(تقديرات) 

عدد المنظمات التي قدمت لها الخدمة مباشرةً (عن طريـق 
نقطة وصول إلى شبكة الأمـم المتحـدة العالميـة في مكتـب 

١٠٨٨الأمم المتحدة في جنيف) 
٠٠٠ ٠٠٠٦ ٠٠٠٦ ٦عدد الهواتف الفرعية المركبة 

٠٠٠ ٨٠٠٣ ٨٠٠١ ١عدد وحدات البريد الصوتي المركبة 
٠٠٠ ٠٠٠٩ ٠٠٠٩ ٩عدد عمليات النقل والإضافة والتغيير 

معلومات عن الحركة 
عـدد المكالمـات في الشـبكة العامـة (المحليـة والخارجيـة، بمـا 

٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠١٠ ٠٠٠ ٠٠٠٨ ٠٠٠ ٨في ذلك المكالمات الدولية) 
٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠٢٠ ٣٠٠ ٠٠٠١٨ ٣٠٠ ١٨عدد الدقائق في الشبكة العامة 

٠٠٠ ٠٠٠٣٢ ٠٠٠٥٠٠ ٥٠٠عدد المكالمات في الشبكة الخاصة 
٠٠٠ ٠٠٠٢٠٠ ٢٠٠ ٠٠٠١ ٢٠٠ ١عدد الدقائق في الشبكة الخاصة 

خدمات شبكة البيانات 

٢٠٠ ٦٠٠٧ ٠٠٠٦ ٥عدد توصيلات شبكة البيانات 
٤٥٠ ٤٥٠٢ ٩٠٤٢ ١عدد عمليات النقل والإضافة والتغيير في الشبكة 

٠٠٠ ٠٠٠٣ ٣٢٢٣ ٢عدد مستعملي البريد الإلكتروني 
الحاسوب الكبير ومشغلات شبكات الحواسيب المخدومـة 

والحواسيب الخادمة 
٦٠٠ ٠٠٨١ ٣٨٣٢ ٣الوصول إلى المركز الدولي للحساب الإلكتروني 

٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠١٦٧ ٠٠٠ ٠٠٠٢٧٨ ٠٠٠ ٦٧٤مرات الوصول إلى القرص الصلد في الحاسوب الكبير 
٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠٥٨ ٠٠٠ ٠٠٠٨٤ ٠٠٠ ١٦٦مرات الوصول إلى أشرطة التخزين 

١٧٤ ٢٨٣٥٧ ٤٤٥٨١ ٢١٢عدد الأعمال قيد التجهيز 
٢٠٨٢٠٨٢٣٠مكتبات الحواسيب المخدومة والخادمة 

٥٠٨ ٦٨٨١١ ٠١٠١٣ ١٤عدد فهارس الملف الرئيسي لكشوف المرتبات 
٠٠٠ ٤٧١٤٥٠ ٣٨٠٧٤٥ ٦٤٩ ١عدد عمليات دفتر الأستاذ العام 
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البرنامج الفرعي ٣ 
  إدارة الموارد البشرية 

الجدول ألف -٢٧ هاء-٩ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٩٥,٥ ٢٠٨,٤٨٧,١٦ ٦––٢٠٨,٤ ٦١٣,٢٦ ٧الوظائف 
٤١,٤٢٨,٣٧,٧٢٧,٢٣٦,٠٠,٣٣٦,٣تكاليف الموظفين الأخرى 

٢٠,٢٨,١٥,٨٧١,٦١٣,٩٠,٨١٤,٧سفر الموظفين 
٣٦٤,٤ ٣٤٢,١٢٢,٣٢ ٢٧٢,٢٦٩,٩٣,٠٢ ٥٠١,١٢ ٢الخدمات التعاقدية 

١٦,١٢٦,٧٩,٧٣٦,٣٣٦,٤٠,٣٣٦,٧مصروفات التشغيل العامة 
٧,٥٦,٠٥,١٨٥,٠١١,١٠,٢١١,٣اللوازم والمواد 

٢٣,٣٤,٥١٩,٣٢٧,٨٠,٢٢٨,٠–الأثاث والمعدات 
٨٢٠,٦ ٨٠٣,٥١٧,١١ ١(١٣,٥)(٢٨٣,٨)٠٨٧,٣ ٢٩٠,٣٢ ٢المنح والمساهمات 

٦٠٧,٥ ٤٧٩,٢١٢٨,٣١٠ ١٠(١,٦)(١٨١,١)٦٦٠,٣ ٤٨٩,٨١٠ ١٢اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١   

ــــــــــــــــــرات   تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

  الخدمات المقدمة لدعم: (أ)    
  منظمات الأمم المتحدة  ��١     
٦٩٦,٠ ٢ دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية   ١٣٨,٠ ٢ ٢٣٣,٦ ٢  
- الأنشطة الخارجة عن الميزانية ��٢  - -  
-  الأنشطة الفنية (ب) - -  
-  المشاريع التنفيذية (ج) - -  

٦٩٦,٠ ٢    ١٣٨,٠ ٢٣٣,٦٢ ٢اموع 

٣٠٣,٥ ١٣   ٧٩٨,٣ ٧٢٣,٤١٢ ١٤مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف-٢٧ هاء-١٠ 
الاحتياجات من الوظائف   

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد-١ 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ ف-٥ 

٩ ٨ ٢ ١ - - ٧ ٧ ف-٣/٤ 
٣ ٣ - - - - ٣ ٣ ف-١/٢ 

١٥ ١٤ ٢ ١ - - ١٣ ١٣ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٣ ٣ - - - - ٣ ٣ الرتبة الرئيسية 
٣٣ ٣٠ ٩ ٦ - - ٢٤ ٢٤ الرتب الأخرى 

٣٦ ٣٣ ٩ ٦ - - ٢٧ ٢٧ اموع الفرعي 
٥١ ٤٧ ١١ ٧ - - ٤٠ ٤٠ اموع 

  
 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 

الوظائف   
ألـف-٢٧ هـاء-١٢  تغطـي الاحتياجـات البالغـة ٤٠٠ ٢٠٨ ٦ دولار تكـاليف اسـتمرار ٤٠ وظيفـة علـى النحـو المفصـــل في 

الجدول ألف-٢٧ هاء-١٠. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى   
ألـف-٢٧ هـاء-١٣  يغطـي الاعتمـاد البـالغ ٠٠٠ ٣٦ دولار، الـذي يشـمل زيـادة قدرهـــا ٧٠٠ ٧ دولار، المســاعدة المؤقتــة 
العامة اللازمة لتدبير موظفين يحلـون محـل الموظفـات الحـاصلات علـى إجـازة أمومـة والموظفـين الحـاصلين علـى 

إجازات مرضية ممتدة (٤٠٠ ٣٢ دولار) ودفع بدل العمل الإضافي في فترات الذروة (٦٠٠ ٣ دولار). 
 

 سفر الموظفين 
ألـف-٢٧ هـاء-١٤  تغطـي الاحتياجـات البالغـة ٩٠٠ ١٣ دولار، الـتي تشـمل زيـادة قدرهـا ٨٠٠ ٥ دولار، تكـاليف ســـفر 
رئيس الدائرة إلى المقر للمشاركة في المشاورات المتعلقة بالسياسة العامة للمنظومة أو المشـاورات بـين الموظفـين 

والإدارة. 
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الخدمات التعاقدية   
ألـف-٢٧ هـاء-١٥  يغطـي الاعتمـاد البـــالغ ١٠٠ ٣٤٢ ٢ دولار، الــذي يشــمل زيــادة قدرهــا ٩٠٠ ٦٩ دولار، تكــاليف 
برامج التدريب وإعادة التدريب (١٠٠ ٨٧ دولار)، ومرتبــات مدرسـي اللغـات العـاملين علـى أسـاس التفـرغ 
(٧٠٠ ١٤٤ ٢ دولار) وعلـى أســـاس عــدم التفــرغ (٣٠٠ ١١٠ دولار). ويتصــل النمــو في المــوارد بزيــادة 
ـــاس عــدم التفــرغ لتلبيــة الحاجــة إلى تدريــب  الاحتياجـات المتعلقـة بــ (أ) الاسـتعانة بمدرسـين للعمـل علـى أس
متخصـص تمـس حاجـة العمـل إليـه في مجـالي اللغـات والاتصـال، مثـل إعـداد مشـروع لتعلـم اللغـات مـن بعــد، 
(ب) الاستعاضة عن مدرسـي اللغـات العـاملين علـى أسـاس التفـرغ في وقـت حصولهـم علـى إجـازات مرضيـة 
ممتدة أو حصول الإناث منهم على إجازات أمومـة؛ (ج) تنظيـم حلقـات عمـل بشـأن تكويـن كـوادر أساسـية 

وإدارية تتحلى بالكفاءة وتنظيم دورات دراسية في التكنولوجيات المتقدمة. 
 

مصروفات التشغيل العامة   
ألف-٢٧ هاء-١٦  تغطي الموارد البالغة ٤٠٠ ٣٦ دولار، التي تشمل زيادة قدرهـا ٧٠٠ ٩ دولار، تكـاليف اسـتئجار أثـاث 
ومعــدات (٧٠٠ ٢١ دولار) وخدمــات متنوعــة (٧٠٠ ١٤ دولار). ويعــزى النمـــو في المـــوارد إلى الزيـــادة 
المتوقعة في عدد الحلقات الدراسية المزمع إجراؤهـا في فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، وبالتـالي زيـادة اسـتئجار 

مرافق ومعدات خارجية. 
 

 اللوازم والمواد 
ألف-٢٧ هاء-١٧  يغطي الاعتماد البالغ ١٠٠ ١١ دولار، الذي يشمل زيـادة قدرهـا ١٠٠ ٥ دولار، الاحتياجـات الزائـدة 
من اللوازم في قسم تنمية قـدرات الموظفـين وتدريبـهم، وذلـك في صـورة مـواد تدريـس يسـتخدمها المدرسـون 

 .(CD ROM) ومواد تدريبية كالأشرطة الصوتية وأشرطة الفيديو والأقراص المدمجة
 

الأثاث والمعدات   
ألــف-٢٧ هــاء-١٨  تغطــي المــوارد البالغــة ٨٠٠ ٢٧ دولار، الــتي تشــمل زيــادة قدرهــا ٥٠٠ ٤ دولار، تكــاليف صيانـــة 
واسـتبدال لـوازم معـدات التشـغيل، مثـل لوحـات الأزرار، والمعـدات السـمعية-البصريـة، والطـاولات النمطيـة، 

ومنضدات الحواسيب. 
 

المنح والمساهمات   
ألـف-٢٧ هـاء-١٩  يتصـل الاعتمـاد البـالغ ٥٠٠ ٨٠٣ ١ دولار، الـذي يعكـس نقصانـا قـدره ٨٠٠ ٢٨٣ دولار، بمســـاهمة 
الأمم المتحدة في تكاليف خدمات الدائـرة الطبيـة المشـتركة الـتي تقدمـها منظمـة الصحـة العالميـة. ويسـتند هـذا 
التقديـر إلى الميزانيـة الموافـق عليـها للدائـرة للفـترة ٢٠٠٠ � ٢٠٠١ والحصـة الحاليـة لمكتـب الأمـم المتحـــدة في 

جنيف البالغة ٢٤,٢ في المائة. 
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الجدول ألف-٢٧ هاء-١١ 
مؤشرات عبء العمل الهامة    

 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

(أرقام فعلية) 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
ـــــى  (تقديــــر يقــــوم عل
ـــام الفعليــة  أسـاس الأرق

لعام ٢٠٠٠) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

(تقديرات) 
   دوائر إدارة الموارد البشرية 

٥٠٠ ٥٠٠١١ ٦٣٥١١ ٧إجراءات بطاقات برن 
٠٠٠ ٠٠٠٢٠ ١٨١٢٠ ٢١نماذج إجراءات شؤون الموظفين اهزة 

٩٧٢٩٠٠٩٠٠أذون السفر اهزة 
٠٠٠ ٠٠٠٨ ٧١٦٨ ٩خطابات التعيين الصادرة 

٧٠٠ ٧٠٠٢ ٥٤٤٢ ٢شهادات الموظفين 
٧٦٧٥٨٠٥٨٠طلبات إجازات زيارة الوطن اهزة 

٠٠٠ ٠٠٠٣ ٠٩٢٣ ٣العلاوات اهزة داخل الرتبة 
٩٠٠ ٩٠٠١ ٩٠٠١ ١تقارير تقييم الأداء الواردة 

إقامة العدل 
١٤٠١٢٠١٢٠قضايا مجلس الطعون المشترك 

١٠٣٣قضايا اللجنة التأديبية المشتركة 
التدريب اللغوي 
٢٠٠ ٢٠٠٤ ٦٥٠٤ ٣القيد الفعلي 

برامج تنمية قدرات الموظفين المنظمة محليـا (عـدد الموظفـين 
الذين جرى تدريبهم) 

٢٠٠ ٢٠٠٢ ٢غير متاحتحسين المهارات الفنية 
٢٠٠ ٢٠٠٢ ٢غير متاحتحسين مهارات تكنولوجيا المعلومات 

برامـج التدريـب المضطلـع ــا علــى نطــاق الأمانــة العامــة 
٣٥٠ ٣٥٠١ ١غير متاح(عدد الموظفين الذين جرى تدريبهم) 
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البرنامج الفرعي ٤ 
 خدمات الدعم 

الجدول ألف-٢٧ هاء-١٢ 
ملخص الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٩٣١,٦ ٣٨٧,٢٥٤٤,٤٣٤ ٣٤(٠,٣)(١٣٧,٢)٥٢٤,٤ ٤٠٨,١٣٤ ٣٩الوظائف 
٧٤١,٠ ٧١٥,٥٢٥,٥٢ ٢(١٨,٣)(٦١٠,٦)٣٢٦,١  ٤٧٦,٤٣ ٣تكاليف الموظفين الأخرى 

٦٥,٢١٠,٤٠,٥,٧١١,٠٠,٦١١,٦سفر الموظفين 
٣٣٩,٧٣٢٩,٣٣٣,١٠,٣٦٢,٣٣,٣٣٦٥,٦الخدمات التعاقدية 

٠٣٥,٧ ٨٢٢,٠٢١٣,٧١٦ ١٥(١٣,٧)(٥٢٨,٦ ٢)٣٥٠,٦ ٢٦٦,٢١٨ ١٩مصروفات التشغيل العامة 
٣٢١,٧ ٣٠٩,٥١٢,٢١ ٢٢٨,٣٨١,٢٦,٦١ ٣١٧,٥١ ١اللوازم والمواد 

٩٣٥,١٩٠١,٨٦,٠٠.٦٩٠٧,٨٨,٨٩١٦,٦ ١الأثاث والمعدات 
٣٢٣,٨ ٥١٥,٣٨٠٨,٥٥٦ ٥٥(٥,٣)(١٥٥,٦ ٣)٦٧٠,٩ ٨٠٨,٢٥٨ ٦٥اموع   

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة     �١� 
١٩٠,٠ ٤ دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية ٠١٠,٠ ٤ ٩٢١,٦ ٣  
الأنشطة الخارجة عن الميزانية - -   �٢� -
الأنشطة الفنية - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

١٩٠,٠ ٤  ٠١٠,٠ ٤ ٩٢١,٦ ٣ اموع 
٥١٣,٨ ٦٠  ٦٨٠,٩ ٦٢ ٧٢٩,٨ ٦٩ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف – ٢٧ هاء - ١٣ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد – ١ 
٣ ٣ - - - - ٣ ٣ ف – ٥ 

٧ ٧ - - - - ٧ ٧ ف – ٣/٤ 
٤ ٥ - - - - ٤ ٥ ف – ١/٢ 

١٥ ١٦ - - - - ١٥ ١٦ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٩ ٩ - - - - ٩ ٩ الرتبة الرئيسية 
٢٤٩ ٢٤٦ ٢٦ ٢٣ - - ٢٢٣ ٢٢٣ الرتب الأخرى 

٢٥٨ ٢٥٥ ٢٦ ٢٣ - - ٢٣٢ ٢٣٢ اموع الفرعي 
٢٧٣ ٢٧١ ٢٦ ٢٣ - - ٢٤٧ ٢٤٨ اموع 

   
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 

 
الوظائف 

 
ـــدره ٢٠٠ ١٣٧ دولار،  ألــف-٢٧ هــاء-٢٠  تغطــي الاحتياجــات البالغــة ٢٠٠ ٣٨٧ ٣٤ دولار، الــتي تعكــس نقصانــا ق
تكـاليف اسـتمرار ٢٤٧ وظيفـة علـى النحـو المبـين في الجـدول ألـــف-٢٨ هــاء-١٣. والنقصــان هــو النتيجــة 
الصافية للتعديلين التاليين: (أ) نقل ست وظائف من هذا البرنامج الفرعي (واحـدة برتبـة ف � ٢ وخمـس مـن 
فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) إلى المكتبة (الباب ٢، إدارة شؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات) 
إثر إعادة تنظيم هذا اال من مجالات الأنشطة على النحو المفصل أعـلاه؛ (ب) تغيـير تصنيـف خمـس وظـائف 
لأخصـائيي أجـهزة صـوت مـن وظـائف ممولـة مـن أمـوال المسـاعدة المؤقتـة العامـــة إلى وظــائف ثابتــة مــن فئــة 

الخدمات العامة، بالنظر إلى الطابع المستمر لهذه المهمة. 
تكاليف الموظفين الأخرى 

ألـف-٢٧ هـاء-٢١  يغطـي الاعتمـاد البـالغ ٥٠٠ ٧١٥ ٢ دولار، الـذي يعكـس نقصانـا قـدره ٦٠٠ ٦١٠ دولار، تكــاليف 
المســاعدة المؤقتــة للاجتماعــات (٨٠٠ ٩٤٣ دولار) والمســاعدة المؤقتــة العامــة لتدبــير موظفــين يحلــون محـــل 
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الموظفات الحاصلات على إجازة أمومة والموظفين الحاصلين على إجـازات مرضيـة ممتـدة (٥٠٠ ٧٨٧ دولار) 
ـــل الوظــائف الخمــس  وبـدل العمـل الإضـافي في فـترات الـذروة (٢٠٠ ٩٨٤ دولار). ويتصـل النقصـان بتحوي
المؤقتـة الخاصـة بأخصـائيي أجـهزة الصـوت في غـرف الاجتماعـات إلى وظـائف ثابتـة علـى النحـــو الموضــح في 

الفقرة ألف-٢٧ هاء-٢٠ (ب). 
 

سفر الموظفين 
 

ألف-٢٧ هاء-٢٢  تغطـي المـوارد البالغـة ٠٠٠ ١١ دولار تكـاليف حضـور اجتماعـات معقـودة في المقـر واجتماعـات فريـق 
خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات. 

 
الخدمات التعاقدية 

 
ألف-٢٧ هاء-٢٣  يغطي الاعتماد البالغ ٣٠٠ ٣٦٢ دولار، الذي يشمل زيـادة قدرهـا ٠٠٠ ٣٣ دولار، التعـاقد الخـارجي 
مع أخصائيي أجهزة صوت في غرف الاجتماعات. ويعزى النمو في الموارد إلى زيادة متوقعة في عـدد سـاعات 

العمل اللازمة في فترة السنتين ٢٠٠٢ � ٢٠٠٣ استنادا إلى النمط الحالي للاجتماعات. 
 

مصروفات التشغيل العامة 
 

ألف-٢٧ هاء-٢٤  تتصل الموارد البالغة ٠٠٠ ٨٢٢ ١٥ دولار، التي تعكس نقصانا قدره ٦٠٠ ٥٢٨ ٢ دولار، بما يلي: 
استئجار وصيانة الأماكن (١٠٠ ١٨٧ ٨ دولار)، بما في ذلك تكـاليف الصيانـة، وتكـاليف اسـتئجار  (أ)
الأماكن، والتعديلات الطفيفة، ولوازم الصيانة، وخدمات النظافة، وصيانة ورعايـة المبـاني والمنتزهـات 

والحدائق، والتركيبات التقنية؛ 
المنـافع (٥٠٠ ٧٧١ ٤ دولار)، بمـا في ذلـك الكهربـاء والميـاه وزيـت الوقـــود في قصــر الأمــم والمبــاني  (ب)

الملحقة به؛ 
اســتئجار المعــدات وصيانتــها (٧٠٠ ٦٠٢ دولار)، بمــا في ذلــك صيانــة معــــدات تجـــهيز البيانـــات،  (ج)

ومعدات التصوير الفوتوغرافي، وأجهزة الفاكس، ومعدات المكاتب، ومعدات النقل؛ 
الاتصـالات (٣٠٠ ٧٧٤ ١ دولار)، بمـا في ذلـك أجـرة الـبريد والحقيبـة الدبلوماســـية. ويعكــس هــذا  (د)
الاعتماد نقصانــا قدره ٢٠٠ ٢٤٥ ٢ دولار يعزى إلى نقـل مـوارد للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية 

إلى البرنامج الفرعي ٢؛ 
خدمـات متنوعـة (٤٠٠ ٤٨٦ دولار)، بمـا في ذلـك أجـرة النقـــل والتكــاليف ذات الصلــة، والرســوم  (هـ)

المصرفية، ورسوم نقل المكاتب، وخدمات متنوعة أخرى. 
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اللوازم والمواد 
 

ألـف-٢٧ هـاء-٢٥  يغطـي الاعتمـاد البـــالغ ٥٠٠ ٣٠٩ ١ دولار، الــذي يشــمل زيــادة قدرهــا ٢٠٠ ٨١ دولار، تكــاليف 
القرطاسية ولوازم المكاتب، ولوازم الاستنساخ الداخلي، وكتب واشتراكات المكتبة، ولـوازم تجـهيز البيانـات، 

ولوازم معدات التشغيل، ولوازم متنوعة أخرى. 
 

الأثاث والمعدات 
ألف-٢٧ هاء-٢٦  تغطــي الاحتياجـــات البالغـة ٨٠٠ ٩٠٧ دولار تكلفـة اقتنـاء واسـتبدال أثـاث ومعـدات المكـاتب (٦٠٠ 
ـــاتب (٢٠٠ ٤٨٢ دولار)، ومعــدات خدمــة المؤتمــرات (٦٠٠  ١٢٠ دولار)، ومعـدات التشـغيلي الآلي للمك
٤٦ دولار)، ومعــدات الاتصــالات (٦٠٠ ٢٦ دولار)، والمركبــات (٣٠٠ ٣٢ دولار)، ومعــــدات الإعـــلام 

(٢٠٠ ٣٧ دولار)، ومعدات الأمن والسلامة وغيرها من المعدات (٣٠٠ ١٦٢ دولار). 
  

الجدول ألف-٢٧ هاء-١٤ 
مؤشرات عبء العمل الهامة     

 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

(أرقام فعلية) 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
ـــــى  (تقديــــر يقــــوم عل
ـــام الفعليــة  أسـاس الأرق

لعام ٢٠٠٠) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

(تقديرات) 

   عقود الشراء واللوازم 
٠٠٠ ٧ ٣٧٦ ٦ ٥٥٧ ٧ عدد الطلبيات 

٠٠٠ ١٨ ٠٠٠ ١٨ ١٨٦ ١٨ كمية اللوازم (الواردة/الصادرة) 
١٢٠ ١٠٠ ١٦٢ عدد الملفات المقدمة إلى لجنة العقود 

   النقل وبطاقات البترين 

٤٠٠ ٨ ٣٤٨ ٨ ٦٤٨ ٧ بطاقات البترين 
٤٧٠ ٤٦٠ ٤٦٠ اللوحات المعدنية لسيارات الدبلوماسيين 

٦٠٠ ٦ ٩٥٧ ٦ ٥٦٧ ٨ الواردات/الصادرات 
٠٠٠ ٤ ٨٧٤ ٤ ٩٩٠ ٤ الفواتير والمطالبات اهزة 

٠٠٠ ١١ ٦٠٠ ١٠ ٠٦١ ١٢ إجراءات أخرى 
   وثائق السفر 

٥٠٠ ٣٧ ٨٠٠ ٣٥ ٢٤٦ ٣٦ أذون السفر 
٤٠٠ ٢٠ ٣٠٠ ٢٠ ٨٤٨ ١٩ مطالبات السفر 
٦٠٠ ٢١ ٥٠٠ ٢١ ٤٢٩ ٢١ جوازات المرور 
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 ١٩٩٨-١٩٩٩

(أرقام فعلية) 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
ـــــى  (تقديــــر يقــــوم عل
ـــام الفعليــة  أسـاس الأرق

لعام ٢٠٠٠) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

(تقديرات) 

٨٠٠ ٧ ٧٠٠ ٧ ٥٩٤ ٧ التأشيرات 
٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢ ٩٤٢ ١ شهادات أفراد الأسرة 
٩٠٠ ٢ ٩٠٠ ٢ ٨٤٥ ٢ شهادات الأمم المتحدة 

   الأمن والسلامة 

٠٠٠ ٣٥٥ ٠٠٠ ٣٩٣ ٨٦٥ ٢٤٣ فصيلة الحراسة: الأشخاص الذين جرى فحصهم 
٧٠٠ ٦ ٧٠٠ ٧ ٢٣٣ ٤ فصيلة الحراسة: إجراءات المرور 

٠٠٠ ٣٧ ٠٠٠ ٣٩ ٤٠٣ ٢١ فصيلة الحراسة: مرات التدخل أثناء نوبات العمل الليلية 
فصيلة المراقبة: التحقيقات الـتي أجريـت (بمـا في ذلـك في 

٤٠٠ ١ ٤٠٠ ١ ٢٨٠ ١ حالات الحوادث) 
ـــارات كبــار الشــخصيات/المناســبات  فصيلـة المراقبـة: زي

٣٥٠ ٤٠٠ ٢٥٣ الخاصة/المؤتمرات الرئيسية 
وحــدة التطويــر والدعــم: بطاقــة الدخــــول الإلكـــتروني 

٦٠٠ ٦ ٨٠٠ ٩ ٤٩٢ ٨ والإجراءات الرئيسية الأخرى 
٠٠٠ ١١٥ ٠٠٠ ١٠٧ ٣٦٩ ٧٥ وحدة التطوير والدعم: إجراءات وحدة بطاقات الهوية 

   البريد والحقيبة والسعاة 

٠٠٠ ٨٨٦ ١٨ ٠٠٠ ٨٨٦ ١٨ غير متاح السعاة: عدد الأصناف 
٠٠٠ ٧٩٨ ٣٠٠ ٧٥٢ ٥١٢ ٦٧٣ البريد: عدد الأصناف 

 


