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باب الإيرادات ٣ 
الخدمات المقدمة للجمهور    

استعراض عام   
ـــرادات، فإــا لم تنشــأ لهــذا  رغـم أن الأنشـطة الـواردة في إطـار هـذا البـاب قـد تعتـبر مـن الأنشـطة المـدرة للإي ب إ ٣-١
الغرض. ودف هذه الأنشطة في معظمها إلى تحقيق أهداف مختلف الـبرامج في الخطـة المتوسـطة الأجـل للفـترة 
٢٠٠٢-٢٠٠٥، بصيغتها المنقحة (A/55/6/Rev.1). وهي تشمل البرنامج الفرعـي ٢٤-٤، خدمـات الدعـم، 
ــا؛  مـن البرنـامج ٢٤، خدمـات الدعـم الإداري المركـزي، مـن خـلال بيـع مـواد لهـواة جمـع الطوابـع وبيـع الهداي
والبرنـامج الفرعـــي ٢٣-١، الخدمــات الترويجيــة، لزيــادة تفــهم أعمــال المنظمــة مــن خــلال القيــام بجــولات 
مصحوبـة بمرشـدين وتقـديم المحـاضرات والإحاطـات وعقـد الحلقـات الدراسـية والمناسـبات الخاصـة؛ والبرنــامج 
الفرعي ٢٣-٤، خدمات النشر، من خلال بيع منشورات الأمم المتحـــدة، واللذين يدخلان في إطـار البرنـامج 
ــــة  ٢٣، شـــؤون الإعـــلام، والبرنـــامج الفرعـــي ٧-٥، الإحصـــاءات، مـــن البرنـــامج ٧، الشـــؤون الاقتصادي
والاجتماعية، من خلال بيع المنتجات الإحصائية. أما الأنشطة الأخـرى المنصـوص عليـها في هـذا البـاب والـتي 
يناقش كل منها على حـدة في الخطـة المتوسـطة الأجـل والـتي هـي في أساسـها أنشـطة مـدرة للإيـرادات، فـهي: 
عمليات المرآب وبيع الصحف والات وخدمات المطـاعم، فضـلا عـن تلـك الأنشـطة الـتي أنشـئت في الآونـة 

الأخيرة في فيينا وأديس أبابا وبانكوك. 
ــــطة التجاريـــة بنـــاء علـــى قـــرار الجمعيـــة العامـــة ٢٢٠/٥٢ المـــؤرخ ٢٢ كـــانون  وجــرى اســتعراض للأنش ب إ ٣-٢
الأول/ديسمبر ١٩٩٧. وترد النتائج والتوصيات التي خرج ا الاستعراض في تقرير للأمـين العـام عـن التدابـير 
/A). وحـدد الاسـتعراض  المقترحة لتحسين الأرباح التي تجنيـها الأمـم المتحـدة مـن أنشـطتها التجاريـة (55/546
عددا من التدابير العملية التي يمكن للأمانة العامـة اتخاذهـا لزيـادة المبيعـات والإيـرادات وجـذب عـدد أكـبر مـن 
الزبائن للحصول على الخدمات التجاريـة الحاليـة في الأمـم المتحـدة. وشمـل الاسـتعراض أمـورا مـن بينـها إعـادة 
التفاوض على اتفاقات مع إدارة البريد في البلد المضيـف، وتكثيـف اسـتخدام مـوارد الإنـترنت لزيـادة المبيعـات 
في مجالي المنشورات والطوابع، وإعادة تنظيم عمليات خدمـات المطـاعم ووضـع مجموعـة مـن التدابـير لتحديـث 

وتحسين خبرة الزوار في الأمم المتحدة بغية الدعاية للمنظمة وزيادة الوعي بأنشطتها. 
وتـــرد في الجـــدول ب إ ٣-٢ تفـــاصيل صـــافي الإيـــــرادات المتوقعــــة لفــــترة الســــنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، أي  ب إ ٣-٣
٦٣٧ ٩٠٠ ٤ دولار، بتوقــع انخفــاض مقــداره ٠٠٠ ٣٣١ دولار بالمقارنــة مــع التقديــرات المنقحــة البالغــــة 
٩٦٨ ٩٠٠ ٤ دولار لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. ويعـزى النقصـان إلى حـــد كبــير إلى انخفــاض مبيعــات 
الأمم المتحدة من المواد التي يقتنيها هواة جمع الطوابع، وقد عوضت النقصان جزئيا الإيرادات الواردة مـن بيـع 
المنشورات، والإيرادات التي حققتها مراكز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ 

واللجنة الاقتصادية لأفريقيا. 
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ولم يطرأ تغيير على النفقات المتعلقة بوحدة حسابات الإيرادات وهي ترد ضمــن البـاب بـاء أدنـاه. ويسـتجيب  ب إ ٣-٤
تمويل هذه النفقات في إطار هذا الباب إلى توصية مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة الـتي أيدـا الجمعيـة العامـة 

وتدعو إلى اتباع ج التكلفة الكاملة. 
وتدير الأنشطة المضطلـع ـا في المقـر وجنيـف وفيينـا الوحـدات التنظيميـة التاليـة: إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة  ب إ ٣-٥
الشؤون الاقتصادية والاجتماعية ومكتب خدمات الدعم المركزية ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ومكتـب 
الأمـم المتحـدة في فيينـا واللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا واللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيــة لآســيا والمحيــط الهــادئ 

ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. 
ــة  ويبـين الجـدول ب إ ٣-١ توزيـع النسـب المئويـة للمجمـوع الإجمـالي للإيـرادات والنفقـات للخدمـات المقدم ب إ ٣–٦

للجمهور خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١: 
  

الجدول ب إ ٣-١ 
توزيع النسب المئوية للموارد حسب العنصر    

النفقات الإيرادات  العنصر

  برنامج العمل ألف -
عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة    - ٣٦,٦ ٣٣,٤ ١
بيع منشورات الأمم المتحدة    - ٣٤,١ ٣٧,٨ ٢
الخدمات المقدمة للزوار   - ١٩,٦ ١٤,٥ ٣
بيع المنتجات الإحصائية   - ٢,٠ ١,٩ ٤
بيع الهدايا   - ٣,٦ ٥ -
تشغيل محل بيع الصحف   - ٠,٤ ٦ -
عمليات المرآب   - ٣,٦ ٥,٢ ٧
عمليات تشغيل المطاعم   - ٢,٠ ٢.٠ ٨
العمليات التجارية الأخرى   - ٠,٥ ١,٢ ٩

  دعم البرنامج للأنشطة المدرة للإيرادات باء - 
١,٦ - وحدة حسابات الدخل  
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع  
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الجدول ب إ ٣-٢ 
ملخص حسب كل نشاط على حدة: تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

  

التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة (النقصان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

   برنامج العمل ألف - 

عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة    - ١
(٧٨٠,١ ٣)٩٧٥,٣ ٧٥٥,٤١٦ ٢٠إجمالي الإيرادات  

(٢٥٣,٤ ٢)٨٦١,٣ ١١٤,٧١٦ ١٩مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  

(٥٢٦,٧ ١)٦٤٠,٧١١٤,٠ ١صافي الإيرادات  
بيع منشورات الأمم المتحدة    - ٢
٢٢٢,٨٦٥٣,٤ ٥٦٩,٤١٩ ١٨إجمالي الإيرادات  
(١٩٤,٨)٦٩٩,١ ٨٩٣,٩١٥ ١٥مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  
٥٢٣,٧٨٤٨,٢ ٦٧٥,٥٣ ٢صافي الإيرادات  
الخدمات المقدمة للزوار   - ٣
٣٦٩,٦٦٤٧,٨ ٧٢١,٨٧ ٦إجمالي الإيرادات  
١٤٧,٦٣٤٩,٥ ٧٩٨,١٩ ٨مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  
٢٩٨,٣(٧٧٨,٠ ١)(٠٧٦,٣ ٢)صافي الإيرادات  
بيع المنتجات الإحصائية   - ٤
٩٢٨,٠٩٤٩,٣٢١,٣إجمالي الإيرادات  
٨٤٤,٥٨٩٥,٤٥٠,٩مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  
(٢٩,٦)٨٣,٥٥٣,٩صافي الإيرادات  
بيع الهدايا   - ٥
٨٤٥,٩٢٠,٩ ٨٢٥,٠١ ١إجمالي الإيرادات  
١٧,٠١٧,٠-مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  
٨٢٨,٩٣,٩ ٨٢٥,٠١ ١صافي الإيرادات  
عمليات محل بيع الصحف   - ٦
-٢٠٠,٠٢٠٠,٠إجمالي الإيرادات  
---مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  

-٢٠٠,٠٢٠٠,٠صافي الإيرادات  

عمليات المرآب   - ٧
(٢١٠,٧)٦٣٦,٧ ٨٤٧,٤٢ ٢إجمالي الإيرادات  

(٢٢,٥)٦٤٤,١ ٦٦٦,٦١ ١مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  

(١٨٨,٢)١٨٠,٨٩٩٢,٦ ١صافي الإيرادات  
عمليات تشغيل المطاعم   - ٨
٠٢٠,٩٢٠,٩ ٠٠٠,٠١ ١إجمالي الإيرادات  
٩٠٢,٦٩٣٨,٩٣٦,٣مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  
(١٥,٤)٩٧,٤٨٢,٠صافي الإيرادات  

العمليات التجارية الأخرى   - ٩
٦٠,١٥٩٧,٨٥٣٧,٧إجمالي الإيرادات  
١٨,٧٢٣١,٦٢١٢,٩مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  
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التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة (النقصان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤١,٤٣٦٦,٢٣٢٤,٨صافي الإيرادات  
دعم البرنامج باء - 

وحدة حسابات الإيرادات  
٦٩٩,١٧٤٥,٣٤٦,٢المصروفات خصما من الإيرادات  
(٠٨٨,٩ ٢)٨١٨,٢ ٩٠٧,١٥٠ ٥٢مجموع إجمالي الإيرادات  

(٧٥٧,٩ ١)١٨٠,٣ ٩٣٨,٢٤٦ ٤٧مطروحا منه: مجموع المصروفات خصما من الإيرادات  
(٣٣١,٠)٦٣٧,٩ ٩٦٨,٩٤ ٤مجموع صافي الإيرادات  

  
المصروفات المقدرة خصما من الإيرادات    

الجدول ب إ ٣-٣ 
ملخص الاحتياجات حسب العنصر 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية   

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

عمليات إدارة بريــد الأمـم  - ١
٠٤٩,٦ ١٦(١٦,٠)(٠٦٥,١ ٣)١١٤,٧ ٦٥٨,٥١٩ ١٨المتحدة  

٨١١,٧
٨٦١,٣ ١٦

بيــــع منشــــورات الأمــــــم  - ٢
٩٢٣,٨ ١٤(٦,١)(٩٧٠,١)٨٩٣,٩ ٠٩١,٩١٥ ١٤المتحدة  

٧٧٥,٣
٦٩٩,١ ١٥

الخدمات المقدمة للزوار  - ١٤٧,٦ ٨٤٢,٠٣٠٥,٦٩ ٧٩٨,١٤٣,٩٠,٤٨ ٣٩٠,٢٨ ٣٧
بيع المنتجات الإحصائية  - ٤٦٤٥,٠٨٤٤,٥٤,٥٠,٥٨٤٩,٠٤٦,٤٨٩٥,٤

بيع الهدايا  - ١٧,٠-١٧,٠-١٧,٠--٥
عمليات المرآب  - ٦٤٤,١ ٥٥٧,٣٨٦,٨١ ١(٦,٥)(١٠٩,٣)٦٦٦,٦ ٥٩٥,٥١ ٦١

عمليات تشغيل المطاعم  - ٨٩٧,٣٤١,٦٩٣٨,٩(٠,٥)(٥,٣)٩٠٢,٦-٧
العمليات التجارية الأخرى  - ٢٣١,٦(١,٦)٢٣٣,٢-١٨,٧٢١٤,٥-٨
وحدة حسابات الإيرادات - ٦٩٩,١٤٦,٢٧٤٥,٣--٩٥٤٢,٦٦٩٩,١

١٨٠,٣ ١١٢,٠٤٦ ٠٦٨,٣٢ ٤٤(٨,٠)(٨٦٩,٩ ٣)٩٣٨,٢ ٩٢٣,٧٤٧ ٤٢اموع 
  



01-326347

الخدمات المقدمة للجمهور   باب الإيرادات ٣

الجدول ب إ ٣-٤ 
ملخص الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧٦٧,٦ ١٦٢,٤٢٠ ٦٠٥,٢١ ١٩(٦,٥)(٣٧٦,٤ ١)٩٨١,٦ ٧٨٩,٦٢٠ ٢٠الوظائف 
٤٤٨,١ ٠٩٩,٩٣٤٨,٢٨ ٨(٥,٠)(٤٣٢,٢)٥٣٢,١ ٣٤٧,٦٨ ٨تكاليف الموظفين الأخرى 

١٤٨,٣٤,٢١٥٢,٥(٩,٢)(١٥,٢)١٥٣,١١٦٣,٥تعويضات غير الموظفين 
٢٥٨,٢٣٣٢,١٢,٢٠,٦٣٣٤,٣١٠,٩٣٤٥,٢الاستشاريون والخبراء 

٤١٥,٨٤٣٨,٤٣٨,٠٨,٦٤٧٦,٤٢٦,١٥٠٢,٥سفر الموظفين 
٩١٥,٣ ٧٥٤,٥١٦٠,٨٥ ٥(١٧,٢)(٢٠٢,٦ ١)٩٥٧,١ ٩٩٦,٨٦ ٤الخدمات التعاقدية 

٨٨٩,٧ ٧٣٣,٧١٥٦,٠٣ ٧١٤,٨١٨,٩٠,٥٣ ٨٤٩,٣٣ ٢مصروفات التشغيل العامة 
٢٣,٥٠,٢٢٣,٧(٠,٨)(٠,٢)١٦,٤٢٣,٧الضيافة 

٥٣١,٩١٦,٣٥٤٨,٢(٣٦,٠)(٢٩٩,٣)٤٦٧,١٨٣١,٢اللوازم والمواد 
٤٣٧,٩٥٥١,٧٤٠,١٧,٢٥٩١,٨١٧,٣٦٠٩,١الأثاث والمعدات 
------٠,٢المنح والمساهمات 

٩٧٨,٤ ٧٦٨,٨٢٠٩,٦٤ ٤(١١,٨)(٦٤٣,٢)٤١٢,٠ ١٩١,٧٥ ٤مصروفات أخرى 
١٨٠,٣ ١١٢,٠٤٦ ٠٦٨,٣٢ ٤٤(٨,٠)(٨٦٩,٩ ٣)٩٣٨,٢ ٩٢٣,٧٤٧ ٤٢اموع 

  



801-32634

الخدمات المقدمة للجمهور  باب الإيرادات ٣

الجدول ب إ ٣-٥ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد - ١ 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ ف - ٥ 

١٣ ١٥ - - - - ١٣ ١٥ ف – ٣/٤ 
٤ ٥ - - - - ٤ ٥ ف – ١/٢ 

٢٠ ٢٣ - - - - ٢٠ ٢٣ اموع الفرعي 
- - - - - - - - فئة الخدمات العامة 

٨ ٨ - - - - ٨ ٨ الرتبة الرئيسية 
٩٤ ٩٩ - - - - ٩٤ ٩٩ الرتب الأخرى 

١٠٢ ١٠٧ - - - - ١٠٢ ١٠٧ اموع الفرعي 
- - - - - - - - الفئات الأخرى 

٢ ٢ - - - - ٢ ٢ خدمات الأمن 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ اموع الفرعي 

١٢٤ ١٣٢ - - - - ١٢٤ ١٣٢ اموع 
  

برنامج العمل  ألف -  
تستجيب دائرة الأنشطة التجارية التابعة لمكتـب خدمـات الدعـم المركزيـة لأهـداف البرنـامج الفرعـي ٢٤-٤،  ب إ ٣-٧
خدمات الدعم، من البرنامج ٢٤، الخدمات الإداريـة وخدمـات الدعـم المركزيـة مـن الخطـة المتوسـطة الأجـل، 
فيمـا يتعلـق بالأنشـطة التاليـة: إدارة بريـد الأمـم المتحـدة لجميـــع أنشــطتها؛ وفي المقــر الرئيســي: محــل الهدايــا؛ 
ومحـل بيـع الصحـــف وعمليــات المــرآب. وستســعى الدائــرة، في اضطلاعــها بالأنشــطة خــلال فــترة الســنتين 

٢٠٠٢-٢٠٠٣، إلى تعزيز الوعي بأهداف وأنشطة الأمم المتحدة وتحقيق أقصى فاعلية لعملياا. 
بالإضافـة إلى الأنشـطة المذكـورة أعـلاه، تتـولى الدائـرة المسـؤولية أيضـا عـن إدارة عقـد تشـغيل المطـــاعم بــالمقر  ب إ ٣-٨
الرئيسي. وبموجب عقد مدته ست سنوات بدأ في نيسان/أبريل ١٩٩٧، يقوم المتعـهد بتحسـينات رأسماليـة في 
مرافق تقديم الطعام، ويوفر المعدات اللازمة لعمليات تشغيل المطاعم. وبالإضافة إلى ذلك، يدفع المتعـهد للأمـم 
المتحدة حصة من مبيعاته الإجمالية لا تقل عن ٠٠٠ ٥٠٠ دولار سـنويا. وتسـتخدم الأمـم المتحـدة جـزءا مـن 

هذا الدخل في تمويل النفقات المتصلة بالمرافق وغير ذلك من التكاليف المرتبطة بعمليات تشغيل المطاعم. 



01-326349

الخدمات المقدمة للجمهور   باب الإيرادات ٣

تضطلـع إدارة شـؤون الإعـلام بمـهام تنسـيق وإدارة عمليـات بيـع منشـورات الأمـم المتحـــدة الــتي تتــم في المقــر  ب إ ٣-٩
وجنيف، فضلا عن الخدمات المقدمة لزوار الأمم المتحدة. ويتمثل هدف الإدارة في تحقيق أوسع انتشـار ممكـن 
للمعلومات عن الأمم المتحدة بين الجمـهور العـام، مـع تحقيـق إيـرادات صافيـة للمنظمـة مـن هـذه العمليـات في 

الوقت ذاته. 
  

عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة   - ١  
الجدول ب إ ٣-٦ 

تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

  

التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة (النقصان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

(٣٣٠,١ ٤) ٦٢٥,٣ ٢٠ ٩٥٥,٤ ٢٤ إجمالي المبيعات 
مطروحا منه:  

٧٥٠,٠٢٠٠,٠ ٥٥٠,٠٢ ٢مدفوعات نقل البريد ورسوم الإلغاء (أ) 
(٧٥٠,٠)٦٥٠,٠٩٠٠,٠ ١المبالغ المردودة والتسويات والعمولات (ب) 

(٧٨٠,١ ٣)٩٧٥,٣ ٧٥٥,٤١٦ ٢٠إجمالي الإيرادات  
(٢٥٣,٤ ٢)٨٦١,٣ ١١٤,٧١٦ ١٩مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  
(٥٢٦,٧ ١)٦٤٠,٧١١٤,٠ ١صافي الإيرادات  

  
الجدول ب إ ٣-٧ 

تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

  
  

التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة (النقصان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

المقر (أ) 
(٢٥٧,٢ ٢) ٩٦٥,٢ ٨ ٢٢٢,٤ ١١ إجمالي الإيرادات  
(٦٤٠,٧ ١) ٨١٣,٦ ٨ ٤٥٤,٣ ١٠ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات(أ)  
(٦١٦,٥) ١٥١,٦ ٧٦٨,١ صافي الإيرادات  

   المكتب الأوروبي (ب) 
(٥٢٢,٩ ١) ٠١٠,١ ٨ ٥٣٣,٠ ٩ إجمالي الإيرادات  
(٦١٢,٥) ٠٤٧,٧ ٨ ٦٦٠,٤ ٨ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات  
(٩١٠,٤) (٣٧,٦) ٨٧٢,٦ صافي الإيرادات  
(٧٨٠,١ ٣) ٩٧٥,٣ ١٦ ٧٥٥,٤ ٢٠ مجموع إجمالي الإيرادات  
(٢٥٣,٤ ٢) ٨٦١,٣ ١٦ ١١٤,٧ ١٩ مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات  
(٥٢٦,٧ ١) ١١٤,٠ ٦٤٠,٧ ١ مجموع صافي الإيرادات  

 
بما فيها نفقات دائرة الأنشطة التجارية المتصلة بإدارة عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة.  (أ)



1001-32634

الخدمات المقدمة للجمهور  باب الإيرادات ٣

الجدول ب إ ٣-٨ 
ملخص الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٦٠٥,٠ ٩٦٤,٨٦٤٠,٢٩ ٨(١٣,٣)(٣٧٦,٤ ١)٣٤١,٢ ٢٩٠,٤١٠ ١٠الوظائف 
٢٦٥,٨ ١٩٢,٤٧٣,٤٢ ٢(٧,٨)(١٨٦,٩)٣٧٩,٣ ٦١٠,٢٢ ٢تكاليف الموظفين الأخرى 

١٤٨,٣٤,٢١٥٢,٥(٩,٢)(١٥,٢)١٥٣,١١٦٣,٥تعويضات غير الموظفين 
١٢٧,٥(٠,٤)١٢٧,٩(١٦,٢)(٢٤,٨)٩٧,٣١٥٢,٧الاستشاريون والخبراء 

١٥٧,٠٨,٦١٦٥,٦(٢٦,٨)(٥٧,٥)٢٤١,٠٢١٤,٥سفر الموظفين 
٢٩٢,٧ ٢٣٥,٥٥٧,٢٣ ٣(٢٢,٢)(٩٢٧,٨)١٦٣,٣ ٦٣٢,٨٤ ٣الخدمات التعاقدية 

٨٠٩,٣٢٠,٤٨٢٩,٧(٢١,٤)(٢٢١,٦)٠٣٠,٩ ٠٥٥,١١ ١مصروفات التشغيل العامة 
١٤,٨(٠,١)١٤,٩--١٦,١١٤,٩الضيافة 

٢٩٣,٢٥,٧٢٩٨,٩(٢٨,٦)(١١٧,٧)٣٠٣,٠٤١٠,٩اللوازم والمواد 
١٠٦,٣٢,٥١٠٨,٨(٥٦,٣)(١٣٧,٢)٢٥٩,٥٢٤٣,٥الأثاث والمعدات 

٨٦١,٣ ٠٤٩,٦٨١١,٧١٦ ١٦(١٦,٠)(٠٦٥,١ ٣)١١٤,٧ ٦٥٨,٥١٩ ١٨اموع 
  

الجدول ب إ ٣-٩ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد - ١ 
١ ١ - - - - ١ ١ ف - ٥ 

٥ ٧ - - - - ٥ ٧ ف – ٣/٤ 
- ١ - - - - - ١ ف – ١/٢ 

٧ ١٠ - - - - ٧ ١٠ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٦ ٦ - - - - ٦ ٦ الرتبة الرئيسية 
٤٧ ٥٢ - - - - ٤٧ ٥٢ الرتب الأخرى 

٥٣ ٥٨ - - - - ٥٣ ٥٨ اموع الفرعي 
٦٠ ٦٨ - - - - ٦٠ ٦٨ اموع 



01-3263411

الخدمات المقدمة للجمهور   باب الإيرادات ٣

تمشـيا مـع أهـداف البرنـامج الفرعـي ٢٤-٤، خدمـــات الدعــم، مــن البرنــامج ٢٤، خدمــات الدعــم الإداري  ب إ ٣-١٠
والمركزي، من الخطــة المتوسـطة الأجـل سـتواصل إدارة بريـد الأمـم المتحـدة الـترويج لأعمـال وإنجـازات الأمـم 

المتحدة ووكالاا المتخصصة، من خلال بيع مواد لهواة جمع الطوابع، وتحقيق الإيرادات في الوقت ذاته. 
ويقوم مكتب رئيس دائرة الأنشـطة التجاريـة بتوجيـه هـذه الأنشـطة، ويجـري تنسـيق الخدمـات المشـتركة مثـل  ب إ ٣-١١
مهام تصميم الطوابع والمهام المتصلة بالحاسـوب، مـن خـلال المكتـب العـالمي لإدارة بريـد الأمـم المتحـدة. وقـد 
ألغيت مركزية المسؤولية عن الجوانب التشغيلية في جنيف وفيينـا، وأسـندت إلى المكتـب الأوروبي لإدارة بريـد 
الأمم المتحدة في فيينا. ومكّن إلغاء مركزية المسؤولية عن العمليات مـن تعزيـز رصـد أنشـطة المكتـب الأوروبي 

من خلال شعبة الإدارة والخدمات المشتركة لمكتب الأمم المتحدة في فيينا. 
وخلال فترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، سـتواصل إدارة بريـد الأمـم المتحـدة مسـاعيها لإقامـة تعـاون أكـبر مـع  ب إ ٣-١٢
إدارات البريد الوطنية، ولا سيما فيما يتعلق بتوافر المواد التي تنتجها الأمـم المتحـدة لهـواة جمـع الطوابـع وذلـك 
مـن خـلال المنـافذ التجاريـة لتلـك الإدارات. وكـان هـذا التعـاون مشـجعا، وبنـاء علـى هـــذه الاتصــالات فــإن 
الإيـرادات المتوقعـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ وضعـت في مسـتوى أعلـى ممـا يقتضيـه الانخفـاض العـــام في 
السوق. بيد أنه نظرا إلى الأوضاع العامة غير المؤاتية في سوق المواد التي يقتنيــها هـواة جمـع الطوابـع، والـتي تمـر 
بمرحلة انخفاض الطلب عليها، تم إلغاء بعض الترتيبات الأولية المتفق عليها أو جمـدت بانتظـار تطـورات أخـرى 
في السـوق. وقـد أثـرت هـذه الظواهـر غـير المؤاتيـة تأثـيرا مـهما علـى إجمـالي المبيعـات. وتـــأثر مســتوى إجمــالي 
الإيرادات لا من انخفاض إجمالي المبيعات وحسب، بل وتأثر أيضا مـن ازديـاد رسـوم خدمـات الحقيبـة والـبريد 

التي أخذت تتقاضاها إدارة البريد في البلد المضيف. 
يرد في الجدول ب إ ٣-٦ مجموع تقديرات إجمالي الإيرادات المتوقعة لمكـاتب إدارة بريـد الأمـم المتحـدة والـتي  ب إ ٣-١٣
تقدر بمبلغ ٣٠٠ ٩٧٥ ١٦ دولار. ويعكس هذا الانخفاض الثـابت أو العـام الـذي تشـهده صناعـة مـواد هـواة 
جمع الطوابع نتيجة الركود الاقتصادي العالمي الذي يؤثر علـى هـذه المنتجـات. وهنـاك بشـكل خـاص تغـيرات 
هامة في بنية السوق بوجه عام: فالسـوق الثانويـة تمـر بحالـة مـن التغـير المسـتمر إذ يقـوم بـائعو مـواد هـواة جمـع 
الطوابـع بتوحيـد عمليـام، ولا سـيما في الإقليـم الأوروبي. وفي هـذا الخصـوص، أوقـف بائعـان رئيسـيان علــى 
الأقل عملياما في فترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. علاوة على ذلـك، يسـود الغمـوض بالنسـبة للتأثـير الكـامل لاعتمـاد 
طوابع اليورو فقط في عام ٢٠٠٢ على الإيرادات إذ أن هناك قـاعدة زبـائن مهمـة لجـامعي الطوابـع بالشـلنات 

النمساوية. 
وهناك عامل آخــر يزيـد الأمـر سـوءا وهـو أن قـاعدة جـامعي الطوابـع في العـالم أخـذت تتضـاءل. ويـزداد هـذا  ب إ ٣-١٤
الاتجاه نتيجة حدوث تغير هام في العادات الاجتماعيـة، إذ أخـذ النـاس يبتعـدون عـن الهوايـات الطويلـة الأجـل 
ويقتربون من الأشياء التي ترضيهم في الأجل القصير والفعلي – الفوري مما شوهد في السنوات القليلة الماضيـة. 
وثمة عامل آخر يضاعف المشكلة ويتمثـل في أن تـأكيد معظـم إدارات الـبريد الوطنيـة ينصـب علـى نقـل الـبريد 
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ولا يشكل جمع الطوابع سوى عنصر ثـانوي نسـبيا في الصـورة الماليـة العامـة، في حـين أن جمـع الطوابـع وعـدم 
استخدامها يشكل بالنسبة للأمم المتحدة هدفا سائدا. 

وبغية تخفيف حدة هذه التأثـيرات في المنطقـة الـتي تقـدم لهـا إدارة بريـد الأمـم المتحـدة/المقـر الخدمـات، فقـد تم  ب إ ٣-١٥
ـــى  التوصـل إلى اتفـاق مـع البلـد المضيـف والممثلـين الإقليميـين لتمثيـل إدارة بريـد الأمـم المتحـدة في أسـواقها عل
أساس العمولة. وتواصل إدارة البريد أيضـا جـهودها لتوسـيع نطـاق عملياـا في أسـواق هـواة جمـع الطوابـع في 
مناطق أخرى. وكجزء من هـذه الجـهود أيضـا، تواصـل إدارة الـبريد اسـتعراضها للترتيبـات التعاقديـة مـع تجـار 
مواد هواة جمـع الطوابـع وموزعيـها في محاولـة لتقليـل تكـاليف البـنى التحتيـة الأساسـية إلى الحـد الأدنى. عـلاوة 
علـى ذلـك، تعـتزم إدارة بريـد الأمـم المتحـدة اعتمـاد مفـهوم الطوابـع الشـخصية في المقـر. فقـــد ثبــت أن هــذه 
الطوابع تحظى بشعبية كبيرة في معارض الطوابع الدولية ومن المتوقع أن تحظــى الطوابـع الشـخصية بقبـول كبـير 

من نحو ٠٠٠ ٤٠٠ سائح يزورون منطقة المقر كل عام. 
 

النواتج 
سيضطلع خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ بالأنشطة التالية:  ب إ ٣-١٦

الأنشطة الموضوعية الأخرى: طباعة مواد لهـواة جمـع الطوابـع - إصـدار الطوابـع البريديـة والقرطاسـية  (أ)
البريدية الخاصة بالأمم المتحدة، بما في ذلك تحديد موضوع وتصميم وكمية ما سـيطبع؛ وتوفـير الأمـن 

للمخزون البريدي وتأمين سلامة حفظه. 
التعاون الدولي والتنسيق والاتصال المشـتركان بـين الوكـالات: العلاقـات الخارجيـة – إقامـة اتصـالات  (ب)
مع السلطات البريديـة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة وسويسـرا والنمسـا وغيرهـا مـن البلـدان بشـأن 
ـــاد الــبريدي العــالمي بشــأن  اللوائـح والإجـراءات المتعلقـة بالـبريد والطوابـع؛ وإقامـة الاتصـال مـع الاتح
ـــير، ســتواصل الإدارة  اللوائـح والإجـراءات المتعلقـة بـالطوابع والـبريد. وفيمـا يتعلـق ـذا النشـاط الأخ
تعزيز مشاركتها في أنشطة الرابطة العالميـة لتطويـر مـواد هـواة جمـع الطوابـع، الـتي أنشـأها المديـر العـام 

للاتحاد البريدي العالمي في عام ١٩٩٧. 
خدمات الدعم الإداري: التسـويق - فحـص وإدخـال مفـاهيم جديـدة في ـج الإدارة والتسـويق بغيـة  (ج)

زيادة إجمالي المبيعات؛ واستعراض الإجراءات الحالية بغية تحسين الكفاءة وزيادة صافي الإيرادات. 
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  الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف   

ـــرة الأنشــطة التجاريــة  تتصـل الاحتياجـات المقـدرة بمبلـغ ٨٠٠ ٩٦٤ ٨ دولار بمجمـوع تكـاليف وظـائف دائ ب إ ٣-١٧
وإدارة البريد، على النحو الذي ترد تفاصيلـه في الجـدول ب إ ٣-٩ أعـلاه. وتعكـس المقترحـات التخفيضـات 

التالية في الوظائف: 
إلغاء وظيفة واحدة برتبة ف-٣ ووظيفة واحدة برتبة ف-٢ ووظيفة واحدة من فئة الخدمـات العامـة  (أ)
(رتب أخرى) في دائرة الأنشطة التجاريـة، نتيجـة تبسـيط الأعمـال. وكـانت المـهام الـتي كـان يؤديـها 
شاغلو هذه الوظائف تتصل بـإدارة العقـود الـتي كُلفـت مصـادر خارجيـة بمعظمـها. أمـا المـهام المتبقيـة 

المتعلقة بالرصد وغيره من المهام الإدارية فيقوم ا موظفون من فئة الخدمات العامة في الإدارة؛ 
إلغاء وظيفة واحـدة مـن رتبـة ف-٣ وثـلاث وظـائف مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) في  (ب)
الإدارة بمكتب نيويورك. ويعكس إلغاء هذه الوظائف تخفيضا في مستوى العمليات بوجه عام وإعـادة 
تنظيـم المـهام في المكتـب بغيـة التركـيز علـى الجـانبين التسـويقي والتنفيـذي. وأدرجـت المـــهام الإداريــة 
ــــس الإدارة بمكتـــب  والتمثيليــة المتبقيــة الــتي كــانت موكلــة في الســابق بوظيفــة ف-٣ في مــهام رئي

نيويورك؛ 
إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في مكتب الإدارة بفيينـا. وعقـب إجـراء  (ج)
اسـتعراض للمـهام الـتي يؤديـها شـاغل هـذه الوظيفـة تقـــرر أن معظــم المــهام هــي تكــرار لمســؤوليات 

التسويق والترويج المدمجة أصلا في عقد مع شركة خارجية. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى   
تشمل الاحتياجات البالغـة ٤٠٠ ١٩٢ ٢ دولار، الـتي تعكـس نقصانـا مقـداره ٩٠٠ ١٨٦ دولار، (أ) رصـد  ب إ ٣-١٨
اعتمـاد بمبلـغ ٩٠٠ ٣٦ دولار لتغطيـة احتياجـــات المكتــب العــالمي لإدارة بريــد الأمــم المتحــدة في المقــر مــن 
المسـاعدة المؤقتـة العامـــة خــلال الفــترات الــتي يــزداد فيــها حجــم أعبــاء العمــل؛ (ب) ورصــد اعتمــاد بمبلــغ 
٠٦٨ ٥٠٠ ٢ دولار لتغطية تكاليف العمال الذين يستعان م للعمل بالساعة في إنجاز أعمال تجـهيز الطلبـات 
وإعداد مواد هواة جمع الطوابع لإرسالها من المقر والمكتب الأوروبي؛ (ج) واحتياجـات العمـل الإضـافي خـلال 
الفترات التي تقام فيها معارض الطوابع ومبيعات اليـوم الأول مـن إصـدارات الطوابـع، وغـير ذلـك مـن فـترات 

وصول حجم العمل إلى ذروته بالنسبة لإدارة البريد ككل (٠٠٠ ٨٧ دولار). 
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تعويضات غير الموظفين   
تغطـي الاحتياجـــــــــــات البالغـة ٣٠٠ ١٤٨ دولار، الـتي تعكـس نقصانـــا مقــداره ٢٠٠ ١٥ دولار، تصميــم  ب إ ٣-١٩

الأعمال الفنية للطوابع التي يجمعها الهواة وللمواد الترويجية. 
 

الاستشاريون والخبراء   
تغطـــــــــي الاحتياجـات البالغـة ٩٠٠ ١٢٧ دولار، الـتي تعكـس نقصانـا مقـداره ٨٠٠ ٢٤ دولار، للخدمــات  ب إ ٣-٢٠

والبحوث الخاصة غير المتوفرة داخليا في مجال تسويق المنتجات والترويج لها في المكتب الأوروبي. 
 

سفر الموظفين   
تغطي الاحتياجات التي تبلغ ٠٠٠ ١٥٧ دولار، والتي تعكس نقصانا مقداره ٥٠٠ ٥٧ دولار، سفر موظفـي  ب إ ٣-٢١
إدارة بريد الأمم المتحدة للقيام بأنشطة الترويج والتمثيل فيما يتعلـق بإقامـة تعـاون مـع إدارات الـبريد الوطنيـة، 
وإقامة اتصالات مـع المنظمـات الدوليـة والوطنيـة لهـواة جمـع الطوابـع، وإيجـاد مصـادر جديـدة لتوزيـع الطوابـع 
البريدية للأمم المتحدة، والتمثيل في المعارض الدولية الرئيسية لهواة جمع الطوابع ولتنسيق أنشـطة مكـاتب إدارة 

البريد. ويعكس النقصان عملية  ترتيب أولويات السفر. 
 

الخدمات التعاقدية   
تغطـي الاحتياجـــات المقــدرة بمبلــغ ٥٠٠ ٢٣٥ ٣ دولار، الــتي تعكــس نقصانــا مقــداره ٨٠٠ ٩٢٧ دولار:  ب إ ٣-٢٢
(أ) دمـج تكـاليف طباعـة الطوابـع (٧٠٠ ٦٨٦ ١ دولار) في جميـع مكـاتب إدارة بريـــــــــــــد الأمـم المتحـــدة؛ 
ـــى  (ب) مجمــوع برامــج الدعايــة والأنشــطة الترويجيــة (٢٠٠ ٥١٣ ١ دولار) و (ج) احتياجــات التعــاقد عل
برمجيــات حاســــوبية ودعـــم حواســـيب العمـــل (٦٠٠ ٣٥ دولار). ويعكـــس النقصـــان البـــالغ ٨٠٠ ٩٢٧ 
دولار انخفاض مستــوى الاحتياجات بسـبب تخفيـض الأنشـطة بوجـه عـام علـى النحـو المبـين في الفقـرات مـن 

ب إ ٣-١٢ إلى ب إ ٣-١٤ أعلاه. 
 

مصروفات التشغيل العامة   
تغطي الاحتياجات المقـدرة بمبلـغ ٣٠٠ ٨٠٩ دولار، الـتي تعكـس نقصانـا مقـداره ٦٠٠ ٢٢١ دولار، صيانـة  ب إ ٣-٢٣
معدات التشغيل الآلي للمكاتب (١٠٠ ١٣٠ دولار)، وتكـاليف الاتصـالات (٧٠٠ ٢٣٨ دولار) وخدمـات 
متفرقة، بما في ذلك الاحتياجات لأجهزة لصق الطوابع والتأمين، وتكلفة إيصال البضاعة إلى التجـار والرسـائل 

الترويجية والمغلفات والملصقات الحائطية والتعاميم (٥٠٠ ٤٤٠ دولار). 
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الضيافة   
تغطي الاحتياجات البالغة ٩٠٠ ١٤ دولار، بالمستوى السـابق، تكـاليف الضيافـة في سـياق الأنشـطة الترويجيـة  ب إ ٣-٢٤
لـدى رابطـات مـواد هـواة جمـع الطوابـع والمسـؤولين الحكوميـين علـى النحـو المخطـط كجـزء مــن اســتراتيجية 

التسويق. 
 

اللوازم والمواد   
تغطي الاحتياجات البالغـة ٢٠٠ ٢٩٣ دولار، الـتي تعكـس نقصانـا مقـداره ٧٠٠ ١١٧ دولا، تكلفـة اللـوازم  ب إ ٣-٢٥
المكتبيـة، وكشـوف حسـابات الزبـائن وغيرهـا مـن المـــواد المطلوبــة. ويســتند الانخفــاض تحــت هــذا البنــد إلى 

المستويات الفعلية للانفاق. 
 

الأثاث والمعدات   
تغطي الاحتياجات البالغة ٣٠٠ ١٠٦ دولار، التي تعكـس نقصانـا مقـداره ٢٠٠ ١٣٧ دولار، شـراء معـدات  ب إ ٣-٢٦
إضافية لمكاتب إدارة بريد الأمم المتحدة واستبدال معدات التشـغيل الآلي للمكـاتب الموجـودة حاليـا وقـد قـدر 

المبلغ على أساس معايير الاستبدال المعمول ا حاليا. 
  

بيع منشورات الأمم المتحدة  - ٢ 
الجدول ب إ ٣-١٠ 

تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات   
   (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
التقديــرات المعتمـــدة 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
ـــــــــــــــــــــرات تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

الزيـادة (النقصـــان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٦٥٣,٤ ٢٢٢,٨ ١٩ ٥٦٩,٤ ١٨ إجمالي المبيعات 
(٤٥٠,٦) ٩٦١,٤ ٤ ٤١٢,٠ ٥ مطروحا منه تكلفة السلع المباعة 

١٠٤,٠ ١ ٢٦١,٤ ١٤ ١٥٧,٤ ١٣ إجمالي الإيرادات 
٢٥٥,٨ ٧٣٧,٧ ١٠ ٤٨١,٩ ١٠ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 

٨٤٨,٢ ٥٢٣,٧ ٣ ٦٧٥,٥ ٢ صافي الإيرادات 
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الجدول ب إ ٣-١١ 
تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حسب الوحدة التنظيمية   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 

ــــــــــــــــرات  التقدي
المعتمـــــــــــــــــــــدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

ـــــــــــــــــــرات تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيـادة (النقصـــان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

المقر     (أ)
٥٤٨,٤ ٦٥٢,٨ ١٠ ١٠٤,٤ ١٠ إجمالي الإيرادات 

(٥٦,٦) ٧٧٧,٨ ٨ ٨٣٤,٤ ٨ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
٦٠٥,٠ ٨٧٥,٠ ١ ٢٧٠,٠ ١ صافي الإيرادات 

محل بيع الكتب، المقر     (ب)
٨٠,٥ ٥٨٦,١ ٣ ٥٠٥,٦ ٣ إجمالي الإيرادات 

(٨,٠) ٥٤٥,٦ ٢ ٥٥٣,٦ ٢ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
٨٨,٥ ٠٤٠,٥ ١ ٩٥٢,٠ صافي الإيرادات 

جنيف     (ج)
٢٤,٥ ٩٨٣,٩ ٤ ٩٥٩,٤ ٤ إجمالي الإيرادات 

(١٣٠,٢) ٣٧٥,٧ ٤ ٥٠٥,٩ ٤ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
١٥٤,٧ ٦٠٨,٢ ٤٥٣,٥ صافي الإيرادات 

٦٥٣,٤ ٢٢٢,٨ ١٩ ٥٦٩,٤ ١٨ مجموع إجمالي الإيرادات 
(١٩٤,٨) ٦٩٩,١ ١٥ ٨٩٣,٩ ١٥ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات(أ) 

٨٤٨,٢ ٥٢٣,٧ ٣ ٦٧٥,٥ ٢ مجموع صافي الإيرادات 
  

تشمل تكلفة السلع المباعة.  (أ)
  



01-3263417

الخدمات المقدمة للجمهور   باب الإيرادات ٣

الجدول ب إ ٣-١٢ 
تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حسب وجوه الإنفاق    

النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

ـــــل  امـــوع قب
إعــــادة تقديـــــر 

التكاليف 

ـــادة  فـرق إع
ــــــــــــــر  تقدي
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٩١٣,٦ ٥ ٣٦٥,٥ ٥٤٨,١ ٥ - - ٥٤٨,١ ٥ ٩٤٠,٣ ٥ الوظائف 
٤٦٤,٤ ٢٢,١ ٤٤٢,٣ (١٠,١) (٤٩,٨) ٤٩٢,١ ١١٦,١ ١ تكاليف الموظفين الأخرى 

٨٨,٦ ٤,٦ ٨٤,٠ (٥,٢) (٤,٧) ٨٨,٧ ٦٤,٩ سفر الموظفين 
٣٢٤,٠ ٢ ٩٢,٠ ٢٣٢,٠ ٢ (٣,٦) (٨٣,٥) ٣١٥,٥ ٢ ٠١٦,١ ١ الخدمات التعاقدية 

٦٠٤,٦ ١ ٦٧,٨ ٥٣٦,٨ ١ (٧,٩) (١٣٢,٢) ٦٦٩,٠ ١ ٥٥٨,٢ ١ مصروفات التشغيل العامة 
٤,٥ ٠,١ ٤.٤ - - ٤.٤ - الضيافة 

١٠٢,٨ ٣,٩ ٩٨,٩ (٢٧,٥) (٣٧,٧) ١٣٦,٦ ٥٨,١ اللوازم والمواد 
٢٣٥,٢ ٩,٧ ٢٢٥,٥ (٠,٨) (٢,٠) ٢٢٧,٥ ١٤٦,٥ الأثاث والمعدات 

٩٦١,٤ ٤ ٢٠٩,٦ ٧٥١,٨ ٤ (١٢,١) (٦٦٠,٢) ٤١٢,٠ ٥ ١٨٩,٨ ٤ مصروفات أخرى(أ) 
٦٩٩,١ ١٥ ٧٧٥,٣ ٩٢٣,٨ ١٤ (٦,١) (٩٧٠,١) ٨٩٣,٩ ١٥ ٠٩٠,٠ ١٤ اموع 

  
تشمل تكلفة السلع المباعة.  (أ)

  
الجدول ب إ ٣-١٣ 

الاحتياجات من الوظائف    
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ ف – ٥ 

٣ ٣ - - - - ٣ ٣ ف – ٣/٤ 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ ف – ١/٢ 

٦ ٦ - - - - ٦ ٦ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٢ ٢ - - - - ٢ ٢ الرتبة الرئيسية 
٢٥ ٢٥ - - - - ٢٥ ٢٥ الرتب الأخرى 

٢٧ ٢٧ - - - - ٢٧ ٢٧ اموع الفرعي 
٣٣ ٣٣ - - - - ٣٣ ٣٣ اموع  
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تتصل الأنشطة المبرمجة تحت هذا البند بـأحد أهـداف البرنـامج الفرعـي ٢٣-٤، خدمـات النشـر، مـن البرنـامج  ب إ ٣–٢٧
/A)، والـذي  55/6/Rev.1) ٢٣، الإعلام، من الخطة المتوسطة الأجل لفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥، بصيغتـها المنقحـة
يهدف إلى زيادة عدد قراء منشورات الأمم المتحدة بجميع أشكالها، وتوسيع قاعدة فهم عامة النـاس لأنشـطتها 
واكتساب التأييد للمنظمة. ويدعم البرنامج الفرعي هذا الهـدف مـن خـلال الـترويج لمنشـورات الأمـم المتحـدة 
ومبيعاـا. وهـذا يشـمل التسـويق العـام وبيـع التقـارير والكتـب والدوريـات والوثـائق والمستنسـخات الصوريــة 
اهرية وقواعد البيانات وأشرطة الفيديو والأقراص المضغوطة وغيرها مـن المنتجـات الإلكترونيـة. ويقـوم ـذه 
الأنشطة، التي تشمل تشغيل محل بيع الكتب في نيويورك ومحل بيـع الكتـب والهدايـا في جنيـف، قسـم المبيعـات 
والتسويق بالمقر، ووحدة المبيعات في جنيف تحت إدارة شعبة المكتبـة ومـوارد المعلومـات التابعـة لإدارة شـؤون 
الإعـلام. ويقـوم البرنـامج الفرعـي أيضـا بتنسـيق أنشـطة النشـر الخارجيـة، وهـذه المنشـــورات ينتجــها ناشــرون 
تجـاريون دوليـون لكتـب الأمـم المتحـدة ودراسـاا ووثائقـها وتقاريرهـا. وأحـــد الأهــداف المتفرعــة عــن هــذا 
البرنامج الفرعي يتمثل في توليد الأرباح للمنظمة من غير الحاق ضرر بعملية نشر معلومات عن الأمـم المتحـدة 

على أوسع نطاق ممكن في أوساط عامة الناس. 
ويضطلع مجلس المنشورات، برئاسة وكيل الأمين العام لشؤون الإعلام، بالمسـؤولية الشـاملة عـن وضـع وتنفيـذ  ب إ ٣-٢٨

برنامج المنشورات، بما في ذلك الإنتاج وحساب التكلفة وتحديد السياسات التي تنظم بيع المواد المنشورة. 
وشـهدت فـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ اسـتمرارا لاتجاهـات نحـو زيـادة الإيـرادات. ويمكـن أن يعـزى هـذا إلى ازديـــاد  ب إ ٣-٢٩
المنتجـات المتاحـة للبيـع مـن جـراء توزيـع المنشـورات الـتي تنتجـها برامـج وصنـاديق الأمـم المتحـدة، فضـلا عـــن 
المنشورات الممولة من خارج الميزانية، وإلى زيادة مهمة في إصـدار مجلـدات مجموعـة معـاهدات الأمـم المتحـدة. 
ـــق  إضافـة إلى ذلـك، بـات عـدد مـن المنتجـات الالكترونيـة كمجموعـة المعـاهدات المتوفـرة علـى الشـبكة بتحقي
إيرادات أكبر. كذلك فإن الأنشطة الترويجية توسـعت توسـعا ملحوظـا مـن خـلال اسـتخدام الإنـترنت وزيـادة 
الـترويج للمنشـورات الـتي تصـدر بعـدة لغـات وهـذه التطـورات الجديـدة سـاعدت في تحسـين الطـرق التقليديــة 
للـترويج كالرسـائل المباشـرة والإعـلام والمعـارض الترويجيـــة. وخــلال فــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، ســتزيد 
الشعبة من تكثيف الأنشطة الترويجية وتقصي إمكانيات توسيع نطاق المنشورات والمنتجات الإلكترونية لبيعـها 

للمكتبات وللمنظمات والمؤسسات الأكاديمية والبحثية ولعامة الناس. 
 

 الأنشطة 
سيضطلع خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ بالأنشطة التالية:  ب إ ٣-٣٠

الأنشطة الموضوعية الأخرى  (أ)
بيع منشورات الأمم المتحـدة ووثائقـها وتقاريرهـا وكتبـها ودورياـا ومستنسـخاا الصوريـة  �١�

اهرية وأشرطة الفيديو وقواعد البيانات وسائر المواد المنشورة الصادرة عنها؛ 
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الأنشـطة الترويجيـة: نشـر إعلانـات في اـلات وأدلـــة التســويق المباشــر، ومبيعــات الفــهارس  �٢�
ـــائل الإخباريــة  وصفحـات الإنـترنت والمعـارض الترويجيـة في المؤتمـرات والاجتماعـات، والرس
المرسلة بالبريد الإلكتروني وغيرهـا مـن الأنشـطة والمنتجـات المتصلـة بـالإعلان عـن منشـورات 

الأمم المتحدة والترويج لها؛ 
ـــة بحيــث تســتهوي عامــة النــاس وتؤمــن  تطويـر منشـورات الأمـم المتحـدة وموادهـا التذكاري �٣�

الدعاية للمنظمة وتدر عليها إيرادات؛ 
خدمات الدعم الإداري  (ب)

الإشـراف علـى محـل بيـع الكتـب للأمـم المتحـدة في نيويـورك ومحـــل بيــع الكتــب والهدايــا في  �١�
جنيف؛ 

ـــلإدارات الــتي أعــدت  اسـتطلاع آراء القـراء وإجـراء تحليـل للسـوق ـدف توفـير معلومـات ل �٢�
المنشورات عن منشوراا وتقييم فعالية الأنشطة الترويجية. 

 
 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 

الوظائف 
تتصل الاحتياجات البالغة ١٠٠ ٥٤٨ ٥ دولار باستمرار ٣٣ وظيفة بالمقر وبجنيف.  ب إ ٣-٣١

 
تكاليف الموظفين الأخرى 

تغطي الاحتياجات البالغة ٣٠٠ ٤٤٢ دولار، التي تعكس نقصانا مقـداره ٨٠٠ ٤٩ دولار، (أ) الاحتياجـات  ب إ ٣-٣٢
من المساعدة المؤقتة العامة (٠٠٠ ٤٠٦ دولار لتغطية تكاليف الموظفـين البـدل خـلال الإجـازات الطويلـة الـتي 
ـــترنت  يأخذهـا الموظفـون والاحتياجـات مـن الموظفـين الإضـافيين، ولا سـيما في مجـال المبيعـات عـبر شـبكة الإن
والاستعانة مؤقتا بكتاب ومصممي المـواد الإعلانيـة للأعمـال الخاصـة المتعلقـة بتصميـم مواقـع علـى الإنـترنت، 
والرسائل التي ترسل بالبريد المباشر والنشر الإلكتروني والفيديو والأقراص المضغوطة والمـواد التذكاريـة والقيـام 
بدراسات لأحوال السوق؛ (ب) والعمل الإضـافي (٨٠٠ ١٧ دولار) بـالمقر وجنيـف؛ (ج) و ٥٠٠ ٨ دولار 
للاستعانة بخدمات أفراد بمقتضى اتفاقات خدمة خاصة للقيام بدراسات تسـويقية، واسـتطلاع آراء اموعـات 

المتخصصة لمساعدة الإدارات المصدرة للوثائق في تقييم منتجاا، وتقييم فعالية أنشطة المبيعات. 
 

سفر الموظفين 
تتصــل الاحتياجــات المقــدرة بمبلــغ ٠٠٠ ٨٤ دولار، الــتي تعكــس نقصانــا مقــــداره ٧٠٠ ٤ دولار، بســـفر  ب إ ٣–٣٣
الموظفين من وحدتي المقر وجنيف بصدد حضور معارض والقيام بزيارات مخططة لوكلاء المبيعات والجامعـات 
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والمكتبـات في جميـع أنحـاء العـالم، واموعـات المتخصصـة بالأسـواق، بغيـة الـترويج لمنشـورات الأمـم المتحـــدة 
ونشر المعلومات عنها. 

 
الخدمات التعاقدية 

الاحتياجات الواردة تحت هـذا البنـد (٠٠٠ ٢٣٢ ٢ دولار)، الـتي تعكـس نقصانـا مقـداره ٥٠٠ ٨٣ دولار،  ب إ ٣-٣٤
تمثل مجموع تكاليف مـا يلـي: (أ) الإعـلان بالـبريد المباشـر ونشـر الإعلانـات في وسـائط الإعـلام، بمـا في ذلـك 
الات والصحف اليومية والإذاعة والكراسات والفــهارس، واسـتئجار أمـاكن في المعـارض، ورسـوم خدمـات 
شـبكة الإنـترنت، والمصروفـات المتصلـة بالاسـتخدام الانتقـائي لوكـالات الإعـلان والدعايـــة لمنشــورات الأمــم 
ــف،  المتحـــــدة بـالمقر وجنيـف (١٠٠ ٠٤٥ ١ دولار)؛ (ب) الاحتياجـات البالغــــة ٠٠٠ ٣٢٨ دولار في جني

و ٩٠٠ ٨٥٨ دولار بالمقر والمتصلة بعمليات محل بيع الكتب التي تولاها متعهدون من الخارج. 
 

مصروفات التشغيل العامة 
تغطي الاحتياجات البالغة ٨٠٠ ٥٣٦ ١ دولار، التي تعكـس نقصانـا مقـداره ٢٠٠ ١٣٢ دولار، مصروفـات  ب إ ٣-٣٥
التشغيل العامة بـالمقر وجنيـف للأغـراض التاليـة: (أ) اسـتئجار وصيانـة معـدات التجـهيز الإلكـتروني للبيانـات، 
والتشغيــــل الآلـــــي للمكـاتب وغـير ذلـك مـن المعـدات المتصلـة ببيـع المنشـورات وعمليـات محـــل بيــع الكتــب 
(٥٠٠ ١٨٨ دولار)؛ (ب) الاحتياجات من الاتصالات لتغطية تكاليف الحقيبة ورسوم البريد وغير ذلـك مـن 
ـــالمقر وجنيــف (٤٠٠ ٩٣٧ دولار)؛  تكـاليف الإرســــال البريــــــدي والشـحن المرتبطـــــــة بعمليـــــــات البيـع ب
(ج) والمتطلبات المتعلقة بخدمات متنوعة لتغطية تكـاليف الشـحن والرسـوم المصرفيـة وغيرهـا مـن الاحتياجـات 

المتنوعة (٩٠٠ ٤١٠ دولار). 
 

الضيافة 
ترتبـط احتياجـات الضيافـة (٤٠٠ ٤ دولار)، بالمسـتوى الســـابق، بــإصدار منشــورات جديــدة وإقامــة حفــل  ب إ ٣–٣٦

استقبال ترويجي سنوي للزبائن الذين يشترون منشورات الأمم المتحدة. 
 

اللوازم والمواد 
يغطــي الاعتمــاد البــالغ ٩٠٠ ٩٨ دولار، الــذي يعكــس نقصانــا مقــداره ٧٠٠ ٣٧ دولار، لــوازم التجـــهيز  ب إ ٣–٣٧
الإلكتروني للبيانات، وغيرها من اللوازم المكتبية، ومواد دعـم المبيعـات مثـل بطاقـات التغليـف لتدويـن عنـاوين 
الزبائن، والفواتير وكشوف الحساب وأكياس الـورق وأكيـاس الحمـل وورق اللـف وصنـاديق الشـحن ولـوازم 

العرض بالمقر وجنيف. ويستند النقصان إلى الخبرة في الإنفاق.  
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الأثاث والمعدات 
ـــذا البنــد (٢٢٥ ٥٠٠ دولار) بشــراء معــدات التشــغيل الآلي للمكــاتب  تتصـل الاحتياجـات الـواردة تحـت ه ب إ ٣–٣٨
لتطويـر المبيعـات علـى شـبكة الإنـترنت مـن خـلال المرافـق التجاريـة والمنتجـات الإلكترونيـة، فضـلا عـن شـــراء 
واستبدال تجهيزات مكتبية وصناديق لحساب النقد وغيره من المعدات المطلوبـة لتشـغيل عمليـة بيـع المنشـورات 

بالمقر وجنيف. 
 

مصروفات أخرى 
تغطي الاحتياجات البالغة ٨٠٠ ٧٥١ ٤ دولار تكاليف تصميـم وتحريـر وإنتـاج المنشـورات، وشـراء الكتـب،  ب إ ٣-٣٩
ومنشورات أخرى من وكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة لإعادة بيعها، والاحتياجـات مـن المخزونـات لكـل 
مـن المقـر وجنيـف. وتشـتمل أيضـا علـى التكـاليف المرتبطـة بالتسـويق وتطويـر المنتجـــات الإلكترونيــة وصــون 
وتحديـث المنتجـات المعروضـة حاليـا للبيـع. ويسـتخدم الاعتمـاد أيضـا لتطويـر المنشـورات ذات الطـابع الأعـــم، 
والتي تروج للعمل الذي تقوم به المنظمة وتعتـبر إمكانيـة بيعـها قويـة، بمـا في ذلـك المنتجـات المتعلقـة بمناسـبات 
محـددة تحتفـل ـا الأمـم المتحـدة. ويعكـس النقصـان البـالغ ٢٠٠ ٦٦٠ دولار النمـط الفعلـــي للإنفــاق للفــترة 

الأخيرة. 
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الخدمات المقدمة للزوار  - ٣  
الجدول ب إ ٣-١٤ 

تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 

 

التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة (النقصان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

   المقر 
٧٢٥,٠ ٢٨٦,١ ٦ ٥٦١,١ ٥ إجمالي الإيرادات 

٣٢٩,٩ ١١٣,٥ ٧ ٧٨٣,٦ ٦ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
٣٩٥,١ (٨٢٧,٤) (٢٢٢,٥ ١) صافي الإيرادات 

   جنيف 
(٥٥,٢) ٩٥٧,٢ ٠١٢,٤ ١ إجمالي الإيرادات 

١٠,١ ٤٩١,٤ ١ ٤٨١,٣ ١ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
(٦٥,٣) (٥٣٤,٢) (٤٦٨,٩) صافي الإيرادات 

   فيينا 

(٢٢,٠) ١٢٦,٣ ١٤٨,٣ إجمالي الإيرادات 
٩,٥ ٥٤٢,٧ ٥٣٣,٢ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 

(٣١,٥) (٤١٦,٤) (٣٨٤,٩) صافي الإيرادات 
٦٤٧,٨ ٣٦٩,٦ ٧ ٧٢١,٨ ٦ مجموع إجمالي الإيرادات 

٣٤٩,٥ ١٤٧,٦ ٩ ٧٩٨,١ ٨ مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من الإيرادات 
٢٩٨,٣ (٧٧٨,٠ ١) (٠٧٦,٣ ٢) مجموع صافي الإيرادات 
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الجدول ب إ ٣-١٥ 
ملخص الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٥٦٥,٩ ٣ ٥٦,٨ ٥٠٩,١ ٣ - - ٥٠٩,١ ٣ ١٢٢,٦ ٣ الوظائف 
٠٢٩,٦ ٥ ٢٢٩,٣ ٨٠٠,٣ ٤ (١.١) (٥٤,٧) ٨٥٥,٠ ٤ ٩٥١,٢ ٣ تكاليف الموظفين الأخرى 

٤,٢ ٠,٢ ٤,٠ (٩,٠) (٠,٤) ٤.٤ ٤,٠ سفر الموظفين 
٢٣٥,١ ٨,٣ ٢٢٦,٨ ٥,٧ ١٢,٣ ٢١٤,٥ ١٩٥,٥ الخدمات التعاقدية 

٥٧,٢ ٢,٥ ٥٤,٧ ١٤٩,٧ ٣٢,٨ ٢١,٩ ١٦,٦ مصروفات التشغيل العامة 
٤.٤ ٠,٢ ٤,٢ (٤,٥) (٠,٢) ٤.٤ ٠,٣ الضيافة 

١١٥,٨ ٥,٣ ١١٠,٥ (٤,٩) (٥,٨) ١١٦,٣ ٧٠,٠ اللوازم والمواد 
١٣٥.٤ ٣,٠ ١٣٢,٤ ٨٢,٦ ٥٩,٩ ٧٢,٥ ٣٠,٠ الأثاث والمعدات 

١٤٧,٦ ٩ ٣٠٥,٦ ٨٤٢,٠ ٨ ٠,٤ ٤٣,٩ ٧٩٨,١ ٨ ٣٩٠,٢ ٧ اموع 
   

الجدول ب إ ٣-١٦ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
٤ ٤ - - - - ٤ ٤ ف - ٣/٤ 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ ف - ١/٢ 

٦ ٦ - - - - ٦ ٦ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 
١٥ ١٥ - - - - ١٥ ١٥ الرتب الأخرى 

١٥ ١٥ - - - - ١٥ ١٥ اموع الفرعي 
٢١ ٢١ - - - - ٢١ ٢١ اموع 
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ـــامج  تتـولى إدارة شـؤون الإعـلام المسـؤولية عـن الأنشـطة المتصلـة بتقـديم الخدمـات للـزوار. ويـهدف هـذا البرن ب إ ٣-٤٠
الفرعي إلى تعزيز التفهم المستنير لمقـاصد الأمـم المتحـدة ودورهـا بـين أوسـع جمـهور ممكـن وزيـادة شـهرة مقـر 
الأمم المتحدة ومكتبيها في جنيف وفيينا وقدرـا علـى الاسـتمرار كمعـالم تجتـذب الجمـهور العـام والجماعـات 

المتخصصة. 
وتعطلت خلال عدة سنوات إلى حد كبير قدرة عمليات الجولات المصحوبة بمرشدين علـى توليـد الإيـرادات.  ب إ ٣-٤١
فمنـذ عـام ١٩٩٣، تـرك تشـديد التدابـير الأمنيـة في المقـر وجنيـف وفيينـــا أثــرا خطــيرا وضــارا علــى العمليــة، 
إذ انخفـض الحـد الأقصـى لعـدد النـاس لكـل جولـة. ثم ارتفـع العـدد الإجمـالي للـزوار في عـام ١٩٩٥، ممـا كــان 
يعكـس اهتمامـا عامـا بـالأمم المتحـدة بمناسـبة الاحتفـال بـالذكرى السـنوية الخمسـين لإنشـائها. واســـتمر هــذا 
الاتجاه المتصاعد خلال عام ١٩٩٩ في المقر بيد أنه انخفض في جنيف وفيينا. ويمكـن ملاحظـة هـذا في الجـدول 

ب إ ٣-١٧ أدناه. 
  

الأعداد الفعلية والتقديرية للمشاركين في الجولات  ب إ ٣-١٧   
فيينا جنيف المقر  

 ٢٥٠ ٧١ ٢١٠ ١٤٤ ٢٢٩ ٤٩٦ ١٩٩٠
 ٠٠٨ ٦٨ ٧٧٢ ١٢٣ ٥٧٠ ٤٧٣ ١٩٩١
 ١٥٩ ٦٩ ٩٥٥ ١١٣ ٤٣٠ ٤٧٤ ١٩٩٢
 ٧٣٥ ٦١ ٦٣٣ ١٢٢ ٦٤١ ٤١٥ ١٩٩٣
 ٣٣٤ ٥٩ ٥٩٤ ١١٤ ٦١٠ ٣٨٩ ١٩٩٤
 ١٢٥ ٥١ ٧٨٤ ١٤٩ ٢٤٧ ٤١٥ ١٩٩٥
 ٣٧١ ٥٠ ٩٧٩ ١١١ ٣٧٠ ٤٢٠ ١٩٩٦
 ٠٨٩ ٤٩ ١٠١ ١١٩ ٦٨١ ٤١٥ ١٩٩٧
 ٨١٦ ٤٧ ٣٩٤ ١٢٠ ٢٤١ ٤٣١ ١٩٩٨

٦٤٦ ٤٥ ٣٧٥ ٩١ ٠٦٢ ٤٣٧ ١٩٩٩ (تقديرات) 
 ٠٠٠ ٤٣ ٢١٧ ٨٢ ٤٢١ ٣٨٨ ٢٠٠٠

٠٠٠ ٤٤ ٠٠٠ ١٢٠ ٥٣٠ ٣٩٩ ٢٠٠١ (تقديرات) 
٠٠٠ ٤٤ ٠٠٠ ١٢٠ ٥٧٠ ٤٠٣ ٢٠٠٢ (تقديرات) 
٠٠٠ ٤٦ ٠٠٠ ١٢٠ ٦٠٠ ٤٠٧ ٢٠٠٣ (تقديرات) 
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كما هو مبين في الفقرة ب إ٣ –٢ أعلاه، فإن الاستعراض الذي جرى في مجال خبرة الزوار في المقـر قـد حـدد  ب إ ٣-٤٢
عددا من التدابير لتحسين هذه العمليات وزيادة الإيرادات المتولـدة عنـها. ويتصـل أحـد التدابـير بزيـادة أسـعار 
التذاكر للسواح لتصبـح هـذه الأسـعار موازيـة لأسـعار التذاكـر الـتي تتقاضاهـا مؤسسـات البلـد المتخـذ أساسـا 
للمقارنة. ومع مراعاة ارتفاع تكاليف التشغيل، يخطط لزيادة أسعار التذاكر في كـل سـنة خـلال فـترة السـنتين 
٢٠٠٢-٢٠٠٣ لجميع فئات الزوار الذيــن يـأخذون جـولات مصحوبـة بمرشـدين في المقـر. وفيمـا يلـي رسـوم 
الدخــول لعــام ٢٠٠٢: البــالغون ٨,٥٠ دولارات؛ المواطنــون المســنون ٧ دولارات؛ الطــــلاب ٦ دولارات؛ 
والأطفــــــال ٥ دولارات؛ ولعــــــــــام ٢٠٠٣: ١٠ دولارات و ٧,٥٠ دولارات و ٦,٥٠ دولارات و ٥,٥٠ 
دولارات على التوالي. ومن أصل اموع الكلي للزوار، يتوقع أن يكون ٤٤ في المائة منهم تقريبا من البـالغين 
و ٩ في المائة من المواطنين المسنين و ٤٥ في المائة من الطلاب والأطفال. ويقدم حوالي ٢ في المائة من التذاكـر 
مجانا إلى وكالات السفر ومرافقي تلامذة المدارس وإلى ممثلي وسائط الإعلام وأعضـاء الوفـود وموظفـي الأمـم 

المتحدة. 
وفي مكتب الأمم المتحدة بجنيف، انخفـض عـدد عمليـات الجـولات المصحوبـة بمرشـدين انخفاضـا هامـا في عـام  ب إ ٣-٤٣
١٩٩٩ بسبب تشديد القيود الأمنية وما رافق ذلك من إغلاق المبـنى أمـام الـزوار، وضـاعفت عوامـل خارجيـة 
من ذلك مثل إغلاق نفق مونت بلانك بسبب اندلاع حريـق قـاتل في ٢٣ آذار/مـارس ١٩٩٩. واسـتمر هـذا 
الاتجـاه في الانخفـاض طـوال عـام ٢٠٠٠. وتقـوم دائـرة الـزوار في مكتـب الأمـم المتحـدة بجنيـف بتنفيـذ تدابـــير 
مختلفـة ليعـود عـدد الـزوار إلى المسـتوى الـذي كـان عليـه قبـل عـــام ١٩٩٩، كعــرض فيلــم فيديــو قبــل البــدء 
ــددة.  بـالجولات. وستسـمح التكنولوجيـا المسـتخدمة في أفـلام الفيديـو للـزوار بالاسـتماع بـإحدى اللغـات المتع
وأقامت الدائرة اتصالات مع السلطات السويسرية بغية إنشاء نظام تعـاوني لتحسـين تدريـب المرشـدين لديـها، 
وزيادة التغطية الشاملة لمعظم اللغات المطلوبة، وحلقات العمل، وإعادة تحرير الكراسات، وإنشـاء مواقـع علـى 
شبكة الإنترنت ووسائل إيضاحية الكترونية وبصرية جديدة، وإرسال عـدد كبـير مـن الرسـائل إلى المـدارس في 
سويسرا وإخراج فيلم فيديو جديد يعـرض مقدمـة عـن دور مكتـب الأمـم المتحـدة بجنيـف. ولم يخطـط لزيـادة 

رسوم الدخول خلال فترة السنتين المذكورة. 
وفي فيينا، ظل عدد الزوار، ومعظمهم من السـواح وتلامـذة المـدارس، إلى مركـز فيينـا الـدولي ينخفـض خـلال  ب إ ٣-٤٤
العقد الماضي. ورغم أن رسـوم الدخـول الـتي تسـتوفى مـن عامـة النـاس لم تتغـير منـذ عـام ١٩٩٤ وذلـك بغيـة 
الحفاظ على رسـم دخـول مـواز لمـا تسـتوفيه المراكـز السـياحية الأخـرى في جميـع أنحـاء المدينـة، فـإن السـلطات 
التعليمية البلدية أخذت تمانع بازدياد دفع رسوم على الجـولات الجماعيـة لطلبـة المـدارس، ممـا أدى إلى انخفـاض 
عدد الزوار انخفاضا كبـيرا في تلـك الفئـة مـن السـواح. وتقـوم دائـرة الـزوار في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا 
باستعراض تدابير شتى لتكثيف حملة الدعاية لموقع الأمـم المتحـدة في فيينـا وزيـادة معرفـة النـاس بـه. وسـيحافظ 

على الرسوم الحالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
  



2601-32634

الخدمات المقدمة للجمهور  باب الإيرادات ٣

النواتج 
سيتم خلال فترة السنتين إنجاز النواتج التالية:  ب إ ٣-٤٥

 
أنشطة فنية أخرى   

تنظيم وتسيير جولات معارض ومحاضرات مصحوبة بمرشدين وزيـارات جماعيـة علـى مـدار السـنة إلى  �١�
مقر الأمم المتحدة ومكتبي الأمم المتحدة في جنيف وفيينا بنحو ٢٠ لغة؛ 

تنظيم برامج وحلقات عمل لإطلاع جماعات الزوار على شتى قضايا الأمم المتحدة؛  �٢�
تنظيم محاضرات يدلي ـا مسـؤولون مـن الأمانـة العامـة تلبيـة لطلبـات تـرد مـن المؤسسـات الأكاديميـة  �٣�

والمنظمات غير الحكومية وغيرها من الفئات المهتمة بعيدا عن المقر؛ 
تنظيم مؤتمرات فيديوية تربـط بـين فئـات بعيـدة عـن المقـر بمسـؤولي الأمانـة ومسـؤولي الوفـود في المقـر  �٤�

الرئيسي؛ 
تنظيــم مناســبات دعائيــة، مثــل الــبرامج الخاصــة، لفــرق أو اجتماعــات مدرســية، لممثلــي الصناعــــة  �٥�
السـياحية، ـدف اجتـذاب عـدد أكـبر مـن الـزوار إلى الأمـم المتحـدة وتوسـيع نطـاق فهمـــها لأعمــال 

المنظمة. 
 

 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف 

تغطـي الاحتياجـات البالغـة ١٠٠ ٥٠٩ ٣ دولار اســـتمرار ٢١ وظيفــة في وحــدات الخدمــات العامــة التابعــة  ب إ ٣-٤٦
لإدارة شؤون الإعلام في المقر وجنيف وفيينا، على النحو الوارد تفاصيله في الجدول ب إ ٣-١٦ أعلاه. 

 
تكاليف الموظفين الأخرى 

تغطــــي الاحتياجــــات البالغة ٣٠٠ ٨٠٠ ٤ دولار، الـتي تعكـس نقصانـا مقـداره ٧٠٠ ٥٤ دولار، تكـاليف  ب إ ٣-٤٧
ما يلي: (أ) مرتبات ١٦ مساعدا إعلاميا متفرغا، و ٤ منسقين للجولات، ومنسق أقـدم للجـولات، ومسـاعد 
للجلسات الإعلامية وموظف واحد للدعم المكتبي بالمقر الرئيسي؛ وعقود عمل، بالساعة لـ ٢٤ مرشدا وأمـين 
صنــدوق في فيينــا و ١٠ مرشــدين وأمــين صنــدوق واحــد في جنيــف (٥٠٠ ٨٢٥ ٢ دولار)؛ (ب) تعيــــين 
مرشدين بموجب اتفاقات خدمـة خاصـة بـأعداد تختلـف بـاختلاف الوقـت مـن السـنة في المقـر (٩٠٠ ٩٦٩ ١ 
دولار)؛ (ج) ورصــد مبلــغ مقــداره ٩٠٠ ٤ دولار للعمــل الإضــافي فيمــا يتصــــل بتشـــغيل الخدمـــات أيـــام 

العطلات. ويعزى النقصان (٧٠٠ ٥٤ دولار) إلى أنماط الإنفاق السابقة. 
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سفر الموظفين 
 

تغطي الاحتياجات البالغة ٠٠٠ ٤ دولار تكـاليف السـفر للتشـاور مـع دائـرتي الـزوار في جنيـف وفيينـا بشـأن  ب إ ٣–٤٨
ـــدرة للدخــل  المسـائل المتعلقـة بتطـور الخدمـات، وبشـأن فعاليـة تكـاليف التشـغيل، وتدفـق الـزوار والأنشـطة الم

والأنشطة الترويجية. 
 

الخدمات التعاقدية 
ـــادة مقدارهــا ١٢ ٣٠٠ دولار، مــا يلــي: (أ)  تغطـي الاحتياجـات البالغـة ٨٠٠ ٢٢٦ دولار، الـتي تعكـس زي ب إ ٣-٤٩
تكلفة طباعة كتيبات وكراسات ومنشورات معلومات لتوزيعها علـى الـزوار، ومجـالس السـياحة، وغيرهـا مـن 
المؤسسات المعنية (٨٠٠ ٥ دولار)؛ و (ب) التكاليف المتعلقة بالدعاية والترويج لزيـارة الأمـم المتحـدة، بمـا في 
ذلك طباعة وتوزيع الكراسات الدعائيـة وغيرهـا مـن المـواد، ونشـر الإعلانـات في منشـورات صناعـة السـياحة 
وإضافـة مـا اسـتجد إلى المعـارض الـتي تنظمـها الأمـــم المتحــدة (٠٠٠ ٢٢١ دولار). وتعكــس الزيــادة البالغــة 

١٢ ٣٠٠ دولار الجهود المبذولة لتكثيف الحملة الإعلانية في جنيف بغية زيادة عدد الزوار. 
 

مصروفات التشغيل العامة 
تتصـل الاحتياجـات البالغـة ٧٠٠ ٥٤ دولار، الـتي تعكـس زيـادة مقدارهـا ٣٢ ٨٠٠ دولار، بصيانـة معـــدات  ب إ ٣-٥٠
التشغيل الآلي للمكاتب (٨٠٠ ٣٢ دولار)، وآلات تسجيل النقد، وأجهزة عرض الفيديـو وشاشـات العـرض 
والمعـارض علـى طـول مسـار الجـولات المصحوبـة بمرشـــدين (٠٠٠ ١٦ دولار) فضــلا عــن خدمــات متنوعــة 
تشمل التكاليف المرتبطة بتعديل مناضد بيــع التذاكـر وإيفـاد الجـولات ورفـوف الكراسـات والمـواد المتصلـة ـا 

(٩٠٠ ٥ دولار). 
 

الضيافة 
تغطـي تكـاليف الاحتياجـات مـن الضيافـة البالغـة ٢٠٠ ٤ دولار تكـاليف المناســـبات الــتي ــدف إلى تحســين  ب إ ٣-٥١
الاتصالات مع صناعة السياحة في مدينة نيويـورك بغيـة زيـادة عـدد الـزوار إلى المقـر وإثـارة الاهتمـام بتحسـين 

مسار الجولات المصحوبة بمرشدين. 
 

اللوازم والمواد 
تغطي الاحتياجات البالغة ٥٠٠ ١١٠ دولار، التي تعكس نقصانا مقداره ٥ ٨٠٠ دولار، شراء لوازم مكتبيـة  ب إ ٣-٥٢
والمصروفــات المتصلــة ــا (٢٠٠ ٢٩ دولار) وتكلفــة اســتبدال اللبــاس الموحــد للمرشــدين في المقــــر وفيينـــا 

(٨١ ٣٠٠ دولار). 
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الأثاث والمعدات 
تغطــي الاحتياجــات البالغــة ٤٠٠ ١٣٢ دولار، الــتي تعكــس زيــادة مقدارهــــا ٩٠٠ ٥٩ دولار، مـــا يلـــي:  ب إ ٣-٥٣
(أ) اقتناء برمجيات حاسـوبية للدعـم المركـزي واسـتبدال معـدات التشـغيل الآلي للمكـاتب في المقـر (١٠٠ ٤١ 
دولار)؛  (ب) واقتنـاء واسـتبدال مـواد ومعـدات الفيديـو والمـواد الأخـرى المتصلـة بـالعرض، بمـا في ذلـــك آلــة 
للعـرض، ومسـجلات فيديـو وميكروفونـات في فيينـا (٤٠٠ ٢٦ دولار)؛ (ج) وإجـراء تحسـينات عامـة لمنطقــة 
الـزوار في جنيـف، بمـا في ذلـك لوحـات المعلومـات الإلكترونيـة، وفيديـو جديـــد مدتــه عشــرون دقيقــة يســرد 

معلومات بتسع لغات، ونظام سماعات جديد يسمح للأفراد بالاستماع بعدة لغات (٦٤ ٩٠٠ دولار). 
  

بيع المنتجات الإحصائية  - ٤  
الجدول ب إ ٣-١٨ 

تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

 
التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيـــــــــــــــــــــــادة 
(النقصـــــــــــــــان) 

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢١,٣ ٩٤٩,٣ ٩٢٨,٠ إجمالي الإيرادات 
٥٠,٩ ٨٩٥,٤ ٨٤٤,٥ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 

(٢٩,٦) ٥٣,٩ ٨٣,٥ صافي الإيرادات 
    

الجدول ب إ ٣-١٩ 
ملخص الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٣٠١,٣ ١٥,٦ ٢٨٥,٧ ١١,٠ ٢٨,٤ ٢٥٧,٣ ٢١٤,٩ تكاليف الموظفين الأخرى 
٢١٧,٧ ١١,٣ ٢٠٦,٤ ١٥,٠ ٢٧,٠ ١٧٩,٤ ١٦٠,٩ الاستشاريون والخبراء 

٢٤٤,١ ١٢,٧ ٢٣١,٤ ٧٦,٩ ١٠٠,٦ ١٣٠,٨ ١٠٥,٩ سفر الموظفين 
٦٣,٥ ٣.٣ ٦٠,٢ (٧٧,١) (٢٠٣,٦) ٢٦٣,٨ ١٥٢,٤ الخدمات التعاقدية 

٧,٩ ٠,٤ ٧,٥ ٥٠,٠ ٢,٥ ٥,٠ ٠,٩ مصروفات التشغيل العامة 
٧,٩ ٠,٤ ٧,٥ - ٧,٥ - ٩,١ اللوازم والمواد 

٥٣,٠ ٢,٧ ٥٠,٣ ٥١٣,٤ ٤٢,١ ٨,٢ ٠,٩ الأثاث والمعدات 
٨٩٥,٤ ٤٦,٤ ٨٤٩,٠ ٠,٥ ٤,٥ ٨٤٤,٥ ٦٤٥,٠ اموع 
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خلال فــترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، سـتكون أنشـطة الشـعبة الاحصائيـة التابعـة لإدارة الشـــؤون الاقتصاديـة  ب إ ٣-٥٤
والاجتماعية في إطار هذا الباب مكملة لعمل البرنامج الفرعي ٧-٥، الاحصـاءات، مـن البرنـامج ٧، الشـؤون 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة، مـن الخطـــة المتوســطة الأجــل للفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥، بصيغتــها المنقحــة. وــدف 
الأنشـطة إلى تعزيـز تطويـر وتنسـيق الاحصـاءات الدوليـة وجمـع البيانـات الاحصائيـة وتصنيفـها ونشـرها. ومـن 
المتوقـع أن تحقـق الأنشـطة الاكتفـاء الـذاتي مـن الإيـرادات الناتجـــة عــن بيــع المنشــورات والبيانــات والخدمــات 

الاحصائية. 
 

 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
تكاليف الموظفين الأخرى   

تغطـي الاحتياجـات البالغـة ٧٠٠ ٢٨٥ دولار، الـتي تعكـس زيـــادة مقدارهــا ٢٨ ٤٠٠ دولار، تكــاليف ٤٨  ب إ ٣-٥٥
شهر عمل لموظفين من فئة الخدمات العامة لتوفير الدعم في مجال أعمال السـكرتارية والأعمـال الإداريـة وجمـع 

البيانات. 
 

الاستشاريون 
تغطي الاحتياجات البالغة ٤٠٠ ٢٠٦ دولار، التي تعكس زيادة مقدارها ٢٧ ٠٠٠ دولار، تعيـين استشـاريين  ب إ ٣-٥٦
للمساعدة في مشروع تحسين البيانات بغية تحسـين نوعيـة البيانـات التجاريـة وزيـادة حجمـها، وتطويـر برامـج 

تطبيقية لحاسوب الزبون/مقدم الخدمة وذلك خدمة لأغراض هذه الأنشطة. 
 

سفر الموظفين 
تغطي الاحتياجات البالغة ٤٠٠ ٢٣١ دولار، بما في ذلـك زيـادة مقدارهـا ١٠٠ ٦٠٠ دولار، سـفر الموظفـين  ب إ ٣-٥٧
بصدد حضور شتى الاجتماعــات للتشـاور مـع وكـالات ومؤسسـات أخـرى بشـأن البيانـات وقواعـد البيانـات 

والمنتجات الاحصائية. 
 

الخدمات التعاقدية 
تغطي الاحتياجات البالغة ٢٠٠ ٦٠ دولار تكلفـة إعـداد قـرص مضغـوط يبـاع بالاشـتراك مـع مركـز التجـارة  ب إ ٣-٥٨
الدولية والموقع المشـترك علـى شـبكة الإنـترنت للبنـك الـدولي/الشـعبة الاحصائيـة بغيـة زيـادة مبيعـات البيانـات 
الاحصائيــة. ويعــود ســبب النقصــان البــالغ ٦٠٠ ٢٠٣ دولار بصــورة رئيســية إلى تســوية الاحتياجــــات في 

المستقبل. 
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مصروفات التشغيل العامة 
تغطي الاحتياجات البالغة ٥٠٠ ٧ دولار تكلفة إرسال الأشرطة والأقراص الليزرية المضغوطة إلى الزبائن.  ب إ ٣-٥٩

 
 اللوازم والمواد 

ــة  تغطـي الاحتياجـات البالغـة ٥٠٠ ٧ دولار تكـاليف لـوازم الحاسـوب مثـل الأقـراص وغيرهـا مـن المـواد القابل ب إ ٣-٦٠
للاستهلاك. 

 
الأثاث والمعدات   

تغطـي الاحتياجـات البالغـة ٣٠٠ ٥٠ دولار، الـتي تعكـس زيـادة مقدارهـا ١٠٠ ٤٢ دولار، اقتنـاء حاســـوب  ب إ ٣-٦١
خدمة للبيانات التجارية، وتراخيص استخدام البرمجيات الحاسوبية ولحاسوب خدمة شبكة الإنترنت. 

  
بيع الهدايا  - ٥  

الجدول ب إ ٣-٢٠ 
تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

 
التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة (النقصان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

   محل بيع الهدايا في المقر 
- ٨٢٥,٠ ١ ٨٢٥,٠ ١ إجمالي الإيرادات 

مطروحا منه المصروفات خصما من 
- - - الإيرادات 

- ٨٢٥,٠ ١ ٨٢٥,٠ ١ صافي الإيرادات 
محل بيع الهدايـا التـابع للجنـة الاقتصاديـة 

   لآسيا والمحيط الهادئ 
٢٠,٩ ٢٠,٩ - إجمالي الإيرادات 

مطروحــا منــه مجمــوع المصروفــــات 
١٧,٠ ١٧,٠ - خصما من الإيرادات 

٣,٩ ٣,٩ - صافي الإيرادات 
٢٠,٩ ٨٤٥,٩ ١ ٨٢٥,٠ ١ مجموع إجمالي الإيرادات 

مطروحــا منــه مجمــوع المصروفــــات 
١٧,٠ ١٧,٠ - خصما من الإيرادات 

٣,٩ ٨٢٨,٩ ١ ٨٢٥,٠ ١ مجموع صافي الإيرادات 
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يوفر محل بيع الهدايا بالمقر للموظفين وأعضاء الوفود في نيويـورك ولـزوار الأمـم المتحـدة هدايـا تذكاريـة فضـلا  ب إ ٣-٦٢
عن مصنوعات يدوية وغيرها من الهدايـا التذكاريـة مـن جميـع أنحـاء العـالم. ويقـوم بتشـغيل محـل بيـع الهدايـا في 
المقر متعهد يلتزم بتزويد الأمم المتحـدة بنسـبة مئويـة مـن المبيعـات الإجماليـة. وخـلال فـترة السـنتين، ٢٠٠٢-
٢٠٠٣، يتوقـع أن تظـــل الإيــرادات الصافيــة مســتقرة عنــد مبلــغ ٠٠٠ ٨٢٥ ١ دولار. وبموجــب الشــروط 
الـواردة في الترتيبـات، لا تتحمـل المنظمـة أي تكـاليف تشـغيل مباشـرة. وتقـوم الأمـــم المتحــدة بتوفــير أمــاكن 

العمل، بينما يدفع المتعهد رسوم المنافع. 
افتتحـت اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ محـلا لبيـع الهدايـا والأشـــياء التذكاريــة خــلال  ب إ ٣-٦٣
ـــغ إيــرادات المحــل ٩٠٠ ٢٠ دولار  المؤتمـرات والاجتماعـات وغيرهـا مـن المناسـبات فقـط. ومـن المقـدر أن تبل
خـلال فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. ويحتـاج حفـظ المخـزون مـن البضـائع المباعـة في المحـل إلى مـوارد بقيمـــة 

١٧ ٠٠٠ دولار. 
  

عمليات محل بيع الصحف  - ٦ 
الجدول ب إ ٣-٢١ 

تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 

 
التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة (النقصان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

- ٢٠٠,٠ ٢٠٠.٠ الإيرادات 
- ٢٠٠,٠ ٢٠٠,٠ اموع 

 
يقـع محـل بيـع الصحـف في مبـنى الأمانـة العامـة ويوفـر الصحـف واـلات وأصنافـا متنوعـة للوفـود والموظفـــين  ب إ ٣-٦٤
ويتولى تشغيله أحد المتعــهدين. وبموجـب الـترتيب الحـالي، يدفـع المتعـهد الحـالي إلى الأمـم المتحـدة ٠٠٠ ١٠٠ 
دولار سنويا و ١٥ في المائة من إجمالي الإيرادات التي تزيد عـن ٠٠٠ ٧٠٠ دولار. ويتوقـع أن تظـل إيـرادات 
هـذا النشـاط عنـد مبلـغ ٠٠٠ ٢٠٠ دولار لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وهـذا تقديـر محـــافظ، إذ أنــه مــن 
المتوقـع أن يـدر محـل بيـع الصحـف إيـرادات إضافيـة في أواخـر فـترة السـنتين بعـد توسـيع عملياتـه إلى موقـــع تم 

تحديده لهذا الغرض. 
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عمليات المرآب  - ٧ 
الجدول ب إ ٣-٢٢ 

تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 

 
التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة (النقصان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

   المقر 
١٣٤,٨ ٢١٤.٩ ٢ ٠٨٠,٢ ٢ إجمالي الإيرادات 

مطروحا منه المصروفات خصما من 
٣٤٧,٥ ٢٤٤,٢ ١ ٨٩٦,٧ الإيرادات 

(٢١٢,٧) ٩٧٠,٧ ١٨٣,٥ ١ صافي الإيرادات 
   جنيف 

٢١,١ ٣٤٣,٤ ٣٢٢,٣ إجمالي الإيرادات 
مطروحــا منــه مجمــوع المصروفــــات 

١٩,٥ ٣٤٢,٨ ٣٢٣,٣ خصما من الإيرادات 
١,٦ ٠,٦ (١,٠) صافي الإيرادات 

   فيينا 
- - ٤٤٥,٠ إجمالي الإيرادات 

مطروحا منه المصروفات خصما من 
- - ٤٤٦,٦ الإيرادات 

- - (١,٦) صافي الإيرادات 
   بانكوك 

٧٨,٤ ٧٨,٤ - إجمالي الإيرادات 
مطروحا منه المصروفات خصما من 

٥٧,١ ٥٧,١ - الإيرادات 
٢١,٣ ٢١,٣ - صافي الإيرادات 

(٢١٠,٧) ٦٣٦,٧ ٢ ٨٤٧,٤ ٢ مجموع إجمالي الإيرادات 
مطروحــا منــه مجمــوع المصروفــــات 

(٢٢,٥) ٦٤٤,١ ١ ٦٦٦,٦ ١ خصما من الإيرادات 
(١٨٨,٢) ٩٩٢,٦ ١٨٠,٨ ١ مجموع صافي الإيرادات 
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الجدول ب إ ٣-٢٣ 
ملخص الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٩٣٧,٨ ٥٣,٧ ٨٨٤,١ - - ٨٨٤,١ ٨٩٣,٧ الوظائف 
٧٤,٧ ٠,٧ ٧٤,٠ (٨٠,٥) (٣٠٦.٤) ٣٨٠,٤ ٤٥٥,٢ تكاليف الموظفين الأخرى 
٦٠٨,٨ ٣١,٤ ٥٧٧,٤ ١٤٦,٠ ٣٤٢,٧ ٢٣٤,٧ ٢١٨,٥ مصروفات التشغيل العامة 

٢٢,٨ ١,٠ ٢١,٨ (٨٦,٩) (١٤٥,٦) ١٦٧,٤ ٢٦,٩ اللوازم والمواد 
- - - - - - ١,٠ الأثاث والمعدات 

- - - - - - ٠,٢ المنح ووالمساهمات 
٦٤٤,١ ١ ٨٦,٨ ٥٥٧,٣ ١ (٦,٥) (١٠٩,٣) ٦٦٦,٦ ١ ٥٩٥,٥ ١ اموع 

  
الجدول ب إ ٣-٢٤ 

الاحتياجات من الوظائف    
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        فئة الخدمات العامة 
٤ ٤ - - - - ٤ ٤ الرتب الأخرى 

٤ ٤ - - - - ٤ ٤ اموع 
        الفئات الأخرى 

٢ ٢ - - - - ٢ ٢ خدمات الأمن 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ اموع 

٦ ٦ - - - - ٦ ٦ اموع الكلي 
  

توفر عمليات تشغيل المرآب في المقر وجنيف وفيينا وبانكوك التسـهيلات لوقـوف سـيارات الوفـود والموظفـين  ب إ ٣-٦٥
بالشروط والأسعار التي تحددها الأمم المتحدة. وعملية تشغيل المـرآب في فيينـا، الـتي يتـولى مسـؤوليتها مكتـب 
الأمم المتحدة في فيينا منذ عام ١٩٩٤، تمثـل نشـاطا تشـارك في تمويلـه الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة ومنظمـة 
الأمم المتحدة للتنمية الصناعيـة بموجـب ترتيـب لاقتسـام التكـاليف. ولهـذا فـإن العمليـة، اعتبـارا مـن ١ كـانون 
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الثاني/يناير ٢٠٠٢، لن يجـري الإبـلاغ عنـها في إطـار هـذا البـاب. بـل سـيتولى مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا 
إدارا المالية بالكامل تحت إشراف اللجنة الاستشارية للخدمات المشتركة التابعة للمركز الدولي في فيينا. 

  
  الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 

الوظائف 
 

تغطي الاحتياجات البالغة ١٠٠ ٨٨٤ دولار استمرار ٤ وظـائف مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)  ب إ ٣-٦٦
ووظيفتين من وظائف خدمـات الأمـن، بمـا في ذلـك (أ) وظيفتـان مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) 
ووظيفتـان مـن فئـة خدمـات الأمـن في المقـر و (ب) وظيفتـان مـن فئـة الخدمـات العامـــة (الرتــب الأخــرى) في 
جنيـف، للاضطـلاع في كلتـا الحـالتين بمسـؤولية إصـدار تصـاريح وقـوف السـيارات واللصـائق وحفـــظ قواعــد 
البيانات لحاملي التصـاريح ومقدمـي الطلبـات للبعثـات الدائمـة للـدول الأعضـاء وللموظفـين، وللقيـام بأعمـال 

الدورية في المرآب. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى   
ــــا مقـــداره ٤٠٠ ٣٠٦ دولار بمـــا يلـــي:  تتصــل الاحتياجــات البالغــة ٠٠٠ ٧٤ دولار، الــتي تعكــس نقصان ب إ ٣-٦٧
(أ) اعتمـاد للمسـاعدة المؤقتـة العامـة (٦٠٠ ٥٤ دولار) لتمويـل وظيفـة حـارس أمــن محلــي في عمليــة المــرآب 
الواقـــع في بـــانكوك، (ب) واعتمـــاد للعمـــل الإضـــافي (٤٠٠ ١٩ دولار) لإدارة المـــرآب في المقـــر لمواجهـــة 
الاحتياجـات مـن أوقـــــات العمـل الممتـدة، ولا سـيما أثنـاء دورات الجمعيـة العامـة. ويعكـــس النقصــان البــالغ 
٤٠٠ ٣٠٦ دولار تأثير فصل عمليـــــة المـرآب في فيينـا مـن هـذا البـاب علـى النحـو الـوارد تفصيلـه في الفقـرة 

ب إ ٣–٦٥ أعلاه. 
 

 مصروفات التشغيل العامة 
تغطي الاحتياجات المدرجة في هذا البند، البالغة ٤٠٠ ٥٧٧ دولار، الـتي تعكـس زيـادة مقدارهـا ٧٠٠ ٣٤٢  ب إ ٣–٦٨
دولار، مـا يلـي: (أ) اعتمـاد للمتعـاقدين الخـارجيين لتوفـير خدمـات صيانـة متنوعـة يحتاجـها تشـغيل المــرآب في 
ــــة أعمـــال صيانـــة ثانويـــة للمـــرآب في بـــانكوك (٢٠٠ ١ دولار)،  المقــر (٢٠٠ ١٧٦ دولار)، (ب) وتكلف

(ج) واعتماد غير متكرر مقداره ٠٠٠ ٤٠٠ دولار لتغطية تكاليف طلاء المرآب في المقر. 
 

اللوازم والمواد   
ــــا مقـــداره ٦٠٠ ١٤٥ دولار،  تتصــل الاحتياجــات التقديريــة البالغــة ٨٠٠ ٢١ دولار، الــتي تعكــس نقصان ب إ ٣–٦٩
بـاللوازم والمـواد المطلوبـة لعمليـة تشـغيل المـرآب في المقـر وجنيـف وبـانكوك، مثـل بطاقـات وقـوف الســـيارات 
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والإيصالات واللصائق ولوازم التجليد بالبلاستيك. ويعكـس الانخفـاض الأنمـاط الفعليـة للانفـاق خـلال الفـترة 
الماضية. 

  
عمليات خدمات المطاعم  - ٨  

 الجدول ب إ ٣–٢٥ 
تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

 
التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة (النقصان) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

   خدمات المطاعم، المقر 
- ٠٠٠,٠ ١ ٠٠٠,٠ ١ إجمالي الإيرادات 

مطروحــا منــه مجمــوع المصروفــــات 
١٨,٤ ٩٢١,٠ ٩٠٢,٦ خصما من الإيرادات 

(١٨,٤) ٧٩,٠ ٩٧,٤ صافي الإيرادات 
ــة  كافتريـا اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعي

   لآسيا والمحيط الهادئ 
٢٠,٩ ٢٠,٩ - إجمالي الإيرادات 

مطروحا منه المصروفات خصما من 
١٧,٩ ١٧,٩ - الإيرادات 

٣,٠ ٣,٠ - صافي الإيرادات 
٢٠,٩ ٠٢٠,٩ ١ ٠٠٠,٠ ١ مجموع إجمالي الإيرادات 

مطروحــا منــه مجمــوع المصروفــــات 
٣٦,٣ ٩٣٨,٩ ٩٠٢,٦ خصما من الإيرادات 

(١٥,٤) ٨٢,٠ ٩٧,٤ مجموع صافي الإيرادات 
  

الجدول ب إ ٣-٢٦ 
ملخص الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)   
النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

١٥٧,٤ ٨,١ ١٤٩,٣ - - ١٤٩,٣ - تكاليف الموظفين الأخرى 
٧٨١,٥ ٣٣,٥ ٧٤٨,٠ (٠,٧) (٥,٣) ٧٥٣,٣ - مصروفات التشغيل العامة 

٩٣٨,٩ ٤١,٦ ٨٩٧,٣ (٠,٥) (٥,٣) ٩٠٢,٦ - اموع 
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يقتسم متعهد عملية تقـديم خدمـات الطعـام بـالمقر بموجـب شـروط عقـد مـع الأمـم المتحـدة قسـما مـن إجمـالي  ب إ ٣–٧٠
مبيعاتـه معـها، بحـد أدنى مقـداره ٠٠٠ ٥٠٠ دولار، الـتي تسـتخدم عندئـذ لتغطيـة النفقـات المرتبطـة بعمليـــات 
ـــة لآســيا والمحيــط الهــادئ  خدمـات الطعـام. وتعتـبر عمليـة خدمـات المطـاعم في اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعي

نشاطا مكتفيا بذاته وليس الغرض منه أن يدر دخلا. 
 

 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
 تكاليف الموظفين الأخرى 

تغطـي الاحتياجـات البالغـة ٣٠٠ ١٤٩ دولار تكـاليف المسـاعدة المؤقتـة العامـة لإدارة ورصـد تنفيـذ العقــد في  ب إ ٣–٧١
المقر. 

 
 مصروفات التشغيل العامة 

تتصل الاحتياجات البالغــة ٠٠٠ ٧٤٨ دولار بمـا يلـي: (أ) تكلفـة المرافـق اللازمـة لعمليـة خدمـات المطـاعم في  ب إ ٣–٧٢
المقــر (٠٠٠ ٧٣٠ دولار)، (ب) وصيانــــة معـــدات وأثـــــــــاث المطبــــــــــخ في مقصـــف اللجنـــة الاقتصاديـــة 

والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ (٠٠٠ ١٨ دولار). 
  

العمليات التجارية الأخرى  - ٩ 
الجدول ب إ ٣-٢٧ 

تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
التقديرات المعتمدة
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

التقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة (النقصان)
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

   الأنشطة التجارية في فيينا 
٣,٦ ٦٣,٧ ٦٠,١ إجمالي الإيرادات 

(٠,٢) ١٨,٥ ١٨,٧ مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 
٣,٨ ٤٥,٢ ٤١,٤ صافي الإيرادات 

   مركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية لأفريقية 
٢٨٠,٠ ٢٨٠,٠ - صافي الإيرادات 

مركـز المؤتمـرات التـابع للجنـة الاجتماعيـة والاقتصاديـة لآســـيا 
   والمحيط الهادئ 

٢٥٤,١ ٢٥٤,١ - إجمالي الإيرادات 
٢١٣,١ ٢١٣,١ - مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات 

٤١,٠ ٤١,٠ - صافي الإيرادات 
٥٣٧,٧ ٥٩٧,٨ ٦٠,١ مجموع إجمالي الإيرادات 

٢١٢,٩ ٢٣١,٦ ١٨,٧ مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من الإيرادات 
٣٢٤,٨ ٣٦٦,٢ ٤١,٤ مجموع صافي الإيرادات   
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الجدول ب إ ٣-٢٨ 
ملخص الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)   
النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

١٥٤,٩ (١,٠) ١٥٥,٩ ٧٣٣,٧ ١٣٧,٢ ١٨,٧ - تكاليف الموظفين الأخرى 
٧٦,٧ (٠,٦) ٧٧,٣ - ٧٧,٣ - - الأثاث والمعدات 

٢٣١,٦ (١,٦) ٢٣٣,٢ ٧٣٣,٧ ٢١٤,٥ ١٨,٧ - اموع 
  

يشغل محل تابع لإدارة بريد الأمم المتحدة، وموقع للأنشطة الترويجية والمعارض التـابع للأمـم المتحـدة، ومقـهى  ب إ ٣-٧٣
ومحـل لتصفيـف الشـعر ومحـل بيـع الزهـور حـيزا في المدخـل الرئيسـي لمبـنى المركـز الـدولي لفيينـا. وتديـــر الأمــم 
المتحـدة المقـهى ومحـل تصفيـف الشـعر ومحـل بيـع الزهـور ويشـــرف علــى تشــغيلها متعــهدون. ويقــوم هــؤلاء 
المتعهدون بتسديد جميع تكاليف المرافق للأمم المتحدة كما يدفعون لمكتب الأمم المتحـدة في فيينـا رسمـا سـنويا 

ثابتا أو نسبة مئوية من إجمالي إيرادام. 
ـــن المتعــهدين بمبلــغ  وبالنسـبة لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، يقـدر مجمـوع الإيـرادات الإجماليـة الـتي سـترد م ب إ ٣-٧٤
٦٣ ٧٠٠ دولار، والــتي ســتتولد مــن المقــهى (٧٠٠ ٢٥ دولار) ومحــل تصفيــف الشـــعر (٠٠٠ ١٧ دولار) 

ومحل بيع الزهور (٠٠٠ ٢١ دولار). 
وعملا بتوصية مجلس مراجعي الحسابات والتي أيدا الجمعيـة العامـة في قرارهـا ٢٠٤/٥٣ المـؤرخ ١٨ كـانون  ب إ ٣-٧٥
الأول/ديسـمبر ١٩٩٨، فقـد جـرى إنشـــاء مركــزي المؤتمــرات التــابعين للجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا واللجنــة 
الاجتماعية والاقتصادية لآسيا والمحيط الهــادئ كمركزيـن يسـتقل كـل منـهما بنفقاتـه. وبالنسـبة لفـترة السـنتين 
٢٠٠٢-٢٠٠٣، يقدر مجموع الإيرادات الإجمالية لمركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا 
والمحيط الهادئ بمبلغ ١٠٠ ٢٥٤ دولار، وسيأتي هـذا المبلـغ مـن تأجـير مركـز المؤتمـرات إلى منظمـات أخـرى. 
أما الإيرادات الناجمة عن تأجير مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا فيقدر بمبلغ ٠٠٠ ٢٨٠ دولار. 

  
  الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 

 تكاليف الموظفين الأخرى 
تغطـي الاحتياجـات البالغـة ٩٠٠ ١٥٥ دولار التكـاليف المرتبطـة بـإدارة العقـود التجاريـــة المتعلقــة بالعمليــات  ب إ ٣-٧٦
المذكــــورة أعــــلاه، ومــــن بينــــها (أ) ٧٠٠ ١٨ دولار لاعتمــــادات المســــاعدة المؤقتــــة العامــــــة في فيينـــــا؛ 



3801-32634

الخدمات المقدمة للجمهور  باب الإيرادات ٣

(ب) و ١٣٧ ٢٠٠ دولار لاعتمادات المساعدة المؤقتة العامـة والعمـل الإضـافي في بـانكوك وذلـك بغيـة توفـير 
أموال معادلة لوظيفتين من الرتبة المحلية للقيام بأنشطة إدارية متصلة بتأجير مركز المؤتمرات. 

 
 الأثاث والمعدات 

تغطي الاحتياجات البالغـة ٣٠٠ ٧٧ دولار اقتنـاء معـدات لخدمـة المؤتمـرات والاستنسـاخ لتسـتخدم في مركـز  ب إ ٣-٧٧
المؤتمـرات في اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ، بمـا في ذلـك جـهاز استنســـاخ وطابعــات 
ـــط ومكــبرات للصــوت وأجــهزة تســجيل فيديــو  رقميـة وأجـهزة تجميـع أوراق وميكروفونـات لاسـلكية بملاق

وجهاز لتشغيل الأقراص المضغوطة. 
  

دعم البرنامج    باء -
  وحدة حسابات الإيرادات 

الجدول ب إ ٣-٢٩ 
ملخص الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)   
النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧٤٥,٣ ٤٦,٢ ٦٩٩,١ - - ٦٩٩,١ ٥٤٢,٦ الوظائف 
٧٤٥,٣ ٤٦,٢ ٦٩٩,١ - - ٦٩٩,١ ٥٤٢,٦ اموع 

  
الجدول ب إ ٣-٣٠ 

الاحتياجات من الوظائف    
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ ف – ٣/٤ 

١ ١ - - - - ١ ١ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 
٣ ٣ - - - - ٣ ٣ الرتب الأخرى 

٤ ٤ - - - - ٤ ٤ اموع 
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  الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
 الوظائف 

تغطي الاحتياجات البالغة ١٠٠ ٦٩٩ دولار استمرار وظيفة واحدة مـن فئـة ف-٤ وثـلاث وظـائف مـن فئـة  ب إ ٣-٧٨
الخدمات العامة (الرتب الأخرى). وشاغلو هذه الوظائف مسؤولون عن محاسبة الإيرادات. 

 
الجدول ب إ ٣-٣١ 

ملخص لإجراءات المتابعة التي اتخذت لتنفيذ التوصيــات ذات الصلــة الصــادرة عــن اللجنــة الاستشــارية 
 لشؤون الإدارة والميزانية 

التدابير التي اتخذت لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/54/7، الفصل الثاني) 
أعربـت اللجنـة عـن القلـق بشـأن دفـع ضرائـــب محليــة علــى 
مبيعات الهدايا. وطلبت تحليل كامل الآثار المترتبة على هـذا 
ـــودة إلى حالــة لا يجــري  التطـور واتخـاذ خطـوات فوريـة للع

ــــــــب  فيـــــــها تحصيـــــــل أو دفـــــــع مثـــــــل هـــــــذه الضرائ
(الفقرة ب إ ٣-٢). 

تقوم الأمانة العامة باستعراض كامل الآثار المترتبة علـى تحصيـل
ضرائب مبيعات في مركـز الهدايـا. وسيرسـل تقريـر إلى الجمعيـة
العامة في مرحلة لاحقة عن النتائج والتوصيات الـتي سـتتمخض

عن الاستعراض. 

أوصـت اللجنـة باتخـاذ خطـوات فوريـة للتحقـق مـن أســباب 
تـردي نوعيـة الخدمـات في قاعـة الطعـام المخصصـة لأعضــاء 
الوفـود وفي المقصـف بـالمقر ومـن التكلفـة العاليـــة الواضحــة 

لبعض الأصناف (الفقرة ب إ ٣-٥). 

يجري رصد أداء مقدم خدمات الطعام بصورة منتظمة بواسـطة
ــــام بـــالمقر. ووردت اللجنــة الاستشــارية المعنيــة بخدمــات الطع
ــــود، واتخـــذت تعليقــات مــن الزبــائن، بمــن فيــهم أعضــاء الوف
إجراءات طبقا لذلك. وتقوم دائـرة الأنشـطة التجاريـة والمتعـهد
بإنشـاء آليـات جديـدة (صفحـة داخليـة علـى شـبكة الإنـــترنت)
لتلقي تعليقات الزبائن وللإعـلان عـن منتجـات. ويقـوم المتعـهد
بمقارنــة الأســعار بصــورة روتينيــة مــع مرافــق أخــــرى لتقـــديم
خدمــات الطعــام في المنطقــة ويطلــع دائــرة الأنشــطة التجاريـــة

عليها. 
 تقرير مجلس مراجع الحسابات (A/55/5، الفصل الثاني) 

أوصـى الـس بـأن تكفـل إدارة بريـد الأمـــم المتحــدة إبــرام 
مذكرات اتفاق أو عقود مع جميع وكــالات المبيـع التجاريـة 

لحماية مصالح المنظمة (الفقرة ٢٩٨). 

تتقيد إدارة بريد الأمم المتحدة بدقـة بالمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة
ـــع وكــالات بـإبرام عقـود ومذكـرات أو رسـائل اتفـاق مـع جمي

المبيع التجارية للأنشطة. 
يوصي الس بأن تقوم الإدارة بالاشتراك مـع المتعـهد بجـرد 
مخزون محل بيع الصحف التابع للأمم المتحدة بـأقرب فرصـة 

(الفقرة ٣٠٢). 

فيمـا يتعلـق بانتـهاء العقـد السـابق لتشـغيل محـل بيـــع الصحــف،
قامت دائرة الأنشطة التجارية بـإبلاغ المتعـهد قبـل انتـهاء العقـد
في ٣١ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠ بضـرورة جـــرد البضــائع
الواردة والصادرة. ولم تتلق الدائـرة ردا مـن المتعـهد. ورغـم أن
العقد قد انتهى مع ذلك المتعـهد، فـإن دائـرة الأنشـطة التجاريـة
تقوم حاليا بمراجعـة أحكـام ذلـك العقـد مـع شـعبة الشـراء بغيـة

اللجوء إلى السبل القانونية. 
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