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الدورة السادسة والخمسون 
البندان ١٢١ و ١٣٠ من جدول الأعمال 

استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
   تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

التفتيـش المتعلـق بالممارسـات الإداريـة والتنظيميـة بمكتـب الأمـم المتحـــدة 
  في نيروبي 

 مذكرة من الأمين العام* 
 

عمــلا بقراري الجمعيــــة العامــــة ٢١٨/٤٨ بـاء المـؤرخ ٢٩ تمـــوز/يوليـــــــــه ١٩٩٤  - ١
و ٢٤٤/٥٤ المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩، يتشرف الأمين العام بأن يحيـل لعنايـة 
الجمعية العامة التقرير المرفق الذي تلقاه من وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية بشـأن 

التفتيش المتعلق بالممارسات الإدارية والتنظيمية بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
ويحيط الأمين العام علما بالنتـائج الـتي توصـل إليـها مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة  - ٢
ويوافق على التوصيات الواردة فيه، كما يلاحظ أنه يجري اتخاذ التدابير اللازمة لتقويم المسـائل 

التي يتناولها الاستعراض. 
 

 
 

تأخر وضع التقرير في صيغته النهائيـة بسـبب الحاجـة إلى إجـراء مشـاورات مسـتفيضة بـين مكتـب خدمـات  *
الرقابة الداخلية، وإدارة مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وإدارة الشؤون الإدارية بالمقر. 
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عـن التفتيـش المتعلـق بالممارسـات 
  الإدارية والتنظيمية بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي 

موجز 
بدأ مكتب الأمم المتحدة في نيروبي عملياته في ١ كانون الثـاني/ينـاير ١٩٩٦، وذلـك 
كجـزء مـن اسـتعراض الأمـــين العــام لكفــاءة الأداء الإداري والمــالي للأمــم المتحــدة، وإعــادة 
A المؤرخــة ٢٤ آب/أغســطس  ـــة 49/336/ تشـكيل الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة (انظـر الوثيق
١٩٩٤). وقـد أنشـئ المكتـب لتقـديم الخدمـات الإداريـة المشـتركة إلى برنـامج الأمـم المتحـــدة 
للبيئة ومركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (الموئل)، فضلا عن وكالات الأمـم المتحـدة 

الأخرى العاملة في نيروبي، حسب الاقتضاء. 
وأجرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة اسـتعراضا للممارسـات الإداريـة والتنظيميـة 
بمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، وذلـك خـلال شـهري آذار/مـارس ونيسـان/أبريـل ٢٠٠١، 
لتقييم مدى الرضـا عـن الخدمـات الـتي يقدمـها مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي إلى عملائـه. 
وركز الاستعراض على الخدمات التي تقدمـها شـعبة الخدمـات الإداريـة في اـالات الإداريـة، 

والإدارة المالية، والموارد البشرية، والأمن والسلامة، وتكنولوجيات الدعم والمعلومات. 
وتبـين مـن الاسـتعراض أن إدارة الشـؤون الإداريـة قـــد وضحــت في حــالات عديــدة 
طبيعـة مـا تم تفويضـه مـن سـلطات إلى برنـــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وإلى الموئــل، في ســياق 
الممارسة القائمة حاليا لتفويـض السـلطة إلى المكـاتب الواقعـة خـارج المقـر، كمـا هـو مبـين في 
الأمر الإداري وقرار الجمعية العامة ذوي الصلة. بيد أن علاقة هذيـن الكيـانين التـابعين للأمـم 
المتحدة بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي لا تزال غير واضحة المعالم، كما أـا لا تـرد في وثيقـة 

واحدة. 
وتبين لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن نشـرات الأمـين العـام المختلفـة، الـتي أقرـا 
إدارة الشؤون الإدارية، قد حددت بوضوح الدور والولاية المنوطيـن بمكتب الأمم المتحـدة في 
نــيروبي، غــير أن هــذه النشــرات لا تظــهر وجــود علاقــة واضحــة بــين المســـؤوليات الفنيـــة 
والتسلسـل الإداري للمكتـب، وذلـك بصـدد علاقتـه ببرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، والموئـــل، 
والهيئتين الإداريتين لهذين الكيانين. وعلى الرغم من أن دور وولاية المدير العـام لمكتـب الأمـم 
ـــه بلجنــة الممثلــين الدائمــين، قــد  المتحـدة في نـيروبي، فيمـا يتعلـق بمسـؤولياته الوظيفيـة وعلاقت
وضحا في نشرة الأمين العام الصادرة مؤخـرا ST/SGB/2000/13، فـلا تـزال هنـاك حاجـة إلى 
مزيد من التوضيح لضمان معرفة برنامج الأمم المتحــدة للبيئـة، والموئـل، للجهـة الـتي ينبغـي أن 
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تخضع للمساءلة فيما يتعلق بتوصيل الخدمات في حالة عدم وجود المدير العام في نيروبي. وثمـة 
حاجــة أيضــا إلى توضيــح التسلســل الإداري ومســتوى المســاءلة المتعلقــة بشــــعبة الخدمـــات 

الإدارية، وذلك فيما يخص علاقتها ببرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبالموئل. 
وأوضح التفتيش أن العلاقــة الحاليـــة بـين مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي والبعثـات 
S بشـأن تنظيـم  T/SGB/2000/13 الدبلوماسية لا تبيـن الاشتراط الـوارد في نشـرة الأمـين العـام
المكتب. ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن العلاقة الحالية بين لجنة الممثلـين الدائمـين 
ومكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي يمكـن تحسـينها لضمـان تزويـد أعضـاء البعثـات الدبلوماسـية 
ـــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، ومســؤولياته، وعــن  بصفـة منتظمـة بالمعلومـات عـن دور مكت

علاقتهم بذلك المكتب. 
ـــذي  وفي هـذا الصـدد، رحـب مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـالقرار الاسـتباقي ال
اتخذه المدير العام لمكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بالشـروع في عقـد اجتماعـات منتظمـة مـع 
لجنـة الممثلـين الدائمـين. ومـن شـأن ذلـك أن يكفـل شـفافية أنشـطة المكتـب للـدول الأعضــاء، 
وأن يوفر وسيلة لجميع الأطراف يتمكنون من خلالها من التفاهم بشأن المسائل التي مهم. 

ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية عدم وجــود نظـام فعـال لـدى برنـامج الأمـم 
المتحدة للبيئة، أو الموئل، لرصد جودة وفعاليـة قيـام مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بتوصيـل 
الخدمات. وفي ضوء الوضع الحـالي، دعـا المديـر العـام إلى إصـدار اتفاقـات خاصـة بالخدمـات، 
وأوعـز إلى مكتب الأمم المتحدة في نيروبي القيام بتحليل كامل للخدمات التي يقدمـها، بمـا في 
ذلك تكلفة تقديم هـذه الخدمـات. ومـن ثم هنـاك حاجـة إلى إضفـاء مكتـب الأمـم المتحـدة في 
نـيروبي الطـابع المؤسسـي علـى ممارسـة قيـاس مـدى رضـا العمـلاء عـن الخدمـات الـتي يقدمـــها 

المكتب. 
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا أن مشكلة اجتذاب الموظفين مــن الفئـة 
الفنيـة المؤهلين تأهيلا عاليا للعمل بمكتب الأمم المتحــدة في نـيروبي قـد سـاهمت في عـدم قـدرة 
شـعبة الخدمـات الإداريـة علـى مـلء الشـواغر في الوظـائف الإداريـــة العليــا. ويوصــي مكتــب 
خدمات الرقابة الداخلية باستعراض ملاك الموظفين ومستويات المهارات كما هي عليـه حاليـا 
في شـعبة الخدمـات الإداريـة ضمانـا لملاءمتـها لمركـز العمـل. وفضـلا عـن ذلـك، ينبغـي إعـــداد 
خطـة شـاملة لتعزيـز المـهارات وتدريـب الموظفـين مـن أجـل النـهوض بمسـتوى كفـاءة وفعاليـــة 

توصيل الخدمات. 
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المحتويات 
الصفحةالفقرات الفصل

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة ١٥-٣أولا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نطاق التفتيش والهدف منه ٤٥ثانيا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنهجية ٥٦ثالثا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتائج ٦٦-٦٠رابعا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تفويض السلطة ٦٦-٢٠ألف -
تمويل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي من الميزانية العادية للأمم المتحـــــدة ٢١١١باء  -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التنظيم والإدارة ٢٢١٢-٣٥جيم -
ـــيروبي مــع هيئــتي إدارة برنــامج الأمــم علاقـة مكتـب الأمـم المتحـدة في ن دال -
. . . . . . . . ٣٦١٦-٤٢المتحدة للبيئة ومركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
رقابـة برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة ومركـز الأمـم المتحـدة للمســـتوطنات هاء -
. . . ٤٣١٨-٥٥البشرية على الخدمات التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملاك الموظفين ٥٦٢٢-٦٠واو -
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات ٦٦S٢٤-٧٩سادسا -
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أولا -مقدمة** 
في سنة ١٩٩٤، أبلغ الأمين العام الجمعية العامة بأنـه  - ١
يقـوم باتخـاذ طائفـة مـن التدابـير الـتي ـدف إلى تعزيـز وجـــود 
الأمـم المتحـدة في نـيروبي وإلى تحقيـق وفـورات الحجـــم (انظــر 
A/49/336). وتمثلـت الخطـوة الأولى في إنشـــاء إدارة مشــتركة 

في نيروبي لتقوم في بـادئ الأمـر بخدمـة برنـامج الأمـم المتحـدة 
للبيئـة ومركـز الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية (الموئــل). 
وأنشئ بعد ذلـك مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بتـاريخ ١ 
كانون الثاني/يناير ١٩٩٦. وفي سنة ١٩٩٨، تم تعيـين المديـر 
التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة مديرا عاما أيضا لمكتـب 

الأمم المتحدة في نيروبي. 
وكمـــــا هـــــــو مبــــــين في نشــــــرة الأمــــــين العــــــام  - ٢
ــــــول/ســـــبتمبر ٢٠٠٠،  ST/SGB/2000/13 المؤرخــــة ٢٢ أيل

يضطلـع مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بمـــا يلــي: (أ) يقــوم 
بـدور المكتـب الممثـل للأمـــين العــام في نــيروبي، وتــولي مــهام 
التمثيـل والاتصـال مـع البعثـات الدائمـة، والحكومـــة المضيفــة، 
والحكومات الأخرى والمنظمات الحكومية الدولية والمنظمات 
غـير الحكوميـة في نـيروبي؛ (ب) يديـر الـبرامج المعنيـة بـــالإدارة 
وينفذهــا؛ (ج) يقــدم الدعــم الإداري وغــيره مــــن خدمـــات 
الدعـم إلى برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل؛ (د) يشـــرف 
علـى الخدمـات المشـتركة والعامـة للمكـــاتب الأخــرى التابعــة 
لمنظومة الأمم المتحدة الموجـودة في نـيروبي؛ (هــ) يديـر مرافـق 

الأمم المتحدة في نيروبي. 
وتمثــل شــعبة الخدمــات الإداريــة إحــدى الوحــــدات  - ٣
التنظيمية التابعة لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي. ويـرأس هـذه 
الشعبة رئيس مسؤول أمام المدير العـام لمكتـب الأمـم المتحـدة 
في نيروبي، كما أنه مسـؤول، في حـدود السـلطة المفوضـة لـه، 

أمام وكيل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة عـن ضمـان التقيـد 
بجميع الأنظمة الأساسـية للمنظمـة وقواعدهـا وتعليماـا فيمـا 

يتعلق بالمسائل الإدارية. 
 

ثانيا -نطاق التفتيش والهدف منه 
ركز الاستعراض الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة  - ٤
الداخلية على الخدمات الـتي تقدمـها شـعبة الخدمـات الإداريـة 
إلى كـل مـن برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل، وذلـــك في 
اـالات الإداريـة، والإدارة الماليـة، والمـوارد البشـرية، والأمـــن 
والسلامة، وتكنولوجيا الدعم والمعلومات. وتمثـل الهـدف مـن 
الاسـتعراض في تقييـم مـدى رضـا العمـــلاء عــن إطــار العمــل 
الحالي لتقديم الدعم الإداري. ويغطـي الاسـتعراض الفـترة مـن 
سـنة ١٩٩٦ حـتى الوقـت الحـاضر، ويفحـــص مــدى التحقــق 

مما يلي: 
قيـام إدارة الشـــؤون الإداريــة بتوفــير مبــادئ  (أ)
ـــا يتعلــق بتفويــض الســلطة إلى مكتــب  توجيهيـة واضحـة فيم
الأمــم المتحــدة في نــيروبي، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــــة، 

والموئل؛ 
تمشي الترتيبات المتعلقة بتمويل مكتب الأمم  (ب)
المتحدة في نيروبي مـع أحكـام قـرار الجمعيـة العامـة ٢٢٠/٥٢ 

المؤرخ ٢٢ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٧؛ 
وجــود ترتيبــات مرضيــة لــلإدارة والتنظيــــم  (ج)
بمكتب الأمم المتحدة في نـيروبي، وذلـك فيمـا يتعلـق بتفويـض 

السلطة وتمويل الخدمات المقدمة؛ 
تمشي تنظيم مكتب الأمم المتحدة في نيروبي،  (د)
وللوظائف الإدارية التي يقوم ا هذا المكتب، وبرنـامج الأمـم 
المتحدة للبيئة، والموئل، مع المقصـد الأصلـي للأمـين العـام مـن 

وراء إنشاء مكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛   
 

ـــات الإدارة علــى هــذا  يمثـل النـص الموضـوع تحتـه خـط تعليق **
التقرير. 
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اتسـام الترتيبـات المتخـــذة لــلإدارة واســترداد  (هـ)
تكلفة الخدمات المقدمـة مـن شـعبة الخدمـات الإداريـة/مكتـب 
ـــيروبي بالشــفافية، ودعــم تلــك الترتيبــات  الأمـم المتحـدة في ن
باتفاقـات مكتوبـة تشـــرح بوضــوح متطلبــات برنــامج الأمــم 

المتحدة للبيئة والموئل؛ 
وجود ترتيبات ملائمة لتزويد مكتـب الأمـم  (و)

المتحدة في نيروبي بالموظفين؛ 
إحــراز تقــدم في تنفيــذ التوصيــات الســــابقة  (ز)
لمكتـب خدمـــات الرقابــة الداخليــة المتعلقــة بشــعبة الخدمــات 

الإدارية/مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
 

ثالثا -المنهجية 
شملــت منهجيــة الاضطــلاع بالاســتعراض مــا يلــــي:  - ٥
(أ) إجـراء مقـابلات مـع مسـؤولي الإدارة العليـا والموظفــين في 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة، والموئـل، ومكتـب الأمـم المتحـدة 
ــابعين  في نـيروبي، بمـن فيـهم أعضـاء لجنـتي الممثلـين الدائمـين الت
لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل؛ (ب) اسـتعراض قـرارات 
الجمعيـة العامـة وتقـارير الأمـين العـام ذات الصلـة وغيرهـا مــن 
الوثائق المتصلة بالموضوع، مثل وثائق الميزانية؛ (ج) استعراض 
تقــارير مراجعــة الحســابات الصــادرة عــن مكتــب خدمـــات 
ــــارير مراجعـــة الحســـابات الخارجيـــة،  الرقابــة الداخليــة، وتق
والإصدارات الداخلية المتعلقة بتعزيز المهام الإدارية والتنظيمية 
لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛ (د) إجراء دراسة اسـتقصائية 
لمعرفــة مــدى رضــاء برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة والموئـــل، 
ومكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي عـن الخدمـات الـتي يقدمـها 
المكتـب؛ (هــ) اسـتخدام برامجيـات مراجعـة الحســـابات لدعــم 

تحليل البيانات. 
 

رابعا - النتائج 
تفويض السلطة  ألف -

ترد المبادئ الأساسية التي تنظـم تفويـض السـلطة مـن  - ٦
الأمين العام إلى المسؤولين الآخريـن بالمنظمـة في نشـرة الأمـين 
ــاير ١٩٧٦،  العـام ST/SGB/151، المؤرخـة ٧ كـانون الثـاني/ين
المتعلقة بــإدارة النظـامين الأساسـي والإداري للموظفـين، كمـا 
ذكــر في مذكــرة مــن الأمــين العــام A/54/257 المؤرخـــة ١٨ 
آب/أغسطس ١٩٩٩ عن الإصدارات الإدارية بشأن تفويض 
 ،ST/AI/234/Rev.1 الســـلطة. ولقـــد صـــــدر الأمــــر الإداري
ــــة تفويـــض  المــؤرخ ٢٢ آذار/مــارس ١٩٨٩، لتوضيــح كيفي
السـلطة عنـد تطبيـــق النظــام الأساســي للموظفــين واموعــة 
١٠٠ مـن النظـام الإداري للموظفـين، وتفصيـل تلـك الكيفيــة 
ـــر الإداري  واســتكمالها(١). ويتضمــن المرفــق الرابــع لهــذا الأم
قائمة بجميع المسـائل الواقعـة ضمـن نطـاق صلاحيـات رؤسـاء 
الإدارات أو المكاتب في كل من المقر واللجان الإقليميـة، وفي 
المكـاتب الواقعـة خـــارج المقــر. وتم تعديــل الأمــر الإداري في 
١٤ حزيـــران/يونيـــه ١٩٩٠ لتوضيـــح جوانـــب معينـــة مــــن 
السـلطات الممنوحـة للمديـر التنفيـذي لبرنـامج الأمــم المتحــدة 
للبيئة. وأدخل تعديل آخر على هذا الأمـر في ١ شـباط/فـبراير 

 .ST/AI/1999/1 ١٩٩٩ بموجب الأمر الإداري
وقد أدى اعتماد الجمعية العامة لبرنـامج الأمـين العـام  - ٧
للإصـــلاح في القراريـــن ١٢/٥٢ بـــاء المـــــؤرخ ١٩ كــــانون 
ـــد  الأول/ديســمبر ١٩٩٧ و ٢٢٠/٥٢ إلى إيجــاد توجــه جدي
لإدارة الشـــؤون الإداريـــة. وبموجـــب هـــــذا النــــهج الإداري 
ـــاكن  الجديـد، يتـم تفويـض المـهام الإداريـة، وتنفيذهـا، في الأم
التي تجري فيها العمليات بقدر أكبر كثيرا مما كان عليه الحـال 
ـــى  في السـابق حـتى يتـاح لـلإدارة المركزيـة التفـرغ للتركـيز عل
وضـع السياسـات، والتوجيـه، ورصـــد مــدى الامتثــال. وورد 
مجـددا في نشـرة الأمـــين العــام ST/SGB/213/Rev.11 المؤرخــة 
٣٠ نيسـان/أبريـل ١٩٩١، توضيـح السـلطة والـدور المنوطــين 
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بإدارة شؤون الإدارة والتنظيم، وتوضيح سلطة ودور كل من 
مكتـب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والشـــؤون الماليــة، ومكتــب 
إدارة الموارد البشرية، ومكتـب الخدمـات العامـة، داخـل تلـك 
ــــناد  الإدارة. وجــرى تدريجيــا التحــول إلى اللامركزيــة في إس
المسؤولية المتعلقة بأنشطة معينة في مجــال الإدارة الماليـة، وإدارة 
شؤون الموظفين، وإدارة الخدمـات العامـة، وذلـك مـن خـلال 
تفويــــض الســــلطة إلى الإدارات والمكــــاتب في المقــــــر، وإلى 
المكـاتب الواقعـة خـارج المقـر، كـــي يصبــح تســييرها اليومــي 

لعملياا عاجلا وفعالا قدر الإمكان. 
 

السلطة المفوضة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  - ١
تمكن مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، بمسـاعدة مـن  - ٨
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمم المتحــدة للبيئـة، 
مـن إثبـات وجـود تـاريخ طويـل مـن الاتصـالات المتبادلـة بــين 
برنامج الأمم المتحدة للبيئـة والمقـر تعـود إلى الثمانينـات، فيمـا 
يتعلق بالجهود المبذولة لتوضيح مسألة تفويـض السـلطة، كمـا 
ــة  سـيرد بيانـه. وفي مذكـرة موجهـة إلى مديـر المراجعـة الداخلي
للحسـابات مؤرخـة ٢٠ تشـرين الأول/أكتوبـر ١٩٨١، ذكــر 

الأمين العام المساعد لشؤون الموظفين ما يلي: 
عند إنشاء برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، قـام  (أ)
الأمـين العـام المسـاعد لشـؤون الموظفـين بتفويـض الســـلطة إلى 
برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة لتسـيير الشـؤون الإداريـة لموظفـي 
البرنامج العاملين في إطار اموعة ١٠٠ مـن النظـام الإداري، 
دونمــــا تميــــيز. وقــــد أعطــــي المديــــــر التنفيـــــذي صلاحيـــــة 
ـــة  تعيـين الموظفـين في الفئـة الفنيـة مـن الرتبـة (ف-١) إلى الرتب
(مد-١)، لمدة محدودة تقـل عـن سـنة، ولتعيـين جميـع موظفـي 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة من فئة الخدمات العامة؛ 
وفي الفقـــرة ٩ مـــن مذكـــرة الأمـــين العــــام  (ب)
ـــــــر ١٩٧٣ والمتعلقــــــة  المؤرخـــــة ١٩ تشـــــرين الأول/أكتوب
بالترتيبات الإدارية المتصلة بصندوق البيئة الذي يديره برنـامج 

الأمـم المتحـــدة للبيئــة (A/C.5/1505/Rev.1)، تم تخويــل المديــر 
التنفيذي كذلك سلطة تطبيـق، باسـم الأمـين العـام، النظـامين 
ـــى الموظفــين الذيــن تدفــع  الأساسـي والإداري للموظفـين، عل
رواتبـهم مـن الصنـدوق. وشمـل ذلـك تعيـين وترقيـــة الموظفــين 
الذين تدفع رواتبهم من الصندوق، ويسـدي مجلـس التعيينـات 
والترقيات المنشأ لهذا الصنـدوق المشـورة إلى المديـر التنفيـذي. 
ويكــون تشــكيل هــذا الــس، ومهامــه، وإجراءاتــه منـــاظرة 
بشـكل عـام لتلـك الـتي يتمتـع ـا مجلـس التعيينـات والترقيــات 
بــالمقر. ويعــين الموظفــون للعمــل تحديــدا مــع برنــامج الأمـــم 
ـــة، ويخضــع تنقــل الموظفــين بــين برنــامج الأمــم  المتحـدة للبيئ
المتحدة للبيئة، والجهات الأخرى التابعة للأمانة العامة، لنفـس 
ـــة التطبيــق علــى الموظفــين الذيــن  الشـروط والترتيبـات الواجب

يعملون مع البرامج الطوعية للأمم المتحدة؛ 
ويرد بيان طبيعة السـلطة المفوضـة في الملحـق  (ج)
الخــــامس للأمــــــر الإداري ST/AI/234 المـــــؤرخ ٧ كـــــانون 
الثـاني/ينـاير ١٩٧٦، الـذي يخـول الســـلطة للمكــاتب الواقعــة 

خارج المقر، بما في ذلك برنامج الأمم المتحدة للبيئة؛ 
ـــــة التعيينــــات  في ســـنة ١٩٧٧ أنشـــئت لجن (د)
والترقيــات، عمــلا بــالأمر الإداري ST/AI/242، في المكـــاتب 
ـــر وذلــك فيمــا يتعلــق بشــؤون التعيينــات  الكائنـة خـارج المق
والترقيـات مـن الرتبـة (ف-١) إلى الرتبـة (ف-٤). وأنشــئت 
ـــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، فيمــا  إحـدى هـذه اللجـان في برن
يتعلـق بشـؤون الموظفـين المعينـــين للعمــل مــع الأمانــة العامــة، 
ولكنهم لا يتقاضون رواتبهم من صندوق البيئـة. وشمـل ذلـك 
ـــن الميزانيــة العاديــة، والوظــائف  كـلا مـن الوظـائف الممولـة م
الممولة من موارد خارجة عن الميزانية، خلاف صندوق البيئة. 
واشترط أن تقدم تعيينات وترقيات موظفي الموئل مباشرة إلى 

لجنة التعيينات والترقيات/مجلس التعيينات والترقيات بالمقر. 
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وفي مذكـرة موجهـة إلى مديـر مكتـب الأمـــين العــام،  - ٩
ـــدم مكتــب إدارة المــوارد  مؤرخـة ١٨ آذار/مـارس ١٩٩٢، ق
البشرية مزيدا مـن الإيضاحـات إلى عـدد مـن وكـالات الأمـم 
المتحـدة، بمـا في ذلـك برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، والموئـــل، 
فيمـا يتعلـــق بــالأدوات الأساســية لتفويــض الســلطة في مجــال 

شؤون الموظفين. وأوضح المكتب في تلك المذكرة ما يلي: 
يتكـون برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـــة، الــذي  (أ)
ـــن  أنشــأته الجمعيــة العامــة في ســنة ١٩٧٢، مــن عنصريــن م
الموظفين هما: أولئك الذين يشغلون وظائف تمول من الميزانيـة 
العاديـة، وأولئـك الذيـن يشـغلون وظـائف تمـول مـن صنـــدوق 

البيئة والذين تقتصر تعيينام على العمل مع الصندوق؛ 
وتعطــى للمديــــر التنفيـــذي، الـــذي تنتخبـــه  (ب)
الجمعيـة العامـة بنـــاء علــى تســمية الأمــين العــام، صلاحيــات 
واسعة فيما يتعلق بموظفي الصنــدوق. بيـد أن المديـر التنفيـذي 
لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة لا يملـك صلاحيـة التعيـين، علــى 
أية رتبة، لوظيفة تمول من الميزانية العادية للأمم المتحدة، كمـا 
لا يملك صلاحية تمديد ذلك التعيين. وتم تعديـل ذلـك لاحقـا 
بمقتضى رسالة موجهة في سنة ١٩٩٨ من وكيل الأمين العـام 
للشؤون الإدارية تنص على أن جميـع رؤسـاء الأقسـام تفـوض 
لهم صلاحيــة تمديـد التعيينـات ذات المـدة المحـدودة الممولـة مـن 

الميزانية العادية، في حدود سنتين؛ 
وتستعرض لجنة التعيينـات والترقيـات التابعـة  (ج)
لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، والمسؤولة أمـام مجلـس التعيينـات 
والترقيـات بـالمقر، تعيينـات وترقيـات موظفـــي برنــامج الأمــم 
المتحدة للبيئة الذين تمول وظائفهم من الميزانية العادية، وذلـك 
حتى الرتبة (ف-٤). ويسـتعرض مجلـس التعيينـات والترقيـات 
بــالمقر مباشــرة المرشــحين للوظـــائف مـــن الرتبتـــين (ف-٥) 

و (مد-١)؛ 

ولا يجـوز نقـل الموظفـين الشـــاغلين لوظــائف  (د)
يدفع الصندوق رواتبها إلى وظائف تمول من الميزانيـة العاديـة، 
سـواء داخـل برنـامج الأمـــم المتحــدة للبيئــة، أو في الوحــدات 

الأخرى التابعة للأمانة العامة؛ 
 ،ST/AI/234/Amend.1 وبموجب الأمر الإداري (هـ)
يحتفظ الأمين العام بوضوح بصلاحية تعيين الموظفين في الرتبة 
(مـد-٢)، بصـرف النظـــر عــن مصــدر التمويــل، وبصلاحيــة 

تمديد هذه التعيينات لمدة سنة أو أكثر. 
وفي مذكرة أخرى مؤرخة ٢١ تشرين الثـاني/نوفمـبر  - ١٠
١٩٩٦، أبدت وحدة القواعد والأنظمة بمكتـب إدارة المـوارد 
البشرية تصورها بشأن المسـؤوليات المنوطـة بكـل مـن مكتـب 
الأمم المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة ومركـز 
الأمم المتحدة للمستوطنات البشـرية (الموئـل) قائلـة إن مسـألة 
تفويض السلطات مسـألة معقـدة، فبـالرغم مـن إنشـاء مكتـب 
ــــا زال برنـــامج البيئـــة والموئـــل  الأمــم المتحــدة في نــيروبي، م
يحتفظـان بـإدارتين وتوجيـهين متمـيزين ومنفصلـين. وأشـــارت 
في هــذا الصــــدد إلى القـــرار ١٧٦/٤٨ المـــؤرخ ٢١ كـــانون 
الأول/ديسـمبر ١٩٩٣ الـذي طلبـت فيـــه الجمعيــة العامــة إلى 
الأمين العام أن يكفل بقاء برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل 
تحت إدارتين وتوجيهين متمـيزين ومنفصلـين وفقـا لولايتيـهما 
وأنشطتهما المحددة. وفيما يتعلق ببرنامج البيئة بالذات، قـالت 
الوحدة إنه يحتفظ بسلطات واسعة مخولة له عملا بمذكرة مـن 
ـــلطات  الأمـين العـام (A/C.5/1505/Rev.1) وتعـززت هـذه الس
بصدور نشرة الأمين العام ST/SGB/188 المؤرخة آذار/مـارس 
١٩٨٢ والمتعلقــة بإنشــاء صنــاديق اســــتئمانية وإدارـــا الـــتي 
ــــة لرئيســـه  أكــدت خضــوع صنــدوق البيئــة للســلطة الإداري

التنفيذي. 
ــــة أن لـــدى  وعلــم مكتــب خدمــات الرقابــة الداخلي - ١١
ـــق  برنـامج البيئـة نظاميـه الأساسـي والإداري المـاليين فيمـا يتعل
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باستخدام صندوق البيئة وأن المديـر التنفيـذي للبرنـامج يتمتـع 
ــدوق.  بكـامل الصلاحيـات لشـطب جميـع القيـودات مـن الصن
بل إن القاعدة المالية ١١٠-١٦ تخول للمدير التنفيذي كـامل 

الصلاحيات للشراء والتعاقد لدى استخدام صندوق البيئة. 
 

السلطات المفوضة للموئل   �٢�
وجد مكتب خدمات الرقابة الداخليــة، بالتشـاور مـع   - ١٢
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي والموئل أن الوثائق التي تتنـاول 
مباشرة السلطات المفوضة للموئل قليلة، غير أن بعض الوثائق 
المشار إليها في القسم الخاص ببرنـامج البيئـة يتضمـن إشـارات 

إلى الموئل. وفيما يلي بعض الإشارات الهامة: 
 

أوضـــح مكتـــب إدارة المـــــوارد البشــــرية في  (أ)
ــــدى الموئـــل  مذكرتــه المؤرخــة ١٨ آذار/مــارس ١٩٩٢ أن ل
نظاميه الأساسي والإداري الماليين الصادرين عن الأمـين العـام 
ـــرة  ولديـه لجـان خاصـة للتعيينـات والترقيـات. وأشـارت المذك
إلى أنه لم تفوض للمدير التنفيذي للموئل أي سـلطات محـددة 
باســـــتثناء صلاحيـــــة تطبيـــــق مقتضيـــــــات الأمــــــر الإداري 
ST/AI/234/Rev.1 المـــؤرخ ٢٢ آذار/مـــارس ١٩٨٩ المتعلــــق 

بإدارة النظامين الأساسي والإداري للموظفين؛ 
وأشـارت وحـدة القواعـــد والأنظمــة التابعــة  (ب)
لمكتب إدارة الموارد البشرية في مذكرة أخـرى إلى أن الجمعيـة 
العامـة قـد توخـت تفويـض قـدر مـن الســـلطات إلى الموئــل في 
قرارها ١٦٢/٣٢ المؤرخ ١٩ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٧. 
ونص هذا القرار على أن يكون المدير التنفيـذي مسـؤولا عـن 
إدارة الموئــل، الــذي يتــألف مــن المنــاصب ومــــوارد الميزانيـــة 
الموجــودة في مركــــز الإســـكان والبنـــاء والتخطيـــط في إدارة 
ــــة التابعـــة للأمانـــة العامـــة؛  الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعي
والقسـم المعـني مـن شـعبة الـبرامج الاقتصاديـة والاجتماعيــة في 
برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة المعــني مباشــــرة بالمســـتوطنات 
البشرية، الخاضع لبعض الاستثناءات؛ ومؤسسة الأمم المتحـدة 

للموئل والمستوطنات البشرية؛ والمناصب المناسبة المختارة مـن 
الأقســام ذات الصلــة بــالأمر مــن إدارة الشــؤون الاقتصاديــــة 
والاجتماعيـة، ومـا يرتبـط ـذه المنـاصب مـن مـوارد.وأكــدت 
الوحـدة مجـددا أنـه ليسـت هنـاك أي سـلطات محـــددة فوضــها 
الأمـين العـام سـوى تلـــك الــتي أشــير إليــها في الأمــر الإداري 

ST/AI/234/Rev.1 والتي تنطبق على الموئل. 

ــــات الرقابـــة الداخليـــة أن  كمــا وجــد مكتــب خدم  - ١٣
المستشــار القــانوني لاحــظ في المذكــرة المؤرخــة ١٥ أيلــــول/ 
ســـبتمبر ١٩٨٨ أن قـــرار الجمعيـــة العامــــة ٣٣٢٧ (د-٢٩) 
المـــؤرخ ١٦كـــانون الأول/ديســـمبر ١٩٧٤ الـــذي أنشـــئت 
بموجبه مؤسسة الموئل ينص على أن المديـر التنفيـذي للبرنـامج 
مســؤول، تحــت ســلطة وإرشــاد مجلــس إدارة برنــامج الأمـــم 
المتحـدة للبيئـة، عـن إدارة المؤسســـة وتوفــير الخدمــات التقنيــة 
والمالية المتعلقة ا. وبموجب قـرار الجمعيـة العامـة ١٦٢/٣٢، 
أنشئ الموئل بوصفه منظمـة مسـتقلة لهـا مديـر تنفيـذي خـاص 
مسؤول عن إدارة مؤسسة الموئل والاضطلاع بالمـهام الموكلـة 
سـابقا إلى المديـــر التنفيــذي لبرنــامج البيئــة. وصــدرت نشــرة 
الأمين العام ST/SGB/188 المتعلقـة بإنشـاء صنـاديق اسـتئمانية 
وإدارـا لتعـزز هـذا القـرار إذ نصـت علــى خضــوع مؤسســة 

الموئل للسلطة الإدارية للمدير التنفيذي للموئل. 
ــــارس  ولــدى زيارــا مقــر الأمــم المتحــدة في آذار/م  - ١٤
٢٠٠١، طلبت المديرة التنفيذية للموئـل توضيحـا ـذا الشـأن 
مـن إدارة الشـؤون الإداريـــة. وأبلــغ الموئــل مكتــب خدمــات 
الرقابـة الداخليـة بـأن إدارة الشـؤون الإداريـــة قــد أكــدت لــه 
مجددا أن المدير التنفيذي يتمتع بصلاحيات كاملـة مفوضـة لـه 
لتسـيير مؤسسـة الموئـل وإنشـــاء وإدارة الصنــاديق الاســتئمانية 
للتعاون التقني التابعة للموئـل. وأبلغتـه إدارة الشـؤون الإداريـة 
بأنه بإمكان المدير التنفيذي أن يقرر بصـورة مسـتقلة تفويـض 
سـلطات أخـرى إلى مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي غـير أنـه 

حذر من مغبة إنشاء هياكل موازية. 
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السلطات المفوضة لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي  �٣�
علم مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أيضـا أن إدارة   - ١٥
الشـؤون الإداريـة لم تـــزود مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي 
ـــه.  لــدى إنشــائه بالوثــائق الــتي تحــدد الســلطات المفوضــة إلي
ويلاحظ أن السلطات المفوضة إلى المكـاتب خـارج المقـر تـرد 
بالأساس في الأمر الإداري  ST/AI/234/Rev.1 بالصيغة التي تم 
ـــة  ـا تعديلـه (ST/AI/1999/1). وأكـد مكتـب خدمـات الرقاب
ـــدة  الداخليـة أن هـذا الأمـر الإداري هـو الوثيقـة الرسميـة الوحي
الصادرة عن الأمم المتحدة التي تزود مكتب الأمم المتحـدة في 
نيروبي ببعض المبادئ التوجيهيـة عـن مسـؤولية إدارة النظـامين 
الأساســـي والإداري للموظفـــين، بينمـــا يتضمـــــن النظامــــان 
الأساسـي والإداري الماليـان للأمـم المتحـدة توجيـهات أخـــرى 
بشـأن الشـراء والإدارة الماليـة. وبالإضافـــة إلى هذيــن الأمريــن 
الإداريـين الأساســـيين فوضــت إلى مكتــب الأمــم المتحــدة في 

نيروبي الصلاحيات التالية: 
تصنيـــف الوظـــائف الفنيـــة بمكتـــب الأمـــــم  (أ)
المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل حـتى 
الرتبـة ف - ٤ ووظـائف الخدمـات العامـة (الرتبــة خ ع - ١ 
إلى الرتبـة خ ع - ٦) الـتي وافـق عليـها الأمـين العـام المســاعد 
لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية في عـام ١٩٩٦. واتســـع نطــاق 
ـــــع وظــــائف  هـــذه الســـلطات في عـــام ١٩٩٧ ليشـــمل جمي
الخدمات العامة الواقعة خارج نيروبي في المناطق التي لا يوجـد 
  ST/AI/1998/9 ـا مقـر للأمـم المتحـدة وجـاء الأمـر الإداري

ليزيد من تعزيز السلطات كي تشمل الرتبة خ ع-٧؛ 
ــــــة و/أو  طلبــــات الدفــــع بــــالحوالات البرقي (ب) 

الرسائل التي وافق عليها المراقب المالي في عام ١٩٩٦؛ 
الموافقـة علـى تكـاليف دعـم الـبرامج وإدارــا  (ج)

التي وافق عليها المراقب المالي في عام ١٩٩٨؛ 

تخصيص أموال خارجة عن الميزانية للمكتــب  (د)
وافق عليها المراقب المالي في عام ١٩٩٨. 

وفيمـا يتعلـق بتفويـض الســـلطات مــن برنــامج البيئــة  - ١٦
ـــات  والموئـل إلى المكتـب، فقـد أبلـغ هـذا الأخـير مكتـب خدم
الرقابة الداخلية بأن إدارته قد �ورثت� جميـع المـهام الإداريـة 
عن سلفيه باعتبارها تخلـف الشـعبتين الإداريتـين لكـل منـهما. 
غير أنه لم تصـدر أي وثـائق لتوضيـح السـلطات الـتي فوضاهـا 
ــــل  إلى المكتــب. وفيمــا يتعلــق بتوفــير الخدمــات عمومــا، يحي
 ST/SGB/2000/13 برنامج البيئة والموئل إلى نشرة الأمين العام
ــــير  الــتي تتنــاول مســألة تنظيــم المكتــب ومســؤوليته عــن توف

الخدمات إلى برنامج البيئة والموئل. 
وفيمـا يتعلـق بتوفـير خدمـات محـــددة لبرنــامج البيئــة،    - ١٧
ـــة الداخليــة أن تدخــل مكتــب  لاحـظ مكتـب خدمـات الرقاب
ـــين  الأمـم المتحـدة في نـيروبي في المسـائل المتعلقـة بتعيـين الموظف
أمـر يحـدده بوضـوح الإجـراء التنفيـذي الموحـد الـذي أصـــدره 
ــــر  المديـــر التنفيـــذي لبرنـــامج البيئـــة في تشـــرين الأول/أكتوب
١٩٩٩. وتلقى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أيضـا وثـائق 
ـــة قــد منــح مكتــب الأمــم المتحــدة في  تؤكـد أن برنـامج البيئ

نيروبي الصلاحيات التالية: 
صلاحية الشراء من خلال لجنة العقود المحليـة   (أ)

(١٩٩٧)؛ 
إدارة ميزانية برنامج البيئة والتبرعات المقدمـة  (ب)

إليه (١٩٩٨)؛ 
إدارة ملاك الموظفين (١٩٩٨)؛  (ج)

إدارة صناديق الاستئمان والبيئة (١٩٩٨)؛  (د)
صلاحية التصديق علـى جميـع مـوارد برنـامج  (هـ)

البيئة (١٩٩٨)؛ 
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(و) تنســــيق مراجعــــــة الحســـــابات وتنفيذهـــــا 
(١٩٩٨)؛ 

تقديم الدعم والمشـورة في اـال الإداري إلى  (ز)
أمانتي البرنامج والاتفاقية (١٩٩٨)؛ 

ونتيجة لما ورد أعلاه، أحـال برنـامج البيئـة المسـؤولية   - ١٨
عن جميع الجوانب المتعلقة بالميزانية والشؤون المالية إلى مكتب 
الأمم المتحدة في نيروبي. وهذا الأمـر نوقـش في تقريـر مكتـب 
A) الـذي  خدمات الرقابة الداخلية عن برنامج البيئة (54/817/
جاء إذ جاء فيه أن �عـددا مـن مديـري الـبرامج وقـد اشـتكى 
بأن نقل دائرة إدارة الميزانية وصناديق البيئـة إلى مكتـب الأمـم 
ـــة والإدارة بــدلاً مــن  المتحـدة في نـيروبي عقّـد عمليـات الميزاني
تسهيلها�. وأوصى مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة برنـامج 
البيئة باستعراض عملية نقل إدارة الصندوق إلى مكتـب الأمـم 
المتحدة في نيروبي لمعرفة ما إذا كانت تنطـوي علـى أي فوائـد 
ـــها تحســين التعــاون بــين إدارة  وتحديـد اـالات الـتي يمكـن في
الصنـدوق وتخطيـط الـبرامج وتبـادل المعلومـات فيمـــا بينــهما. 
ولاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن هـذه التوصيـة لم 
ينظـر فيـها حـتى الآن. وأثنـاء التفتيـش، أبلـــغ المديــر التنفيــذي 
لبرنامج البيئة المكتب بأن الدافع الرئيسي لنقـل المسـؤولية عـن 
ـــة إلى مكتــب  جميـع الجوانـب المتعلقـة بالميزانيـة والشـؤون المالي
الأمم المتحدة في نيروبي هو ترشـيد العمليـات الإداريـة. وقـال 
إن هذا الترتيب فيما يخص برنامج البيئة، يعمل حاليـا بصـورة 

مرضية. 
وفيمـا يتعلـق بـالموئل، أكـد مكتــب خدمــات الرقابــة  - ١٩
الإداريــة أن مديــــرة الموئـــل التنفيذيـــة منحـــت عـــام ١٩٩٧ 
صلاحيات محددة لمكتب الأمم المتحدة في نـيروبي للشـراء مـن 
ـــة. وباســتثناء هــذه الصلاحيــات، لم  خـلال لجنـة العقـود المحلي
يلاحظ المكتب أي صلاحيـات أخـرى فوضـها الموئـل لمكتـب 

الأمم المتحدة في نيروبي. 

ــــة الإداريـــة أن مكتـــب إدارة  ولاحــظ مكتــب الرقاب - ٢٠
المـوارد البشـرية قـد سـعى، في مناسـبات عديـــدة، إلى توضيــح 
السلطات المفوضة إلى برنامج البيئـة والموئـل في إطـار تفويـض 
الســلطات إلى المكــاتب الواقعــة خــارج المقـــر، وفقـــا للأمـــر 
الإداري وقرار الجمعية العامة ذوي الصلة. وقد فوض مكتـب 
تخطيط البرامج والميزانية والشـؤون الماليـة سـلطات ماليـة أشـير 
إليــها في الفقــرات الســابقة. غــير أن الســلطات المفوضــــة إلى 
برنـامج البيئـة والموئـــل، لم تــرد في وثيقــة واحــدة ولم توضــح 
سلطات إدارة مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي حيـال برنـامج 
البيئـة والموئـل. ويـرى مكتـب خدمـــات الرقابــة الداخليــة أنــه 
ينبغي، حرصا على الفعالية والوضـوح، ومراعـاة لمـرور خمـس 
سنوات على إنشاء مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي، تفويـض 
نفس القدر من السلطات المخولة إلى برنامج البيئة إلى الموئـل، 
وأنــه ينبغــي إصــدار أمــر إداري منفصــل يتنــــاول الســـلطات 

المفوضة لكل كيان على حدة. 
 

تمويــل مكتــــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي مـــن  باء – 
الميزانية العادية للأمم المتحدة 

طلبت الجمعية العامة في قرارها ٢٢٠/٥٢ إلى الأمين  - ٢١
العـام أن يعمـل علـى أن تتمشـــى الترتيبــات الماليــة في مكتــب 
الأمـم المتحـدة في نـيروبي، مـع الترتيبـات الماليـــة لمكتــبي الأمــم 
المتحدة في جنيف وفيينا. ورد الأمـين العـام معلنـا عـن التزامـه 
بزيادة عنصر الميزانية العادية في ميزانيـة مكتـب الأمـم المتحـدة 
في نيروبي تدريجيا. ولاحـظ مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
أن ميزانيـة فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ تنطـوي علـى زيــادة 
قدرهـــا ١.٨ مليـــون دولار، أي ١٥,١ في المائـــة في عنصــــر 
ــــيروبي، مقارنـــة  الميزانيــة العاديــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في ن
باعتمــادات فــترة الســــنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. كمـــا تنعكـــس  
الزيادة في عنصر الميزانية العادية للمكتب في الميزانيـة البرنامجيـة 
المقترحـة لفـترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، الــتي ســتنظر فيــها 
الجمعية العامة في دورا السادسة والخمسـين. ويمثـل مسـتوى 
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المـوارد لشـعبة الخدمـــات الإداريــة وحدهــا، زيــادة في عنصــر 
الميزانيـة العاديـة تحـت البـاب ٢٧ زاي، علـى الاعتمـــاد المنقــح 
ــــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، قدرهـــا ٥٠٠ ٩٧٥ دولار  المعــدل للف
ــــذه الزيـــــــادة إنشــــــــاء  ونسـبتها ٩,٧ في المائـة. وتشـمل هـــ
ـــــة، لتوفــــير  ١٠ وظـــائف جديـــدة، في إطـــار الميزانيـــة العادي
الخدمات الإدارية التي ، لولا ذلك، لتعـين تمويلـها مـن المـوارد 
الخارجـة عـن الميزانيـة لبرنـامج الأمـم المتحـــدة للبيئــة والموئــل. 
وأشـارت إدارة مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي إلى أنـه رغـم 
هــذه الزيــادة المقترحــة لا زال نصيبــها مــن الميزانيــــة العاديـــة 
ــــا، في حـــين تحظـــى الشـــعبتان  لا يتعــدى ٥٠ في المائــة تقريب
الإداريتـان لمكتـب الأمـم المتحـــدة في جنيــف ومكتــب الأمــم 
المتحــدة في فيينــا بنســبة ٨٥ في المائــــة و ٩٠ في المائـــة علـــى 
التوالي، من الميزانيـة العاديـة. ونظـرا للوضـع الخـاص للمكتـب 
بوصفـه الموقـع الوحيـد الـذي تملكـه الأمـم المتحــدة في أفريقيــا 
والعـالم النـامي، فـإن علــى المكتــب أن يواصــل الدعــوة لــدى 
تقديم عروض الميزانية البرنامجية إلى زيادة التمويـل مـن الميزانيـة 
العاديــة مــن أجــل تحســــين تكنولوجيـــا المعلومـــات وبيئـــات 
العمل/مكاتب العمـل وتمويـل الـدورات التدريبيـة للموظفـين. 
وقد أيد المدير العام تأييدا تاما هـذا الاسـتنتاج، بيـد أنـه أشـار 
إلى أن مدخــلات المكتــب، شــأنه شــأن جميــع إدارات الأمــم 
المتحدة لا تحدد إلا في المرحلـة الأوليـة لصياغـة الميزانيـة، علـى 
أن سلطات المقر هي التي تبت في مقترحات الميزانيـة النهائيـة. 
وأوضح كذلك أن المكتب قد دأب فيما يتعلق باـالات الـتي 
تتطلب أن ينظر فيـها علـى وجـه السـرعة، لزيـادة تمويلـها مـن 
الميزانية العادية، على تقليص الاحتياجـات مـن المـوارد الممولـة 

من الموارد الخارجة عن ميزانية برنامج البيئة والموئل. 
 

جيم – التنظيم والإدارة 
إنشاء مكتب الأمم المتحدة في نيروبي   �١�

بحث مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة مـدى سـلامة  - ٢٢
إنشــاء مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي طبقــا لنظــم الأمـــم 

المتحـدة وقواعدهـا. ووجـــد أن موافقــة الجمعيــة العامــة علــى 
ميزانيــة المكتــب في قرارهــــا ٢١٥/٥٠ المـــؤرخ ٢٣ كـــانون 
الأول/ديسمبر ١٩٩٥ تشكل فيما يبدو البيـان الوحيـد الـذي 
أعلنت فيها الجمعية العامة رسميا عن إنشاء المكتب، وقد أكـد 
المكتـب ذلـك. والمرجـع الوحيـد الآخـــر المتــاح للمكتــب هــو 
التقرير الذي قدمه الأمين العـام إلى الجمعيـة العامـة عـن إعـادة 
هيكلـة الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة (A/49/336). ففـي تلــك 
الوثيقة، أعرب الأمين العام عن رغبتـه في تعزيـز وجـود الأمـم 
ــــام كخطـــوة أولى بإنشـــاء وحـــدة  المتحــدة في نــيروبي، والقي
للخدمات الإدارية المشـتركة للاضطـلاع بجميـع مـهام الأمانـة 

في مركز العمل. 
وأكــد مكتــب خدمــات الرقابــــة الداخليـــة أن لجنـــة  - ٢٣
ـــدا إنشــاء  المسـتوطنات البشـرية ومجلـس إدارة برنـامج البيئـة أي
ــــرار مجلـــس إدارة  مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي. ففــي ق
برنـامج البيئـة ٤٣/١٨ المـؤرخ ٢٥ أيـار/مـايو ١٩٩٥، وافـــق 
الس على نقــل بعـض الموظفـين لتيسـير إنشـاء مكتـب الأمـم 
المتحـدة في نـيروبي، حسـبما توخـاه الأمـين العـام.كمـــا طلــب 
ــــرار إلى الأمـــين العـــام استكشـــاف إمكانيـــة توفـــير  هــذا الق
ـــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي علــى  ميزانيـات بعـد ذلـك لمكت
أساس مشابه لذلك المتبـع في مكـاتب الأمـم المتحـدة الأخـرى 
الموجــودة في مقــار الأمــم المتحــدة الأخــرى. وقــد ســــبق أن 
وافقت لجنة المستوطنات البشرية، في قرارهـا ١٨/١٥ المـؤرخ 
ـــى نقــل بعــض  أيـار/مـايو ١٩٩٥ والمتعلـق بميزانيـة الموئـل، عل

الموظفين إلى مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
 

الهيكل التنظيمي لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي  - ٢
نظــر مكتــب خدمــات الرقابــــة الداخليـــة في أســـس  - ٢٤
التغييرات التنظيمية التي حدثـت داخـل مكتـب الأمـم المتحـدة 
في نيروبي. فقد قام برنامج الأمم المتحدة للبيئـة والموئـل، علـى 
ــد  إثـر مـا أعلنـه الأمـين العـام في الجمعيـة العامـة ومـا اتخذتـه بع
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ـــل،  ذلـك هيئتاهمـا الإداريتـان مـن قـرارات، بتشـكيل فرقـة عم
أنشأت في كانون الثاني/يناير ١٩٩٦ وحـدة لخدمـات الدعـم 
الإدارية المشتركة تضم وكيلا للأمين العـام، ورئيسـا للشـؤون 
الإداريـة، ومنسـقا لشـؤون الأمـن في الأمـــم المتحــدة وأقســاما 
خاصة بشؤون الموظفين، والشؤون الماليـة، وخدمـات الدعـم، 
ــــات الإلكترونيـــة. وورد هـــذا  وخدمــات المؤتمــرات، والخدم
الهيكـل لأول مـرة في إحـدى نشـرات الأمـين العـام في كــانون 
الأول/ديســمبر ١٩٩٩ (ST/SGB/1999/20)، الــتي عكســـت 
هيكلا تنظيميا يضم مكتبا للمديـر العـام، ومركـز إعـلام تـابع 
للأمــم المتحــدة وشــــعبة للخدمـــات الإداريـــة مســـؤولة عـــن 
الخدمات التي حددا فرقة العمل. ونقحت هذه النشرة أيضـا 
في أيلــول/ســــبتمبر ٢٠٠٠ (ST/SGB/2000/13)، إذ فُصلـــت 
خدمات المؤتمرات عن شعبة الخدمات الإدارية لتصبـح وحـدة 
مسـتقلة مسـؤولة مباشـرة أمـام المديـر العـام. وأوضـــح مكتــب 
الأمـم المتحـدة في نـيروبي أن نشـرة الأمـين العـام الأخـيرة هــذه 
ـــب الأمــم  جعلتـه يقـترب مـن حيـث هيكلـه وولايتـه مـن مكت
المتحدة في جنيف ومكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا، تمشـيا مـع 
مــا توخــاه الأمــين العــام في تقريــره (A/49/336) وماتعتزمــــه 
الجمعية العامة من تمشـي مسـتوى تمويـل المكتـب مـع مسـتوى 

تمويل مكتبي الأمم المتحدة في جنيف وفيينا. 
وأبـــرز المديـــر العـــام أن التسلســــل الإداري في إدارة  - ٢٥
المكتب محدد بوضوح في الفقرة ٦-١ من نشرة الأمين العـام. 
غير أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية وجد أنـه علـى الرغـم 
من تحديد الدور والولاية المسندة إلى مكتب الأمم المتحـدة في 
نـيروبي في هـذه النشـــرة، فقــد بــدا أثنــاء التفتيــش أن هنــالك 
غموضـا في المسـؤوليات الفنيـة الفعليـة والتسلســـل الإداري في 
إدارة المكتب عندما يتعلق الأمـر ببرنـامج البيئـة والموئـل. وقـد 
أكد الموئل بوجه خاص ضرورة تعزيز مسؤولية مكتب الأمـم 

المتحدة في نيروبي ومساءلته بوصفه جهازا يقدم الخدمات. 

دور المديــر العــام لمكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي  - ٣
والولاية المسندة إليه 

ــــات الرقابـــة الداخليـــة في مـــدى  نظــر مكتــب خدم - ٢٦
وضوح الدور والولاية المسـندة إلى المديـر العـام لمكتـب الأمـم 

المتحدة في نيروبي. 
ــــران  وكمـــا ســـبقت الإشـــارة إلى ذلـــك، بلـــغ المدي - ٢٧
التنفيذيـان لبرنـامج البيئـة والموئـــل بقــرار الأمــين العــام إنشــاء 
ــل  مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بمذكـرة وجهـها لهمـا وكي
الأمـــين العـــام للشـــؤون الإداريـــة والتنظيـــم في ٢٩ تشــــرين 
ــــامج البيئـــة  الثــاني/نوفمــبر ١٩٩٤. وبعــد ذلــك، شــكل برن
والموئل فرقة عمـل طلـب إليـها إعـداد خطـة لإنشـاء المكتـب. 
ـــأن مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي  وأفـادت فرقـة العمـل ب
سيرأسـه أرفـع مسـؤول في مركـز العمـل برتبـة وكيـــل الأمــين 
العــام. وفي نشــرة صحفيــة صــدرت في عــام ١٩٩٨، أعلــــن 
الأمـين العـام أن المديـر التنفيـذي لبرنـامج البيئــة ســيقوم أيضــا 
بمـهام المديـر العـام لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي. وأكــدت 
إدارة الشـؤون الإداريـة ذلـك للمديـرة التنفيذيـــة للموئــل الــتي 
زارت المقــر في آذار/مــارس ٢٠٠١ لتطلــب إيضاحــا بشــــأن 
السلطات المفوضة لها. وأثناء التفتيـش، طلـب المديـر العـام إلى 
مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة تقـديم المسـاعدة في توضيــح 
سلطات المدير العام وتأكيدها وإضفاء الطـابع الرسمـي عليـها. 
وبعـد التشـاور مـع إدارة الشـؤون الإداريــة، أكــد المكتــب أن 
المسؤوليات المنوطة بالمدير العام هي المسؤوليات المحددة رسميـا 
في نشرة الأمــين العـام ST/SGB/2000/13 الـتي جـاء فيـها �أن 
المدير العام مسؤول عن جميع أنشطة مكتب الأمم المتحـدة في 
نـيروبي، ويمثـل الأمـين العـام� وضمـن أمـور أخـرى، �يعطـــي 
التوجيـهات إلى برامـج الإدارة وخدمـــات المؤتمــرات، ولمركــز 
الأمم المتحدة للإعلام ويتولى الإدارة التنفيذيـة فيـها�. وأعيـد 
تـأكيد هـذه المسـؤوليات في مناقشـة دارت مؤخـرا بـين المديـــر 
العــام وإدارة الشــؤون الإداريــة. ومــن المعلــوم أيضـــا أن دور 
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المدير العام يتميز عن دور المدير التنفيذي لبرنامج البيئـة الـذي 
حددت مسؤولياته في نشرة الأمين العـام بشـأن برنـامج البيئـة 

 .(ST/SGB/1999/21)
 

المســـؤولية عـــن إدارة مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في  - ٤
نيروبي في حالة غياب المدير العام 

ـــين الدائمــين علــى  أعربـت كـل لجنـة مـن لجـان الممثل - ٢٨
حدة، خلال اجتماعاا مع مكتب خدمات الرقابــة الداخليـة، 
عن قلقها إزاء الجهة التي تتحمـل المسـؤولية عـن إدارة مكتـب 
ـــد  الأمــم المتحــدة في نــيروبي أثنــاء غيــاب المديــر العــام. وتفي
السـجلات أن المديـر العـام للمكتـــب، نظــرا لمــا يتحملــه مــن 
ـــترتب  مسـؤوليات بوصفـه مديـرا تنفيذيـا لبرنـامج البيئـة ومـا ي
على ذلك من أسفار في مهام كثيرة، لم يبـق في نـيروبي سـوى 
أسـبوع تقريبـــا كــل شــهر في المتوســط خــلال عــام ٢٠٠٠. 
وأُبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه حينما يغيـب المديـر 
العام لمكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي يتـم الاتفـاق مـع رئيـس 
شـعبة الخدمـات الإداريـة علـى السـلطات المفوضـــة لــه لاتخــاذ 
القرارات نيابة عن المدير العام وعلـى نظـام للاتصـال والمتابعـة 
بين المدير العام ومكتب المديـر العـام ورئيـس الشـعبة. غـير أن 
ــات لم  مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة وجـد أن هـذه الترتيب
تتخذ شكلا رسميا ولم توضـح لموظفـي مكتـب الأمـم المتحـدة 
في نيروبي وبرنامج البيئة والموئل. وهكـذا، بـالرغم مـن تحديـد 
الأدوار والولايـات المسـندة إلى المديــر العــام في نشــرة الأمــين 
العام ST/SGB/2000/13، ليست هنـاك ترتيبـات رسميـة للقيـام 
بمهام التمثيل المشار إليها في تلك النشــرة عنـد غيابـه. وعـلاوة 
علـى ذلـك، مـن الهـام أن يبـين لبرنـــامج البيئــة والموئــل ماهيــة 
الجهـة المسـؤولة عـن تقـــديم الخدمــات في حالــة غيــاب المديــر 

العام. 

ــــات الإداريــــة والولايــــة  دور رئيـــس شـــعبة الخدم - ٥
المسندة إليه 

ــــات الرقابـــة الداخليـــة في مـــدى  نظــر مكتــب خدم - ٢٩
وضـوح الـدور والولايــة المســندة إلى رئيــس شــعبة الخدمــات 
الإداريـة. وتنـص نشـرة الأمـين العـام ST/SGB/2000/13 علــى 
أن رئيـس الشـــعبة مســؤول أمــام المديــر العــام لمكتــب الأمــم 
المتحــدة في نــيروبي، كمــا أنــه مســــؤول في حـــدود الســـلطة 
المفوضـة لـه، أمـام وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـــة عــن 
ضمان التقيد بجميع أنظمة المنظمـة وقواعدهـا وتعليماـا فيمـا 
يتعلق بالمسائل الإدارية. كمـا تبـين النشـرة أن رئيـس الشـعبة، 
شأنه شأن سائر مديري الإدارة والمديرين التنفيذيين، مسـؤول 
أولا وقبل كل شيء أمـام رئيـس الإدارة، كشـريك في الإدارة 
عن تنفيذ البرامج. كما أنه مسؤول في حدود السلطة المخولـة 
له، أمام الإدارة المركزيـة عـن حسـن اسـتخدام المـوارد، سـواء 
البشـرية أو الماليـة. ومـن بـين المـهام الرئيسـية لشـعبة الخدمــات 
الإدارية التي أشير إليها في نشرة الأمـين العـام تقـديم الخدمـات 
الإدارية وخدمات الدعم الأخـرى إلى برنـامج البيئـة والموئـل. 
وتشــير هــذه النشــرة أيضــا بوضــوح إلى دور رئيــــس شـــعبة 
الخدمـات الإداريـة والولايـة المسـندة إليـه. غـير أنـه اتضـح مـــن 
المقـابلات الـتي أجريـت مـع الموظفــين والمســؤولين المعنيــين في 
نيروبي أن هناك حاجة إلى تحديد التسلســل الإداري ومسـتوى 

المساءلة فيما يتصل ببرنامج البيئة والموئل. 
وفي الفترة من عام ١٩٩٨ إلى الجزء الأخـير مـن عـام  - ٣٠
٢٠٠٠، ظل المدير العام والمدير التنفيذي لبرنامج البيئة ينوب 
أيضا عن المدير التنفيذي للموئل. وفي أيلــول/سـبتمبر ٢٠٠٠، 
عينــت مديــرة تنفيذيــة للموئــل. وأثــيرت تســــاؤلات بشـــأن 
مسـتوى رئيـس شـعبة الخدمـات الإداريـة مـن حيـث التسلسـل 
الإداري. وطلبـت المديـرة التنفيذيـة للموئـل إيضاحـا مــن إدارة 
الشؤون الإدارية خلال زيارا إلى المقر في أوائل عـام ٢٠٠١ 
وبلغها وكيل الأمين العام للشؤون الإداريـة أن رئيـس الشـعبة 
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ينبغـي اعتبـاره رئيسـا لإدارة جميـع الشـــؤون المتصلــة بــالموئل. 
ـــك، وضحــت هــذه النقطــة في  وكمـا سـبقت الإشـارة إلى ذل
ـــك في  نشــرة الأمــين العــام ST/SGB/2000/13 وأكــدت كذل
ـــنتين الــتي قدمــها المكتــب إلى  مقدمـات ميزانيـات فـترات الس
الجمعيـة العامـة. وفي هـذا الصـدد، مـن الواجـــب علــى رئيــس 
ــــرة  شــعبة الخدمــات الإداريــة تقــديم الدعــم الكــامل إلى المدي
ــه  التنفيذيـة للموئـل لـدى تنفيـذ إصلاحاـا الإداريـة. وينبغـي ل
أيضـا أن يتخـذ التدابـير اللازمـة لتصحيـح المفـاهيم الســائدة في 
الموئـل الـتي انتـهت إلى علـم مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليــة 
ـــدر �أقــل مــن الرعايــة�. لأنــه ليــس  مـن قبيـل أنـه يحظـى بق
إلا كيانـا صغـيرا في نـيروبي. ورد المديـــر العــام لمكتــب الأمــم 
المتحـدة في نـيروبي قـائلا إن رئيـس شـعبة الخدمـــات الإداريــة، 
علـى قـدر علمـي، يوفـر الدعـم الكـامل لإدارة الموئـل في إطـار 
اختصاصاتـــه ووفقـــا لاحتياجـــات الموئـــل. ولا شـــــك في أن 
مســتوى تدخلــه في إدارة الموئــل الــذي يوجــد لديــه مكتـــب 
تنفيذي خاص به (شعبة دعم البرامج) أقل كثيرا عنـه في إدارة 
برنـامج البيئـة الـذي تتـــولى فيــه إدارة المكتــب المســؤولية عــن 
تقـديم الخدمـات الإداريـة المشـتركة وتوفـــير خدمــات المكتــب 

التنفيذي. 
ـــيروبي  بيـد أن المديـر العـام لمكتـب الأمـم المتحـدة في ن - ٣١
مسؤول أمام الأمين العام ومسؤول عن جميـع أنشـطة المكتـب 
(التأكيد مضاف). ولما كانت شعبة الخدمات الإدارية عنصـرا 
من العناصر التي يتألف منها المكتب، فإن علـى رئيـس الشـعبة 
أن يقدم تقاريره مباشرة إلى المدير العـام، الـذي ينبغـي إبلاغـه 
بانتظـام بالأنشـطة الـتي يقـــوم ــا رئيــس الشــعبة أثنــاء قيامــه 
بمهامه. وينبغي للمديـر العـام أيضـا أن يكفـل تقـديم الخدمـات 
إلى جميــع العمــلاء، لا ســيما إلى الموئــل الــذي يعتــبر عميــــلا 
رئيسـيا للمكتـب، بصـورة مرضيـة وبشـكل يلـبي احتياجـــام. 
وبوسع برنامج خدمــات الرقابـة الداخليـة أن يؤكـد أن المهمـة 
الرئيسية للمكتب بوصفه جـهازا لتقـديم خدمـات الدعـم هـي 

تيسـير تنفيـذ برامـج الموئـل وبرنـامج البيئـــة الــتي صــدرت ــا 
ولايـات. وهـذا الـترتيب ممـاثل للعلاقــة القائمــة بــين مكــاتب 
إدارة الشؤون الإدارية ووكيل الأمين العام للشـؤون الإداريـة. 
ويعتـبر رئيسـا مكتـب إدارة المـوارد البشـرية ومكتـــب تخطيــط 
الـبرامج والميزانيـة والحسـابات مسـؤولين عـــن توفــير خدمــات 
عاليــة الجــودة إلى الإدارات المســتفيدة غــير أمــا مســــؤولان 
مباشرة أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإداريـة الـذي يتـولى 
المسؤولية عن الخدمات التي تقدمها المكاتب الخاضعة لولايته. 
وتمشــيا مــع مبــادئ الإدارة الســليمة، يتشــــاور المديـــر العـــام 
للمكتـب مـع المديـر التنفيـذي للموئـــل لوضــع خطــط العمــل 

وتقييم أداء رئيس شعبة الخدمات الإدارية مع عملائه. 
 

مســؤولية مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي أمـــام  - ٦
الموئل وبرنامج البيئة 

لما كان سبب وجود مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي  - ٣٢
هو تقديم الخدمات لبرنـامج البيئـة والموئـل، فـإن إدارتي هـاتين 
المنظمتين قد أكدتا لمكتــب خدمـات الرقابـة الداخليـة ضـرورة 
تعزيـز آليـات مسـاءلته. وتمـــت الإشــارة بوجــه خــاص إلى أن 
برنـامج البيئـة والموئـل يوفـــران معــا حــوالي ٥٠ في المائــة مــن 
ميزانيـة المكتـب. وعليـه، اســـتعرض مكتــب خدمــات الرقابــة 
الداخليـة آليـات المسـاءلة المتاحـــة وبحــث مــع إدارات برنــامج 
البيئـة والموئـل ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي سـبل تحســين 

مستوى المساءلة. 
ــــر  وأفــاد مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أن المدي - ٣٣
التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة بصفته مدير عام مكتـب 
الأمم المتحدة في نيروبي قد قـرر في تمـوز/يوليـه ١٩٩٩ إنشـاء 
مجلس إدارة لمساعدته في شــؤون التخطيـط والتنسـيق بـالمكتب 

عموما، وقد كانت الأهداف هي: 
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ضمـان تنسـيق إدارة وتخطيـط مكتـب الأمـــم  (أ)
المتحدة في نيروبي علـى نحـو كـامل مـع احتياجـات وأولويـات 

عملائه الرئيسيين؛ 
الاطـلاع علـى التقـدم المحـرز في تنفيـــذ خطــة  (ب)

عمل المكتب؛ 
ــــها  تحديــد المســائل الأساســية والتعــرف علي (ج)
وضمان وجود خطـة فعالـة تبـين توزيـع المسـؤوليات بوضـوح 

لتسوية المسائل من هذا القبيل؛ 
ـــــة  ضمـــان دعـــم الخدمـــات الإداريـــة الفعال (د)

والمؤثرة للبرامج؛ 
رصـد التقـدم المحـرز في عمليـات الاســتعراض  (هـ)

المستمرة للخدمات الإدارية. 
وبعــد اجتمــاع الــس خــلال الفــــترة مـــن تشـــرين  - ٣٤
الأول/أكتوبر إلى شباط/فبراير ٢٠٠٠، بدأ الاهتمام بتوضيـح 
الاختصاصـات ولم تنظـم اجتماعـات أخـرى بعـــد ذلــك. وفي 
مذكـرة موجهـة إلى المديــر التنفيــذي لبرنــامج الأمــم المتحــدة 
للبيئـة في تمـوز/يوليـه ٢٠٠٠، أوضـــح نــائب المديــر التنفيــذي 
للبرنامج مجالات الخلاف الأساسية الـتي حـالت دون انسـياب 
عمـل الـس. وأوضحـت المذكـرة أن رئيـس شـعبة الخدمــات 
الإدارية رأى أن الس ينبغي أن يكون محفـلا لبحـث مسـائل 
عامـة، في حـين رأى كـل مـــن نــائب المديــر التنفيــذي لمركــز 
الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية ونـائب المديـر التنفيـــذي 
لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة أن الـس ينبغـي أن يكـون محفـلا 
لبحث مستوى ونوع ونوعيــة وتكلفـة الخدمـات الـتي يقدمـها 
مكتـب الأمـم المتحــدة في نــيروبي إلى برنــامج الأمــم المتحــدة 
للبيئـة ومركـز الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية. ولم يجــد 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية أي دليل على تقـديم رد علـى 

هذه المذكرة. 

وقد توصل مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة إلى أنـه  - ٣٥
لم تكن هناك آليـات مسـاءلة رسميـة عنـد إجـراء الاسـتعراض. 
وهكـذا، بحـث مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة مـــع إدارات 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل ومكتب الأمـم المتحـدة في 
نـيروبي مـا كـان لديـها مـن توقعـــات. وفضلــت إدارة برنــامج 
الأمـم المتحـــدة للبيئــة محفــلا يســمح بــإجراء مشــاورات بــين 
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة 
والموئـل بغيـة الوصـول إلى حلـول للمشـاكل موضـع الاهتمـــام 
المشــترك . ومــن ناحيــة أخــرى، رأت إدارة الموئــل ضــــرورة 
إنشاء مجلس يتيح لها فرصـة المشـاركة مباشـرة في عمليـة اتخـاذ 
القـرار في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي. ومـن جانبــه رأى 
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي أنه ينبغي إنشـاء محفـل يسـمح 
له بفرصة الاجابـة علـى أي استفسـارات مـن الموئـل وبرنـامج 
الأمم المتحدة للبيئة دون أن يكـون عضـوا كـامل العضويـة في 

مجلس الإدارة. 
 

علاقة مكتب الأمم المتحدة في نيروبي مـع هيئـتي  دال -
إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة ومركـز الأمـم 

المتحدة للمستوطنات البشرية 
ـــــة أن إدارة  أُبلـــغ مكتـــب خدمـــات الرقابـــة الداخلي - ٣٦
مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي تقـدم حاليـا ثلاثـة أنـواع مـن 
الخدمـــات للـــدول الأعضـــاء، وهـــي: (أ) تقـــديم الدعـــم إلى 
اجتماعــات هيئــات الإدارة، (ب) تقــديم الخدمــات لأعضـــاء 
البعثــات الدبلوماســية، (ج) تقــديم خدمــات برنــــامج الأمـــم 
المتحــدة للبيئــة والموئــــل باســـتخدام أمـــوال الميزانيـــة العاديـــة 
والأموال المقدمة من الهيئات الإدارية. وفيما يتعلـق بالأخـيرة، 
فإن إدارة مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي مسـؤولة أمـام كـل 
من هيئتي الإدارة طالما أما يعتمـدان مخصصـات مـن الأمـوال 
العامـة لكـل منـهما لمقابلـة مسـاهماما في أي احتياجـات مـــن 
موارد إضافية خارجة عن الميزانيــة للخدمـات الإداريـة المقدمـة 
ـــم المتحــدة للبيئــة والموئــل. واجتمــع مكتــب  إلى برنـامج الأم
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ـــين الدائمــين  خدمـات الرقابـة الداخليـة مـع أعضـاء لجنـة الممثل
لقيـاس مــدى رضاهــم عمـا ورد في الفقرتـين الفرعيتـين (ب) 

و (ج) أعلاه. 
 

الخدمات المقدمة لأعضاء البعثات الدبلوماسية  - ١
ـــم المتحــدة في نــيروبي للعــاملين في  يقـدم مكتـب الأم - ٣٧
البعثات الدبلوماسية الخدمـات التاليـة: تعاونيـة موظفـي الأمـم 
المتحدة ومحطة وقود ومحـل هدايـا بالإضافـة إلى إسـداء النصـح 
فيمـا يتعلـق بمسـائل الأمـن عنـد الطلـب. وذكـــر أعضــاء لجنــة 
الممثلين الدائمين بأم عمومـا يقـدرون تمكنـهم مـن اسـتخدام 
هــذه الخدمــــات وأعربـــوا عـــن الرغبـــة في أن يتمكنـــوا مـــن 
الاستفادة من خدمات أخرى مثـل خدمـات شـبكة الانـترنت 
والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية. ومـع ذلـك ، أعربـوا عـــن 
أسفهم لعدم وجود محفل يمكنهم مـن مناقشـة احتياجـام مـع 
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، كما أعربـوا عـن اسـتعدادهم 
لدفع مقابل لأي خدمات يرغبون في أن يقدمها مكتب الأمم 
المتحـدة في نـيروبي. وفي هـذا الخصـوص، ينبغـي لمكتـب الأمــم 
ــا   المتحـدة في نـيروبي أن يبـادر بتحديـد أحسـن وسـيلة يعـالج
ـــة الممثلــين الدائمــين. ولاحــظ أعضــاء  اهتمامـات أعضـاء لجن
اللجنة كذلك أم غير معتمديـن لـدى مكتـب الأمـم المتحـدة 
ـــه في جنيــف إذ أن الــدول  في نـيروبي علـى خـلاف المعمـول ب
الأعضاء معتمدة لدى مكتب الأمم المتحدة في جنيف. وأُبلـغ 
مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة أنــه لهــذا الســبب لا يوفــر 
مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي أي مجموعـــة معلومــــات 
�ترحيب� أساسية للدبلوماسـيين الجـدد توضـح دور مكتـب 
الأمم المتحدة في نيروبي وطبيعـة أنشـطته والـدور الـذي ينبغـي 

أن تضطلع به البعثات في علاقاا مع المكتب. 
 ،ST/SGB/2000/13 وكما ورد في نشرة الأمين العام - ٣٨
يعمل مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي كممثـل لمكتـب الأمـين 
العــام في نــيروبي ويــؤدي مــهام تمثيــل واتصــال مــع البعثـــات 

الدائمـة والحكومـة المضيفـة والحكومـات الأخـرى والمنظمـــات 
ــــة والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة في نـــيروبي.  الحكوميــة الدولي
وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن العلاقة الحالية 
بـين مكتـب الأمـم المتحـدة في نـــيروبي والبعثــات الدبلوماســية 
لا تعكس هذه الحالة وينبغي مراجعــة الوضـع. ووجـد مكتـب 
خدمات الرقابة الداخلية أيضا أن أعضاء البعثات الدبلوماسـية 
ليست لديهم معلومــات عـن دور ومسـؤوليات مكتـب الأمـم 

المتحدة في نيروبي وعلاقتهم به. 
 

المعلومــات المقدمــة إلى هيئــتي إدارة برنـــامج الأمـــم  - ٢
المتحدة للبيئة ومركز الأمم المتحدة للمســتوطنات 

البشرية 
اسـتعرض مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة مســـتوى  - ٣٩
مشـاركة هيئـتي إدارة برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئــل في 
وضع وتنفيذ ميزانية مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي، واضعـا 
في الاعتبار أن البرنامج والموئل يمولان حوالي ٥٠ في المائة من 

ميزانية مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
واجتمع مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مـع أعضـاء  - ٤٠
ـــل وبرنــامج الأمــم المتحــدة  لجنـة الممثلـين الدائمـين لـدى الموئ
للبيئــة في نيســان/أبريــل ٢٠٠١. وكــــانت اللجنـــة تعلـــم أن 
ـــواردة في الوثيقــة  ميزانيـة مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي (ال
A/54/6/Rev.1) كــانت بابــــا فرعيـــا مـــن مـــيزانية الخدمـــات 

الإدارية التي يرأسها وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية وأـا 
توضع بموجب توجيهات مدير عــام مكتـب الأمـم المتحـدة في 
نـيروبي ووكيـــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة. وردا علــى 
استفسـارات تتعلـق بـإدارة مكتـب الأمـم المتحـــدة في نــيروبي، 
أورد مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أحكـام نشـــرة الأمــين 

 .ST/SGB/2000/13 العام
وأبـــدت لجنـــة الممثلـــين الدائمـــين قلقـــها إزاء عــــدم  - ٤١
ــــل  مشــاركة هيئــتي إدارة برنــامج الأم المتحــدة للبيئــة أو الموئ
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مباشـرة في إعـداد ميزانيـة مكتـــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي. 
ورأى الممثلـون أنـه ينبغـي أن تكـون هنـاك آليـة رسميـة تســمح 
ــــالنظر إلى  لهــم بالمســاهمة في عمليــة إعــداد ميزانيــة المكتــب ب
مستوى التمويل الذي يوفـره كـل مـن برنـامج الأمـم المتحـدة 
للبيئـة والموئـل. وأعربـوا أيضـا عـن رغبتـهم في أن يمكنـــوا مــن 
المشاركة المتزايدة في مراقبة الحصة الممولة مـن مـوارد خارجـة 
عن الميزانية في ميزانيـة المكتـب. وأبلـغ أعضـاء اللجنـة مكتـب 
خدمـات الرقابـة الداخليـة أن ممثلـي مكتـب الأمـم المتحـــدة في 
نيروبي شاركوا في اجتماعام عندما طلبوا منـهم ذلـك. ومـع 
ذلك، أعربت اللجنة عن اعتقادها بأن هناك مجـالا لأن يجتمـع 
ـم مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بانتظـام لبحـث المســـائل 
المتصلـة بـالموارد الماليـة الـــتي تقدمــها حكومــام إلى المكتــب. 
ورأت اللجنـة أيضـا أن هنـاك حاجـة إلى أن يقـدم لهـم مكتــب 
الأمم المتحدة في نـيروبي تقـارير إدارة منتظمـة لييسـر تقييمـهم 
ـــق  لأداء مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي عمومــا فيمــا يتعل
ـــم  بتقـديم خدمـات ممتـازة في الوقـت المناسـب إلى برنـامج الأم

المتحدة للبيئة والموئل. 
وأبلــغ مكتــب خدمــات الرقابـــة الداخليـــة في إطـــار  - ٤٢
مناقشات مع مسؤولين كبار في الإدارة بمكتب الأمم المتحـدة 
في نــيروبي، أن المكتــب قــد قــام بمحــاولات خـــلال العـــامين 
السابقين لإشراك أعضاء من لجنـة الممثلـين الدائمـين في عمليـة 
إعـداد الميزانيـة إلا أن هـذه المحـاولات لم تكـــن ناجحــة تمامــا. 
وقــد أشــار مكتــب الأمــم المتحــــدة في نـــيروبي أيضـــا إلى أن 
مشروع الميزانية كـان ينشـر دائمـا ويتـاح للتعليـق عليـه وأـم 
يظلـوا موجوديـن كالعـادة للإجابـة بـأفضل مـا لديـهم عــن أي 
ـــين.  أسـئلة محـددة لـدى أي مـن أعضـاء اللجنـة الممثلـين الدائم
وأثنـاء اجتمـاع لاحـق بـين مكتـب خدمـات الرقابــة الداخليــة 
ومدير عام مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي وافـق المديـر العـام 
على تنفيذ جدول اجتماعـات ربـع سـنوية مـع أعضـاء اللجنـة 
ليصبح محفلا للاسـتماع لاهتمامـات الـدول الأعضـاء وتبـادل 

المعلومــات وزيــادة شــفافية عمــل مكتــب الأمــم المتحـــدة في 
نـيروبي. والجديـر بـالذكر أن الاجتمـاع المشـترك غـــير الرسمــي 
الأول بـين أعضـاء اللجنـــــة وبرنامــــج الأمــــم المتحــدة للبيئــة 
والموئـل قـد عقـــد في ٢٥ أيــار/مــايو ٢٠٠١. وأعــرب جميــع 
الممثلين عن رضاهم لتوفـير محفـل لهـم لمناقشـة المسـائل المتصلـة 

بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
 

رقابة برنامج الأمم المتحدة للبيئـة ومركـز الأمـم  هاء -
المتحـدة للمسـتوطنات البشـــرية علــى الخدمــات 

التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 
تقديم الخدمات  - ١

قـــام مكتـــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة بفحـــــص  - ٤٣
الترتيبـات التنظيميـة وأصـدر اسـتبيانات ليحـدد مـــدى الرقابــة 
ــــى  الــتي يقــوم ــا برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة والموئــل عل
الخدمات التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي ووجـدا 
أن كـــلا منـــهما لم يضـــع ترتيبـــات مرضيـــة لرصـــد تقـــــديم 
الخدمات. ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن نشرتي 
الأمـــين العـــام ST/SGB/1999/21 بشـــأن الهيكـــل التنظيمـــــي 
لبرنــامج الأمــم المتحــــدة للبيئـــة و ST/SGB/1999/22 بشـــأن 
الهيكل التنظيمي للموئل تشيران إلى مكتبي المديرين التنفيذيـين 
لكل منهما باعتبارهما مسؤولين عن التنسيق مع مكتب الأمـم 
المتحـدة في نـيروبي بشـأن المسـائل موضـع الاهتمـــام المشــترك. 
وتشـير النشـرة المتعلقـة بـالموئل أيضـا إلى مسـؤولية شـعبة دعــم 
البرامج عن تنسيق تعاون الموئل مـع وكـالات الأمـم المتحـدة. 
ولم يجـد مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة أي وثيقــة أخــرى 
تتعلق بمسؤولية رصـد تقـديم مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي 
خدمات مرضية. وبالنظر إلى عدم وجـود أي وثيقـة مـن هـذا 
القبيل تساءل مكتب خدمات الرقابة الداخلية عما إذا كـانت 
هنــــاك أي إجــــراءات داخليــــة توضــــح للموظفـــــين الأدوار 
والمســؤوليات الخاصــة بالمنظمــة ومكتــب الأمــم المتحــــدة في 
نيروبي. واستفسر مكتب خدمـات الراقبـة الداخليـة أيضـا مـن 
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مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة 
والموئل عما إذا كانوا قد حـددوا جـهات تنسـيق للتعـامل مـع 

هذه المسائل. 
ـــات الاســتبيانات أنــه بينمــا  وأوضـح اسـتعراض إجاب - ٤٤
حــدد برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة والموئــل بعــض جـــهات 
التنسيق لبعض الخدمات التي يقدمها مكتب الأمــم المتحـدة في 
نيروبي إلا أن هناك مجالات قليلـة حـددت أدوار ومسـؤوليات 
وإجراءات جهات التنسيق هذه. وأشار مكتب الأمم المتحـدة 
ــــات الإداريـــة  في نــيروبي، إلى أن رؤســاء دوائــر شــعبة الخدم
يضطلعـون بـدور جـهات التنسـيق المنطقيـة بالنسـبة للخدمــات 
المقدمــة في إطــار صلاحيــام. وقــد حــددت ســلطة رؤســـاء 
الدوائـر هـؤلاء في وصـف اختصاصـات الدوائـر المعنيــة (انظــر 
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اتفاقات تقديم الخدمات  - ٢
أوصـى مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة في تقريــره  - ٤٥
ـــم المتحــدة للبيئــة (A/54/817) بــأن يوضــح  عـن برنـامج الأم
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة 
الخدمـات المـراد تقديمــها. وعــلاوة علــى ذلــك، فقــد أوصــى 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية في العديد من تقارير المراجعة 
بالحاجـة إلى عقـد اتفاقـات بـين برنـامج الأمـــم المتحــدة للبيئــة 
والموئــل ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــــيروبي توضـــح ماهيـــة 

الخدمات المطلوبة ومن سيقدمها. 
ولاحظ مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة، بنـاء علـى  - ٤٦
ـــى الاســتبيان، أن تقدمــا محــدودا قــد أحــرز في  الإجابـات عل
تحديـد الاحتياجـات مـن الخدمـــات لكــل مــن برنــامج الأمــم 
المتحــدة للبيئــة والموئــل. ولاحــظ مكتــب خدمــــات الرقابـــة 
الداخليـة أن هنـاك عـــدة أوجــه اختــلاف بــين برنــامج الأمــم 
المتحدة للبيئة والموئل ومكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي بشـأن 
وصف الخدمات المقدمة التي أشارت بدورها إلى عـدم وجـود 

تفهم واضح لما يتوقعه كل كيان منـهما مـن المكتـب. وفضـلا 
عـن ذلـــك، فقــد أوضحــت الإجابــات عــن الأســئلة المتعلقــة 
بالخدمات التي أبقي عليـها أو ينبغـي الإبقـاء عليـها في برنـامج 
الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل أنـه يلـزم تقـديم إيضاحـات فيمـــا 
ـــوارد الــتي  يتعلـق بـأي مـن المـهام المتعلقـة بـالتخطيط وإدارة الم
ينبغـي الإبقـاء عليـها في برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـــة والموئــل 
وأي مهام ينبغي الإبقاء عليها في إطـار مكتـب الأمـم المتحـدة 

في نيروبي لتقديم وتنفيذ الخدمات. 
وخلــص مكتــب خدمــــات الرقابـــة الداخليـــة إلى أن  - ٤٧
الحالـة غـير الواضحـة نتيجـة لتطـور مكتـب الأمـــم المتحــدة في 
نــيروبي. ويبــــدو أنـــه كـــان مفـــهوما أن المكتـــب ســـيضطلع 
بالمسـؤوليات الـتي كـــانت تقــوم ــا ســابقا الدوائــر الإداريــة 
ـــر إلى  لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل ولهـذا، يمكـن النظ
المكتـب كـامتداد لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل. وقـــد 
أكد مكتب خدمات الرقابة الداخلية لجميـع الكيانـات الثلاثـة 
ضرورة تحديد الخدمات ووضع اتفاقات خدمــات مفصلـة مـع 
مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي. وفي هـذه الخصـــوص، أورد 
مكتب خدمات الرقابة الداخليـة الخطـوات الـتي اتخذـا شـعبة 
الإدارة بمكتــب الأمــم المتحــــدة في جنيـــف لوضـــع اتفاقـــات 
خدمات مع عملائـها في جنيـف في إطـار الخدمـات المشـتركة 

التي يقدمها لوكالات الأمم المتحدة. 
ووافـق المديـر العـام لمكتـب الأمـم المتحـــدة في نــيروبي  - ٤٨
ـــة الداخليــة بشــأن ضــرورة  علـى رأي مكتـب خدمـات الرقاب
إبـرام اتفاقـات للخدمـات في ضـوء الحالـة الراهنـة، وأوعـــز إلى 
مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي بـــإجراء تحليـــل كـــــامل 
للخدمـات الـتي يقدمـها. وأبلـغ المديـر العـام مكتــب خدمــات 
الرقابـة الداخليـة كذلـك بـأن معظـم العمـل الـــذي تم في إطــار 
ـــد أنجــز فعــلا في إطــار الفريــق  إعـداد هـذه الاتفاقـات كـان ق
العامل التابع لبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، والموئـل، ومكتـب 
الأمـم المتحـدة في نـيروبي المعـني بوضـع صيـغ لسـداد تكـــاليف 
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ــــم المتحـــدة في نـــيروبي. وفي  الخدمــات الإداريــة لمكتــب الأم
الواقع، فقد تفاوض الفريق العـامل فعـلا بشـأن معظـم عنـاصر 
اتفاقات الخدمات. وسيتسنى لمكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي 
أن يضـع اللمسـات الأخـيرة علـى مشـاريع اتفاقـات الخدمــات 
الـتي سـتدخل حـيز النفـاذ في ١ كـــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٢، 
ـــة والموئــل علــى  فـور موافقـة المديريـن التنفيذيـين لبرنـامج البيئ
التوصيات الختامية للفريـق العـامل. وبالإضافـة إلى ذلـك، فـإن 
إدارة مكتـب الأمـم المتحـدة في نـــيروبي حاليــا بصــدد اعتمــاد 
عدد من اتفاقات للخدمات العامـة والمشـتركة مـع الوكـالات 

والبرامج الأخرى التابعة للأمم المتحدة في نيروبي. 
 

تكاليف الخدمات  - ٣
اســتعرض مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أيضــــا  - ٤٩
نوعية الإجراء الذي اتخذ مـن أجـل تحديـد تكـاليف الخدمـات 
التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي إلى برنـامج البيئـة 
والموئل. وسأل مكتب خدمات الرقابة الداخلية برنـامج البيئـة 
والموئـل عمـا إذا كـان مكتـــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي قــد 
زودهما بمعلومات بشأن تكـاليف الخدمـات المقدمـة. ولم يشـر 
ـــادرة اتخذهــا مكتــب  برنـامج البيئـة والموئـل كلاهمـا إلا إلى مب
الأمــم المتحــدة في نــيروبي، تنــاولت مســألة تقاســم تكـــاليف 
النفقـات الإداريـة لمكتـب الأمـــم المتحــدة في نــيروبي. غــير أن 
مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تمكـن مـن إثبـات أن مكتـب 
الأمـم المتحـدة في نـيروبي كـان قـــد أنشــأ بــالفعل فرقــة عمــل 
لإعداد نموذج لتقاسم التكاليف يعمـل بـه في مركـز العمـل في 
نيروبي. وفي تقرير قدمته فرقة العمل إلى نائب المدير التنفيـذي 
ــــر التنفيـــذي بالنيابـــة للموئـــل ورئيـــس  لبرنــامج البيئــة، المدي
خدمـات المؤتمـــرات في تشــرين الثــاني/نوفمــبر ٢٠٠٠، ذكــر 
رئيس شعبة الخدمات الإداريـة أن تكلفـة الخدمـات الأساسـية 
(الشؤون المالية وشؤون الموظفين والدعـم) يمكـن تقاسمـها أمـا 
تكاليف تكنولوجيا المعلومات، والأمن والسلامة، والتكـاليف 
الطبية المشتركة فيمكن الاسـتمرار في تسـويتها في إطـار نظـام 

مباشر للمحاسبة على الفواتـير. وقـد أعـد فريـق عـامل تقريـرا 
ـــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠١  ختاميـا بشـأن هـذا الموضـوع في ك
لتنفيــذه في فــترة الســــنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، إذا وافـــق عليـــه 
رئيسا كل من برنامج البيئـة والموئـل. وأُبلـغ مكتـب خدمـات 
الرقابة الداخلية أن برنامج البيئة هو الوحيـد الـذي وافـق علـى 
تقرير الفريق العـامل حـتى الآن. ولا يـزال رد الموئـل معلقـا في 
شـعبة دعـم الـــبرامج لإجــراء مزيــد مــن المناقشــات مــع إدارة 
برنـامج البيئـة فيمـا يتعلـق بتقاسـم تكـاليف بعـــض الخدمــات. 
ــق  وفـور التوصـل إلى اتفـاق، سـتقدم التوصيـات الختاميـة للفري

العامل إلى المديرين التنفيذيين لبرنامج البيئة والموئل. 
وعلى إدارة مكتب الأمم المتحدة في نيروبي كفالة أن  -٥٠
يكـون العمـل الـذي اضطلـــع بــه الفريــق العــامل فعــلا بشــأن 
اتفاقــات الخدمــات مرتبطــا بالتكــاليف حــتى تضمــن اتفــــاق 

برنامج البيئة والموئل تماما على توضيح التكاليف لهما. 
 

رضا العملاء  - ٤
اســتعرض مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة الحالـــة  -٥١
الراهنـة فيمـا يتعلـق برضـا العمـلاء عـن الخدمـات الـتي يقدمــها 
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وما أنجز من أجـل تقييـم هـذه 
ـــة في  الآراء بانتظـام. وأوصـى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي
تقريره عن برنامج الأمم المتحدة للبيئـة (A/54/817)، بإضفـاء 
الطابع المؤسسي على آليات اسـتقصاء آراء العمـلاء مـن أجـل 
ـــن الخدمــات الــتي يــزوَّدون ــا. وقــد  تقييـم رضـا العمـلاء ع
كشـف اسـتعراض للامتثـال لهـذه التوصيـة أن بعـض وحـــدات 
ـــرة إدارة  الخدمـات بمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، مثـل دائ
ــلا  المـوارد البشـرية ودائـرة تكنولوجيـا المعلومـات، قـد اتخـذ فع
خطـوات لإجـراء تحليـل كـامل للخدمـات الـــتي تقدمــها هــذه 
الوحــدات، بمــا في ذلــك تحليــــل تكـــاليف تلـــك الخدمـــات. 
ولم يـــــزود مكتـــــب خدمـــــات الرقابـــــة الداخليـــــــة بــــــأي 
معلومــات إضافيــة تشــير إلى أن دوائــر أخــرى تعــتزم القيــــام 
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بالشيء ذاته أو إلى إعداد خطط لإجراء دراسـات اسـتقصائية 
بانتظام. 

ولاحظ مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن مكتـب  -٥٢
الأمم المتحدة في نيروبي قـد وافـق بصفـة عامـة، امتثـالا لتقريـر 
مكتب خدمات الرقابة الداخليـة السـالف الذكـر عـن برنـامج 
البيئة، على إنشاء �لجنة لخدمة العمــلاء� مـن المسـتوى التقـني 
كمحفـل يتــولى الــرد علــى الأســئلة والاستفســارات المتصلــة 
بالخدمات التي يقدمها مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي. غـير 

أنه حتى وقت التفتيش لم تكن هذه اللجنة قد أنشئت. 

ونظـرا لعـــدم وجــود معلومــات عــن رضــا العمــلاء،  -٥٣
استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية مدى رضـا برنـامج 
البيئة والموئل عن الخدمات التي يقدمها مكتـب الأمـم المتحـدة 
في نيروبي. وطُلب إلى المكتب أيضـا أن يقيـم نفسـه وأن يعلـق 
ـــتي يقدمــها برنــامج البيئــة والموئــل.  علـى نوعيـة المعلومـات ال

ويوجز الجدول ١ أدناه النتائج:  

  
دراسـة اسـتقصائية بشـــأن رضــا العمــلاء، والتقييــم الــذاتي لمكتــب الأمــم  الجدول ١ -
المتحــدة في نــيروبي وتقييــــم مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي لبرنـــامج 

البيئة والموئل 
 

الدائرة 

تقييم برنامج 
ــب  البيئـة لمكت
الأمم المتحدة 

في نيروبي 

ــــــــــم ذاتي  تقيي
ـــم  لمكتــب الأم
المتحــــــــــدة في 
نــــــــــــــــــيروبي 
ــــــــــات  للخدم
المقدمـــــــــة إلى 
برنامج البيئة 

ـــب  تقييــم مكت
الأمـم المتحـــدة 
في نــــــــــــيروبي 
ـــــــــــــــات  لطلب
برنامج البيئة 

تقييـم الموئـــل 
لمكتب الأمم 
المتحـــــــدة في 

نيروبي 

تقييـــــــم ذاتي 
لمكتب الأمم 
المتحـــــــدة في 
نـــــــــــــــيروبي 
للخدمـــــــات 
المقدمــــــة إلى 

الموئل 

ــــب  تقييــم مكت
الأمــم المتحـــدة 
في نــــــــــــيروبي 
لطلبات الموئل 

١,٦ ٢,٠ ٢,١ ٢,٢ ٢,٥ ٢,٩ دائرة إدارة الموارد البشرية 
٣,٠ ٣,٠ ٣,٠ ٣,٠ ٣,٠ ٢,٧ دائرة الميزانية والإدارة المالية 

٣,٠ ٣,٠ ٢,٣ ٣,٠ ٣,٠ ١,٩ دائرة خدمات الدعم 
٣,٠ ٣,٠ ٢,٥ ٣,٠ ٣,٠ ٢,٧ دائرة تكنولوجيا المعلومات 

غير متوفر ٣,٠ ٣,٠ غير متوفر ٣,٠ ٤,٠ قسم الأمن والسلامة 
٢,٥ ٢,٨ ٢,٥ ٢,٧ ٢,٩ ٢,٨ المتوسط 

التقديرات: �مرض جدا� (٤)، �مرض� (٣)، �مرض نوعا ما� (٢)، �غير مرض� (١). 
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ولاحـظ مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أنـــه بينمــا  -٥٤
كان تقديــر خدمـات دائـرة الميزانيـة والإدارة الماليـة بمعـدل ٣، 
رأى الموئل أن خدمات الخزانة كانت �مرضيـة جـدا�، لكـن 
خدمات قسم المالية كانت �غير مرضيـة�. واسـتنتج برنـامج 
البيئة والموئل أن خدمات دائرة تكنولوجيا المعلومات تتـأرجح 
ـــامج  بـين �مـرض نوعـا مـا� و�مـرض�. ورأى كـل مـن برن
البيئة والموئل أن الخدمات لم تكن سـوى �مرضيـة نوعـا مـا� 
في حالة دائرة خدمات الدعم، بينما اعتقدت هـذه الدائـرة أن 
الخدمــات المقدمــة �مرضيــة�. وقيمــت دائــرة إدارة المـــوارد 
ــــة علـــى أـــا  البشــرية الخدمــة الــتي تقدمــها إلى برنــامج البيئ
ـــل علــى أــا �مرضيــة  �مرضيـة� وخدمتـها المقدمـة إلى الموئ
نوعا ما�. واتفق برنامج البيئة والموئل على هـذا التقييـم. وفي 
ـــتي  تعليقـات أرفقـت بـالتقديرات، تمثلـت الملاحظـة الرئيسـية ال
أبديت في ضرورة زيـادة معرفـة النظـامين الأساسـي والإداري 
للأمـم المتحـدة وفهمـها لـدى برنـامج البيئـة والموئـل، لا ســيما 
لــدى مديريــهما، حــتى يتفــهما بشــكل أفضــل مســـؤولياما 
والإطـار الـذي يعمـل فيـه مكتـب الأمـــم المتحــدة في نــيروبي، 

مما سيسهل بدوره عملية تقديم الخدمات إليهما وسرعتها. 

ورغم أن بعض التطورات الإيجابية قـد حصلـت فيمـا  -٥٥
يتعلـق بقيـاس رضـا العمـلاء، يتعـين وضـع ـج منتظـم بمكتـب 
الأمـم المتحـدة في نـيروبي. فالدراسـة الاسـتقصائية تؤكـــد رأي 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية القائل بضرورة إضفاء الطابع 
المؤسســي علــى آليــات ضمــان رضــا العمــلاء وتنشـــيطها في 
أقرب وقت دف جعل تقييم العملاء للخدمات التي يتلقوا 

في مستوى مرض على الأقل. 
 

ملاك الموظفين  واو -
تخطيط الموارد البشرية في شعبة الخدمات الإدارية  - ١
قام مكتب خدمات الرقابة الداخلية بعملية استعراض  -٥٦
وكشـف عـن عـدم إجـراء أي اسـتعراض شـــامل للمســتويات 
والمهارات المطلوبة من الموظفين لشعبة الخدمات الإداريـة منـذ 
تكويـن فرقـة العمـــل الــتي أنشــأت مكتــب الأمــم المتحــدة في 
نيروبي. وبالإضافة إلى ذلك، لا يوجد أي أسـاس يـبرر الفـرق 
الموجـود حاليـا بـين تمويـل الوظـائف مـن الميزانيـة ومـن مـــوارد 

خارجة عنها كما هو مبين في الجدول ٢ أدناه.  

 
الجدول ٢-هيكـل المـوارد البشـرية في شـعبة الخدمـات الإداريـة بمكتـب الأمـم المتحـــدة في 

نيروبي 
 

 فئة الخدمات العامة  الفئة الفنية  

المكتب 

ـــــــــــــوارد  م
خارجة عن 

الميزانية 
ــة  الميزاني
اموعالعادية 

مـــــــــــوارد 
خارجــــــــة 
عن الميزانية

ـــــة  الميزاني
اموع العادية 

٣ صفر ٣ ٣ ٢ ١ مكتب الرئيس 
٦٩ ٥ ٦٤ ٢١ ٥ ١٦ دائرة الميزانية والإدارة المالية 
٣٥ ٣ ٣٢ ١١ ٤ ٧ دائرة إدارة الموارد البشرية 

٧٦ ٢٧ ٤٩ ٨ ٤ ٤ دائرة خدمات الدعم 
٢٢ ٥ ١٧ ١٠ ٤ ٦ دائرة تكنولوجيا المعلومات 

٦٩ ٦٩ صفر ٢ ٢ صفر قسم الأمن والسلامة 
٢٧٤ ١٠٩ ١٦٥ ٥٥ ٢١ ٣٤ اموع 



01-6379123

A/56/620

ـــة  وفيمــا يتعلــق بمــهارات الموظفــين وتدريبــهم وتنمي -٥٧
قدراـم، أوضـح مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أيضـــا أنــه 
لا توجد خطة شاملة لتدريب وتنمية قدرات موظفـي الشـعبة 

تتصل باحتياجات محددة في مجال مهارام ومسؤوليام. 
 

صعوبــة اجتــذاب موظفــي الفئـــة الفنيـــة للعمـــل في  - ٢
نيروبي 

لاحظ وكيــل الأمـين العـام لخدمـات الرقابـة الداخليـة  -٥٨
بقلــق، أثنــــاء زيارتـــه لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي في 
أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠، وجود منـاصب عليـا شـاغرة في شـعبة 
الخدمـات الإداريـة. وفيمـا يلـي مـا اسـتنتجه مكتـب خدمـــات 

الرقابة الداخلية في استعراضه لحجم المشكلة ومنشئها: 
أبلغ رئيس شعبة الخدمـات الإداريـة مكتـب خدمـات  -٥٩
الرقابــة الداخليــة أن ثمــة مشــاكل متأصلــة تتعلــــق بـــاجتذاب 
موظفين ذوي كفاءة عالية من الفئة الفنية من أجـل العمـل في 
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. فقد واجهت الشعبة مشاكل 
في مـلء كـل وظيفـة شـغرت مؤخـــرا برتبــــــة ف-٥، رئيــس 
دائرة. ففــي حالــــة وظيفـة رئيـس دائـرة إدارة المـوارد البشـرية 
(ف-٥)، لم تتلـق الشـعبة ســوى ســتة طلبــات داخليــة منــها 
ثلاثـة فقـط لأشـــخاص لديــهم خــبرة في ميــدان إدارة المــوارد 
البشـرية. ولم يقـدم سـوى مرشـح داخلـي واحـد طلبـــا لشــغل 
وظيفة رئيس دائـرة إدارة المـوارد الماليـة (رئيـس الحسـابات في 
دائـرة الميزانيـة والإدارة الماليـة اعتبـارا مـن كـانون الثـاني/ ينــاير 
٢٠٠١). وذكـر مكتـب الأمـــم المتحــدة في نــيروبي أيضــا أن 
مشـاكل مشـاة توجـد في مسـتويات أخـرى لتعيـين موظفـــين 
من الفئة الفنية. وذكر المكتــب مشـاكل تتصـل بالحالـة الأمنيـة 
في المقر، وعدم منافسة العناصر المكونـة للأجـور مقارنـة بمقـار 
أخرى. ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن عدم فـرض 
سياسة التناوب والتنقل فيما بـين مراكـز عمـل الأمـم المتحـدة 
كـان عـاملا رئيسـيا سـاهم في المشـكلة، ويلاحـــظ أن مكتــب 

ـــى زيــادة  إدارة المـوارد البشـرية بصـدد اتخـاذ إجـراء للعمـل عل
التنقـل بـين مراكـز العمـل، حسـبما طلبـت الجمعيــة العامــة في 

قرارها ٢٥٨/٥٥ المؤرخ ١٤ حزيران/يونيه ٢٠٠١. 
وإذا كانت المشاكل المتعلقة بحالة التوظيف في نيروبي  -٦٠
تتعدى نطاق هذا التقرير، فإن معنويات الموظفـين العـاملين في 
نيروبي وقدرام ستتحسن بقـدر كبـير إذا أعلـن مكتـب إدارة 
الموارد البشرية عن وضع حوافز مناسبة لتشجيع موظفي الفئة 
الفنية على الانتقال إلى نـيروبي وإعـادة انتداـم هنـاك. وذلـك 
أمر مهم بشكل خاص نظـرا لدعـوة الجمعيـة العامـة إلى تعزيـز 

مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
 

خامسا - الاستنتاجات 
ـــة  كشـف اسـتعراض مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي -٦١
للممارسـات الإداريـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـــيروبي أن 
عمـلاء المكتـب يـرون عمومـا أن الخدمـات الـتي تقدمــها إدارة 
المكتب �مرضية�، وأن الخدمات الـتي تقدمـها دائـرة الميزانيـة 
والإدارة الماليـة ودائـرة تكنولوجيـا المعلومـات �مرضيـــة نوعــا 
مـا�. أمـا السـلطة المفوضـــة إلى إدارة المكتــب بشــأن المســائل 
المتعلقة بالموارد البشرية والشـؤون الماليـة فقـد أوضحتـها إدارة 
الشـؤون الإداريـة في عـدد مـن المناسـبات علـى مـدى الســنين. 
غـير أنـه ينبغـي لشـعبة الخدمـات الإداريـة أن تجمـع التعليمــات 
والتوجيــهات في دليــل إداري واحــد، حــتى يتيســــر للعمـــلاء 

والجهات الإدارية على السواء للرجوع إليه. 
واسـتنتج مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن نشـــرة  -٦٢
الأمين العام SG/SGB/2000/13 بينما تنص علـى الـدور الـذي 
تضطلع به إدارة المكتب والولاية المسندة إليها، فإن ثمة حاجـة 
إلى تحديـد التسلسـل الإداري ومســـتوى المســاءلة فيمــا يتعلــق 
ببرنامج البيئة والموئل. وعلاوة على ذلـك، مـن المـهم توضيـح 
المسـاءلة لإدارة مكتـب الأمـم المتحـدة في نـــيروبي فيمــا يتعلــق 
بكل من مهام التمثيل والاتصال بالبعثـات الدائمـة في نـيروبي، 
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وتقديم الخدمات الإدارية، أثناء غياب المدير العـام. واكتشـف 
مكتـــب خدمـــــات الرقابــــة الداخليــــة أن أعضــــاء البعثــــات 
الدبلوماسـية ليسـت لديـهم معلومـات كافيـة عـن دور مكتــب 
الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي ومســـؤولياته. ورحـــب مكتـــــب 
خدمات الرقابة الداخلية بسـرعة اسـتجابة المديـر العـام لمعالجـة 
المسائل التي أثيرت، وبالإجراء الذي اتخذه لبدء العمل بجـدول 
ــــة الممثلـــين الدائمـــين،  منتظــم للاجتماعــات مــع أعضــاء لجن
وتزويدهم بانتظام بورقات إعلامية، كما سلف الذكر. فـهذه 
الخطـوات سـتجعل أنشـطة مكتـــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي 
أكثر شفافية للـدول الأعضـاء وسـتوفر للأطـراف سـبيلا طالمـا 
دعـت الحاجـــة إليــه مــن أجــل التواصــل بشــأن المســائل الــتي 

مهم. 
ومـن أجـل رصـد فعاليـة الخدمـات الـتي تقدمــها إدارة  -٦٣
مكتب الأمــم المتحـدة في نـيروبي، وافـق المديـر العـام للمكتـب 
على توصية مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بوضـع اتفاقـات 
للخدمات، وأكد أن معظم الأعمال التحضيرية المتعلقـة بتلـك 
الاتفاقات قد أنجز فعلا. فقد بدأ الفريق العـامل التـابع لمكتـب 
الأمم المتحدة في نيروبي، وبرنامج البيئة، والموئل، والمنشأ لهـذا 

الغرض في التفاوض بشأن معظم عناصر هذه الاتفاقات. 
وليس هناك أي ج منتظم لتقييـم رضـا العمـلاء عـن  -٦٤
الخدمــات الإداريــة الــتي يقدمــها مكتــب الأمــــم المتحـــدة في 
نــيروبي. فقــد أكــدت الدراســة الاســــتقصائية للعمـــلاء الـــتي 
ـــع عمليــة التفتيــش أن هنــاك حاجــة إلى  أجريـت بالارتبـاط م
إضفـاء الطـابع المؤسســـي علــى التقييمــات المرحليــة. وينبغــي 
لإدارة المكتـب أن تـدرس اـالات الـــتي أوضــح العمــلاء أــا 
تقـدم خدمـات �مرضيـة نوعـا مـا� وأن تنفـذ بشـــأا إجــراءا 

تصحيحيا. 
وينبغـي لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي أن يتصــدى  -٦٥
بشـكل إيجـابي لمشـكلة اجتـذاب الموظفـين المؤهلـــين للعمــل في 

ـــرية.  المكتـب، وذلـك بالتشـاور مـع مكتـب إدارة المـوارد البش
وعـلاوة علـى ذلـك، يتعـين اسـتعراض هيكــل مــلاك موظفــي 
ـــلاك الحــالي  شـعبة الخدمـات الإداريـة، بغيـة كفالـة أن يظـل الم
للموظفـين ومسـتويات المـهارات وكيفيـــة تمويــل المــلاك علــى 
أفضل حال يناسب مركز العمل، وينبغـي وضـع خطـة شـاملة 
لتطوير المهارات وتدريـب الموظفـين لتقـديم الخدمـات بكفـاءة 

وفعالية. 
 

سادسا - التوصيات 
بناء على الاسـتنتاجات الـتي تم التوصـل إليـها في هـذا  - ٦٦
الاســتعراض، يقــدم مكتــب خدمــات الرقابــــة الداخليـــة ١٣ 

توصية في الفقرات التالية: 
في غضون ستة أشهر من صدور هـذا التقريـر، ينبغـي  - ٦٧
لشـعبة الخدمـات الإداريـة بمكتـب الأمـــم المتحــدة في نــيروبي، 

برئاسة رئيس الشعبة، القيام بما يلي: 
تقييم االات التي قام مكتب الأمـم المتحـدة  (أ)
ــــائق  في نـــيروبي بتفويـــض الســـلطة فيـــها، وجمـــع جميـــع الوث
والمراسلات المتعلقة بتفويض السلطة إلى برنامج الأمم المتحدة 
للبيئــة والموئــل، المشــار إليــها في الفقــرات ٦-٢٠، في دليــــل 
لسـهولة الرجـوع إليـها مـن قبـــل كــل مــن العمــلاء والدوائــر 

الإدارية؛ 
تحديد، فيما يتعلق بكل خدمة مـن الخدمـات  (ب)
التي يجري إنجازها،  السلطات التي فوضـت إلى مكتـب الأمـم 
ـــظ ــا في برنــامج الأمــم  المتحـدة في نـيروبي وتلـك الـتي احتف
المتحدة للبيئة والموئـل، بمـا في ذلـك الموظـف المسـؤول في كـل 

وكالة؛ 
عقد اجتماع مع المسؤولين المعنيـين لتوضيـح  (ج)
ـــلطات القــائم إلى برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة  تفويـض الس

والموئل؛ 
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تقييــم اــالات الــــتي يـــرى مكتـــب الأمـــم  (د)
المتحدة في نيروبي أنه يواجه مشـاكل في اتخـاذ قـرارات بشـأا 
أو بشـأن تنفيـذ ولايتـه، وتقـديم هــذا التقييــم الــذاتي إلى إدارة 
ـــة مصحوبــاً بطلبــات محــددة بشــأن تفويــض  الشـؤون الإداري
الســـــلطة (SP-01-002-001)*** (انظـــــــر الفقــــــرات ٦-٢٠ 

أعلاه). 
ــواردة  وافـق المديـر العـام بصفـة عامـة علـى التوصيـة ال - ٦٨
ــــة (د) أن  أعــلاه، ولكنــه لاحــظ فيمــا يتعلــق بــالفقرة الفرعي
القــرارات المتعلقــة بتفويــض الســلطة في اــال الإداري تقــــع 
ضمـن اختصـاص إدارة الشـــؤون الإداريــة الــتي ينبغــي لهــا أن 
تتـولى زمـام القيـادة. ويتمثـل موقـف مكتـب خدمـات الرقابـــة 
الداخليـة في أنـه ينبغـي لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي اتخــاذ 
موقف استباقي عن طريـق الشـروع في التقييـم الـذاتي الموصـى 
بـه في الفقـــرة الفرعيــة (د) أعــلاه وتقديمــه إلى إدارة الشــؤون 

الإدارية مصحوباً بطلبات محددة. 
وينبغـي لإدارة مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي عقــد  - ٦٩
اجتماع مع المسؤولين المعنيين في برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة 
والموئــل لتوضيــح التسلســل الإداري والمســؤوليات الوظيفيـــة 
الموضحة في نشرة الأمين العام الحالية، لتبديد أي التبـاس بـاق 

(SP-01-002-002)*** (انظر الفقرة ٢٥ أعلاه). 
وينبغي للمدير العام لمكتب الأمم المتحــدة في  (أ) - ٧٠
نـيروبي أن يصـدر تعميمـاً للتنفيـذ فـوراً يوضـــح فيــه أن المديــر 
التنفيــذي للموئــل أو المســؤول الأرفــع التــالي التــــابع للأمـــم 
المتحـدة في نـــيروبي ســيضطلع بمــهام التمثيــل المشــار إليــها في 
ـــر  نشـرة الأمـين العـام ST/SGB/2000/13 في حالـة غيـاب المدي
العـام. وفي هـذا الصـــدد، أعــرب المديــر العــام للمكتــب عــن 
تحفظات بأن هذا الـترتيب قـد يـؤدي إلى ارتبـاك في التسلسـل 
ـــائب  الإداري القـائم. واقـترح بـدلاً عـن ذلـك إنشـاء وظيفـة ن
مدير عام متفرغ في نيروبي، وحتى يتم ذلك، يمكن أن يكلـف 

أحـد كبـار المســـؤولين الموجوديــن بمكتــب الأمــم المتحــدة في 
نيروبي بالقيام بالوكالة عن المدير العام، مستشهداً بنهج ممـاثل 
ــــد تحقـــق مكتـــب  يتبــع مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا. وق
خدمــات الرقابــة الداخليــة مــن أن الحالــة في نــيروبي ليســــت 
مطابقة لحالة مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا، حيـث لا يوجـد 
ـــى مســتوى أمــين عــام مســاعد. ويــرى مكتــب  مسـؤول عل
خدمات الرقابة الداخلية أن وجود أمـين عـام مسـاعد بـالموئل 
يبطل الحاجة إلى الترتيب المقترح، ويتمسك بتوصيتـه القاضيـة 
بـأن يضطلـع المسـؤول الأرفـع التـالي التـابع للأمـــم المتحــدة في 
نـيروبي بمـهام التمثيـل للمديـر العـام لمكتـب الأمـــم المتحــدة في 
نـيروبي في حالـة غيابـه (SP-01-002-003)*** (انظـر الفقــرات 

٢٦-٢٨ أعلاه). 
ولتحســين الشــفافية، ينبغــــي للمديـــر العـــام  (ب)
لمكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي أيضـاً إصـدار تعميـم إعلامـي 
إلى جميــع الموظفــين في نــيروبي، يؤكــد فيــه أن رئيــس شـــعبة 
الخدمات الإدارية مسؤول عن الأنشـطة التنفيذيـة بـالمكتب في 
حالة غياب المدير العام (SP-01-002-004)*** (انظر الفقرات 

٢٥-٢٧ أعلاه). 
وينبغي للمدير العام لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي  - ٧١

اتخاذ خطوات فورية لتحقيق ما يلي: 
إنشـــاء آليـــــات تكفــــل أن يقــــدم المكتــــب  (أ)
خدمات جيدة النوعية وفي الوقت المناسب إلى جميع عملائـه، 
وأن يتلقى كل من برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل معاملـة 

تتسم بالمساواة؛ 
إصدار تعميم إعلامي لتأكيد أن رئيس شعبة  (ب)
الخدمات الإدارية بمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي هـو أيضـاً 

 

 
مجموعـة مبـادئ داخليـة يسـتخدمها مكتـب خدمــات  ***

الرقابة الداخلية. 
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المســؤول الإداري الأول للموئــل، حســــبما ذكـــر في الفقـــرة  
  ،ST/SGB/2000/13 ٦-٢ مــــــن نشــــــــرة الأمـــــــين العـــــــام

(SP-01-002-005) *** (انظر الفقرات ٢٩-٣١ أعلاه). 
وينبغي للمدير العام لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي  - ٧٢
ـــت في شــكل المشــاورات الثلاثيــة  أن يعقـد فـوراً اجتماعـاً للب
والغــرض منــها، المشــار إليــها في الفقــرات ٣٢-٣٥ أعـــلاه، 
والموافقة على الالتقـاء شـهرياً علـى الأقـل حـتى تعـالج المسـائل 
المثــارة في هــذا التقريــر. وينبغــي أن يعمــل المنتــــدى كلجنـــة 
ــــم  استشــارية للعمــلاء، تقــدم تغذيــة مرتــدة إلى مكتــب الأم
المتحـدة في نـيروبي، بشـأن فعاليـة عملياتـه والاسـتجابة لهـا مـن 
قبـل مسـتعملي خدماتـه، بصـورة منتظمـة. (وافـق المديـر العــام 
لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي على أن اللجنة من هذا القبيـل 
ستكون هي أنسب منتدى للنظر في وضع نظـام لرصـد تقـديم 

 .***(SP-01-002-006) (خدمات المكتب
وينبغي للمدير العام لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي  - ٧٣

القيام بما يلي: 
استشــارة المكتــب التنفيــــذي للأمـــين العـــام  (أ)
ووكيـل الأمـين العـام للشـؤون القانونيـة (خطيـاً) فيمـــا يتعلــق 
بقرار الجمعية العامـة ٢٢٠/٥٢، وطلـب الممثلـين الدائمـين في 
نـيروبي بـأن يعتمـدوا لـدى مكتـب الأمـم المتحـدة في نـــيروبي، 
بوصفه كياناً مستقلاً عن برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل؛ 
تعيـين أحـد الموظفـين الموجوديـــن كمســؤول  (ب)
عـن الـبروتوكول، وتحديـد مـا إذا كـان مركـز الأمـــم المتحــدة 
ـــــديم  للإعـــلام أو شـــعبة الخدمـــات الإداريـــة أقـــدر علـــى تق
مجموعات مواد إعلامية عـن مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي 
وخدماتـه إلى البعثـات الدبلوماسـية، وتقـديم جلســات إحاطــة 
وإجراء مناقشات بشـأن تلـك الخدمـات علـى أسـاس منتظـم. 
وردت إدارة مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي بـأن تنفيـذ هـذه 
التوصية يتطلب تخصيص موارد جديدة تكرس للمهام المتعلقـة 

بالبروتوكول في مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي، ولا بـد مـن 
إرجائها حتى يمكن إنشاء وظيفـة جديـدة لرئيـس الـبروتوكول 
كجــزء مــن عمليــة الموافقــة علــى الميزانيــة. ويؤكــد مكتـــب 
خدمات الرقابة الداخلية مـن جديـد ضـرورة أن يعـين مكتـب 
الأمم المتحدة في نيروبي مسؤولاً من موارد الفئة الفنية المتاحـة 

للمكتب فعلا للاضطلاع بمهام البروتوكول؛ 
إضفاء الطابع الرسمـي علـى عقـد اجتماعـات  (ج)

استشارية منتظمة مع أعضاء لجنة الممثلين الدائمين؛ 
الإيعـاز إلى رئيـس شـــعبة الخدمــات الإداريــة  (د)
بإنشاء آلية لتزويد لجنة الممثلين الدائمين بتقارير إداريـة تتعلـق 
بالخدمات التي تقدمها الشعبة إلى برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة 
والموئــل، بصفــة منتظمــة. وأبلــــغ مكتـــب خدمـــات الرقابـــة 
الداخليــة بــأن إدارة مكتــب الأمــــم المتحـــدة في نـــيروبي قـــد 
وضعـت نموذجـاً لتقـــديم ورقــات معلومــات فصليــة عــن أداء 
مواردها الخارجة عن الميزانية، والخدمات المقدمة، توزع علـى 
أعضاء كل من لجنتي الممثلين الدائمين ببرنـامج الأمـم المتحـدة 
للبيئـة والموئـل. وفي المسـتقبل، سـتعد تقـارير مماثلـة أيضـــاً عــن 
الخدمات التي تقدمها شعبة خدمـات المؤتمـرات بمكتـب الأمـم 
المتحـــدة في نـــيروبي (SP-01-002-007)*** (انظـــر الفقــــرات 

٣٧-٤٠ أعلاه). 
وفي غضون ستة أشهر من صدور هذا التقرير، ينبغي  - ٧٤
لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة والموئــل إنشــاء نظــــام داخـــل 
منظمتيـهما، لرصـد تقـديم خدمـات مكتـب الأمـم المتحـــدة في 
نيروبي. وقد يسـتفاد مـن اللجنـة الاستشـارية للعمـلاء المقـترح 
إنشاؤها في تحقيق هذا الغـرض. وينبغـي أن تعمـم الإجـراءات 
الداخلية ذات الصلة على الموظفين في تعميمات إعلامية تحــدد 

مراكــــز التنســــيق وتحــــــدد دور كـــــل منـــــها ومســـــؤولياته  
(SP-01-002-008)*** (انظر الفقرتين ٤٣ و ٤٤ أعلاه). 
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وبالاستفادة من الاستنتاجات والتوصيات التي قدمها  - ٧٥
الفريق العامل المعني باتفاقات الخدمـات، ينبغـي لمكتـب الأمـم 
المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل القيـام، 
في غضون ثلاثة أشهر من صدور هذا التقرير، بوضع الأسـس 
ــــها  والصيــغ ومؤشــرات الأداء المتعلقــة بالخدمــات الــتي يقدم
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة 
والموئـــل في صورـــا النهائيـــة (SP-01-002-009)*** (انظــــر 

الفقرات ٤٥-٤٨ أعلاه). 
وينبغــي لمكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي أن يقــــوم  -٧٦
ـــل، في  بأعمـال المتابعـة مـع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئ
غضون شهر واحد من صدور هذا التقريـر، لإيضـاح المسـائل 
المتبقيـة المتعلقـة بتكلفـة الخدمـات الـتي يقدمـــها مكتــب الأمــم 
المتحـدة في نـيروبي إلى برنـــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة والموئــل 

(SP-01-002-010)*** (انظر الفقرتين ٤٩ و ٥٠ أعلاه. 
وينبغـي لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـــيروبي أن  (أ) - ٧٧
يقوم بصفة منتظمة (على الأقل مرة كل سـتة أشـهر في السـنة 
الأولى عقب صدور هذا التقريـر، وسـنوياً بعـد ذلـك) بتوزيـع 
دراسات استقصائية بشأن رضاء العمـلاء علـى برنـامج الأمـم 
المتحــدة للبيئــة والموئــل والاســتفادة مــن اللجنــة الاستشـــارية 
للعمـــلاء المتوخـــى إنشـــاؤها في مناقشـــة نتـــائج الدراســـــات 

الاستقصائية والتحسينات المطلوبة والاتفاق بشأا؛ 
ولزيـــادة معرفـــة وتفـــهم مديـــــري الــــبرامج  (ب)
ببرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل لقواعـد الأمـــم المتحــدة 
وإجراءاا، ينبغي أن يشــرع مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي 
في تنظيـم جلسـات �إعلاميـة� منتظمـة مـــع مديــري الــبرامج 
بشأن المسائل الإدارية (SP-01-002-011)*** (انظـر الفقـرات 

٥١-٥٥ أعلاه). 

وينبغـي أن تجـري شـعبة الخدمـات الإداريـة اسـتعراضاً  - ٧٨
شـاملاً بشـأن احتياجاـا مـن الموظفـين وتضـــع خطــة لطريقــة 
تلبيتها. وينبغي للشعبة كذلك وضع خطة للتدريب مـن أجـل 
كفالة تمتع الموظفين بالمهارات الكافية اللازمة لتقديم خدمـات 
 ***(SP-01-002-012) جيدة النوعية على نحو يتسم بالكفـاءة

(انظر الفقرتين ٥٦ و ٥٧ أعلاه). 
وينبغي للمدير العام لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي  - ٧٩
ورئيـس شـعبة الخدمـات الإداريـــة أن يطلبــا إلى مكتــب إدارة 
المـوارد البشـرية الاضطـلاع باسـتعراض لحالـة المـوارد البشـــرية 
الحاليـة في نـيروبي وإعـداد ورقـة لكـي ينظـر فيـها الأمـين العــام 
بشأن الخيارات الـتي تسـاعد مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي 
ـــس حالــة مراكــز العمــل الأخــرى التابعــة  في الوصـول إلى نف
ــلاً  للأمـم المتحـدة الـتي ـا مقـار. وينبغـي أن يشـمل ذلـك تحلي
ـــــددة  موعـــات التعويضـــات الـــتي تقدمـــها المنظمـــات المتع
الجنسيات والمنظمات الدولية الأخـرى الـتي توجـد مقارهـا في 
كينيــــا (SP-01-002-013)*** (انظــــــر الفقرتـــــين ٥٩ و ٦٠ 

أعلاه). 
(توقيع) ديليب ناير 
وكيل الأمين العام  
لخدمات الرقابة الداخلية 

  
الحواشي 

ـــين، باســتثناء أولئــك  تنطبـق اموعـة ١٠٠ علـى جميـع الموظف (١)
العاملين في برامج المساعدة التقنية (تنطبق على هؤلاء اموعـة 
٢٠٠)، والموظفين المعينين للخدمة لفترات قصـيرة، أو لفـترات 

محدودة (تنطبق على هؤلاء اموعة ٣٠٠). 
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المرفق 
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 

خريطة تنظيمية  
(في ٢٦ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠١)   

 
 

 

 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكتب المدير العام 
 

المدير العام 
رئيس مكتب المدير العام 

دعم وصيانة نظام المعلومات 
الإدارية المتكامل، بالمكتب 

 
شعبة الخدمات الإدارية 

مركز الأمم المتحدة 
للإعلام 

 
شعبة خدمات المؤتمرات

دائرة الميزانية 
والإدارة  

المالية 

قسم إدارة
الميزانية 

والصناديق 

قسم 
الحسابات

وحدة صندوق 
البيئة 

 
وحدة الصندوق
الاستئماني 

 
وحدة إدارة 
ملاك الموظفين

 
وحدة الميزانية 

 
الخزانة 

وحدة 
الاشتراكات 
مكتب أمين
الصندوق 

وحدة 
الحسابات 
العامة 
وحدة 

حسابات 
المشاريع 
وحدة 

كشوف 
المرتبات 
وحدة 
المدفوعات

وحـــــدة

أمانة مجلس الطعون
المشترك/اللجنة 
التأديبية المشتركة

 
قسم إدارة شؤون 

الموظفين 
 

قسم التصنيف 
والتوظيف 

 
وحدة تنمية قدرات
الموظفين وتدريبهم

 
وحدة الخدمات 

الطبية 
 

وحدة دعم الموارد
البشرية 

 

قسم العقود 
والمشتريات 
 وحدة العقود 
 وحدة المشتريات
وحدة إدارة 
 الممتلكات 
وحدة الخدمات

 العامة 
وحدة السفر 
 والشحن 

وحدة الجوازات
 وتأشيرات السفر
وحدة البريد 

والحقيبة 
الدبلوماسية 
 والمحفوظات 
وحدة العمليات

 التجارية 
وحدة إدارة 
المباني والأراضي

وحدة إدارة النظم
والتشغيل الآلي 

للمكاتب 
وحدة خدمات 

الشبكة 
وحدة الاتصالات 

السلكية 
واللاسلكية 

وحدة 
التحقيقات

وحدة 
السلامة 

وحدة تنسيق 
 الاجتماعات 
وحدة الاستدامة
 الاقتصادية 
وحدة التوثيق 
الإلكتروني 
وحدة الخدمات

التعاقدية 
وحدة 

المراسلات 
الدبلوماسية 

دائرة الترجمة 
الشفوية 

 
المقصورة 
 الإسبانية 
المقصورة 

 الانكليزية 
 المقصورة الروسية
 المقصورة الصينية
 المقصورة العربية
المقصورة الفرنسية

قسم التحرير 
والترجمة 

التحريرية 
الوحدة 

الاسبانية 
الوحدة 

الانكليزية 
الوحدة 
الروسية 
الوحدة 
الصينية 
الوحدة 
العربية 
الوحدة 

الفرنسية 

وحدة الطباعة
وحدة النشر 

المكتبي 
وحدة 

التحميض 
وصناعة 

الكليشيهات 
وحدة 

الأوفست 
وحدة التجهيز

النهائي 

دائرة إدارة 
الموارد  

البشرية 

دائرة 
خدمات
الدعم 

دائرة  
تكنولوجيا

المعلومات 

قسم
الأمن
والسلامة

وحدة التخطيط 
والتنسيق 

دائرة 
الترجمة 

دائرة 
النشر 
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