
A/56/602/Add.1الأمــم المتحـدة 

 

Distr.: Generalالجمعية العامة 
13 December 2001
Arabic
Original: English

110102    100102    01-69549 (A)
*0169549*

الدورة السادسة والخمسون 
البند ١٢٢ من جدول الأعمال 

  الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
مشروع نظام المعلومات الإدارية المتكامل   

تقرير الأمين العام المرحلي الثالث عشر   
إضافة   

  الدروس المستفادة من وضع وتنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكامل 
موجز 

ـــا للأمــم المتحــدة  يمثـل التنفيـذ النـاجح لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل إنجـازا هام
بالنظر إلى التحديات والصعوبات العديدة التي يطرحها مثل هـذا المشـروع. ويزيـد مـن تعقيـد 
هذه التحديات الزيادات العامة في الأنشطة الإداريـة الـتي تحتـاج للدعـم في أعقـاب التوسـع في 
عمليات حفظ السلام خلال العقد الماضي، والتقلص الكبير في القدرة الإداريـة للأمانـة العامـة 
في سـياق التخفيـض العـام لوظـائف الأمانـة العامـة في مطلـع التسـعينات ومنتصفـها. وحســبما 
أشير إليه في الفقرة ٢٣٧ من الدراسة التي أجراها فريق الخبراء المستقل المعني بنظام المعلومـات 
الإداريـة المتكـامل (انظـر الوثيقـة A/53/662)، فـإن: �أهـداف وضـع نظـام متكـامل عـن حـــق 
لربط مختلف المهام الوظيفية وتبادل البيانات العامة تحققـت بتصميـم نظـام المعلومـات الإداريـة 
المتكامل�. كما أنه لا يزال صحيحـا حـتى الآن اسـتنتاج فريـق الخـبراء بأنـه �لا توجـد حاليـا 
برامجيات تجارية متاحة توفر النطاق التام لتكامل البيانات الإداريــة وبيانـات الأعمـال التجاريـة 

الخاصة بالأمم المتحدة مثلما يتجه نظام المعلومات الإدارية المتكامل�. 
وعلى الرغم من الصعوبات والتحديات المذكورة أعلاه، فإن لدى المنظمة الآن نظـام 
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متكامل تماما يشمل جميع عملياا الإدارية. وقـد أنجـز النظـام بتكلفـة منخفضـة نسـبيا حسـب 
المعايـير الصناعيـة (٧٨,٥ مليـون دولار مـن الاسـتثمارات خـلال ١٣ عامـا). ويدعـــم النظــام 
توحيد البيانات المؤسسية لمراكز العمـل الرئيسـية الثمانيـة. وقـد تحسـنت نوعيـة هـذه البيانـات 
وتوقيتات تقديمها تحسنا بالغـا مقارنـة بـالنظم القديمـة. وتسـتفيد جميـع مراكـز العمـل الرئيسـية 
الآن من وجود نظام إداري كامل، إذا مـا قـورن بالنظـام السـابق، عندمـا كـانت حالـة النظـم 

ومدى توافرها يتباينان بصورة كبيرة، وكانت مراكز العمل الأصغر متخلفة تكنولوجيا. 
ويمكـن أن يشـــار أيضــا إلى أن الأمــم المتحــدة، بتنفيذهــا لنظــام المعلومــات الإداريــة 
المتكامل، أصبحت الآن رائدة داخل منظومة الأمم المتحدة في مجـال الإدارة المتكاملـة للمـوارد 
والعمليـات الإداريـة. بيـد أن التجربـة المسـتخلصة مـن وضـــع النظــام وتشــغيله تشــير بصــورة 
واضحـة إلى ضـرورة التنبـه باسـتمرار إلى حالـة النظـام التكنولوجيـة مـن أجـل كفالـة اســـتجابة 
مكوناته لمعايير الصناعة التي تتغير بسرعة ولاحتياجات المنظمة التي تتغير دوما. وبغية مواصلـة 
الاسـتفادة مـن تنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، يجـب علـى المنظمـــة أن تخصــص مــا 
يكفي مـــن المــــوارد لصيانته وزيادة تعزيزه من أجل البنـاء علـى الإنجـازات الـتي تحققـت حـتى 

الآن. 
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أولا - مقدمة 
جـاء في تقريـر الأمـــين العــام الثــاني عشــر عــن نظــام  - ١
المعلومات الإدارية المتكامل (A/55/632) أنه سـيقدم الـدروس 
المستفادة من وضع النظـام وتنفيـذه في التقريـر التـالي. ويوجـز 
التقرير الحالي الأهداف الأصلية الـتي وضعـت للنظـام، ونطاقـه 
ــتي  والتوقعـات المرجـوة منـه والإنجـازات الرئيسـية والصعـاب ال
ووجهت أثناء وضـع المشـروع وتنفيـذه. ويحلـل التقريـر أيضـا 
ـــالحلول الممكنــة.  أسـباب تلـك الصعوبـات ويقـدم توصيـات ب
وهـو يسـتند بصـورة واسـعة إلى التقـارير السـابقة والمراجعــات 
والدراسات المتخصصة التي أجريت لمشـروع نظـام المعلومـات 

الإدارية المتكامل وتنفيذه. 
 

ــــام المعلومـــــات  ــــة لنظ ــــداف الأصلي ــــا - الأه ثاني
ـــات المرجــوة منــه  الإداريـة المتكـامل والتوقع

عند بدء المشروع والإنجازات المتصلة به   
يصـف تقريـر الأمـين العـام عـن إنشـاء نظـام متكـــامل  - ٢
للمعلومــــات الإداريــــة (A/AC.5/43/24) خلفيــــة المشـــــروع 
ــــن تنفيـــذ الاســـتنتاجات  بــالتفصيل. ويفيــد التقريــر أيضــا ع
والتوصيات الواردة في الدراسـة الـتي أجراهـا استشـاريون عـن 

المشروع في عام ١٩٨٨. 
وقد وضح في منتصف الثمانينـات أن النظـم الإداريـة  - ٣
والتنظيميـــة القائمـــة حينـــذاك لم تعـــد قـــادرة علـــى خدمـــــة 
ـــم مبعــثرة وقديمــة  احتياجـات المنظمـة. فقـد كـانت تلـك النظ
ـــة معالجــة البيانــات، وغــير مســتجيبة  وغـير مكتملـة مـن ناحي
للاحتياجــات. وكــانت المنظمــــة تحتـــاج لقـــاعدة معلومـــات 
مؤسسية موحدة، تكون معاصرة، ومتسـقة، ويمكـن الاعتمـاد 
عليــها، وميســورة الاســــتخدام، ومؤاتيـــة لتحســـين الكفـــاءة 
والإنتاجيـة. وفي سـياق التغيــيرات الــتي كــانت تجــرى لتنفيــذ 
توصيات فريق الخبراء الحكومي الدولي الرفيع المستوى (فريـق 

الثمانيـة عشـــر) وتوصيــات مراجعــة الحســابات ذات الصلــة، 
أعطيت أولوية لاستعراض أساليب العمل في االات الإدارية 
مــن أجــل تبســيط العمليــات والاجــراءات الحاليــة، وتقصـــير 
خطوط الاتصال، وتحسين تدفـق المعلومـات، وتقليـل حـالات 
التأخير، وتيسير زيادة تفويض السلطة إلى مديري البرامج مـع 

كفالة المزيد من المُساءلة في الوقت نفسه. 
ويتصدى مشروع نظام المعلومات الإدارية المتكـامل،  - ٤
في نطاقــه، لهــدف إيجــاد ــــج شـــامل إزاء مجمـــل الوظـــائف 
الإداريـة والتنظيميـة، والعلاقـات القائمـة بـين هـذه الوظـــائف، 
والمطلب جعل المعلومات أكثر اكتمـالا وأكـثر دقـة وأيسـر في 
الوصول إليها، وأكثر حضورا وآنيـة ممـا كـان ممكنـا في النظـم 
القائمـة. ومـن أجـل تغطيـة هـذه المتطلبـــات، حــدد ١٥ مجــال 
ـــيز، تشــمل جميــع أنشــطة الأمانــة العامــة المتعلقــة  تطبيـق متم
بالإدارة المالية وإدارة شؤون الموظفـين في جميـع مراكـز العمـل 

الرئيسية التابعة لها. 
وفضـلا عـن العمليـات والوظـائف المتعلقـــة بالأعمــال  - ٥
التجاريـة الـتي سـيدعمها النظـام الجديـــد، أولي الاعتبــار للبيئــة 
التكنولوجيـة المطلوبـة لتشـغيل النظـــام. وتم النظــر في خيــارين 
ممكنـين لمعالجـة هـذه المشـاكل. وقـد وضـع الخيـار الأول علـــى 
أساس فكرة إقامة حاسـوب رئيسـي كبـير في موقـع مركـزي. 
يتيـح البيانـات للمسـتعملين في جميـــع المواقــع طــوال ســاعات 
اليــوم. ووضــع الخيــار الثــاني علــى أســاس إقامــــة حاســـوب 
مركزي كبير بـالمقر يكـون متصـلا، عـبر خطـوط الاتصـالات 
ـــــيرة، حســــب  الســـلكية واللاســـلكية، بحواســـيب محليـــة كب
الاقتضــاء، في المواقــع الإقليميــة ذات الصلــــة. وتم اســـتعراض 
مواطـن القـوة والضعـف في كـل خيـار بتمعـــن. وعقــب هــذه 
التحليلات، أقر بأن الخيار الثاني هو الأكثر تلبيـة لاحتياجـات 

المنظمة. 
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ثم نظـر في ثلاثـة بدائـل لوضـع النظـام الجديـــد، هــي:  - ٦
(أ) شــــراء برامجيــــات تجاريــــة؛ (ب) بنــــاء نظــــام متكـــــامل 
ـــــات محــــددة؛ (ج) اســــتعمال  للمعلومـــات الإداريـــة بمواصف
البرامجيات المتاحة بالفعل في منظومة الأمم المتحـدة. ورئـي أن 
البديل الأول غير عملي لعدم توافـر تطبيقـات البرامجيـات الـتي 
يمكــن أن تلــــبي احتياجـــات الأمـــم المتحـــدة بـــدون إدخـــال 
تعديـلات كبـيرة عليـــها، وأيضــا بســبب عــدم كفايــة درجــة 
التكامل التي توفرها حلول البرامجيـات التجاريـة. وقُـدر الجـهد 
المطلــوب للبديــل الثــاني بزهــاء ٠٠٠ ٢٨ يــوم عمــل لتنفيــذ 
المشروع. وقدر الجهد المطلوب لوضع وتنفيذ البديـل الثـالث، 
أي استخدام البرامجيات المتاحة بالفعل، بزهـاء ٥٠٠ ٢٠ يـوم 
عمل. واعتبرت المتطلبات الأخيرة الأقل نسبيا مـيزة واضحـة، 

وعليه تم اختيار البديل الثالث في تلك المرحلة. 
وفيما يتعلق بالتنفيذ، بين تقرير الأمـين العـام مجـالات  - ٧
التطبيـق الـتي ستشـــكل القــدرات الوظيفيــة الأساســية للنظــام 
ووصلاته البينية مع النظم الأخرى. ومن بين مجمـوع مجـالات 
التطبيـق الخمسـة عشـر، تركـزت جـهود وضـع النظـــام بصفــة 
أولية على وظائف إدارة البرامج، وتصنيـف الوظـائف، وإدارة 
الموارد البشرية، والحسـابات الشـخصية، وكشـوف المرتبـات، 
والإدارة الماليـة،. علـى أن يجـرى عقـب التقـدم الـذي يحــرز في 

هذه االات، وضع نماذج أخرى لاستخدامات النظام. 
وقـدر مجمـوع تكلفـة وضـع النظـام، الـذي اســتهل في  - ٨
عـــام ١٩٨٩ مـــــع توقــــع إكمالــــه في عــــام ١٩٩٢، بمبلــــغ 
٣١ ٥٩٣ ٥٠٠ دولار بأسعار ذلك الوقت. واعتمدت هـذه 
التقديــرات علــى تجــــارب منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للأغذيـــة 
ـــتي اعتــبر أن نظامــها هــو الأفضــل لتلبيــة  والزراعـة (الفـاو) ال
احتياجـات الأمـم المتحـدة، وعلـى الجـهد المقـدر لتعديـــل هــذا 
النظام. وتمت التوصية حينذاك بتكوين فريق للمشروع يتألف 

من ٩ موظفين بالمقر و٢١ منسقا إقليميا. 

وفي التقريـــر المرحلـــي الأول عـــن نظـــام المعلومــــات  - ٩
الإدارية المتكامل (A/AC.5/44/8)، أبلغ الأمين العـام أنـه علـى 
ـــاو الأقــرب لملاءمــة هيكــل نظــام  الرغـم مـن اعتبـار نظـام الف
المعلومـات الإداريـة المتكـامل الـذي اتفـــق عليــه، إلا أن الأمــم 
المتحـدة لم تتمكـن مـــن التوصــل إلى اتفــاق مــع الفــاو بشــأن 
شروط استعمال نظامها. ولذلك اتخذ قرار بـالمضي سـريعا في 
وضع نظام خاص بالأمم المتحـدة. بيـد أن الأمــــــم المتحـــــدة 
لم تسـتطع الحصـــول مــن الفــاو علــى الوثــائق المتعلقــة بنظــام 
الإدارة الآلي الخـاص ـا، الـذي كـان يمكـن أن ييســـر مرحلــة 

التحليل لوضع نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
 

 ملاحظات 
عنـد تحديـد طـرق معالجـة الصعوبـات المتعلقـة بتنظيــم  - ١٠
مجمـل أنشـطة الإدارة، كـان نطـاق مشـروع نظـــام المعلومــات 
الإدارية المتكامل بالغ الطموح منذ البدايـة. وكـان يتوقـع منـه 
أن يحل سلسلة كاملة من المشاكل الإداريــة في الأمانـة العامـة، 
غـير أنـه جـرى التـهوين مـن شـأن الآثــار التنظيميــة والإداريــة 
المترتبة على إدخال مثل هذا النظام الكامل، ونظـرا إلى النظـام 
باعتبـاره حـلا لمشـاكل التنظيـم والإدارة بـدلا مـــن النظــر إليــه 

كأداة تستعملها الإدارة لتنظيم مواردها. 
واستندت قرارات الأمم المتحدة إلى تجربة الفاو، الـتي  - ١١
كـــانت هـــي التجربـــة الوحيـــدة المتاحـــة في ذلـــك الوقــــت. 
ووضعت الميزانية المسقطة على أساس تلك التجربة وتكـاليف 
تعديـل نظـــام الفــاو القــائم. ولم يدخــل تعديــل في التكــاليف 
المقدرة أو في الاعتمادات ذات الصلة من الميزانية عندمـا اتخـذ 
قرار المضي فـــي بناء نظام جديد بمواصفـات محـددة. وبـالمثل، 
ـــع ذلــك،  لم يعـدل الإطـار الزمـني لتنفيـذ المشـروع بمـا يتفـق م
علـى الرغـم مـن أن الجـهد الـــذي يبــذل لبنــاء نظــام �مــن لا 
شيء� كان متوقعا أن يكون أكـبر مـن الجـهد الـلازم لتعديـل 
ـــع المراجعــة الحســابية  نظـام الفـاو. وقـد أكـدت ذلـك في الواق
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ـــي الحســابات في عــام  لنظـام الفـاو الـتي أجراهـا مجلـس مراجع
١٩٨٩. حيـث توصـل الـس إلى اســـتنتاج مفــاده أنــه رغــم 
الزيادة الحاصلة في النفقات بأكثر من ٣٠ مليون دولار، فإنـه 

لا يزال في النظام عدد كبير من المسائل والمشاكل المعلقة. 
وقد استمرت حقيقة ماثلة في عام ٢٠٠١، الملحوظة  - ١٢
التي سجلت في عام ١٩٨٨ بخصوص عدم وجود حل تقدمـه 
برامجيـــات متكاملـــة متاحـــة تجاريـــا يمكنـــها أن تلـــبي جميـــــع 
ـــة.  احتياجــات الأمــم المتحــدة في مجــالات التطبيقــات المطلوب
ـــرار وضــع نظــام يبــنى بمواصفــات محــددة للأمــم  ويبـدو أن ق

المتحدة كان هو الحل الملائم الوحيد في ظل هذه الظروف. 
 

ثالثـا - المراحـل الأوليـة لمشــروع نظــام المعلومــات 
الإدارية المتكامل (١٩٨٩-١٩٩٠)   

ـــن نظــام  ركـز التقريـر المرحلـي الثـاني للأمـين العـام ع - ١٣
المعلومـات الإداريـة المتكـامل (A/AC.5/45/20) علـى اــالات 
الأربعـة التاليـة: (أ) تقـــدم العمــل في المشــروع؛ (ب) الخطــط 
للفـترة مـن ايـة عــام ١٩٩١ إلى عــام ١٩٩٢؛ (ج) الفوائــد 
التي ستجنى من المشـروع؛ (د) دور المشـروع باعتبـاره مكونـا 
رئيسـيا في عمليـة إصـلاح المنظمـة. وركـز تقـدم العمـــل علــى 
مجــالي تحليــل الاحتياجــات وتصميــم النظــام، بينمــا ركــــزت 
ـــة عــام ١٩٩١ إلى عــام ١٩٩٢ علــى  الخطـط للفـترة مـن اي
ـــب. وكــان المتوقــع في ذلــك الوقــت أن يبــدأ  البرمجـة والتدري

تشغيل النظام في عام ١٩٩٣. 
وحسبما جاء في التقرير المرحلي الثاني كانت الفوائد  - ١٤
التي ستجنى من نظام المعلومات الإدارية المتكامل، تعتمد على 
مقـدار التحســـينات الــتي تجــنى في مجــال وضــع المعلومــات في 
متنـاول المنظمـة. وحسـبما ذكـر في هـذا التقريـر، اعتـــبر نظــام 
المعلومات الإدارية المتكـامل مكونـا رئيسـيا في عمليـة إصـلاح 
الأمـم المتحـدة مـن أجـل أن يكـون الاضطـلاع بأنشـطة الأمــم 
المتحدة في المستقبل مستوفيا لجميـع عنـاصر الكفـاءة والفعاليـة 

المطلوبة بموجب الولايـات والأولويـات الـتي تشـرعها الجمعيـة 
العامة. وذكر التقريـر أيضـا أن أهـداف عمليـة الإصـلاح الـتي 
قررـا الجمعيـة العامـــة تشــمل قــدرا أكــبر مــن الرقابــة علــى 
ــة في  الميزانيـة الإداريـة للأمـم المتحـدة مـع احـداث زيـادة موازي

جودة الخدمات المقدمة. 
وجرى التعاقد في عام ١٩٩٠ مع أحد بيـوت الخـبرة  - ١٥
الخارجية لإجراء تحليل مفصل لاحتياجات المستعملين ووضـع 
التصميم المنطقي لنظــام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. وجـرى 
في ذلـك الوقـت اسـتعراض التصميـم في جميـع مراكـز العمـــل، 
وفي برنـامج الأمـــم المتحــدة الإنمــائي واليونيســيف ومفوضيــة 
الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، التي وضعت احتياجاا أيضـا 
بعين الاعتبار. وكانت توصيات الخـبراء الاستشـاريين مفيـدة، 
بصفة عامة، إلا أنـه اتضـح بمـرور الوقـت أنـه جـرى التعـهوين 
وقتها من الحاجة لوجود قدرة وظيفيـة تتعلـق بـإعداد التقـارير 
وأنه لم تجر معالجة متطلبات إعـداد التقـارير بصـورة كافيـة في 
تلك التحليلات. وكان لذلك تأثير كبير على تصميم النظـام، 

لم تتضح تبعاته إلا فيما بعد. 
 

 ملاحظات 
ـــة الشــديدة في التوقعــات المتعلقــة  بالإضافـة إلى المبالغ - ١٦
بفوائد النظام الجديد، كان يوجد داخل الأمانـة العامـة افتقـار 
في فـهم التأثـير المـترتب علـى الأخـذ بنظـام جديـد مثـــل نظــام 
المعلومات الإدارية المتكامل، وافتقار في الخــبرة المتعلقـة بـالنظم 
المتكاملة. وينبغي ملاحظة أن نظم تخطيـط المـوارد الـتي تعمـل 
بصورة متكاملة لم تكن متاحة تجاريا في ذلك الوقت. وفضلا 
عـن ذلـك، كـان ينظـر إلى المشـــروع إلى حــد كبــير باعتبــاره 
مسألة تقنية ينبغي تركها لفريق المشروع، على الرغم مـن أنـه 
كــان منتظــرا منــه في الوقــت نفســه أن يحــل مســائل إداريـــة 

وتنظيمية. 
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ومـن الواضـح الآن أن فـترة الاثـني عشـــر شــهرا الــتي  - ١٧
قضاها الاستشاريون في تحليـل الاحتياجـات الوظيفيـة لم تكـن 
كافيـة للتصـدي لنطـاق المســـائل التنظيميــة ذات الصلــة. فلــم 
يكن من المعتاد توثيـق العمليـات التجاريـة، وفي الحـالات الـتي 
كـانت الإجـراءات التفصيليـة غـير متوافـرة أو ناقصـة، كـــانت 
مبادرات الأفراد تؤدي إلى تضارب تطبيق الأنظمة والقواعـد. 
ونتيجة لذلك، عكس التصميم الأولي للنظام فهما غير كـامل 
لعـدد كبـير مـن الممارسـات والاجـراءات الإداريـــــــة القائمــة. 
ولم تبــذل أي محاولــة لإعــادة تصميـــم العمليـــات التجاريـــة. 
وبسبب عدم توافر مخططات لسير العمل، شمل الطلب المتعلـق 
بتقديم مقترحات تصميـم النظـام أيضـا إعـداد مخططـات لسـير 
العمـل الإداري. وقـام الاستشـاريون بوضـع هـذه المخططـــات 
للمرة الأولى. ومع ذلك، وعلى الرغم من إجراء استعراضات 
ـــإن الإجــراءات الإداريــة  لعمليـات الأمـم المتحـدة التجاريـة، ف
بالصورة التي ظهرت ا ابتداء في تصميم المشروع كانت تنم 

عن فهم غير كامل للعمليات التجارية. 
ـــه كــان  وفيمـا يتعلـق بـالتدريب، وعلـى الرغـم مـن أن - ١٨
يعتـبر عمليـا مشـروعا قائمـا بذاتـــه، وكــان يمكــن إدراجــه في 
المشـروع العـام بصـورة تدريجيـة، إلا أنـه لم يخصـــص في ذلــك 
الوقت اعتماد في الميزانية لتغطيـة هـذا النشــــــــاط. وبالمثــــــل، 
ــل  لم تتضمـن الميزانيـة اعتمـادات لأنشـطة التنفيـذ الأخـرى، مث
تنقيح البيانات وتحويلها إلى النظام الجديد. وفضلا عن ذلـك، 
ــــام في  خصــص منــذ البدايــة اعتمــاد غــير كــاف لتنفيــذ النظ

المكاتب الموجودة خارج المقر. 
 

رابعـا - التقـدم المحـرز بعـد عـام ١٩٩٠: التأخـــير، 
وتجاوز التكاليف، وتدابير التصحيح   

حـدت حـــالات التأخــير في تنفيــذ المشــروع وتجــاوز  - ١٩
التكاليف المرصودة له بالجمعية العامـة، في مقررهـا ٤٩٢/٤٨ 
المــؤرخ ١٤ تمــوز/يوليــــه ١٩٩٤، إلى أن تطلـــب إلى مجلـــس 

مراجعــي الحســابات إجــراء مراجعــة خاصــة لمشــروع نظــــام 
ــــره  المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل. وأوجـــز الـــس في تقري
(A/49/680، المرفــق) الاســتنتاجات التاليــــة بشـــأن الأســـباب 

الرئيسية لحالات التأخير وتجاوز المشروع لتكاليفه: 
التقليـل مـن شـأن نطـــاق المشــروع، ونتيجــة  (أ)
لذلــك، اســتغرق التصميــم الخــارجي فــترة أطــول ممــا كــــان 

متوقعا؛ 
التقليل أيضا من شأن تقديرات الزمن الــلازم  (ب)

لوضع البرامجيات والتي تعين زيادا بقدر كبير؛ 
النقص الواضح في عدد موظفي فريق تطويـر  (ج)
البرامجيــات الداخلــي وعــــدم توفـــر المخصصـــات الكافيـــة في 

الميزانية لأنشطة التنفيذ؛ 
في ضوء الافتقار للخـبرة الداخليـة، تم تحويـل  (د)
موظفـي فريـق تطويـر البرامجيـات والموظفـين العــاملين التــابعين 

للمتعهد نحو الاضطلاع بأنشطة أخرى تتعلق بالتنفيذ؛ 
أدى نقص الموظفين إلى تأخر الأمـم المتحـدة  (هـ)
في الوفـــاء بمســـؤولياا التعاقديـــة، بمـــا في ذلـــك اســـــتعراض 

الاحتياجات الوظيفية والموافقة عليها؛ 
التأخر في تحويل البيانـات مـن النظـم القائمـة  (و)

إلى نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
ـــتنتاجاته العامــة، أن تدابــير تصحيحيــة  ولاحـظ الـس في اس
اتخـــذت، حســـبما أوصـــى بـــه الـــس في تقريـــره لمراجعـــــة 
الحسابات عن فترة السنتين ١٩٩٢-١٩٩٣. كما أكد أهميـة 

المشروع وطبيعته المعقدة. 
وينبغـي ملاحظـة أنـه، مـن حيـث التكـاليف المتكبــدة،  - ٢٠
فــإن المقارنــة مــع مشــاريع تكنولوجيــا المعلومــــات الأخـــرى 
المشاة من حيث الحجم والتعقيد تأتي لصالح نظام المعلومـات 
الإداريـة المتكـامل. وأوضـح تقريـر أعدتـــه مجموعــة ســتانديش 



01-695497

A/56/602/Add.1

الدوليــة المحــدودة عــن مشــاريع مشــــاة أن متوســـط تجـــاوز 
التكلفــة في جميــــع المشـــاريع المشـــاة يبلـــغ ١٨٩ في المائـــة، 
ـــن الميزانيــة  بينمـا يبلـغ في الشـركات الكبـيرة ١٧٨ في المائـة م
ــــات  الأصليــة. وبالمقارنــة، فــإن مجمــوع تكلفــة نظــام المعلوم
الإداريـة المتكـامل البالغـــة ٧٧,٦ مليــون دولار مقــابل تقديــر 
ـــدره ١٤٦ في  أولي يبلــغ ٣١,٥ مليــون دولار يمثــل تجــاوزا ق
المائـة مـن الميزانيـة الأوليـــة. وفيمــا يتعلــق بتجــاوزات الزمــن، 
خلصـــت الدراســـة المذكـــورة إلى أن متوســـــط التجــــاوز في 
المشـاريع الكبـيرة يبلـغ ٢٣٠ في المائـة، مقارنـة بنحــو ٢٠٠ في 

المائة بالنسبة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
وبالنســبة للمحتــوى، خلصــــت الدراســـة المذكـــورة  - ٢١
أعـلاه إلى أن المشـاريع الأخـرى المماثلـــة تنفــذ بــدون النطــاق 
الكـامل للوظـــائف والمواصفــات. وتشــمل تلــك المشــاريع في 
ــــد علـــى ٦١ في المائـــة مـــن المواصفـــات  المتوســط مــا لا يزي
والوظـائف المحـددة أصـلا. وكأسـاس للمقارنـة، يشـــمل نظــام 
ـــع المكونــات المخططــة الــتي  المعلومـات الإداريـة المتكـامل جمي
جــرى توقعــــها في المراحـــل الأصليـــة لوضعـــه، وهـــي: إدارة 
الــــبرامج، وتصنيــــف الوظــــائف، وإدارة المــــوارد البشـــــرية، 
ـــات، والإدارة  والحســابات الشــخصية، وإدارة كشــوف المرتب
المالية. وعلى الرغم من التقليل في البداية من شـأن الحاجـة إلى 
التقـارير، جـــرى تطويــر أداة شــاملة لإعــداد التقــارير. وهــي 
تستعمل الآن بصفة منتظمة، ممـا يتيـح إصـدار تقـارير معياريـة 
في جميـع أنحـاء العـالم. كذلـك، وفضـلا عـــن وضــع مخططــات 
ـــة  تدفـق العمـل الجيـدة التوثيـق يشـمل نظـام المعلومـات الإداري
المتكــامل شاشــات للمســــاعدة ووثـــائق كاملـــة للإجـــراءات 
ــــب جميـــع  المكتبيــة بالاتصــال المباشــر وقــاعدة بيانــات لتدري
المسـتعملين بالاتصـال المباشـر. ولم تكـن جميـــع هــذه العنــاصر 

متوخاة في التصميم الأصلي. 
وفيما يتعلق بالإطار الزمـني، كـان العـزم يتجـه ابتـداء  - ٢٢
ــــإطلاق جميـــع  إلى تنفيــذ النظــام بنــهج �التنفيــذ الكــامل� ب

النماذج والقدرات الوظيفيـة في الوقـت نفسـه في المقـر، وبعـد 
ذلـك بفـــوارق زمنيــة قدرهــا ثلاثــة أشــهر في مراكــز العمــل 
ــاني/ينـاير ١٩٩٢، تبـين أن ذلـك غـير  الأخرى. وفي كانون الث
ممكن، وبعد ذلك اعتمد، ج تنفيذ تدريجي. وأدى ذلـك إلى 
تمديد زمن التنفيذ، بما في ذلك الوقـت الـلازم للتنقيـح الواسـع 
ـــالموارد البشــرية والبيانــات الماليــة.  النطـاق للبيانـات المتعلقـة ب
وجاء التغيير في الخطط نتيجة لحالة البيانـات في النظـم القديمـة 
ـــات الأشــد  الـتي لم تكـن معروفـة سـلفا بصفـة تامـة، وللمتطلب
صرامة التي يفرضها النظام الجديد علـى نوعيـة البيانـات. وقـد 

أدى ذلك إلى تأخير تنفيذ النظام. 
وكــانت القــاعدة التكنولوجيــة للنظــــام مجـــالا آخـــر  - ٢٣
للتنقيــح بعــد تقــديم المقترحــات الأوليــة. وقــد شملــت هــــذه 
القاعدة حاسوبا كبيرا في المقر وحواسيب كبيرة تدار محليا في 
المكـاتب الموجـودة خـــارج المقــر. ونظــرا إلى الطبيعــة المتغــيرة 
لتكنولوجيا المعلومات، قدمت شركة ديلويت آند توش، الـتي 
ـــها الاستشــاريون الذيــن اضطلعــوا بالمرحلــة التاليــة  ينتمـي إلي
ـــها بشــأن  لتصميـم نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، توصيت
القــاعدة التقنيــة الحاليــة للنظــام. وقــد درســــت في توصيتـــها 
المكونــات الرئيســية لنظــام للمعلومــات الإداريــة الــتي جـــرى 
ـــا بعــد للمرحلــة التاليــة لبنــاء نظــام المعلومــات  اعتمادهـا فيم
الإدارية المتكامل. وتضمنت التوصية استخدام نظام يونيكـس 
كنظـام للتشـغيل، بسـبب طبيعتـه المفتوحـة وغـــير الامتلاكيــة، 
ونظــام بروتوكـــول رصـــد الإرســـال/بروتوكـــول الإنـــترنت 
(TCP/IP) كنظام تشغيل للشـبكة. واعتـبر أن اسـتخدام إدارة 
اتصال بياني مع المستعملين هو الأفضل لنظام من هــذا النـوع. 
وفيما يتعلق بتنفيـذ قواعـد البيانـات المحليـة، اقـترحت الدراسـة 
ـــام ١٩٨٨  الـتي أجراهـا استشـاريو شـركة سيسـتمهاوس في ع
اتباع خيار إدارة قواعـد بيانـات مفـردة في المقـر وفي المكـاتب 
الموجودة خارج المقر، ومزامنـة محتوياـا عـن طريـق برامجيـات 
لقواعد البيانات يتم توزيعها عليها. وبسبب البـطء النسـبي في 
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تقدم هذه التكنولوجيـا وحالـة الهيـاكل الأساسـية للاتصـالات 
بـين المقـر والمكـاتب الموجـودة خارجـــه في بدايــة التســعينات، 
أوصت شركة ديلويت آند توش بإقامة قواعـد بيانـات مفـردة 
ومحلية، على أن يجـرى تنسـيق محتوياـا عـبر وصـلات برامجيـة 
تنشـأ في إطـار نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل. وفي ذلــك 
الوقت اعتبر أن هذا النهج سـيكفل اسـتقلال العمليـات المحليـة 

في كل مكتب. 
وجـرى تحليـل أوجـه القصـور هـذه بإمعـان وروعيــت  - ٢٤
آثارهـا عنـد وضـع مقترحـات تكميليـة لإعـادة تصميـم النظــام 
وتوسيعه في منتصف التسعينات وفي ايتـها. وقبلـت الجمعيـة 
هذه المقترحات بموجـب عـدد مـن قراراـا المتعاقبـة، وآخرهـا 
القـــرار ٢١٩/٥٣ المـــؤرخ ٧ نيســـان/أبريـــل ١٩٩٩، كمــــا 

زادت ميزانية المشروع تدريجيا إلى ٧٧,٦ مليون دولار. 
 

 ملاحظات 
حدث وين لنطاق المشـروع ومـا لـه مـن تأثـير علـى  - ٢٥
المنظمة. وحسبما اتضـح الآن، أدت المـوارد غـير الكافيـة الـتي 
خصصـت لمراحـــل تحديــد الأبعــاد التصميميــة للمشــروع إلى 
ــــم، اســـتلزمت  حــدوث تأخــير، ونقــص وثغــرات في التصمي
لاحقــاً القيــام بتغيــيرات تصميميــة مكلفــــة وأدت إلى تنفيـــذ 
أنشـطة خـارج نطـاق المشـروع. وكـان هنـاك تأخـير أيضـــا في 
حل المسائل الإجرائية. إلا أنه من ناحية أخرى، كـانت هنـاك 
ـــة  شـفافية في إدارة وتطويـر المشـروع يسـرت عمليـات المراجع
والاستعراضات الأخرى، وسهلت تنفيـذ التدابـير التصحيحيـة 

التي أوصى ا مجلس مراجعي الحسابات. 
وخــلال مراحــل الإعــــداد، اتضـــح أن الاحتياجـــات  - ٢٦
الوظيفيـة يجـــب أن تطغــى علــى المســائل التقنيــة، وأن الفــهم 
الكـامل لهـذه الاحتياجـات يعتمـد علـى مدخـلات مـن جــانب 
الإدارة ومجتمـع المسـتعملين. ولم تكـن التدابـير التصحيحيــة في 

هذا الصدد كافية دائما أو كانت تقدم في الوقت المناسب. 

خامسا ً- تنفيذ النظام في المقـر وفي مراكـز العمـل 
خارج المقر   

كشــف تنفيــذ النظــــام في المقـــر وفي مراكـــز العمـــل  - ٢٧
الأخـرى عـددا كبـيرا مـن المسـائل المشـار إليـها أعــلاه، بمــا في 
ذلك عدم كفاية الموارد المخصصة لأنشطة التنفيــذ، ولا سـيما 
ـــــائل  تنقيـــح البيانـــات، وتحويلـــها إلى النظـــام الجديـــد، ومس
التدريب. واتضح أن ج �التنفيذ الكامل� لن يكون عمليا، 
في ضــوء عــدد ونطــاق المســائل المطلــوب معالجتــها المتعلقــــة 
بالسياسـات والإجـراءات ومخططـات تدفـق العمـل والبيانــات. 
وكـان مـن الـلازم أيضـا سـفر الموظفـين ذوي الخـبرة والدرايـــة 
ذاتي الصلة بالمقر إلى مراكز العمل الرئيسية بصورة مكثفة من 
أجـل تقـديم المسـاعدة والدعـم لتنفيـذ النظـــام. ولذلــك، كــان 
ــأ  التنفيـذ المـتزامن للنظـام في مختلـف مراكـز العمـل سـيصبح عب
ثقيـلا علـــى مــوارد مراكــز العمــل الموفــدة لهــؤلاء الموظفــين، 
وينطبق ذلك بصفة رئيسية على المقـر، وان انطبـق أيضـا علـى 
مراكز العمل التي يشارك موظفوها في عمليـات تنفيـذ خـارج 
مراكـز عملـهم الأصليـة. وعندمـا ترســـل الإدارات موظفيــها، 
إلى هذه المهام، فإن عبء عملهم العادي يقـع إلى حـد كبـير، 

على عاتق موظفين آخرين. 
وقـد بـدأ تنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريـة المتكــامل في  - ٢٨
المقــر في أيلــــول/ســـبتمبر ١٩٩٣ بـــالتطبيق المتعلـــق بـــالموارد 
البشرية. ونتجت عن المحـاولات الأوليـة لتحويـل البيانـات إلى 
النظـام سـجلات غـير مكتملـة أو غـير دقيقـة لعـــدد كبــير مــن 
الموظفــين، ومعاليــهم، وأفــراد أســرهم. واحتــاجت البيانـــات 
المتعلقة بشغل الوظائف أيضا لمستويات كبيرة من الاستعراض 
والتنقيــح. وفي حــين قُلــل مــن شــأن النطــاق الــلازم لجـــهود 
ـــذه الجــهود أتــاحت فرصــة فريــدة لتصحيــح  التنقيـح، فـإن ه
السـجلات. وعلـــى ذلــك، عــهد في مطلــع عــام ١٩٩٤، إلى 
ـــة  فرقــة عمــل خاصــة بمســؤولية اســتعراض واســتكمال عملي
تحضير البيانات المصدرية لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. 
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ثم حولـت بيانـات الموظفـين إلى النظـام مـرة ثانيـة. وكـان مــن 
الــلازم لذلــك، الرجــوع إلى موظفــي المتعــــهد، ممـــا أضـــاف 
تكـاليف تعاقديـة وتطلـب تحويـلا للمـــوارد بصفــة مؤقتــة مــن 

أعمال أخرى متصلة بتطوير النظام. 
ـــق المتعلــق بــالموارد البشــرية في المكــاتب  ونفـذ التطبي - ٢٩
الموجودة خارج المقر أيضـا ابتـداء مـن حزيـران/يونيـه ١٩٩٦ 
واسـتكمل في شـباط/فـبراير ١٩٩٨. وفي الوقـت الـذي تمكــن 
فيه كل مكتب من الاستفادة من خبرة المكاتب التي سبقته في 
ــــيرة لتنقيـــح  التنفيــذ، كــانت هنــاك حاجــة لبــذل جــهود كب
البيانات في جميع مراكز العمل الرئيسية. وأُرسل موظفون من 
المقــر إلى المكــاتب الأخــرى للمســاعدة في التدريــب وتقـــديم 
المشــورة بشــأن إجــراءات تنقيــح البيانــات قبــل تحويلــــها إلى 
النظام. وعين أيضا موظفون تقنيون في مراكز العمل الرئيسـية 
الأخرى التي مثل فيها إدخـال النظـام حـافزا لـتركيب معـدات 
حاسوبية جديدة وترقية الهياكل الأساسية المحليـة، بمـا في ذلـك 

شبكات المناطق المحلية. 
وكان من المقرر تنفيذ التطبيق المتعلق بالشؤون الماليـة  - ٣٠
في عام ١٩٩٤. بيد أنه أُجل بسبب أوجه نقـص في التصميـم 
الأولي تطلبــت القيــــام بـــين عـــامي ١٩٩٤ و١٩٩٥ ببعـــض 
العمـل لتصحيـح التصميـم. ثم نفـذ التطبيـــق المتعلــق بالشــؤون 
المالية في المقر في نيســان/أبريـل ١٩٩٦. ونفـذ التطبيـق المتعلـق 
بالسـفر في أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٧. وقـــد مكــن ذلــك مراعــاة 
اســتيفاء احتياجــات المســــتعملين عنـــد اســـتكمال القـــدرات 
الوظيفية الجديدة. وبدأ تنفيذ كلا التطبيقـين في مراكـز العمـل 
الرئيســـية الأخـــــرى في تمــــوز/يوليــــه ١٩٩٩ واســــتكمل في 
تمـوز/يوليـه ٢٠٠١. وكـانت خـبرة التنفيـذ الـــتي اكتســبت في 
مراكــز العمــل الــتي نفــذ فيــها النظــام أولا مفيــدة للغايــــة في 

الخطوات التالية. 

وبـدأ تنفيـذ التطبيـق المتعلـق بكشـوف المرتبـــات علــى  - ٣١
ــــن الموظفـــين في المقـــر في أيلـــول/ســـبتمبر  مجموعــة مختــارة م
٢٠٠٠، وتلى ذلك إعداد كشوف المرتبات بنظام المعلومـات 
الإدارية المتكامل لجميـع موظفـي المقـر في نيويـورك في كـانون 
الثــاني/ينــاير ٢٠٠١. ويجــري الآن تنفيــــذ القـــدرة الوظيفيـــة 
لكشـوف المرتبـات في مراكـز العمـل الأخـرى. وقــد ثبــت أن 
الطبيعة المتكاملة للنظام وأهمية الاحتفاظ بمعلومـات مسـتكملة 
ودقيقـة عـن الموظفـين مثلتـا عنصـري نجـاح حـــاسمين في تنفيــذ 

التطبيق المتعلق بكشوف المرتبات. 
 

 ملاحظات 
اعتمد نجــاح حـالات التنفيـذ المختلفـة علـى عـدد مـن  - ٣٢

العوامل، بما فيها ما يلي: 
التخطيط الدقيق والمفصل للمشــروع وإنشـاء  (أ)
هيكـل إداري واضـح لـه ولمهامـه ومسـؤولياته وأطـره الزمنيــة. 
ــــك الرصـــد المســـتمر للتقـــدم المحـــرز وتحديـــد  وقــد أتــاح ذل

الإجراءات التصحيحية واتخاذها فورا، حسب الاقتضاء؛ 
ـــها مــن  التحضـير السـليم للبيانـات قبـل تحويل (ب)
النظم القديمة إلى نظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. وتضمـن 
ذلـك مـا يلـي: ��١ تخصيـص مـــوارد كافيــة لجــهود التنقيــح؛ 
��٢ واتخاذ استراتيجية لتحويل البيانـات شملـت نقـل البيانـات 
المستخلصة من النظام القديم �تدريجيا إلى بيئة مؤقتة للاختبــار 
قبل اعتبارها جاهزة للتحميل في نظام الإنتـاج. وكـان التقـدم 
المحـرز في جـهود التنقيـح يرصـد رصـــداً وثيقــاً وتحلــل نتائجــه 

باستمرار؛ 
تبـادل الخـــبرة الــتي تكتســب في كــل مركــز  (ج)
عمـل أثنـاء مراحـل التنفيـذ اللاحقـة. وكـان تبـادل المعلومـــات 
على هذا النحو متاحـا في عـدد كبـير مـن الحـالات باسـتخدام 
نفس الموظفين. وأتاح ذلك نقل المعرفة بصورة فريدة وسـاهم 
في مواءمـة الإجــراءات ومخططــات تدفــق العمــل بأكــبر قــدر 



1001-69549

A/56/602/Add.1

ممكن عمليا فيما بين مراكــز العمـل. وفي الوقـت نفسـه، كـان 
النظام مرنا على نحو كاف لاتاحة اختلافـات مخططـات تدفـق 
العمل وتوزيع المهام المعدلة بمـا يتناسـب مـع الظـروف المحليـة، 

حسب الاقتضاء؛ 
لئن بذلت قصارى الجهود مـن أجـل الالـتزام  (د)
بالإطار الزمني لكل حالة تنفيذ، ثبت أن تأجيل الموعد الفعلي 
للتنفيـذ لعـدة أيـام في بعـض الأحيـان، يمثـل اسـتراتيجية مفيــدة 
لصالح استكمال تحضير البيانـات قبـل التنفيـذ، ممـا يتيـح بدايـة 

سلسة للعمليات مع النظام الجديد؛ 
ـــن  شــيدت المنظمــة قــاعدة معرفيــة فريــدة م (هـ)
ـــاء  القواعـد والأنظمـة في مختلـف اـالات الوظيفيـة، سـيتم البن

عليها في المستقبل. 
وكان قرار عدم اعتماد ج �التنفيذ الكــامل� مـبررا  - ٣٣
ـــث التطبيقــات الوظيفيــة  مـن حيـث تقييـم المخـاطر، ومـن حي
ــــت  (الإصــدارات) داخــل النظــام، وكذلــك مــن حيــث الوق
المناســب للتنفيــذ في مختلــف مراكــز العمــل. وأتــــاح التنفيـــذ 
المرحلي التدريحي للنظام حسـب القـدرات الوظيفيـة وحسـب 
مراكز العمل فرصة استغلال الخبرات والدروس المستفادة مـن 

مراحل التنفيذ السابقة. 
 

ــــة في المشـــــروع  ـــــة التنظيمي ــــا – المشاركـــــ سادس
وإدارة التغيير   

حســبما لوحــظ مــــن قبـــل، فـــإن المنظمـــة حـــددت  - ٣٤
للمشــروع والنظــام الجديــــد دورا أساســـيا في تغيـــير الإدارة. 
إلا أنه جرى التـهوين مـن شـأن تأثـير النظـام الجديـد ونطاقـه. 
وقد أعيق المشروع منذ بدايته بعدم كفاية الموارد. ومن ناحية 
أخـرى، افتقـر المشـروع للاختصـاصيين الفنيـــين الملمــين إلمامــا 
ــــات التجاريـــة في الأمـــم المتحـــدة والمزوديـــن  شــاملا بالعملي
بالمـهارات اللازمـة للعمـل مـع فريـق تطويـر النظـام، أو لم يتـــم 

تحديد هؤلاء الاختصاصيين. وأكدت ذلك اسـتنتاجات فريـق 
الخبراء المستقلين في عـام ١٩٩٨، وخصوصـا اسـتنتاجهم بـأن 
�إعــداد نظــم ناجحــة يتضمــــن درجـــة عاليـــة مـــن انخـــراط 
المســتعملين ومشــاركتهم بــــإخلاص في تـــأكيد المواصفـــات، 
واختبـارهم للنظـام، وتحميـل البيانـات في النظـــام الجديــد. وفي 
ضـوء الظـروف التنظيميـة المتعلقـة بتوافـر المـوارد البشــرية ذات 
المعرفـة الفنيـة، أخفقـت الأمـم المتحـدة في توفـير الخـــبرة الفنيــة 
الملائمــة للتركــيز علــى تفصيــل الاحتياجــات والمواصفـــات� 

(انظر الوثيقة A/53/662، الفقرة ٦٦٢). 
 

 ملاحظات 
بالنظر إلى الأثر المترتب علــى النظـام الجديـد والحاجـة  - ٣٥
إلى استعراض السياسات والإجراءات، كــان يمكـن للمشـروع 
أن يسـتفيد مـن وجـــود قــدر أكــبر مــن الالــتزام مــن جــانب 
الإدارة. وحتى عام ١٩٩٤، كـان النظـام يعتـبر إلى حـد كبـير 
مسألة تقنية، مما كان يعني أن المسائل كانت تحل ببـطء بـالغ. 
ولم تـدرك الإدارة في تلـك المرحلـــة المبكــرة مــن المشــروع أن 
القيـادة الإداريـة تمثـل عنصـر رئيسـي لنجـاح هـــذا النــوع مــن 
المشاريع. وفضلا عن ذلـك، لم تغتنـم الفـرص المبكـرة لإعـادة 
تصميم العمليات التجاريـة. وكـان تنفيـذ الإصـدارات الأوليـة 
في نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل صعبـا لقلـة الإدراك بـأن 
النظـام صمـم كـأداة للمسـاعدة في تنفيـذ التغيـير، وليـس حـــلا 
لمشـاكل الإدارة. ومـن ناحيـة أخـرى، أدى أيضـا الافتقـــار إلى 
ـــة تحقيــق  فـهم أهميـة وجـود الـتزام مـن جـانب الإدارة إلى إعاق

أهداف تفويض السلطة مبكرا بقدر أكبر من المساءلة. 
 

 سابعا - الاستنتاجات 
يمكن إيجاز الدروس الرئيسية المستفادة من مشروع  - ٣٦

نظام المعلومات الإدارية المتكامل على النحو التالي: 
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أن تحديــد نطــاق واقعــي للمشــــاريع يمثـــل  (أ)
عامل نجاح حاسم؛ 

أن التخطيط الشامل للمشروع يمثل عاملا  (ب)
رئيســيا لنجاحــه. ويجــب أن يشــمل تخطيــط المــوارد جميــــع 
الأنشطة، وجميع التكاليف المباشرة وغير المباشرة، من أجـل 

تجنب تجاوزات التكاليف والزمن؛ 
أن التزام المنظمة ودعمها منذ البدايـة يمثـل  (ج)
عـاملا هامـا في المشـاريع الـتي تكـون ـــذا الحجــم والتعقيــد 
ـــير المــوارد  لضمـان نجـاح تنفيذهـا، ولا سـيما مـن ناحيـة توف

الكافية لها؛ 
أن ـج التنفيـذ التدريجـي للنظـام، بـدلا مـن  (د)
ـج �التنفيـذ الكـامل� يمثـل جـا أكـثر واقعيـة يتيـــح اتخــاذ 

خطوات تصحيحية، عند الاقتضاء. 
لقد نجحت الأمم المتحدة في وضع نظام يدعم جميع  - ٣٧
الأنشـطة الإداريـــة للمنظمــة. ويمكــن تقييــم مســتوى هــذا 
النجاح بمقارنته بحجم نجـاح مشـاريع تكنولوجيـا المعلومـات 
مــن هــذا النــوع علــى نطــاق الصناعــة. ففــــي الشـــركات 
الكبــيرة، لا يســتكمل ســوى ٩ في المائــة مــن المشـــاريع في 
الوقـت المحـدد، وفي حـدود ميزانيتـــها، وبجميــع المواصفــات 
والوظـائف الـتي حـددت لهـــا ابتــداء (انظــر تقريــر مجموعــة 
 Charting the Seas of� ستانديش الدولية المحدودة المعنون
�Information Technology. Chaos, 1994) كذلــــك، 

يســتكمل ٦١,٥ في المائــة مــن جميــع مشــاريع الشــــركات 
الكبيرة بتكبد نفقات تتجاوز الميزانية المحددة، وبتأخير كبير 
عـن الإطـار الزمـني المحـدد، مـع تقـديم مواصفـات ووظـــائف 
أقل مــن تلـك الـتي حـددت ابتـداء. ويلغـى ٢٩,٥ في المائـة 

من مثل هذه المشاريع قبل استكمالها. 
وتشمل مزايا النظام الذي نفذ الآن التوثيق الكامل  - ٣٨
ـــت  للعمليــات الإداريــة في الأمــم المتحــدة. ويمكــن في الوق

الحــاضر تطبيــــق القواعـــد والإجـــراءات بطريقـــة متســـقة. 
وتشــمل الوثــائق أدلــة يمكــــن الاطـــلاع عليـــها بالاتصـــال 
المباشــر، وإجــراءات مكتبيــة لم تكــن موجــودة مــــن قبـــل. 
كما أن التدريب بالاتصال المباشر متاح للموظفـين في جميـع 
مراكز العمل الرئيسية. ويوفـر النظـام هيكـلا متسـقا لحفـظ 
البيانات الإدارية للمنظمـة، ممـا يسـمح بالتـالي بنظـام إبـلاغ 
ـــاق العــالم. كذلــك، أدى تنفيــذ النظــام إلى  موحـد علـى نط
تحفيز ترقية وتعزيـز تكنولوجيـات المعلومـات المسـتخدمة في 
أداء العمليـات الإداريـة في جميـع مراكـز العمـــل. كمــا أدى 
إلى تغيير الثقافة الإدارية داخل الأمانة العامة وعادات عمل 

الموظفين. 
وقد دأب وكيل الأمين العـام لشـؤون الإدارة علـى  - ٣٩
ـــة  الإشـارة في التقـارير السـابقة عـن نظـام المعلومـات الإداري
المتكامل وفي أثناء مناقشات الجمعيـة العامـة للمشـروع، إلى 
ـــة  أنـه يـرى أن تفـاني الفريـق المعـني بنظـام المعلومـات الإداري
المتكـامل وتعـاون سـائر أجـزاء الأمانـة العامــة مثــلا عنصــرا 
رئيسيا لنجاح النظام. كمـا نـوه بـالدعم الحاسـم المقـدم مـن 
ـــب  الـدول الأعضـاء ومـن مجلـس مراجعـي الحسـابات ومكت
خدمــات الرقابــة الداخليــة. ولــو لم يكــــن مشـــروع نظـــام 
المعلومـات الإداريـة المتكـــامل قــد نفــذ بــالفعل، لكــان مــن 

الضروري الآن إنشاء مشروع مثله. 
 


