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الدورة السادسة والخمسون 
البند ١٢٢ من جدول الأعمال 

  الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
 مشروع نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

  التقرير المرحلي الثالث عشر للأمين العام* 
موجز 

يتضمـن هـذا التقريـر وصـــف الأنشــطة المتصلــة بعمليــات نظــام المعلومــات الإداريــة 
المتكامل طوال فترة الإثنى عشر شهرا  الماضية، ومناقشة التطورات المقبلة في ظـل وجـود هـذا 

النظام. 
ولا يزال النظام المتكامل هو النظام الوحيـد المتكـامل تمامـا المتـاح لمنظومـة مؤسسـات 
الأمم المتحدة، الذي يفي بمتطلباا المحددة في معظم مجالات احتياجاا الإدارية المتصلــة بـإدارة 
شؤون الموظفين، وتنفيذ الميزانية، والخزانة، والمحاسبة، وكشوف المرتبات، والشراء، والسفر. 

وبعـد إتمـام المرحلـة التطويريـة للنظـام علـى النحـو المخطـط في البدايـة، وتنفيـذ عنصـــر 
كشـوف المرتبـات بـالمقر في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠، تم بنجـاح تنفيـذ نظـام كشـوف المرتبــات 
باللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آســيا بمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا. وبلغـت الأعمـال 
التحضيرية لتنفيذه في المكاتب الأخرى خارج المقر مرحلة متقدمة. كما يستعد برنامج الأمـم 
المتحـدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة حاليا لتنفيذ الأداء الوظيفي الخــاص بكشـوف 
المرتبـات. وبعـد أن تم تنفيـذ الأداء الوظيفـي المتعلـق بالخدمـات الماليـة في جميـع مراكـــز العمــل 

الرئيسية، يتواصل حاليا الازدياد في استعمال النظام. 
 
 

تأخر إعداد هذا التقرير نظرا إلى الحاجة إلى إجـراء تحليـل واف للمسـائل المتصلـة بتحديـث نظـام المعلومـات  *
الإدارية المتكامل وإجراء المشاورات المتصلة بذلك داخل الأمانة العامة. 
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ويتنــاول التقريــر بــالتحليل أيضــا الأحــوال التكنولوجيـــة الراهنـــة للنظـــام. وانتـــهى 
الاستعراض الذي أجري لهـذه المسـألة إلى أنـه لكـي يكفـل للنظـام اسـتمرار الصلاحيـة والمتانـة 
ويكفل استمراره في تلبية احتياجات المنظمة، سيلزم اتخـاذ خطـوات محـددة مـن أجـل تحديثـه. 
وهـذا التحديـث للبنيـان التقـني لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل متســـاوق مــع هــدف مــن 
أهـــداف اســـتراتيجية تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات الراميـــة إلى تحقيـــــق �الإدارة 
الالكترونية�. وترد في هذا التقرير التفاصيل ذات الصلة وبيـان المـوارد الإضافيـة اللازمـة لهـذا 
الغرض. وهذه الاحتياجات الإضافية يمكن تدبيرها من الموارد العامة المتاحة في إطــار الحسـاب 

الخاص لنظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
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أولا - مقدمة 
إن الهـدف مـــن نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل،  - ١
الـذي وافقـت عليـه الجمعيـة العامـة في الجـزء الثـاني عشـر مـــن 
قرارها ٢١٧/٤٣ المؤرخ ٢١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٨، 
هو تطوير نظام متكامل لتجهيز الإجراءات الإدارية والإبـلاغ 
عنها في جميع مراكز العمل الرئيسية. واـالات الرئيسـية الـتي 
يشملها النظام هي إدارة شـؤون الموظفـين، وإدارة الوظـائف، 
والمحاســبة، والشــراء، والســفر، وكشــوف المرتبــات، وتنفيـــذ 
الميزانية. وقدم الأمين العام حـتى الآن ١٢ تقريـرا مرحليـا عـن 
تنفيـذ النظـــام، آخرهــا التقريــر المقــدم إلى الجمعيــة العامــة في 

 .(A/55/632) ا الخامسة والخمسيندور
وتم تركيب النظام في مراكز العمل الرئيسية الثمانيـة،  - ٢
وهي: نيويورك، وأديس أبابا، وبانكوك، وبـيروت، وجنيـف، 
ونـيروبي، وسـانتياغو، وفيينـا. كمـا يسـتخدمه برنـــامج الأمــم 
المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمـم المتحـدة للسـكان، ومكتـب 
الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، وتســـتخدم تطبيــق المــوارد 
البشـرية منـه أمانـة اتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطاريـة بشـأن تغــير 
المناخ، ومنظمة العمل الدولية، ومركز التجـارة الدوليـة التـابع 
لمؤتمـر الأمـــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة (الأونكتــاد)/منظمــة 
التجارة العالمية، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف). 
ويسـتند مجمـل النظـام المتكـامل تكـاملا تامـا، إلى مجموعـة مــن 
الوظائف/الآليات التي تدعـم عملياتـه، وكـذا عمليـات النظـام 
في مواقع متعددة. وحتى التقرير المرحلي الحـادي عشـر، كـان 
يشـار إلى الإصـــدارات، الــتي قُصــد ــا تحديــدا أن تكــون في 
ـــام  شـكل دفعـات متتاليـة مـن أجـزاء البرنـامج الحاسـوبي. وبإتم
إنجاز آخر عنصرين مـن عنـاصر النظـام في عـام ٢٠٠٠، وهمـا 
ـــــاصر  الإصـــدار ٤ (كشـــوف المرتبـــات) والإصـــدار ٥ (العن
التشــغيلية) والنجــاح في إدماجــهما، تمــــت الاســـتعاضة عـــن 
الإشــارة إلى الإصــدارات، بالإشــــارة إلى اـــالات الوظيفيـــة 

لتشغيل النظام. 
 

 ثانيا - حالة المشروع 
الضوابــــط المركزيــــة والتطبيقــــــات التشـــــغيلية  ألف -

ومجمل العمليات 
ـــات الإداريــة  تصمـم الـبرامج الحاسـوبية لنظـام المعلوم - ٣
ـــينات تلــك  المتكـامل (البرمجيـات) كليـا في المقـر. وتنسـق تحس
ـــة الاهتمامــات الفنيــة  البرمجيـات مركزيـا عـن طريـق آليـة أفرق
المنشـأة كجـزء مـن ترتيبـات الصيانـة المشـتركة الطويلـة الأمـــد 
المبرمــة مــع صنــاديق الأمــم المتحــدة وبرامجــها الــتي تســـتعمل 
النظـام. وبعـد إنجـاز الإصـدارات الرئيســـية للبرمجيــات يســتمر 
بصورة مركزية التحكم في أعمال الصيانة الجاريـة وفي إجـراء 
التغيـيرات اللازمـة للنظـام الموحـــد وتوزيعــها لضمــان ســهولة 

الصيانة واتساق التشغيل ودقته في كل مراكز العمل. 
وكما ذكر في التقرير المرحلي السابق، استمر تطويـر  - ٤
وتنفيذ الضوابط المركزية وآليات دعـم التشـغيل علـى النطـاق 
العـالمي طـوال مـدة المشـروع. وتشـمل هـذه أساســـا الوصــول 
ـــا في  المـأمون إلى البيانـات والمعـاملات، والجـداول المرجعيـة، بم
ذلـك توزيـع البيانـات مـن بعـد، ومســـارات العمــل (الــترتيب 
التتــابعي للمعــاملات)، وهيكــل رمــــوز الحســـابات، ودمـــج 

البيانات والوصول إليها من بعد. 
وقد تطور نظام الأمن طوال دورة تطويــر النظـام عـن  - ٥
طريـق زيـادة أعـداد المعـاملات الـتي يمكـن أن ينجزهـا المــأذون 
لهـم مـن المسـتعملين أو مجموعـات المسـتعملين. وأجــري آخــر 
تحديـث للنظـام بتنفيـذ الجـــزء المتعلــق بكشــوف المرتبــات، في 

آب/أغسطس ٢٠٠٠. 
وعـلاوة علـى ذلـك، فإنـه توخيـــا للمزيــد مــن الدقــة   - ٦
وتخفيفـا لعـبء العمـــل، يتــم مركزيــا حفــظ بعــض الجــداول 
المرجعيـة وتوزيعـها أوتوماتيـــا علــى المكــاتب الكائنــة خــارج 
ـــى برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي واليونيســيف.  المقـر، وعل
ويقــارب عددهــا ١٥٠ جــدولا، وتتضمــن بيانــات مرجعيـــة 
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ــــوردون، ومـــا إلى ذلـــك)،  (أسمــاء البلــدان، والعمــلات، والم
ويــوزع منــها حــوالي ٥٥ جــــدولا، بمـــا في ذلـــك كشـــوف 
المرتبـات وأسـعار الصـــرف، علــى المكــاتب الأخــرى، حيــث 

يجري تحميلها أوتوماتيا في قواعد البيانات المحلية. 
ـــدرة  وعـززت في مجـالات معينـة آليـة مسـار العمـل (ق - ٧
الإرســـال التتـــابعي للمســـتندات إلى مجموعــــة أخــــرى مــــن 
المســتعملين قصــــد اتخـــاذ إجـــراء للمتابعـــة)، وذلـــك لتوفـــير 
معلومـات أفضـــل عــن المــهام الــتي يجــري إرســالها، وتســهيل 
الوصول إلى الشاشات ذات الصلة التي يسـتخدمها المتلقـي في 

إنجاز المهمة. 
ولتسـهيل تحليـل البيانـات، وإبلاغـها بشــكل موحــد،  - ٨
أتيحت في المقر بيانات من شتى مراكـز العمـل لإنشـاء قـاعدة 
بيانات للإبلاغ المتعدد المواقع. وقاعدة البيانـات متاحـة حاليـا 
لمـن يرغـب في الوصـول إليـها مـن المسـتعملين. ويجـــري حاليــا 
توفـير القـدرة علـى طلـب تقـارير محـددة، ويمكـن للمســتعملين 
أيضا أن يوجهوا استفسارات إلى قاعدة البيانــات. وقـد أحـرز 
تقــدم في اســتخدام قــاعدة البيانــات هــذه في أنشــــطة إقفـــال 
الحسابات، على نحو ما أوصى به مجلس مراجعـي الحسـابات. 
وتم صياغـــة ـــج اســـتراتيجي لمواصلـــــة توحيــــد البيانــــات، 
بالاشتراك بين مكتـب إدارة المـوارد البشـرية ومكتـب تخطيـط 
البرامج والميزانية والحسابات وفريـق نظـام المعلومـات الإداريـة 

المتكامل، ويجري حاليا تخصيص موارد لهذا الغرض. 
وتتاح في المقر نسخ أسبوعية لقـاعدتي بيانـات النظـام  – ٩
المتكـامل والإبـلاغ المتعلقتـين بالمكـاتب خـــارج المقــر، وذلــك 
لأغراض الإطلاع والإبـلاغ. كمـا تتـاح للموظفـين الإداريـين 
المختصين في المقر إمكانية الوصول المباشر من بعـد إلى قواعـد 
البيانات في المكاتب خارج المقـر باسـتخدام خطـوط الاتصـال 

الشبكي القائمة. 

وكما ذكر في تقارير سـابقة، أدى التطبيـق التدريجـي  - ١٠
للنظـام المتكـامل في جميـع مراكـز العمـــل الرئيســية، إلى نشــوء 
احتياجـات جديـدة فيمـا يتعلـق بتجـــهيز الإجــراءات الإداريــة 
المتصلة بنقل الموظفين والبيانات ذات الصلـة فيمـا بـين مراكـز 
العمـل، والقســـائم الداخليــة، واســتخراج نســخ مطابقــة مــن 
ــة  جـداول الموظفـين. والعمـل جـار حاليـا في وضـع تدابـير لتلبي
هــذه الاحتياجــات الجديــدة المتعلقــة بنقــل بيانــات الموظفــين 
والقسـائم الداخليـة وإجـــراء التعديــلات ذات الصلــة للــبرامج 

الحاسوبية الحالية. 
وأنشئت وحدات لدعم عمليـات النظـام المتكـامل في  - ١١
مكتب إدارة الموارد البشرية ومكتب تخطيط البرامج والميزانيـة 
والحســابات لتوفــير المســــاعدة المســـتديمة للمســـتعملين علـــى 
النطاق العالمي، واسـتصدار التقـارير، وإعـداد مـواد التدريـب، 
ـــب  وتوفـير التدريـب الفـني حسـب الاقتضـاء، بينمـا تـولى مكت

إدارة الموارد البشرية مهمة التنسيق العام للتدريب. 
وبإتمام هذا الجهد التطويـري، أصبـح النظـام المتكـامل  - ١٢
ـــاملات، و ١٩٧ ٥ شاشــة  يتضمـن حاليـا ٠٨٩ ١ شاشـة مع
إرشادات، وحوالي ٤ ملايـين سـطر مرمـوز، و ٩٢١ جـدولا 
ـــة إلى ذلــك، ثمــة ٤٠٠ ٨٨  تضـم ٣٤٦ ١٤ خانـة. وبالإضاف
ـــة،  مــن ملفــات الشــبكة العالميــة مخصصــة للإجــراءات المكتبي
ـــاضرات متاحــة  و ٣٩ دورة تدريبيـة مباشـرة، و ١٤ دورة مح

لمستعملي النظام. 
 

تطبيقات خدمات الموارد البشرية  باء -
كان استخدام المستعملين لتطبيقات خدمـات المـوارد  - ١٣
البشرية خلال الفترة المشمولة بـالتقرير مقاربـا للسـنة الماضيـة؛ 
فقد بلغ متوسط عدد إجراءات الموظفين الـتي تجـهز شـهريا في 
ــــه في التقريـــر  المقــر ٦٠٠ ٣ تقريبــا، مقــابل العــدد المبلــغ عن

المرحلي الثاني عشر، وهو ٥٠٠ ٣. 



01-620745

A/56/602

وكـان العنصـــر المحــدد لأغلبيــة الأعمــال الــتي أديــت  - ١٤
خلال السنة الماضية في اال الوظيفي الخاص بالموارد البشـرية 
ــــة  هــو تنفيــذ نظــام كشــوف المرتبــات. وقــد تطلبــت العملي
ـــل  الضخمـة لتنقيـة البيانـات الـتي أجراهـا مجتمـع المسـتعملين قب
مرحلة التنفيذ بـذل جـهود مكثفـة في أعمـال التحليـل وتقـديم 
الدعم قام ا فريق مشـترك مـن مكتـب إدارة المـوارد البشـرية 
ـــــة والحســــابات ونظــــام  ومكتـــب تخطيـــط الـــبرامج والميزاني
المعلومـات الإداريـة المتكـامل. وتبـين أن عمليـة تطبيـــق آليــات 
مراقبــة أجــور الموظفــين بنــاء علــى التحديثــــات الأوتوماتيـــة 
لبيانات استحقاقات الموظفـين أكـثر تعقيـدا ممـا كـان متصـورا 
وتطلبت بذل جهد ضخم في مجالات الرصد وتحري المشـاكل 
والتحليـل والحـل الســـريع للمشــاكل الحرجــة. ولــدى تطبيــق 
وظيفة كشوف المرتبات، اتضحت بصورة لم يسـبق لهـا مثيـل 
أهميـة الاتسـاق في بيانـــات الموظفــين في هــذه البيئــة الشــديدة 
التكــامل. وأجــري عــدد مــن التغيــيرات في النظــام في اـــال 
الوظيفي الخاص بالموارد البشرية على نحو دينامي جـدا خـلال 
أشهر الإعداد لتنفيذ كشوف المرتبات، دف الوصـول بـأداء 
النظام إلى الوضع الأمثـل وزيـادة سـرعة تنفيـذ نظـام كشـوف 
المرتبات. وقد استلزم هـذا وقتـا وجـهدا أكـبر كثـيرا ممـا كـان 

متوقعا أصلا. 
 

جيم - تطبيقات الخدمات المالية وخدمات الدعم 
ــــام المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل علـــى  يحتــوي نظ - ١٥
تطبيقات للخدمات المالية وخدمات الدعم تعتبر إلى حد بعيد 
أكـثر عنـــاصر هــذا النظــام اتســاعا وتعقيــدا. ويدعــم النظــام 
خدمـات مـن بينـها تنفيـذ الميزانيـة، ومراقبـة الأمــوال، وتجــهيز 
الالتزامـــات، والقســـــائم الداخليــــة، والمصروفــــات المتعلقــــة 
بحسابات الدفع/حسابات القبـض، وإدارة النقديـة، والمحاسـبة، 

والمعاملات المتعلقة بالشراء والسفر. 

وقد تم تنفيذ التطبيق المـالي في المكـاتب خـارج المقـر.  - ١٦
ومنذ إصدار التقرير المرحلي الثاني عشر، تم تنفيذ الإصـدار ٣ 
في اللجنـــة الاقتصاديـــة لأفريقيـــا في تشـــــرين الأول/أكتوبــــر 
ـــيا والمحيــط  ٢٠٠٠، وفي اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآس
الهادئ في آذار/مارس ٢٠٠١، وفي مكتـب الأمـم المتحـدة في 
نــيروبي في تمــوز/يوليــه ٢٠٠١. وكــان تنفيــذ التطبيــق المـــالي 
ناجحـا في جميـع هـذه المكـــاتب وأتــاح تنميــط العمليــات إلى 
أقصى حد ممكن على نطاق الأمانـة العامـة بأسـرها. وفي كـل 
مركـز مـن مراكـز العمـل، تجـرى مطابقـــة الحســابات بشــكل 
كـامل، وتسـير عمليـة الإقفـال الشـــهري للحســابات حســب 
المواعيــد المقــررة لهــا. بيــد أنــه ينبغــي الإشــــارة إلى أن إتمـــام 
ـــذ هــذه اســتلزم بــذل جــهود كبــيرة في تنقيــة  عمليـات التنفي
البيانات، وأن هذا استنفد من الموارد أكثر مما كان متوقعـا في 

البداية. 
وبعـد إتمـام تنفيـذ هـذا الجـزء مـن النظــام المتكــامل في  - ١٧
المكـاتب خـارج المقـر، أجـري مزيـد مـن التحسـينات للنظــام. 
وشملت هذه التحسـينات إدراج بيانـات كشـوف المرتبـات في 
مجموعـة التـأمين الخاصـة بعمليـات حفـــظ الســلام والصنــاديق 
الاستئمانية العامة، وإنشاء القدرة على تغيير أرقـام الحسـابات 

المصرفية القائمة والربط بين العملات في منطقة اليورو. 
ويجــري حاليــا إجــراء تحســين لأتمتــة عمليــة اعتمـــاد  - ١٨
المسـتندات الـتي تنتجـها مجموعـة القسـائم الداخليـة. وســتؤدي 
ـــة لــدى إتمــام تنفيذهــا إلى تقليــل كميــة التجــهيز  هـذه العملي
اليـدوي وتحسـين الدقـة في تجـهيز القسـائم الداخليـة، اســتجابة 
للتوصية ذات الصلة التي أوردها مجلس مراجعي الحسـابات في 
ــــم المتحـــدة للفـــترة  تقريــره عــن البيانـــــــــــات الماليــــــــة للأم
ــــر  ١٩٩٨-١٩٩٩(١) واكتمــل العمــل في إعــداد تحســين يوف
إمكانيــة الإبــلاغ المــالي بالفرنكــات السويســرية فضــلا عــــن 
دولارات الولايــات المتحــدة، وهــــو حاليـــا بانتظـــار اختبـــار 
الاستعمال من جانب مركز التجارة الدولية. وإلحاقا بمـا تم في 
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الربع الأخير من عام ١٩٩٩ من بدء عملية تجهيز المدفوعـات 
للمؤسســـات الماليـــة في البلـــد المضيـــــف بطريقــــة التحويــــل 
الالكـتروني للأمـوال، يتواصـل العمـــل في إعــداد وصلــة بيئيــة 
لإنجاز المدفوعات للمؤسسات المالية الدوليـة بطريقـة التحويـل 
ـــام  الالكـتروني للأمـوال. ويتوقـع إتمـام هـذا العمـل في أوائـل ع

 .٢٠٠٢
وسـار العمـل قدمـا أيضـــا في عمليــة الاســتعاضة عــن  - ١٩
نظام الإبلاغ عن إدارة المشاريع بواسـطة الحواسـيب الكبـيرة، 
ـــاريع التعــاون التقــني في إدارة  الـذي يسـتعمل فيمـا يتعلـق بمش
الشــؤون الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة. وأصبحـــت الســـجلات 
الزمنيـــة لنفقـــات المشـــاريع، الـــــتي كــــانت لا تــــودع إلا في 
ـــا في نظــام المعلومــات الإداريــة  الحاسـوب الكبـير، مدمجـة تمام
المتكـامل لإتاحـة إمكانيـة الإبـلاغ الكـامل باســـتعمال بيانــات 
النظــام المتكــامل. وأجــري تحســــين يتيـــح إنتـــاج مســـتندات 
التمويـل الجديـدة مـن المسـتندات الموجـــودة. وهــذا التحســين 

يخفض بقدر كبير كمية العمل اللازمة لإدخال البيانات. 
وفي مجال الشراء، تم تجـهيز أكـثر مـن ٩٠٠ ٥ طلـب  - ٢٠
ـــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل في المقــر،  شـراء في إطـار نظ
خلال الفترة المشمولة بالتقرير (مـن ١ أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠ 
إلى ٣١ آب/أغسطس ٢٠٠١)، وتم إصدار نحو ٢٥٠ ٣ أمـر 
شراء بناء على هذه الطلبات. ويضطلـع حاليـا بـإجراء دراسـة 
للجــدوى بغيــة البــت في الاســتعاضة عــن مجموعــة برمجيـــات 

الشراء المستعملة حاليا في المقر أو تحديثها. 
وعلــى وجــه الإجمــــال، تم خـــلال الفـــترة المشـــمولة  - ٢١
ــــهيز ٤١٥ ٤٤٩ مســـتندا ماليـــا في إطـــار نظـــام  بــالتقرير تج
المعلومات الإدارية المتكـامل، جـهز منـها ١٩٦ ٢٣١ مسـتندا 
في المقــر و ٢١٩ ٢١٨ مســتندا في المكــاتب الكائنــة خــــارج 
المقر. وهذا يمثل زيادة بنسبة ٦٧ في المائة في كمية المعـاملات 

عن الفترة المشمولة بالتقرير السابق. 

ــــــات  تطبيقـــــات كشـــــوف المرتبـــــات والتطبيق دال -
ذات الصلة 

نفـذ عنصـر التوقيـت والحضـور المباشـر، الـذي أنشــئ  - ٢٢
ــــة،  لتســجيل حضــور الموظفــين (كالإجــازة الســنوية والمرضي
مثـلا) وبيانـات مـهام العمـل الإضـافي، مـن قبيـل مـهام العمـــل 
الإضـــافي العاديـــة والخاصـــــة، بــــالمقر في نيويــــورك، في آب/ 
أغسطس ١٩٩٩، وفي المكاتب خارج المقر في عــامي ٢٠٠٠ 

و ٢٠٠١. 
وأدمج العمل بكشـوف المرتبـات الجديـدة بنجـاح في  - ٢٣
ـــــالمقر في نيويــــورك، في آب/أغســــطس  العمليـــة الإنتاجيـــة ب
٢٠٠٠. وبسـبب حجـم وتعقيــد عنصــر كشــوف المرتبــات، 
فقد اقتصر تجهيز الكشـوف في البدايـة علـى مجموعـة اختـيرت 
لتمثل الموظفين (حوالي ٣٠٠ شخص) من بـين موظفـي المقـر 
وإحدى بعثات حفظ السلام. وابتداء من كـانون الثـاني/ينـاير 
٢٠٠١، جـرى التوسـع في تجـهيز كشـــوف المرتبــات لتشــمل 
جميع موظفي الأمانة العامة الذين تصدر كشوف مرتبام من 
المقـــر (٥٠٠ ٩ شـــــخص تقريبــــا)، بمــــن فيــــهم الموظفــــون 
الموجـودون في بعثـات ميدانيـة. وباكتمـال تطبيـق الإصـــدار ٤ 
في المقــر، أوقــف العمــــل بنظـــام الحاســـوب الكبـــير لإعـــداد 
كشـوف المرتبـات في المقـر، ابتـداء مـن شـباط/فــبراير ٢٠٠١، 
بعـد أن جـرى اسـتخدام النظـامين بصـورة متوازيـة لمـدة شـــهر 
واحد كتدبير احتياطي. غير أن العمل بنظام الحاسوب الكبـير 
استمر في برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، واليونيسـيف، كمـا 
اسـتمر العمـل بـه في اللجنـــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــرب 
آسـيا حـتى حزيـران/يونيـه ٢٠٠١. وهـو يســتخدم في حــدود 

دنيا في المقر لإعداد التقارير عن الفترات الماضية. 
واسـتعد برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي واليونيســـيف  - ٢٤
أيضــا لتطبيــق نظــام المعلومــــات الإداريـــة المتكـــامل في عـــام 
٢٠٠١، فيمــا يتعلــق بتطبيقــات كشــوف المرتبــات، وإعانـــة 
الإيجار، والتأمين، والتوقيت والحضور. وقدمت لهما المساعدة 
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في هذه العملية من قبل مكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب 
تخطيط البرامج والميزانيـة والحسـابات، والخزانـة، ودائـرة نظـام 
المعلومــات الإداريــة المتكــامل. وبينمــا طبــق العمــــل بعنصـــر 
التوقيـت والحضـور بـالفعل في البرنـامج الإنمـائي واليونيســيف، 
فإن تدقيق البيانات وتنقيتها لا يزالا في مرحلـة التطويـر. وقـد 
أدخلت التعديلات والتعزيزات اللازمـة علـى نظـام المعلومـات 
الإدارية المتكامل بغيـة اسـتيفاء الاحتياجـات الخاصـة للبرنـامج 
الإنمائي. ويتواصل الاستخدام المتوازي لشهور عديدة بنظامي 
ـــائي،  كشـوف المرتبـات بالنسـبة لجميـع موظفـي البرنـامج الإنم
من أجل تحقيق الالتزام بالتنفيذ المزمع تطبيقه قبـل ايـة العـام. 
وجرى تعديل الخطط الأصلية الرامية إلى تنفيــذ العمـل بعنصـر 
كشــوف المرتبــات بحلــول منتصــف عــام ٢٠٠١، لأســــباب 
تتعلـق أساسـا بتواصـل جـهود تنقيـة البيانـات. وينتظـر كذلـك 
تطبيـق الاســـتخدام المتــوازي لنظــامي الكشــوف في المســتقبل 
ــــذ العمـــل  القريــب بالنســبة لليونيســيف، بغيــة الإعــداد لتنفي
بكشوف مرتبات نظام المعلومات الإدارية المتكـامل قبـل ايـة 
ـــى عــدد مــن المســائل المتعلقــة بمســار العمــل  العـام. لكـن يبق
الداخلي ومسائل أخرى قد تؤدي إلى تأجيل التنفيذ حتى عام 
٢٠٠٢. وعند تنفيذ العمل بكشوف مرتبات نظام المعلومات 
ـــن اليونيســيف والبرنــامج الإنمــائي،  الإداريـة المتكـامل لكـل م
ســيوقف العمــل بنظــام الحاســوب الكبــير لإعــداد كشــــوف 
المرتبات، بالنسبة لهاتين المنظمتـين، في عـام ٢٠٠٢، عـدا حـد 

أدنى من الاستخدام لإعداد التقارير عن الفترات السابقة. 
وقد دلت التجربة المكتسـبة مـن تنفيـذ العمـل بعنصـر  - ٢٥
كشـوف المرتبـات في المقـر علـى أن الأمـر يتطلـب مزيــدا مــن 
الوقت والجهد بدرجة تفوق كثيرا مـا كـان مخططـا لـه أصـلا. 
وبصفـة خاصـــة، يتطلــب كــل مــن تنقيــة البيانــات، وتحقيــق 
الاتسـاق في العمـل بـين الإصـدارات ٢ و ٣ و ٤، المزيـد مـــن 
تدريـب الموظفـين المكثـف، ومزيـدا مـن الوقـت والجـــهد لهــذه 
الأشياء كلها. وأدى ذلك إلى مراجعـة الجـدول الزمـني لتنفيـذ 

العمـل بعنصـر كشـــوف المرتبــات في المكــاتب خــارج المقــر، 
وأسفر ذلك عن تباطؤ التنفيذ، الذي يخطـط الآن لإكمالـه في 
عام ٢٠٠٢. ولكي تخفض تكاليف التنفيذ إلى أدنى حـد، مـع 
المحافظة على جدول زمني نشط لتنفيذ العمل بعنصر كشـوف 
المرتبات في المكاتب خارج المقر، تقرر تنظيم تدريـب يتكـون 
من دورتين في المقر لعدد محـدود مـن موظفـي تلـك المكـاتب. 
وفي آذار/مـــارس ٢٠٠١، جـــرى في نيويـــورك تدريــــب ٢٧ 
موظفــا مــن اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــرب آســــيا، 
ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، ومكتـــب الأمــم المتحــدة في 
جنيـف، علـى جميـع الجوانـب المتعلقـة بتشـغيل النظـــام الجديــد 
لكشـوف المرتبـات والأداء الوظيفـي ذي الصلـة. وقـام هـــؤلاء 
الموظفون، خلال التدريب، بممارسة تجـهيز كشـوف المرتبـات 
الخاصة بمكاتبهم، على نسخ من قواعد البيانـات المسـتقاة مـن 
مراكز عمل كـل منـهم. وقـاموا أيضـا باختبـار النظـام لكفالـة 
ـــاموا  ملاءمتــه لاحتياجــام الخاصــة. وعــلاوة علــى ذلــك، ق
بتحديـد مسـائل تتعلـق بمسـار العمـل، وبــإعداد خطــط تنفيــذ 

أولية، لكنها خطط تفصيلية، للمكاتب الخاصة بكل منهم. 
وفي تمـوز/يوليـــه ٢٠٠١، طبقــت اللجنــة الاقتصاديــة  - ٢٦
والاجتماعية لغرب آسيا عملية تجهيز كشـف المرتبـات بنظـام 
المعلومات الإدارية المتكامل، بعد فترة من الاستخدام المتوازي 
للنظــامين معــا، بــالمقر في نيويــورك. وبرغــــم توقـــف تجـــهيز 
كشـوف المرتبـات الخاصـــة باللجنــة بنظــام الحاســوب الكبــير 
بـالمقر، إلا أن قسـم كشـوف المرتبـات في المقـر يواصـل تحمـــل 
المســؤولية عــن تجــهيز كشــوف المرتبــات الخاصــــة باللجنـــة، 
مستخدما في ذلك الوصول مـن بعـد إلى قـاعدة بيانـات نظـام 
المعلومـات الإداريـة المتكـامل الخاصـة ـــا. بيــد أن المدخــلات 
الرئيسية المتعلقة بتجهيز كشوف المرتبات مثل الاستحقاقات، 
وإعانـة الإيجـار، والتـأمين، والتوقيـت، والحضـــور، والعمليــات 
ــــات  الأخــرى الــتي تنفــذ بعــد إعــداد الكشــوف، مثــل عملي
الصرف، تجري معالجتها محليا الآن من قبل اللجنة الاقتصاديـة 



801-62074

A/56/602

والاجتماعية لغرب آسيا عـن طريـق نظـام المعلومـات الإداريـة 
المتكامل. 

وجرى تنفيذ العمل بعنصر كشوف المرتبات بصـورة  - ٢٧
ــــد إدخـــال  مكتملــة، في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، بع
تعزيزات على نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل بغيـة اسـتيفاء 
الاحتياجـات الخاصـة بـالمكتب. وتبـذل جـــهود مماثلــة الآن في 
مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــــف، الـــذي ينتظـــر أن ينفـــذ 
إجراءات تجهيز كشوف المرتبات عـن طريـق نظـام المعلومـات 

الإدارية المتكامل بحلول كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢. 
وتنعقد الآن في نيويورك دورة تدريبيـة لتشـغيل نظـام  - ٢٨
المعلومــات الإداريــة المتكــامل في مجــــال كشـــوف المرتبـــات، 
يشارك فيها عدد محدود من موظفي مكتب الأمـم المتحـدة في 
ـــة  نــيروبي، واللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا، واللجنــة الاقتصادي
والاجتماعيــة لآســيا والمحيــــط الهـــادئ، واللجنـــة الاقتصاديـــة 
لأمريكــــا اللاتينيــــة ومنطقــــة البحــــــر الكـــــاريبي. وســـــتبدأ 
الاســتعدادات لتطبيــق العمــل بكشــوف المرتبــات في مراكـــز 
العمل المذكورة عند عودة الموظفين مــن التدريـب. وسـيتحدد 
تاريخ التطبيق في هذه المكاتب على المسـتوى المحلـي بالتشـاور 
مع المقر، استنادا إلى نتائج العمل المتوازي بالنظـامين معـا ومـا 
قد يوجد من معوقات على المستوى المحلي، مع توقــع اكتمـال 
ــه  تنفيـذ العمـل بعنصـر كشـوف المرتبـات عمومـا في تمـوز/يولي

 .٢٠٠٢
 

تطبيقات الإبلاغ  هاء -
ـــني عشــر قيــد الاســتعراض،  خـلال فـترة الأشـهر الإث - ٢٩
تمكن مستعملو نظام المعلومات الإدارية المتكامل من الوصـول 
إلــــى آليــة تطبيقــات الإبــلاغ فــــي المقــر، ٢٥٧ ١١٣ مــــرة 
(بمتوسط ٣٤٣ مرة لكل يوم عمل، أو ما يزيـد بنحـو ٢١ في 
المائـة عـن الاسـتعمال في الفـــترة المشــمولة بــالتقرير الســابق). 
وفيمـا يزيـد علـى ٨٢ في المائـة مـن حـالات الاســـتعمال هــذه 

استصدر المستعملون تقارير نموذجية، بينما قـاموا في نحـو ١٧ 
في المائـة مـن تلـك الحـالات بتحميـل بيانـــات لاســتخدامها في 
استفسارات و/أو تقارير مكيفة حسب احتياجات المستعمل. 
واعتبارا من تمــوز/يوليـه ٢٠٠٠ نقلـت المسـؤولية عـن  - ٣٠
إعداد التقارير من فريق نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل إلى 
مجـالات المسـتعملين. ويواصـــل الموظفــون المتبقــون في الفريــق 
المحافظــة علــى اســتعمال واجهــة التطبيــق في إعــداد التقــــارير 
وقاعدة البيانات (المقتطفات) الخاصة بإعداد التقـارير. ويقـدم 
الفريق أيضا دعما محدودا في مسـائل إعـداد التقـارير الـتي تقـع 

خارج اال الوظيفي للموارد المالية والبشرية. 
ــــات متعـــددة  وفي عــام ٢٠٠١، أتيحــت قــاعدة بيان - ٣١
المواقـع لإعـداد التقـارير كـــي تســتعملها مجموعــة مختــارة مــن 
المستعملين. وتتيح قاعدة البيانات هذه بيانـات متعلقـة بـالمقر، 
وبيانات متعلقة بالمكاتب السبعة خارج المقر. ويجـري إدخـال 
جداول مالية وجداول مـوارد بشـرية منتقـاة في الموقـع المتعـدد 
الاسـتخدامات، باسـتخدام نسـخ عـن قواعـد بيانـات المكــاتب 
الـتي يجـري تحديثـها واســـتكمالها في المقــر أســبوعيا. وفي آب/ 
أغســــطس ٢٠٠١، كُتــــب أول تقريـــــر مكيـــــف حســـــب 
الاحتياجات باستخدام قاعدة البيانـات المتعـددة المواقـع هـذه. 

ويتواصل العمل في هذا الاتجاه. 
 

المســــــــائل المتعلقــــــــة بالهيــــــــاكل الأساســــــــية  واو -
والمسائل التقنية 

ـــاكل الإنتــاج الأساســية الــتي تدعــم  جـرت ترقيـة هي - ٣٢
الوصول إلى آلية إعداد التقارير المخصصة والآليـة التشـخيصية 
ـــة اســتخدامها للبيانــات المتعلقــة بــالمقر والمكــاتب  بـالمقر، بغي
الواقعة خارجه، لكـي تسـتوفي الاحتياجـات الإضافيـة لتجـهيز 
كشوف المرتبات وإبقائها في صورة مسـتكملة تكنولوجيـا في 
آن واحـد. وجـرى اسـتبدال حاسـوب خدمـة الشـبكة الخـاص 
بتجاوز آثار الكوارث لكـي يقـوم بتجـهيز كشـوف المرتبـات 
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في حالـة الاحتيـاج لذلـك. وتقـوم وحـدة العمليـات الإنتاجيـــة 
بنظام المعلومات الإدارية المتكامل أيضـا بتوفـير دعـم الأجـهزة 
لكـل مـن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي واليونيســـيف، وقــد 
جـرت ترقيـة هـذه الأجـهزة أيضـــا لكــي تســتوفي احتياجــات 
تجـهيز كشـوف المرتبـات. وســـيجري، في المســتقبل القريــب، 
إنشاء مرفق لتخزين البيانات بغيـة تعزيـز قـدرة الأقـراص علـى 
تخزيـن التطبيقـات المتعلقـة بنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل 
والتطبيقات الأخرى، وتعزيز أمن وفعاليـة العمليـات. ويجـري 
توفير الموارد لكل مكتب من المكـاتب خـارج المقـر مـن أجـل 
شـراء مرفـق لتخزيـن أقـراص قـادرة علـى اسـتيعاب الأخطـــاء، 
وذلـك للعمليـات الإنتاجيـة الخاصـة بنظـام المعلومـات الإداريــة 

المتكامل في تلك المكاتب. 
ـــر المرحلــي الســابق أن خططــا يجــري  وأوضـح التقري - ٣٣
إعدادها لترقية منـهاج العمـل الفـني بنظـام المعلومـات الإداريـة 
المتكــامل، وبــدء مشــروع لإعــادة تصميــم وصلــة المســـتعمل 
البيئية. وجرت ترقية منهاج العمل الفني للتطبيقات بـالمقر، في 
عام ٢٠٠١ على غرار أحدث الإصدارات. كما جرت ترقية 
نظام تشغيل الحاسوب الـذي يدعـم نظـام المعلومـات الإداريـة 
المتكامل، ونظام HP-UX، بصورة متزامنة، على غرار أحدث 
الإصدارات أيضا. وتجري الآن عمليات ترقيـة مماثلـة في جميـع 
مواقـع نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل فيمـــا وراء البحــار. 
ويتوقع أن تكتمل ترقية منهاج العمل الفني في جميع المواقع في 

عام ٢٠٠٢. 
وكمــا وردت الإشــــارة في التقريـــر المرحلـــي الثـــاني  - ٣٤
عشر، يتمثل أحـد الأهـداف الرئيسـية للمحافظـة علـى النظـام 
في إعـادة تصميـم وصلـة المسـتعمل البيئيـة، كـي يصبـح النظــام 
أكـثر يسـرا في الاسـتخدام. وفي عـام ٢٠٠١، اكتمـــل إعــداد 
برنـــامج لتـــأكيد المفـــاهيم لـــه خصـــائص وظيفيـــــة كاملــــة، 
ـــين لمســتعملي نظــام المعلومــات  للاسـتخدام في فـترتين وظيفيت
ـــهما بيــان عملــي للنظــام بصورتــه  الإداريـة المتكـامل، قُـدم في

المستخدمة في الشبكة العالمية. ويجـري الآن اسـتعراض مقـترح 
بإكمــال تحويــل كافــة تطبيقــــات النظـــام كـــي تســـتخدم في 
الشـبكة. وتجـري مناقشـــة هــذا المشــروع والاحتياجــات مــن 

الموارد المتصلة به في الفرعين الرابع والخامس أدناه. 
وبتنفيـذ التطبيقـات الماليـــة في جميــع المكــاتب خــارج  - ٣٥
المقر، اكتمل استكشاف إمكانيات الاستعمال الأوسـع نطاقـا 
ــــات الموحـــدة. وسيشـــرع في مشـــروع يتعلـــق  لقــاعدة البيان
بإدخال استكمالات دورية لقاعدة البيانات الموحـدة وبـإعداد 
نسخ منها. ويمكن استخدام هذه التكنولوجيا لتبادل البيانـات 
بين أنظمة نظام المعلومات الإدارية المتكامل المركزيـة والمحليـة، 
ليس لأغراض إعداد التقـارير فحسـب بـل لتجـهيز المعـاملات 

في اية المطاف. 
 

ـــاره  ثالثا -نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل باعتب
خدمة مشتركة 

تواصلت اجتماعات أفرقة الاهتمامات الفنيـة، داخـل  - ٣٦
إطـار فرقـة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـتركة، خـــلال الفــترة 
المشمولة بالتقرير، من أجل تأسـيس نظـام المعلومـات الإداريـة 
المتكـامل كخدمـة مشـتركة لصنـاديق وبرامـج الأمـم المتحــدة. 
وكـانت هـذه الاجتماعـات بمثابـة منتـدى لاسـتعراض طلبــات 
تعزيز وتحديد أولويات البنود بغية العمل عليـها خـارج نطـاق 
ـــام المــاضي، أجــرى  الأنشـطة المحـددة في هـذا التقريـر. وفي الع
برنـامج الأمـم المتحـــدة الإنمــائي دراســة لاحتياجاتــه في مجــال 
ـــــة تحديــــد التوجــــهات المقبلــــة  تكنولوجيـــا المعلومـــات، بغي
لاســتراتيجيته في هــذا اــــال. وســـيتواصل تقـــديم خدمـــات 
الصيانة المتعلقة بتطبيقات نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، 
ــــن  الــتي جــرى تركيبــها أو ســتركب في المســتقبل، فضــلا ع
الخدمـات الخاصـة بمكـاتب المســاعدة والخدمــات الاستشــارية 
المتعلقـة بصنـاديق وبرامـــج الأمــم المتحــدة الــتي ســتقدم علــى 

أساس استرداد التكلفة. 
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 رابعا - التطورات المقبلة 
الأنشطة المضطلع ا منذ تقديم التقريـر المرحلـي  ألف -

السابق 
كما ورد في التقرير المرحلي الثاني عشر، اعتزم فريـق  - ٣٧
صيانة نظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل أن يركـز منـذ ذلـك 
الحين على ما يلي: (أ) تقـديم المسـاعدة المسـتمرة إلى المكـاتب 
خارج المقر في تنفيذ النظام محليا وما يتصل بذلك من مسـائل 
التدريــــب والدعــــم؛ و (ب) المســــائل الــــتي تبينــــت أثنــــــاء 
الاختبارات والمسائل التي برزت خلال التشغيل المعتـاد للنظـام 
المتكــامل؛ و (ج) التحســينات الرئيســية الــتي يلــزم إجراؤهـــا 

للنظام المتكامل تنفيذا لقرارات تشريعية أو إدارية. 
وقـد أفيـد عـن الأنشـــطة المشــار إليــها في (أ) و (ب)  - ٣٨
أعلاه في أفرع سابقة من هذا التقرير. وسارت هـذه الأنشـطة 
سيرا مطردا خلال الفترة المشمولة ذا التقريـر. إلا أنـه ينبغـي 
الإشارة إلى أن هذه الأنشطة كان لها أثر أكبر مما كان متوقعا 
على بعض الأعمال والتحسـينات الأخـرى المخطـط تنفيذهـا. 
ـــن  وكـانت هنـاك حاجـة إلى صقـل نظـام كشـوف المرتبـات م
ناحيـة إلى دعـم أنشـطة التنفيـذ مـن ناحيـة أخـــرى، واســتغرق 
ذلك قدرا كبيرا من وقت العمـل ومـوارده. وأثـر هـذا بـدوره 

على إدخال التحسينات المقررة لهذا النظام. 
ويمكـن إيجـــاز التقــدم المحــرز خــلال الفــترة المشــمولة  - ٣٩
بالتقرير بشأن التحسينات الرئيسية للنظام، على النحو التالي: 
حققت عملية توحيد البيانات تقدمـا بفضـل  (أ)
التنفيـذ الكـامل لقـاعدة البيانـات الموحـدة لإبـلاغ المقتطفــات. 
ـــات الماليــة. ونوقــش ــج  وقـد اسـتعين بذلـك في إعـداد البيان
مقـترح لمواصلـة عمليـة التوحيـد هـذه في المــدى المتوســط مــع 
المكاتب المعنية. وسيعتمد هذا على الخبرة المكتسبة من عمليـة 
دمـج البيانـات الماليـة الآتيـة مـن جميـع مراكـز العمـل الرئيســـية 
الثمانيـة، الـتي تمـت للمـرة الأولى في ايـة عـــام ٢٠٠١. ومــن 

المتوقع إجراء دراسة تقنية وعملية للخيارات المتاحــة مـن أجـل 
توحيـد النظـام بصـورة كاملـة خـلال عـــام ٢٠٠٢ باســتخدام 
ـــك علــى النحــو الآتي تفصيلــه في الفــرع  مـوارد إضافيـة، وذل

الخامس والجدول ٢ جيم؛ 
اتضح أثناء تحليل الاحتياجات اللازمة لحفظ  (ب)
البيانات، أن من اللازم أولا إيجاد عمليات بأسلوب الدفعـات 
تقــوم بمــهام قيــد بيانـــات الإغـــلاق في الحســـابات، وإنشـــاء 
السجلات لأرصدة فتح الحسـابات، وهمـا شـرطان ضروريـان 
لعمليـة حفـظ البيانـات الفعليـة. وقـد بـدأ العمـل في العمليــات 
المتعلقة بالأرصدة لدى فتح وإقفـال الحسـابات، وعنـد إتمامـه، 
ستنجز الاحتياجات اللازمة لحفـظ البيانـات. ومـن المتوقـع أن 
يتـم ذلـك خـلال النصـف الأول مـن عـام ٢٠٠٢، ممـا ســيتيح 

إتمام تطوير عملية الحفظ في وقت لاحق من عام ٢٠٠٢؛ 
وكمـا ذكـر في الفقـــرة ٣٣ أعــلاه، تم ترقيــة  (ج)
القـاعدة التقنيـة لتطبيـق النظـام المتكــامل إلى آخــر صيغــة لهــا. 
ـــق برمتــه علــى شــكل صفحــات  وسـيتيح هـذا تصميـم التطبي
الشبكة العالمية. ومن المتوقع تركيب آخـر صيغـة لهـذا التطبيـق 
في المقر قبل ايـة عـام ٢٠٠١، وتوزيعـها علـى جميـع المراكـز 

الأخرى خلال عام ٢٠٠٢؛ 
وبسـبب الحاجـة إلى رصـد مزيـد مـن المــوارد  (د)
للأنشـطة المرتبطـة بتنفيـذ نظـام كشـــوف المرتبــات، أصبحــت 
ـــة اســتعمال النمــاذج الإلكترونيــة  المـوارد المتاحـة لتنفيـذ عملي
محـدودة، ومـن ثم كــان التقــدم المحــرز فيــها بطيئــا. وبإمكــان 
الموظفـين حاليـا تقـديم طلبـام للحصـول علـى المبلـغ الإجمــالي 
للسـفر في إجـازة زيـارة الوطـن باســتعمال نمــوذج متــاح عــن 
طريـق الاتصـال الحاســـوبي المباشــر؛ غــير أن البيانــات تدخــل 
يدويا فيما بعد إلى قـاعدة بيانـات النظـام المتكـامل. وأجريـت 
بعض التحليلات لإمكانية البدء في استعمال نمـاذج إلكترونيـة 
أخـرى (مثـلا تقـديم الموظفـــين للمطالبــات المتعلقــة بالســفر). 
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وعندما تقيم نتائج هذه المشـاريع التجريبيـة، سـيبت في أفضـل 
الطرق لمواصلة العمل في هذه المشاريع؛ 

وأجريــــــت بعــــــض البحــــــوث في مجــــــــال  (هـ)
ــــات  �الحســابات الشــخصية� مــن أجــل إتاحــة بعــض البيان
الشـخصية المدونـة في النظـام عـــن طريــق الاتصــال المباشــر في 
سياق تنفيذ ذلك المشروع. وقـد بـدأت اليونيسـيف مشـروعا 
ممـاثلا يبـدو أن لـه عديـدا مـن الخصـــائص الــتي تعــتزم الأمانــة 
العامة إدخالها. وتنوي إدارة الشؤون الإدارية مواصلة التعـاون 
مـع اليونيسـيف بشـأن هـذا الموضـوع ـدف المضـــي قُدمــا في 

تنفيذ المشروع؛ 
وشــرع في عــــام ٢٠٠١ في إعـــادة تصميـــم  (و)
ـــق ترقيــة برمجيــات التطبيــق.  وصلـة المسـتعمل البيئيـة عـن طري
وعلاوة على ذلك، ومـن أجـل نقـل التطبيـق برمتـه إلى قـاعدة 
البرمجيـات الجديـدة، اسـتحدثت فقرتـان وظيفيتـان للمســـتعمل 
في الشـكل الجديـد لصفحـات الشـبكة العالميـة خـــلال المرحلــة 
ـــيتواصل العمــل في هــذا المشــروع،  التجريبيـة للمشـروع. وس
لكنـه سيسـتلزم مزيـدا مـن الوقـت والمـوارد. ويـــرد مزيــد مــن 

المناقشة لهذا الموضوع في الفرع الخامس أدناه؛ 
وفي مجـال الإبـلاغ، أجريـت بعـض البحـــوث  (ز)
للبدائل المحتملة لوسـيلة الإبـلاغ المسـتعملة حاليـا. وبـالنظر إلى 
اعـتزام تحويـــل النظــام إلى شــكل صفحــات الشــبكة العالميــة، 
ـــارير بســهولة علــى  بحثـت الخيـارات الـتي تسـمح بإتاحـة التق
الشـبكة العالميـــة. وعــلاوة علــى ذلــك، تجــرى حاليــا دراســة 
اســتقصائية لقــاعدة مســتعملي تطبيــق الإبــلاغ المشــــمول في 
النظام المتكامل من أجل تحديد تغييرات التطبيـق الـتي سـيكون 
لها أكبر الأثر بالنسـبة للمسـتعملين. وسـتوفر هـذه الدراسـات 
الأسـاس الـلازم لتحويـل تطبيـق الإبـلاغ إلى شـكل صفحـــات 

الشبكة العالمية. وسيتواصل العمل في هذا المشروع. 

وممـا يذكـر أنـه في ســـياق اســتعراض الجمعيــة العامــة  - ٤٠
للتقريـر المرحلـي الثـاني عشـر في دورـا الخامســة والخمســين، 
طُلبت معلومات عن التقدم المحـرز فيمـا يتعلـق بتكـامل النظـام 
مع النظم الأخرى للميزنة البرنامجية والإبـلاغ الـتي توجـد قيـد 
الإعـداد. وينـاقش هـذا الموضـوع حاليـا داخـل إدارة الشـــؤون 
الإدارية بحيث أنه عندمـا يبـدأ تطبيـق نظـام معلومـات الميزانيـة 
الجديد، يستمر التكامل مع نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل 
قائمـا علـى غـرار مـا كـان في المـاضي مـع النظـام القـــديم، بــل 
وسيتم تعزيز هـذا التكـامل. وكـان هنـاك تعـاون أيضـا داخـل 
ـــلاغ الأساســية. وأُتيحــت لهــذا  الإدارة في مشـروع مـواد الإب
المشـروع جـداول قـاعدة بيانـــات النظــام المتكــامل مــن أجــل 

تطوير التطبيق المرتبط به. 
 

نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل علــى صعيــد  باء -
الميدان 

عقب استعراض التقرير المرحلـي الثـاني عشـر، أيـدت  - ٤١
الجمعية العامة في مقررها ٤٦٣/٥٥ المؤرخ ١٢ نيسان/أبريل 
٢٠٠١ توصيـة اللجنـة الاستشـارية لشـــؤون الإدارة والميزانيــة 
(A/55/7/Add.8) بأن تحدد كل القيـود الهيكليـة أو الماليـة الـتي 
ــــة  جعلــت التقــدم محــدودا في تنفيــذ نظــام المعلومــات الإداري
المتكامل في عمليات حفظ السلام والمحكمتـين الدوليتـين. وفي 
حين أنه مـن الممكـن الإفـادة بأنـه قـد أحـرز قـدر مـن التقـدم، 
على النحو المبين في الفقـرات التاليـة، فـإن القيـود هـي أساسـا 
قيود مالية. ولم يتسن إتاحة موارد من داخل الميزانيـة المعتمـدة 
للنظـام مـن أجـل إجـراء تحليـل مفصـــل للاحتياجــات وتحديــد 
ــــظ  الوظــائف، إن وجــدت، الــتي قــد تحتاجــها عمليــات حف

السلام والمحكمتان، ولا توجد حاليا بالفعل. 
ففيمــا يتعلــق بــالمحكمتين الدوليتــــين، وكمـــا ورد في  - ٤٢
التقريـر المرحلـي الثـاني عشـر، تـدار شـؤون الموظفـين الدوليــين 
للمحكمة الجنائية الدولية لرواندا مـن خـلال نظـام المعلومـات 
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ــــذ الكـــامل لعنصـــر  الإداريــة المتكــامل في المقــر. وبعــد التنفي
كشوف المرتبات، أصبحت كشوف مرتبات هؤلاء الموظفـين 
تنجز أيضا عن طريق هذا النظام. وليــس مـن الممكـن تركيـب 
عنصر محلي لنظام المعلومات الإدارية المتكامل في هذه المحكمة 
بسبب صعوبات تقنية. وسـتدرس مسـتقبلا إمكانيـة الاتصـال 
مـــن بعـــد بنظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكـــــامل في المقــــر. 
وبخصــوص المحكمــة الجنائيــة الدوليــة ليوغوســلافيا الســــابقة، 
لم يحرز أي تقدم عملـي في هـذا الشـأن خـلال عـام ٢٠٠١. 
وتنفيــذ النظام بالنسبـــــة لهـــذه المحكمـة يمكـن أن يكـون محليـا 
أو عـن طريـــق الاتصــال مــن بعــد بمكتــب الأمــم المتحــدة في 
جنيـف. إلا أن حـل هـذه المسـألة يتوقـــف علــى بــذل جــهود 

متضافرة، لا سيما من جانب إدارة تلك المحكمة. 
أمـا بخصـوص عمليـات حفـظ السـلام، فقـد ذُكـــر في  - ٤٣
التقرير المرحلي الثاني عشر أن تحليلا للحالة فيما يتعلق بتنفيـذ 
النظام من أجل بعثات حفظ السلام سـيجري بالاشـتراك بـين 
إدارة الشـؤون الإداريـة وإدارة عمليـــات حفــظ الســلام علــى 
أربعة مستويات، هي: قاعدة بيانات نظام المعلومـات الإداريـة 
ــــة)،  المتكـــامل، والطـــرف الأمـــامي (وصلـــة المســـتعمل البيئي
والاحتياجات الوظيفية المحددة لبعثات حفظ السلام والقـاعدة 
ــــة  التقنيــة، بمــا في ذلــك إمكانيــة الاتصــال مــن بعــد وإمكاني

استعمال حواسيب محمولة. 
ــة  وفي حـدود المـوارد المتاحـة في إدارة الشـؤون الإداري - ٤٤
وإدارة عمليـات حفـــظ الســلام، ركــزت المرحلــة الأولى مــن 
ـــة وإمكانيــة الاتصــال مــن بعــد.  التحليـل علـى القـاعدة التقني
وأجريت سلسلة من الاختبارات لإمكانية الاتصـال مـن بعـد. 
وفي الاختبـــــارات الأولى، أتـــــاحت التكنولوجيـــــا اتصـــــــال 
المسـتعملين مـن بعـد بواسـطة وسـائل محليـة خفيفـة مـن حيــث 
البنية الأساسية، وشمل ذلـك حاسـوبا شـخصيا عليـه برمجيـات 
للاتصـال ووسـيلة للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، إمـا عــن 
طريـق خـط بـري أو بالسـاتل. وكـانت النتـائج إيجابيـة عندمـــا 

استخدم الخط الـبري. وتبـين أن استخــــــدام الوصلـة السـاتلية 
لا يمكـن أن يعـول عليـه بـالقدر الكـافي. وأُجريـــت اختبــارات 
أخـــرى باســـتخدام وصلـــة بشـــبكة الإنـــــترنت والشاشــــات 
التجريبيـة للنظـام المتكـامل اـهزة بشـــكل صفحــات الشــبكة 
العالمية. وكانت هذه الاختبارات إيجابية، لكنــها كشـفت عـن 
الحاجــة المحتملــــة إلى قـــدرة إضافيـــة فيمـــا يتعلـــق بوصـــلات 
الاتصــالات الســلكية واللاســلكية المســتخدمة. وتوجــد قيـــد 
النظـر أيضـا تصـــورات مختلفــة، منــها تنفيــذ تركيبــة مركزيــة 
للنظام المتكامل لخدمة بعثات حفظ السلام من بعـد، ومزيتـها 
أـا تقلـل إلى أدنى حـد ممكـن مـن الحاجـة إلى البنيـة الأساســية 
ـــل بعثــة علــى حــدة، أو تنفيــذ تركيبــة  والدعـم المحليـين في ك
للنظـــام المتكـــامل في موقـــع البعثـــة، أو الجمـــع بـــين هذيـــــن 
التصورين. وينظر حاليـا في هـذا الأمـر بـالنظر إلى التبـاين بـين 
البعثات المختلفة من حيث مدى الدعم المتوفر للبنية الأساسية 
ومـدى اسـتقراره. ويبـدو مـن مرحلـة التحليـل هـــذه أن البنيــة 
الأساسـية للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية ســـيتعين تعزيزهــا 
لكـي يتحقـق الأداء المرضـي فيمـا يتعلـق باتصـال البعثـات مــن 

بعد بالنظام المتكامل. 
وبنـاء علـى نتـــائج هــذه الاختبــارات، اتفقــت شــعبة  - ٤٥
ــــات حفـــظ  الإدارة الميدانيــة والســوقيات التابعــة لإدارة عملي
السلام وشعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات التابعـة لمكتـب 
ــــم المركـــزي علـــى التنفيـــذ التدريجـــي لنظـــام  خدمــات الدع
المعلومات الإدارية المتكامل، وذلك بإنشـاء وصلـة بـين النظـام 
المتكامل في المقر وثلاثة مواقع ميدانية لعمليات حفظ السلام، 
هي هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسـطين، وقـوة الأمـم 
المتحــدة لحفــظ الســلام في قــبرص، وقــاعدة الأمــــم المتحـــدة 
للسوقيات في برينديزي، بوصـف ذلـك المرحلـة الأولى لتنفيـذ 
ـــذه المرحلــة الأولى،  النظـام في عمليـات حفـظ السـلام. وفي ه
ـــك  سـتنقل عمليـة إدخـال البيانـات الشـخصية مـن المقـر إلى تل
المكاتب الميدانية، الأمـر الـذي سـيزيل الازدواج الـلازم حاليـا 
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في أعمـــال إدخـــال البيانـــات. وبالنســـبة للبعثـــات الميدانيـــــة 
المختارة، فإن البنية الأساسية للاتصالات الموجودة فيها أصـلا 
موثوقة ومتينة بالقدر الكافي لدعم إمكانية الاتصال مـن بعـد. 

ومن المتوقع أن تتم المرحلة الأولى في أوائل عام ٢٠٠٢. 
وستكفل ترقية النظـام إلى مسـتوى برمجيـة التطبيـق في  - ٤٦
عام ٢٠٠١ إمكانية إعـادة تصميـم واسـطة المسـتعمل وإجـراء 
تحسينات لها. ويمكن أن يتم ذلك على نحو يلـبي الاحتياجـات 
المحددة لبعثات حفظ السلام. وسيشمل مجهود إعادة التصميم 
جين اثنين موعتين مختلفتين من الشاشات. ويتمثـل أولهمـا 
في تحويــل شاشـــات النظـــام المتكـــامل إلى شـــكل صفحـــات 
الشــبكة العالميــة، مــع إعــــادة تصميمـــها مـــن أجـــل تحســـين 
إمكانيـات التنقـل فيمـا بينـها وتبسـيط عمليـة إدخـال البيانــات 
وغير ذلك من العمليات التي تتم بالاتصـال المباشـر. وسـيطبق 
هـذا النـهج علـى الشاشـات الـــتي يتوقــع أن ينتــج عــن إعــادة 
تصميمها أكبر قدر من الفـائدة. أمـا النـهج الثـاني فـهو تحويـل 
شاشات النظام المتكامل إلى شكل صفحـات الشـبكة العالميـة، 
دون قدر كبير من إعادة التصميم؛ وسيطبق هـذا النـهج علـى 

الشاشات الأقل تعقيدا و �الأقل تأثيرا�. 
وسيكشف تحليل الاحتياجات المحـددة لبعثـات حفـظ  - ٤٧
السـلام عـن نطـاق التغيـيرات الـتي قـد يلـزم إجراؤهـــا لقــاعدة 
بيانـات النظـــام المتكــامل. وعــلاوة علــى ذلــك، وإلى جــانب 
الاحتياجات التي يمكـن أن تظـهر أثنـاء إجـراء التحليـل المتعلـق 
ببعثات حفظ السلام، فإن الوظائف الجديـدة المعـتزم إضافتـها 
يمكن أن تشمل جوانب خاصة بعمليـة الشـراء ومـا يرتبـط ـا 
مـن تجـهيزات، بمـا في ذلـك مـا يخـــص إدارة شــؤون المورديــن 
والعقــود، وإدارة اللــوازم والأصــول الثابتــة. ويبــين التحليــــل 
ـــن  الأولي لنطــاق هــذه التغيــيرات وجــود حاجــة إلى مزيــد م

الموارد لتنفيذ هذا المشروع. 
 

الترقيـة التكنولوجيـة لنظـــام المعلومــات الإداريــة  جيم -
المتكامل: استراتيجية طويلة الأجل للنظام 

ركزت الجهود المبذولـة حـتى الآن علـى تطويـر الأداء  - ٤٨
الوظيفـي لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل مـــن أجــل دعــم 
العمليات الإدارية للأمم المتحدة. وعلى مر السنوات، أخذت 
القـاعدة التكنولوجيـة للنظــام، الــتي يرجــع عــهدها إلى أوائــل 
التسـعينات، تتقـادم أكـثر فـأكثر. وتـم الاسـتراتيجية الطويلــة 
الأجـل لتشـغيل النظـام المتكـامل بالحاجـة إلى ترقيـة النظـام مــن 
الناحيـة التكنولوجيـة لكفالـة الإبقـــاء علــى صلاحيتــه وقدرتــه 
علـى تلبيـة احتياجـــات المنظمــة. وينبغــي أيضــا ملاحظــة أنــه 
عندما اختيرت التكنولوجيا الحالية، كانت بعض عناصر البنية 
التكنولوجية الحديثة، مثـل شـبكة الإنـترنت، غـير موجـودة أو 
غير متاحة. وقد آن الأوان لمعالجة هذه النقـائص الواضحـة في 

البنية الأساسية التكنولوجية للنظام، وهي تشمل ما يلي: 
تقـــادم وصلـــة المســـتعمل البيئيـــــة - بينــــت  (أ)
التجربة المكتسبة من تشغيل النظام على مر السـنوات بصـورة 
ـــة المســتعمل البيئيــة أصبحــت عتيقــة ويلــزم  واضحـة أن وصل
تحسينها لكي تتمشى مع تطورات تدفق العمـل لإتاحـة المزيـد 

من التبسيط للأشغال المراد القيام ا في النظام؛ 
عجز النظام عـن القيـام في آن واحـد بمعالجـة  (ب)
المعاملات التي تتم بالاتصال المباشر والعمليات التي تتم بـدون 
الاتصـال المباشـر (بأسـلوب الدفعـات) - هـذه القـــدرة لازمــة 
لمعالجــة العمليــات طــوال ٢٤ ســاعة في اليــوم، و ٧ أيــــام في 
الأسبوع، كشرط أساسي للتمكن من الاتصال من بعـد فيمـا 
بين النظام والمواقع التي توجد في مناطق زمنية متباينـة إلى حـد 

بعيد ولدعم عملية توحيد النظام في اية المطاف؛ 
كُتبت بعض برامـج النظـام بلغـات برمجيـة لم  (ج)
تعد صالحة لتيسير صيانة هذه البرامج - نظـرا إلى تزايـد نـدرة 
المهارات لصيانة هذه الــبرامج، تـتزايد ثمـة المخـاطر والتكـاليف 
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المرتبطة بصيانة النظـام. ولذلـك فإنـه يتعـين إعـادة كتابـة هـذه 
البرامج بلغات برمجية حديثة؛ 

ــــلاغ  الحاجــة إلى وضــع النظــام وتطبيــق الإب (د)
الـذي يتضمنـه علـى الشـبكة العالميـة - سـتكون القـــدرة علــى 
وضع النظام على الشبكة العالمية عاملا هاما في تيسـير اتصـال 
جميـع البعثـات الميدانيـة بالنظـام مـن بعـد ومـــد نطاقــه بصــورة 
كاملـة إليـها. وعـلاوة علـــى ذلــك، سيســاهم هــذا في تحقيــق 
وفـورات في التكـاليف نتيجـة لتقليـل احتياجـات النظـم المحليـــة 

من الدعم؛ 
توحيد النظام - في التصميم الأصلي للنظام،  (هـ)
وباستخدام التكنولوجيا المتاحة آنذاك، نفذت قواعد البيانـات 
المحليــة لتلبيــة متطلبــات المنظمــة انطلاقــا مــن مبــدأ اســـتقلال 
العمليات التي تتم في كل مركـز مـن مراكـز العمـل الرئيسـية. 
ويعيق البنيان الحالي للنظام دمـج البيانـات الآتيـة مـن المكـاتب 
الكائنة خارج المقر لأغراض الإبلاغ ويسـتوجب بـذل جـهود 
إضافيـة في معالجـة المعـاملات، وذلـك فيمـا يتعلــق مثــلا بنقــل 
الموظفين وإصدار الحصص، والأذون المالية فيما بين المكـاتب. 
وتشكل حاجة المنظمة إلى توحيد النظام ضرورة إدارية ملحـة 

بصورة متزايدة في الوقت الراهن. 
وبخصــوص مشــكلة التوحيــد، بيــــن تشـــغيل النظـــام  - ٤٩
المتكامل في مراكز عمـل الأمـم المتحـدة الـتي نفـذ فيـها النظـام 
بالفعل، الحاجة إلى أن يكون التفاعل مع هذا النظام على نحـو 
عـالمي، أي بأسـلوب الاتصـال المباشـــر وفي الوقــت الحقيقــي، 
دون قيود بسبب موقع البيانـات أو اختـلاف المنـاطق الزمنيـة. 
ويشمل هذا التفاعل معاملات تضم مشاركة أكثر مـن موقـع 
واحد من مواقع النظام، وذلك مثلا عندمـا تطلـب مدفوعـات 
في موقع ما وتسدد في موقـع آخـر، أو تنقـلات الموظفـين بـين 
مراكـز العمـل، أو الإبـــلاغ الفــوري عــن أداء الميزانيــة وإدارة 
الوظائف على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة، أو عمليات 

الشراء غير المركزية (حيث تقدم طلبات الشــراء في موقـع مـا، 
ـــا  وتلـبى في موقـع آخـر). وتتعـثر تلبيـة هـذه الاحتياجـات حالي
بفعل المسافة والزمن: فليـس في اسـتطاعة أي موقـع للنظـام أن 
يجــــري أي تغيـيرات بصـورة مباشـرة إلا علـى بياناتـه المحليــة، 
ولا يكـون اســـتعمال النظــام بالاتصــال المباشــر متاحــا عــادة 
ـــى إنجــاز  إلا أثنـاء سـاعات النـهار المحليـة. وتتطلـب القـدرة عل
المعــاملات العالميــة والإبــلاغ عنــها توافــر إمكانيــة الاتصــــال 
بالنظام في جميع المراكز لمـدة ٢٤ سـاعة في اليـوم و ٧ أيـام في 
الأسبوع. وسيستتبع ذلـك إعـادة تصميـم العمليـات وكذلـك 
البنية الأساسية الحاسوبية والبرمجية لإتاحة القيـام في آن واحـد 
بتأدية العمليات عن طريـق الاتصـال المباشـر وبـدون الاتصـال 

المباشر. 
إن توفـر بيانـات نظـــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل  - ٥٠
والنظام على نطاق العالم سـوف يشـكل جـهدا تعزيزيـا كبـيرا 

بحيث يشمل إضافة إلى إعادة هندسته أوجه التعزيز التالية: 
تحديد المعاملات والتقـارير المتعلقـة بالشـؤون  (أ)
الماليـة والمـوارد البشـرية الـتي تسـتدعي تدخـــلا مــن أكــثر مــن 

موقع في نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ 
إدخــال عنـــاصر البرمجيـــات الـــتي يكـــون في  (ب)
مقدورها الحصول على البيانـات اللازمـة لهـذه المعـاملات مـن 

بعد أو تقديمها؛ 
تحقيـــق أمـــن وعمليـــة لمراجعـــة الحســـــابات  (ج)

والضوابط الإدارية على الصعيد العالمي؛ 
استعراض الإجراءات الإدارية للأمم المتحـدة  (د)

التي يمكن توحيدها بفضل إدخال القدرة على نطاق العالم. 
وسـوف يحتـاج تطويـر هـذه المـهام المعقـدة إلى وجــود  - ٥١
موظفـين متفرغـين يتمتعـون بخـبرات معينـة في مجـال إجـــراءات 
وممارسـات الأمـم المتحـدة والتصميـم الحـالي لنظـام المعلومـــات 
ـــر بــالمثل مــوارد إنمائيــة  الإداريـة المتكـامل كمـا سـيتطلب الأم
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خارجية في شكل خبراء وبرمجيات ومعدات قد تظــهر الحاجـة 
لشـرائها للتعجيـل ـذه المـهام. وسـوف يعـالج تحليـل الأنشــطة 
الواردة أعلاه نطاق التغـيرات في التصميـم التكنولوجـي لنظـام 
ـــة المتكــامل وســوف يشــمل تحديــد النــهج  المعلومـات الإداري
السليم من أجل زيادة تعزيز التجهيز بواسطة نظــام المعلومـات 

الإدارية المتكامل والبيانات. 
وكما أشير أعلاه، فقد بدأ العمل على تحويـل برامـج  - ٥٢
الاتصال المباشر بنظام المعلومات الإداريـة المتكـامل إلى برامـج 
للوصـول إليـه عـن طريـق الشـبكة العالميـة، ممـــا ييســر لمكــاتب 
الأمم المتحدة الأخرى الوصول إليه مـن بعـد. وهـذا سيسـمح 
أيضـا بتصميـم التغيـيرات والتحسـينات الـــلازم إدخالهــا حاليــا 
علــى وصلــة المســتعمل البيئيــة. وثمــة حاجــة الآن إلى تحويـــل 
مكونـات أخـرى مـن النظـام، مثـل أداة البرامجيـات المســتخدمة 
في تطبيقــات نشــر الحســابات وتجــــهيزها، إلى لغـــات برمجـــة 
أحـدث وأكـثر انتشـارا تتوافـر لهـا مـهارات الصيانـة بمزيـد مــن 
السهولة. ويمكن أيضا استبدال نظام الشراء المساعد المعـروف 
باســم ”Reality“ والمعمــول بــه منــذ عقــد وبعــض مكوناتــــه 
الأساسية، التي لم تكن تتمتع بدعم من الشركة المصنعة. وقـد 
بـات مـن الواضـح أن ثمـة حاجـة إلى وضـع نظـام شـراء جديـد 

يتوافق توافقا تاما مع نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
ويتطلــب مــــدى التحســـينات الاســـتراتيجية للنظـــام  - ٥٣
المتكامل المشار إليها أعلاه موارد إضافيـة. وتـرد مناقشـة لهـذه 

الاحتياجات الإضافية في الفرع خامسا أدناه. 
 

 خامسا - المسائل المتعلقة بالميزانية 
التقديرات المنقحة لتنفيذ النظام الحالي  ألف -

ـــة التقريــر المرحلــي  بعـد أن اسـتعرضت الجمعيـة العام - ٥٤
ـــي  العاشــر، وتقريــر الخــبراء المســتقلين وتقريــر مجلــس مراجع
الحســــابات، اعتمــــدت في قرارهــــــا ٢١٩/٥٣، المـــــؤرخ ٧ 
نيسـان/أبريـل ١٩٩٩، تقديـرات إجماليـة لميزانيـــة تبلــغ ٧٧,٦ 

مليون دولار لإنجاز تطوير نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل. 
وكمـا هـو مبـين في الجـــدول ١ أدنــاه، يتوقــع حاليــا أن يبلــغ 
ـــل  المســتوى الإجمــالي للنفقــات ٧٨,٦ مليــون دولار، ممــا يمث
احتياجـات إضافيـة تفـــوق بمبلــغ ٧٠٠ ٩٧٥ دولار الاعتمــاد 
الموافق عليه للأنشطة الإضافيـة، مثـل تنقيـة البيانـات والتحقـق 
منها على نطاق واسع، مما يعتـبر أمـرا أساسـيا لتشـغيل وحـدة 
كشوف المرتبات، وهـو نشـاط لم يكـن مـن المتوقـع القيـام بـه 

تماما. 
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التقديرات المنقحة لميزانية تطوير وتنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكامل  الجدول ١ –
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 

 

تقديـــــــــــــــرات 
الميزانية الإجمالية 
الـــتي اعتمدـــــا 
الجمعية العامة 

ــــــــات في  النفق
٣١ كــــــــانون 
الأول/ديســمبر 

 ٢٠٠١

النفقات المتوقعة 
للفــــــترة مــــــــن 
أيلـــول/ســــبتمبر 
٢٠٠١ إلى 
اية المشروع 

ــة  مجمـوع تكلف
ـــــــــــــروع  المش

المنقحة 

تقديــــــــــــرات 
ـــــــــــــــــادة  الزي

(النقصان) 
(٥٩٤,٥) ١٤٠,٠ ٢٠ ٦٢١,٩ ١ ٥١٨,١ ١٨ ٥٤٥,٥ ١٩ تكاليف الموظفين 

(٢٤٩,٣) ٧٩٤,٨ ١ ٧٨٥,٨ ٠٠٩,٠ ١ ٥٤٥,٥ ١ السفر 
٢٦,٩ ٦٥١,١ ٤ ٤٧٦,٣ ١٧٤,٨ ٤ ٦٧٨,٠ ٤ التدريب 

(١٥٥,٧) ٧٥١,٩ ٤٦ - ٧٥١,٩ ٤٦ ٥٩٦,٢ ٤٦ الخدمات التعاقدية 
- ٢٨٣,٩ - ٢٨٣,٩ ٢٨٣,٩ الاتصالات 

اللوازم/مصروفات 
١,٥ ٣٠٧,٠ - ٣٠٧,٠ ٣٠٨,٥ متنوعة 

(٤,٤) ٨٢٩,٢ ٢ - ٨٢٩,٢ ٢ ٨٢٤,٨ ٢ المعدات الحاسوبية 
- ٧٩٦,٧ ١ - ٧٩٦,٧ ١ ٧٩٦,٧ ١ البرامجيات 

(٩٧٥,٧) ٥٥٤,٦ ٨٨٤,٠٧٨ ٢ ٦٧٠,٦ ٥٧٨,٩٧٥ ٧٧ اموع 
  

وتبين إسقاطات تكاليف الموظفـين للمسـاعدة المؤقتـة  - ٥٥
العامة، التي تستند إلى النفقات الفعليـة حـتى الآن، احتياجـات 
إضافيـــة متوقعـــة قدرهـــا ٥٠٠ ٥٩٤ دولار. ويســـتند هــــذا 
ـــين لمــدة  الإسـقاط إلى الحاجـة إلى الإبقـاء علـى الموظفـين المؤقت
أطـول ممـا كـان متوقعـا في البدايـة لدعـم تنفيـذ أنشـطة وحـــدة 
كشوف المرتبات في المكاتب خارج المقر. وتجربة تشـغيلها في 
المقر وفي اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا قد بينــت 
بوضـوح أن مسـتوى الدعـم لهـذه الأنشـــطة، لا ســيما العمــل 
المتصل بتنقية البيانـات كـان أكـبر مـن المتوقـع بدرجـة كبـيرة. 
وسيكون من الضـروري تمديـد فـترة خدمـة الموظفـين المؤقتـين 

حتى عام ٢٠٠٢. 
وتبين تكاليف السفر المتوقعة المتصلـة حصـرا بأنشـطة  - ٥٦
التشـغيل في المكـاتب خـارج المقـر، زيـادة قدرهــا ٣٠٠ ٢٤٩ 

ـــادة في عــدد الموظفــين المكلفــين بتشــغيل  دولار تعـزى إلى زي
وحدة كشوف المرتبـات، ولا سـيما خـلال مرحلـتي الاختبـار 
والتشــغيل في تلــك المكــاتب، بمــــا في ذلـــك تنقيـــة البيانـــات 

والتدريب. 
وتبين نفقات الخدمات التعاقدية المتوقعة زيادة قدرها  - ٥٧
٧٠٠ ١٥٥ دولار ناشـــئة عـــن الحاجـــة إلى اختبـــار وحــــدة 
ــــلازم إدخالهـــا علـــى  كشــوف المرتبــات، وعــن التغيــيرات ال

البرامجيات من جراء التحسينات التي شهدا الاحتياجات. 
وتبين النفقات المتوقعة للتدريب والمعـدات الحاسـوبية  - ٥٨
والبرامجيـات والاتصـالات والإمـدادات أوجـــه تفــاوت طفيفــة 

سببها الاحتياجات الفعلية. 
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الاحتياجات الإضافية اللازمة لتحسين النظام من الناحية التكنولوجية  باء -  
الاحتياجات المقدرة من الموارد لتحديث نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل مــن الناحيــة  الجدول ٢ -

التكنولوجية 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
تاريخ بدء التشغيلتقديرات التكلفة النفقات المتوقعة 

التاريخ التقديري 
للإنجاز 

إعـادة تصميـم وصلـة المسـتعمل البيئيـــة  ألف -
مع إمكانية وضع النظام علـى الشـبكة 

   العالمية 
آذار/مـــــــــــــــــارس ٧٥٠,٠ المساعدة المؤقتة العامة 

 ٢٠٠٢
ــــــل  نيســـــان/أبري

 ٢٠٠٣
  ٢٠٠,٠ ٢ الخدمات التعاقدية 

ــــــة  إعــــادة كتابــــة التطبيقــــات المتعلق باء -
بالاســتحقاقات/النشــر بلغــات برمجــــة 

   حديثة 
آذار/مـــــــــــــــــارس ٢٢٧,٠ المساعدة المؤقتة العامة 

 ٢٠٠٢
ــــــل  نيســـــان/أبري

 ٢٠٠٣
  ٢٧٥,٠ الخدمات التعاقدية 

ــة  دراسـة الاحتياجـات الوظيفيـة والتقني جيم -
   لتوحيد النظام 

ــــــــل ٣٦٤,٠ المساعدة المؤقتة العامة  نيســــــان/أبري
 ٢٠٠٢

أيار/مايو ٢٠٠٣

  ٢٧٥,٠ الخدمات التعاقدية 
إعادة تصميم النظام ليعمل ٢٤ سـاعة  دال -

   يوميا و ٧ أيام أسبوعيا 
ــاني/ينـاير ٣٤١,٠ المساعدة المؤقتة العامة  كانون الث

 ٢٠٠٢
شـــــباط/فـــــــبراير 

 ٢٠٠٣
دراسـة بشـأن تحديـث التطبيـق المتعلـــق  هاء -
ــى  بـالإبلاغ في سـياق وضـع النظـام عل

   الشبكة العالمية 
آذار/مـــــــــــــــــارس ٢٢٧,٠ المساعدة المؤقتة العامة 

 ٢٠٠٢
ــــــل  نيســـــان/أبري

 ٢٠٠٣
  ٦٥٩,٠ ٤ اموع 
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وتتطلـب إعـادة تصميـم وصلـة المســـتعمل البيئيــة مــع  - ٥٩
ـــــة توفــــير ١٢  إمكانيـــة وضـــع النظـــام علـــى الشـــبكة العالمي
شهر/عمل من المسـاعدة المؤقتـة العامـة تعـادل ثـلاث وظـائف 
مـن الرتبـة ف-٤ وثـلاث وظـائف مـــن الرتبــة ف-٣ لوضــع 
تفـــاصيل الاحتياجـــات اللازمـــة لإعـــادة تصميـــــم واختبــــار 
الشاشـات في الشـــكل الجديــد المتوافــق مــع الشــبكة العالميــة. 
ويضطلــع بالخدمــــات التقاعديـــة فريـــق يتـــألف مـــن عشـــرة 
أشــخاص (مديــر المشــــروع والمـــبرمجون) وتوفرهـــا الشـــركة 
المصنعــة لبرامجيــات التطبيــق. ويقــوم الفريــق بتحويــــل جميـــع 
الشاشات لتتخذ الشـكل المتوافـق مـع الشـبكة العالميـة وإعـادة 
تصميـم شاشـات نظـام المعلومـــات الإداريــة المتكــامل الأكــثر 
ـــب فريــق  اسـتخداما خـلال فـترة ١٢ شـهرا، فضـلا عـن تدري
تطوير نظام المعلومات الإدارية المتكـامل كـي يضطلـع بصيانـة 

النظام عند انجازه. 
وتتطلـــــب إعـــــــادة كتابــــــة التطبيقــــــات المتعلقــــــة  - ٦٠
بالاستحقاقات/النشر بلغات برمجة حديثة ١٢ شهر/عمل مـن 
ـــة، تعــادل وظيفتــين مــن الرتبــة ف-٣  المسـاعدة المؤقتـة العام
و ١٢ شــهرا مـــن الخدمـــات التعاقديـــة لمـــبرمج واحـــد مـــن 
أجــل الاســــــتعاضة عــن أداة تطويــــر البرامجيـــات الموجـــودة، 
ــن  PowerModel، بـبرامج مكتوبـة بلغـات برمجـة حديثـة، ممـا م

شأنه أيضا أن يسمح بتحسين الأداء. 
وتتطلـــب دراســـة الاحتياجـــات الوظيفيـــة والتقنيـــــة  - ٦١
لتوحيـد النظـام توفـير ١٢ شـــهر/عمــل مــن المســاعدة المؤقتــة 
العامـة، تعـادل وظيفـة مـن الرتبـة ف-٤ ووظيفتـين مـن الرتبــة 
ف-٣ لإجـراء دراسـة للمسـائل الوظيفيـة والتقنيـة الـتي يتعـــين 
معالجتها بحيث يتـم التخلـي عـن بنيـان قـاعدة البيانـات اـزأة 
حاليـا واختيـار النظـام الموحـد. وتنطـــوي الخدمــات التعاقديــة 
علــى ١٢ شــهرا مــن خدمــات خبــير في تكنولوجيــا قواعــــد 
البيانات لتوفير المشورة وتقديم التوصيـات بشـأن بنيـان قـاعدة 

البيانات. ومن المتوقـع أن توفـر الدراسـة تقديـرا لحجـم العمـل 
والموارد التي ستلزم فيما بعد لتطبيق الحل المعتمد. 

وتتطلب إعادة تصميم النظام ليعمل ٢٤ ساعة يوميـا  - ٦٢
و ٧ أيام أسبوعيا توفير ١٢ شـهر/عمـل مـن المسـاعدة المؤقتـة 
ـــات  العامـة لثـلاث وظـائف مـن الرتبـة ف – ٣ لتحسـين عملي
إرسال مجموعة من البيانات التي تسـتلزم حاليـا قطـع الاتصـال 
المباشر بالنظام، فضلا عـن تحسـين العمليـات المباشـرة الـتي قـد 
تلـزم للسـماح بالقيـام بالعمليـات المباشـــرة وعمليــات إرســال 

مجموعة من البيانات في وقت واحد. 
ويتطلب إجراء دراسة بشـأن تحديـث التطبيـق المتعلـق  - ٦٣
بالإبلاغ في سياق وضع النظام على الشبكة العالمية توفـير ١٢ 
شهر/عمل مــــن المسـاعدة المؤقتـة العامـة لوظيفتـين مـن الرتبـة 
ف – ٣ لتحديــد حلــول بديلــة مــــن أجـــل اســـتبدال أدوات 
الإبـلاغ الحاليـة القائمـة علـى تطبيـق Paradox في سـياق نشـــر 
النظـام علـى الشـــبكة العالميــة. ومــن شــأن الدراســة أن تقــدم 
توصيات بشأن الحلول المناسبة وتحديد حجـم العمـل والمـوارد 
ذات الصلة اللازمة لتحديـث التطبيـق المتعلـق بـالإبلاغ تحديثـا 

تاما. 
 

طرائق تمويل الاحتياجات الإضافية المقدرة  جيم -
يرد فيما يلي موجز الاحتياجات الإضافية المقـدرة في  - ٦٤

إطار التقرير: 
 

 
ـــــــــــــــــــدولارات  ب
الولايات المتحدة 

التقديرات المنقحة المتعلقة بتشغيل وحدة كشـوف 
المرتبات خلال عامي ٢٠٠١ و ٢٠٠١ (الفقرات 

 (٧٠٠ ٩٧٥ ٥٤-٥٨
التكـاليف الإضافيـة المرتبطـة بتحديـث النظـــام مــن 

٠٠٠ ٦٥٩ ٤ الناحية التكنولوجية (الفقرات ٥٩-٦٣) 
٧٠٠ ٦٣٤ ٥ اموع 
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وجديـــر بالإشـــارة أنـــه تم إنشـــــاء صنــــدوق نظــــام  - ٦٥
المعلومـات الإداريـة المتكـامل لغـرض وضـع النظـم وتشـــغيلها. 
ويبـــين المرفـــق الرابـــع لهـــــذا التقريــــر مركــــز الصنــــدوق في 
٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١. وخلال سـنوات تنفيـذ المشـروع، 
نتـج عـن الأمـوال المودعـة في الحسـاب توليـد إيـرادات إضافيــة 
مـــن خـــلال اســـتثمار الأمـــوال. وبلـــغ إجمـــــالي الإيــــرادات 
٩٥٦ ٠٠٠ ٥ دولار في ٣٠ حزيـــــــــران/يونيــــــــــه ٢٠٠١. 
وتشكل هذه الإيرادات جـزءا مـن رصيـد الصنـدوق المبـين في 
المرفق الرابع. ومن المقـترح اسـتخدام جـزء مـن ذلـك الرصيـد 
لتمويـل الاحتياجـــات الإضافيــة المقــدرة بمبلــغ ٦٣٤ ٧٠٠ ٥ 

دولار في إطار هذا التقرير. 
 

سادسا - التوصية 
يطلــب مــن الجمعيــة العامــة أن توافــق علــى اعتمـــاد  - ٦٦
ـــام  إضــافي قــدره ٧٠٠ ٦٣٤ ٥ دولار في إطــار صنــدوق نظ
المعلومات الإدارية المتكـامل لتلبيـة احتياجـات النظـام المرتبطـة 
بالأنشطة الواردة بالتفصيل في الفرع خامسا من هذا التقريـر، 
والمقـرر تمويلـها مـــن إيــردات الاســتثمارات الــواردة في إطــار 

الصندوق في ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١. 
 

الحواشي 
الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة الخامسـة والخمسـون،  (١)
ـــــاني،  الملحــــق رقــــم ٥ (A/55/5)، الــــد الأول، الفصــــل الث

الفقرة ١٠٨. 
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المرفق الأول 
التقــارير الموحــدة الموجــودة في مرحلــتي الإنتــاج والإعــداد في أيلــــول/ســـبتمبر 
 ٢٠٠١ وإحصــاءات تقاريـــر آليـــة الإبلاغ بنظام المعلومات الإدارية المتكامل 

 
إحصاءات تقارير آلية الإبلاغ بنظام المعلومات الإدارية المتكامل في ٣١ آب/أغسطس ٢٠٠١ 

مصنفة حسب اال الموضوعي داخل الفئة 
اموع قيد الإعداد قيد الإنتاج  

مجال النشاط  

٣١ آب/ 
ــــــــــــطس  أغس

 ٢٠٠٠

٣١ آب/ 
أغســـــــــطس 

 ٢٠٠١

٣١ آب/ 
أغســـــــــطس 

 ٢٠٠٠

٣١ آب/ 
أغســـــــطس 

 ٢٠٠١

٣١ آب/ 
أغســـــــطس 

 ٢٠٠٠

٣١ آب/ 
ــــــــــــطس  أغس

 ٢٠٠١
      المراجع 
٧٧ ٧٧ - - ٧٧ ٧٧ المحاسبة 

٣٢ ٣٢ - - ٣٢ ٢٥ الاستحقاقات 
٣٤ ٣٤ - - ٣٤ ٣٤ المواقع الجغرافية 
٢٣ ٢٣ - - ٢٣ ٢٣ شؤون الموظفين 

- - - - - - كشوف المرتبات 
- - - - - - السفر 

١٦٦ ١٦٦ - - ١٦٦ ١٥٩ اموع 
      االات العملية 

٤ ٣ - - ٤ ٣ الميزانية 
١٦ ١١ ٥ ١ ١١ ١٠ التأمين 

١٧ ١٨ ٨ ١٢ ٩ ٦ كشوف المرتبات 
٤٤ ٤٥ صفر ٢ ٤٤ ٤٣ إدارة شؤون الموظفين 

- - - - - - إدارة الوظائف 
- - - - - - المشتريات 

٩٨ ٩٠ ٩ ٥ ٨٩ ٨٥ الشؤون المالية النموذجية 
٣٠ ٢٢ ١٢ ١٦ ١٨ ٦ الشؤون المالية النموذجية للتعاون التقني 

٦ ٦ - - ٦ ٦ وقت العمل والحضور 
٦ ٥ - - ٦ ٥ السفر والنقل 

٣ ٣ - - ٣ ٣ الخزانة 
٣٢ ٣١ - - ٣١ ٣١ أمن المستعملين 

٢٥٦ ٢٣٤ ٣٥ ٣٦ ٢٢١ ١٩٨ اموع 
      المكتب التنفيذي 

٤٦ ٣٢ - - ٤٦ ٣٢ الشؤون المالية النموذجية 
٣٦ ٣٩ - - ٣٦ ٣٩ إدارة شؤون الموظفين 

٨٢ ٧١ - - ٨٢ ٧١ اموع 
٥٠٤ ٤٦٤ ٣٥ ٣٦ ٤٦٩ ٤٢٨ اموع الكلي 



01-6207421

A/56/602

المرفق الثاني   
مواعيد تنفيذ نظام المعلومات الإداريــة المتكـامل وإحصائيـات الاسـتعمال 

  والإبلاغ في آب/أغسطس ٢٠٠١ 
  ألف - مواعيد التنفيذ 

 

ــــــــر  مق
ـــــم  الأم
المتحدة

ـــــب  مكت
ــــــــم  الأم
المتحــــدة 
في فيينا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لآسيا والمحيط 

الهادئ 

مكتب الأمم 
المتحـــــــدة في 

جنيف 

اللجنـــــــــــــــــــــة 
ــــــــــــة  الاقتصادي
لأمريكا اللاتينية 
ــــــــــــــــــة  ومنطق

الكاريبي 

ــــــــب  مكت
ـــــــــــم  الأم
المتحدة في 

نيروبي 

ـــــــــة  اللجن
الاقتصادية 
لأفريقيا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لغربي آسيا 

        تاريخ بدء التشغيل 
ــــــــــوارد  الإصـــــــــدار ١ (الم

٩٨/٢ ٩٧/١٠ ٩٧/٦ ٩٧/٤ ٩٧/٣ ٩٦/٨ ٩٦/٦ ٩٣/٩ البشرية) 
٩٨/٧ ٩٨/٨ ٩٩/١ ٩٨/٩ ٩٨/٨ ٩٨/٨ ٩٨/٨ ٩٨/٤ الإصدار ٢ (الاستحقاقات) 

٩٩/١٠ ٠٠/١٠ ٠١/٧ ٠٠/٧ ٠٠/٤ ٠١/٣ ٩٩/٧ ٩٦/٤ الإصدار ٣ (المالية) 
الإصـــــــدار ٤ (كشــــــــوف 

٠١/٧ ٠٢/٧ ٠٢/٧ ٠٢/٤ ٠٢/١ ٠٢/٤ ٠٠/٩٠١/١٠ المرتبات) 
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إحصائيات الاستعمال في آب/أغسطس ٢٠٠١    باء -

 
مقـــــر الأمــــــم 

المتحدة 

ـــــــــــب  مكت
ــــــــــــــم  الأم
المتحــــدة في 

فيينا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لآسيا والمحيط 

الهادئ 

ـــــــــــب  مكت
ــــــــــــــم  الأم
المتحــــدة في 

جنيف 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
لأمريكــــــــــــا 
ــــــــــــة  اللاتيني
ومنطقــــــــــــة 

الكاريبي 

ــــــــب  مكت
ـــــــــــم  الأم
المتحدة في 

نيروبي 

ـــــــــة  اللجن
الاقتصادية 
لأفريقيا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لغربي آسيا 

        عدد المستعملين 
٢٧١ ٤٥٥ ٤٨١ ٢٦٦ ٧٤٢ ٤٠٧ ٣٨٩ ٤٧٢ ١ المستعملون المسجلون 

        المعاملات 
المعـــــاملات المتعلقـــــــة 
ـــــــق  بــــــالموظفين المواف

٢٧٧ ٥ ١٤٣ ٧٥٢١١ ٧٥٠١٩ ٩ ١٥٥ ٦٥ ٣٤٩ ٨ ٠٦٢ ٢١ ٨١٤ ٢٦٥ عليها 
٣٣ ١٥ صفر صفر ٧٩٩ ٢٢ ٢٧٤ ٧٨٠ ١ طلبات التوظيف 

٧٨٦   ٩٣ ٩٦١ ٣  ٧٥٦ ٢ ٥٥٤ ٣٤ طلبات السفر 
الالتزامــــات المســــــبقة 

٧٣٣   ٩٤٠ ١ ١٨٨ ٤  ٣٥٤ ١ ٩٠٠ ٦١ الناشئة 
٧١٩   ٩٤٨ ١ ٤٧٧ ٣  ٣٨٤ ١ ٤٠٦ ٧٧ الالتزامات الناشئة 

حجم قاعدة 
        البيانات 
٣٣٥ ٨٥٣ ٥٢١ ١ ٦٠٧ ٨٩٣ ٣ ٦٤٩ ٩٦٥ ٥٣٨ ١١ الموظفون 

٧٤٧ ٢٢٠ ٢ ٢١٠ ٣ ٣٣٧ ١ ٠٣٧ ٦ ٢٧٧ ١ ٥٨٣ ١ ٧٤٧ ١٧ أفراد الأسر المعيشية 
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إحصائيات الإبلاغ للفترة من ١ أيلــول/سـبتمبر ٢٠٠٠ إلى ٣١ آب/أغسـطس  جيم -
 ٢٠٠١  

 
مقـــر الأمـــــم 

المتحدة 

ــــــــب  مكت
ـــــــــــم  الأم
المتحدة في 

فيينا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لآسيا والمحيط 

الهادئ 

ـــــــــــب  مكت
ــــــــــــــم  الأم
المتحــــدة في 

جنيف 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
لأمريكــــــــــــا 
ــــــــــــة  اللاتيني
ومنطقــــــــــــة 
الكاريبي(أ) 

ــــــــب  مكت
ـــــــــــم  الأم
المتحدة في 

نيروبي 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 

لأفريقيا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لغربي آسيا 

٤٦٤ ٧ ٤٤٨ ١١ ٤٢٥ ٣ ٣١٦ ٢ ١٧٥ ١٢ ٢٠٥ ١٠ ٢٠٢ ٢٥٧١٤ ١١٣ عدد المعاملات 
٤٥١ ٩٣٩ ٣ ٢٦٥ ١ ٥٢ ٩٦٣ ١ ٢٣٠ ١ ١٢٣ ٥٥٤ ١٨ عدد عمليات التحميل

ـــــارير الــــتي  عـــدد التق
٩٦٣ ٦ ٢٦٢ ٧ ١٤١ ٢ ١٨٣ ٢ ٠٧٧ ١٠ ٩٧٤ ٨ ٠٥٠ ٩٦١١٤ ٩٣ جرى تشغيلها 

عـــــــدد المســــــــتعملين 
٤٥ ٢٨ ٢٩ ١٩ ١٣٣ ٩٦ ٧٧ ٦٥٨ المتفردين 

  
اعتبارا من كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠.  (أ)
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المرفق الثالث   
 متوسط عد فرادى مستعملي نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

بالنسبة للفترة مـن ١ أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠ إلى ٣١ آب/أغسـطس ٢٠٠١ المشـمولة 
بـالتقرير، يـرد أدنـــاه متوســط فــرادى المســتعملين في المقــر وفي المكــاتب خــارج المقــر الذيــن 
يستخدمون النظام في يوم عمل عادي. وتعكس الزيـادة الحـادة في عـدد المسـتعملين في اللجنـة 
الاقتصادية لأفريقيا، واللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ، ومكتـب الأمـم 

المتحدة في نيروبي تنفيذ الأداء الوظيفي المتعلق بالخدمات المالية في تلك المكاتب. 
 

أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠ – آب/أغسطس ٢٠٠١ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
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اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
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اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا
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اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية
ومنطقة البحرالكاريبي
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مكتب الأمم المتحدة في جنيف
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المرفق الرابع   
 نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

بيــان الأصــول، والخصــوم، والاحتياطيـــات، وأرصـــدة الصنـــاديق في ٣٠ حزيـــران/يونيـــه 
٢٠٠١ (غير مراجع) 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

  ١٩٩٩ ٢٠٠١

  الأصول 
٤٣٨ ١٣ ٤١٨ ٨ الأرصدة المشتركة بين الصناديق المستحقة القبض 

٣٢ ١٣ حسابات القبض الأخرى 
٤٧٠ ١٣ ٤٣١ ٨ مجموع الأصول 

  الخصوم 
٠٠٤ ٣ ٢١٣ الالتزامات غير المصفاة 

٩ ٢ حسابات الدفع الأخرى 
٠١٣ ٣ ٢١٥ مجموع الخصوم 

  الاحتياطيات وأرصدة الصناديق 
٤٥٧ ١٠ ٢١٦ ٨ الفائض التراكمي 

٤٥٧ ١٠ ٢١٦ ٨ مجموع الاحتياطيات وأرصدة الصناديق 
٤٧٠ ١٣ ٤٣١ ٨ مجموع الخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق 

 


