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الفصل الأول 
  مدخل إلى ميزانية فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

 لمحة عامة 
أنشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجئـين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى  ١-١
(الأونــروا) بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة ٣٠٢ (د-٤) المــؤرخ ٨ كــانون الأول/ ديســــمبر 
ـــدة  ١٩٤٩ بصفتـها كيانـا مسـتقلا داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة. وجـددت ولايـة الوكالـة ع
مـرات كـان آخرهـا بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة ٤٦/٥٣ المـؤرخ ٣ كـــانون الأول/ديســمبر 

١٩٩٨، عندما مددت هذه الولاية إلى حزيران/يونيه ٢٠٠٢. 
وتعـد الوكالـة تابعـة للجمعيـة العامـة بشـكل مباشـر. وتضطلـع بالاســـتعراض الشــامل  ١-٢
لبرامج الأونروا وأنشطتها اللجنة الاستشارية المؤلفة من ١٠ أعضاء، وتشمل ممثلين عـن كبـار 
المانحين للوكالة والحكومات المضيفة لها. وتحـافظ اللجنـة الاستشـارية علـى علاقـات عمـل مـع 

جميع الحكومات المضيفة ومع منظمة التحرير الفلسطينية. 
ولقد كيفت الأونروا باستمرار دورها وخدماا حسـب احتياجـات اللاجئـين والبيئـة  ١-٣
المتغيرة التي تعمل فيها الوكالـة. فخـلال تاريخـها الطويـل في هـذه المنطقـة، أبـانت الوكالـة عـن 
قدرة على تكييف برامجها وتحسينها على النحو المطلوب من أجل مواجهة التطــورات الحاصلـة 

في المنطقة، وهي مستعدة للاستمرار في ذلك وفقا للولاية المسندة إليها من الجمعية العامة. 
ـــروا بســبب الحالــة الراهنــة في  وقـد بـرز عـدد مـن السـيناريوهات المتعلقـة بعمـل الأون ١-٤
الشرق الأوسط. فإذا ما استمرت القلاقل، سيتأثر عمـل الأونـروا بالمشـاكل الأمنيـة، وتدهـور 
الظروف الاقتصادية للاجئين والقيود المفروضة على تدفق البضـائع والخدمـات والأفـراد. وأمـا 

إذا استؤنفت محادثات السلام وأفضت إلى تسوية، قد تكلف الوكالة بالقيام بمهام جديدة. 
 

 الأهداف الاستراتيجية 
ترمي الوكالة إلى تحسين رفاه اللاجئين الفلسـطينيين وتعزيـز الاعتمـاد علـى الـذات في  ١-٥
أوسـاط اللاجئـين. وتعـد قابليـة تطبيـق برامجـها في الأجـــل الطويــل واســتدامتها مــن المواضيــع 
الرئيسـية لأنشـطة الوكالـة. وسـتواصل الوكالـة، كلمـا كـان ذلـك ممكنـــا ومســتصوبا، إدمــاج 
تدابير اقتسام التكاليف والدعم الـذاتي في برامجـها العاديـة مـن أجـل ضمـان الاسـتخدام الفعـال 

للموارد ودعم مشاركة السكان المستفيدين في تقديم خدمات الوكالة. 
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ــــة لفـــترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ في مواصلـــة تقـــديم  وتتمثــل اســتراتيجية الوكال ١-٦
الخدمات الأساسية في مجال التعليم، والصحة، والإغاثة وفي اال الاجتماعي لأكثر مـن أربعـة 
ملايــين مــن اللاجئــين الفلســطينيين المســجلين داخــل الأردن، ولبنــان، والجمهوريــة العربيــــة 
السـورية وفي الضفـة الغربيـة وقطــاع غــزة. وســتواصل أيضــا دعــم برنــامج التمويــل الصغــير 
والمشاريع الصغيرة في قطاع غزة والضفة الغربية وستسعى إلى توسـيع نطـاق هـذا البرنـامج 

إلى ميادين أخرى. 
وتتوقف قدرة الوكالة علــى تقـديم خدماـا توقفـا تامـا علـى كفايـة التبرعـات المقدمـة  ١-٧
سنويا. ولذلك تسعى الميزانية للتغلب على نقـص الأمـوال في السـنوات الأخـيرة. وبينمـا كـان 
نقص الأموال سمة طبعت الحالة المالية للأونروا منذ الخمسينيات، تـراوح الفـارق بـين النفقـات 
المدرجة في الميزانية والنفقات الفعلية منذ ١٩٩٣ ما بـين ٥٠ و٧٠ مليـون دولار سـنويا. وقـد 
قلـل هـذا الفـارق مـن جـدوى الميزانيـة بوصفـها مؤشـرا لنفقـات الوكالـة واحتياجاـا الماليــة في 
المستقبل. وقد وضعت ميزانية ٢٠٠٢-٢٠٠٣ على أسـاس نظـرة أشمـل للتمويـل، وبنـاء علـى 

الاستخدام الفعلي في السنوات السابقة والتقييم الواقعي للاحتياجات. 
وتبين الميزانية الاحتياجات المالية التي ستمكن الوكالة من العمل بشكل مسـتمر وغـير  ١-٨
مكلف، دون اللجوء إلى التقشف أو غيره من التدابير الخاصة لخفض التكـاليف، ومـن ضمـان 
نوعية ومستوى الخدمـات المقدمـة إلى اللاجئـين الفلسـطينيين. فقـد شـهدت السـنوات القلائـل 
الماضية تزايد القلق في أوسـاط اللاجئـين وفي المنطقـة بصـورة عامـة إزاء تدهـور الخدمـات الـتي 
تقدمــها الوكالــة. لــذا تــرى الوكالــة وجــوب الحفــاظ علــى المســتوى الأدنى الحــالي لتقــــديم 

الخدمات، مع تركيز الجهود في المستقبل على إجراء تحسينات في النوعية والكفاية. 
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الجدول أولا - ١ 

موجز الحجم الكلي لميزانية السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ السنة المالية ٢٠٠٣ السنة المالية ٢٠٠٢  
الميزانية العادية الميزانية العادية الميزانية العادية  
اموع عينا نقدا  

ميزانية 
اموع عينا نقدا اموع المشاريع 

ميزانية 
اموع عينا نقدا اموع المشاريع 

ميزانية 
اموع المشاريع 

٦١٩ ٢٩٨٤٠٤ ٥٣ ٣٢١ ٤٠٣٣٥١ ١ ٩١٨ ٧٣٨٣٤٩ ٦٧٢٢٠٦ ٢٧ ٠٦٦ ٧٠٤١٧٩ ٣٦٢ ٨٨١١٧٨ ٦٢٦١٩٧ ٢٥ ٢٥٥ ٦٩٩١٧٢ ٥٥٦ ١٧١التعليم 
١٧٠ ٥٩٧١٤٦ ٢٦ ٥٧٣ ٥٧٣١١٩ ١١ ٠٠٠ ٢٥٢١٠٨ ٧٦ ٥٩٠ ١٥ ٦٦٢ ٦٠ ٨٥٧ ٥ ٨٠٥ ٥٤ ٩١٨ ٦٩ ٠٠٧ ١١ ٩١١ ٥٨ ٧١٦ ٥ ١٩٥ ٥٣ الصحة 

٠٠١ ٩٥ ٤٦٣ ٢٦ ٥٣٨ ٦٨ ٨٨٠ ٣١ ٦٥٨ ٣٦ ١٧٥ ٤٨ ٢٦٧ ١٣ ٩٠٨ ٣٤ ٣٦٩ ٥٣٩١٦ ١٨ ٨٢٦ ٤٦ ١٩٦ ١٣ ٦٣٠ ٣٣ ٥١١ ١١٩١٥ ١٨ الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
ـــير والمشــاريع برنـامج التمويـل الصغ

٥٤٥ ٩ ٥٤٥ ٩ صفر صفر صفر ٦٩٠ ٤ ٦٩٠ ٤ صفر صفر صفر ٨٥٥ ٤ ٨٥٥ ٤ صفر صفر صفر الصغيرة(أ) 
٧٣٥ ٣٩ ٣٠٠ ٤٣٥ ٣٩ ٦٨ ٣٦٧ ٣٩ ٧٦٩ ١٩ ١٥٠ ٦١٩ ١٩ ٣٤ ٥٨٥ ١٩ ٩٦٦ ١٩ ١٥٠ ٨١٦ ١٩ ٣٤ ٧٨٢ ١٩ الخدمات التقنية التشغيلية 

الخدمــــات المشــــتركة (مـــــا عـــــدا
٦٠٩ ٥٧ ٧٠٦ ٩٠٣ ٥٦ صفر ٩٠٣ ٥٦ ٢٩٧ ٢٨ صفر ٢٩٧ ٢٨ صفر ٢٩٧ ٢٨ ٣١٢ ٢٩ ٧٠٦ ٦٠٦ ٢٨ صفر ٦٠٦ ٢٨ الاحتياطي) 

٠٠٠ ٣١ صفر ٠٠٠ ٣١ صفر ٠٠٠ ٣١ ٠٠٠ ١٨ صفر ٠٠٠ ١٨ صفر ٠٠٠ ١٨ ٠٠٠ ١٣ صفر ٠٠٠ ١٣ صفر ٠٠٠ ١٣ الاحتياطي العام 
الأثــر الــذي خلفتــه الحالــة الطارئــة

٠٥٩ ٨ صفر ٠٥٩ ٨ صفر ٠٥٩ ٨ ٥٢٨ ٣ صفر ٥٢٨ ٣ صفر ٥٢٨ ٣ ٥٣١ ٤ صفر ٥٣١ ٤ صفر ٥٣١ ٤ الراهنة 
٧٣٨ ٩٠٩٧٩١ ٨٢٩١١٦ ٩٢٤٦٧٤ ٤٤ ٩٠٥ ٤٤٩٦٢٩ ٣٦٩٤٠٥ ٦١ ٠٨٠ ٩٦٤٣٤٤ ١١٦٢٢ ٢٨٩٣٢١ ٥٤٠٣٨٦ ٥٥ ٧٤٩ ٩٦٠٣٣٠ ٧٨٩٢١ ٣٠٨اموع 

 
يشمل مبلغ ٢,٥ مليون دولار سنويا يمول من إيراد برنامج التمويل الصغير والمؤسسات التجارية الصغيرة.  (أ)
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 شكل الميزانية 
تتيح ميزانية الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ للوكالة فرصـة جديـدة لتبيـان الطريقـة الـتي تعـتزم  ١-٩
ا تخصيص مواردها لفترة السنتين من أجل تحقيـق مـا رسمتـه لنفسـها مـن الأهـداف التشـغيلية 
والإداريـة للـبرامج. وقـد اغتنمـت الوكالـــة هــذه الفرصــة للاعتمــاد علــى الســمات التدريجيــة 
لميزانيتها في فترة السنتين الماضية. ودمجت الوكالة الجوانب البرنامجية للميزانية مـع سـرد المـوارد 
مـن خـلال اتبـاع ـج متسـق في مجـال وضـع الميزانيـة علـى أســـاس تحقيــق النتــائج رابطــة بــين 
الأنشطة البرنامجية المحددة بشكل واضح والأهداف البرنامجية والنتــائج المتوقعـة، مـع تقييـم هـذه 
النتائج المحصلة باستخدام مؤشرات رئيسية لقياس الأداء. ويزيد هذا النهج من جدوى الميزانيـة 
كـأداة للتخطيـــط والإدارة وجمــع الأمــوال، مــع الحفــاظ في الآن ذاتــه علــى شــفافية الوكالــة 

وسلامتها في اال المالي. ومن السمات البارزة للميزانية ما يلي: 
تتمحور الميزانية حول برنامج عمل لفترة سنتين، يحـدد الأهـداف، والأنشـطة  (أ)

المتوقعة، والنتائج المرجوة ومؤشرات الأداء الرئيسية لجميع أنشطة الوكالة؛ 
تغطـي الميزانيـة جميـع الاحتياجـات الماليـة للوكالـة لتمويـل الأنشـطة البرنامجيـــة  (ب)

العادية، بما فيها الميزانية العادية (بعنصرها العيني) وميزانية المشاريع؛ 
تتسـم مواصفـات الـبرامج بالتماسـك وقدمـت مـبررات للأنشـطة المدرجـــة في  (ج)
الميزانيـة، ولأول مـرة ورد بتفصيـل كبـير وصـف الخدمـــات التشــغيلية والتقنيــة للوكالــة، الــتي 

جمعت في السنة الماضية في إدارة واحدة، ومكاتب الخدمات المشتركة التابعة للوكالة؛ 
ـــدة ســنتين للفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى جــانب أرقــام  وردت أرقـام تغطـي م (د)
قياسية لفترات السنتين الماضية، من أجل تيسير المقارنة، عند الاقتضاء، وتقديم بيانـات قاعديـة 

تتحدد على ضوئها اتجاهات البرامج والميزانية؛ 
ولئن كانت الأونروا تعد ميزانيتها كـل سـنتين، فـإن العمليـات تمـول سـنويا.  (هـ)
ولأن السنة المالية وليس فترة السنتين هي الأنسب لـلإدارة الماليـة وجمـع الأمـوال، فإنـه تـرد في 

الوثيقة بكاملها أرقام تغطي فترة سنتين؛ 
وكما كان الحال بالنسبة لميزانية فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، تمـت عمليـة  (و)

إعداد الميزانية استرشادا بافتراضات على مستوى التخطيط والميزانية. 
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هيكل الميزانية 
يبين هيكل ميزانية الأونروا كلا من الأنشـطة المتكـررة وغـير المتكـررة والوسـائل الـتي  ١-١٠
تمول ا. وتشير وثيقة الميزانية إلى الكيفية التي تتوقـع ـا الوكالـة أن تمـول الميزانيـة مـن مختلـف 

مصادر الإيرادات التي تعتمد عليها. وتنقسم الميزانية إلى قسمين كبيرين هما: 
الميزانيــة العاديــة وتشــــمل التكـــاليف المتكـــررة للموظفـــين وغـــير المتعلقـــة  (أ)
بـالموظفين. وتنقسـم بدورهـا إلى قسـم نقـدي وآخـر عيـني. وتمـول الميزانيـة النقديـة مـن خــلال 
تبرعات نقدية غير مخصصة مسجلة كــإيراد للصنـدوق العـام. وتمثـل الميزانيـة العينيـة قيمـة المنـح 
العينيـة الـتي تتوقـع الميزانيـة أن تتلقاهـا اسـتنادا إلى اتفاقـات مـع المـانحين أو بنـاء علـى الممارســـة 

السابقة (أي المعونة الغذائية). 
ميزانيــة المشــاريع وتشــمل أساســا التكــــاليف غـــير المتكـــررة الممولـــة مـــن  (ب)
المساهمات المخصصة للمشاريع. ولا تنفذ الأنشطة إلا إذا مولها المـانحون علـى وجـه التحديـد. 
ـــتي  ويـرد معظـم التكـاليف الرأسماليـة للوكالـة في هـذه الميزانيـة، بالإضافـة إلى بعـض الأنشـطة ال
يضطلـع ـا مـرة واحـدة والنفقـات الأساســية الــتي لا يمكــن تحملــها مــن مخصصــات الميزانيــة 

العادية. 
وتشكل الميزانية العادية وميزانيـة المشـاريع سـويةً مجمـوع حجـم ميزانيـة فـترة السـنتين  ١-١١
٢٠٠٢-٢٠٠٣. ويوضـح نـص الميزانيـة أي الأنشـطة البرنامجيـة الـتي تقـع في نطـاق الصنـــدوق 
العام، وأيها يدخل ضمن عنصر المشاريع في الميزانية. وكما هـو مبـين في الفصـل ٨، زادت في 
السنوات الأخيرة قيمة الأنشـطة الـتي تدعـم مـن ميزانيـة المشـاريع (تشـكل حاليـا نسـبة ١٥ في 
المائة من ميزانية الوكالة)، مما يبين قدرة الوكالة على زيادة خدماا لفـائدة اتمعـات المحتاجـة 

من خلال استقطاب الاهتمام الخاص في مجال تمويل المساعدة الدولية والتنمية. 
  



01-530187

A/56/13/Add.1

الجدول أولا - ٢ 
الميزانية العادية حسب البرنامج والمنطقة 

(نقدا وعينا بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

اموع الرئاسة قطاع غزة الضفة الغربية الجمهورية العربية السورية لبنان الأردن  

 ٢٠٠٢٢٠٠٣
-٢٠٠٢

 ٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣
-٢٠٠٢
٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣ ٢٠٠٣٢٠٠٢

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

                     برنامج التعليم 

                     التعليم العام 

٠٧٥ ١٤١١٨٧ ٩٥ ٩٣٤ ٩١ ٥٠ ٢٥ ٢٥ ٣٢٩ ٦٧ ٤٧٧ ٣٤ ٨٥٢ ٥١٦٣٢ ٢٧ ١٠٠ ٤١٦١٤ ٢٦٤١٣ ٢٤٠١٢ ٦ ٠٢٤ ٦ ٢٧٥ ٧٤٢٢٥ ٥٣٣١٢ ٦٤١١٢ ٥٤ ٥٥٧ ٠٨٤٢٧ ٢٧التعليم الابتدائي 

٩٧٣ ٠١٧١١٦ ٦٠ ٩٥٦ ٥٦ ٢٣ ١١ ١٢ ٥٩٠ ٤٢ ٩٧٥ ٢١ ٦١٥ ٦٧٧٢٠ ١٤ ٥٨٧ ٧ ٠٩٠ ٧ ٦٥٤ ٨ ٣٦٢ ٤ ٢٩٢ ٤ ٣٠٣ ٠٩١١٥ ٨ ٢١٢ ٧ ٧٢٦ ٣٥ ٩٩١ ٧٣٥١٧ ١٧التعليم الإعدادي 

٣٦٢ ٣ ٧٩٤ ١ ٥٦٨ ١ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر ٣٦٢ ٣ ٧٩٤ ١ ٥٨٨ ١ صفر صفر صفر التعليم الثانوي (لبنان) 

٤١٠ ٩٥٢٣٠٧ ٤٥٨١٥٦ ٧٣١٥٠ ٣٦ ٣٧ ٩١٩ ٤٥٢١٠٩ ٥٦ ٤٦٧ ١٩٣٥٣ ٤٢ ٦٨٧ ٥٠٦٢١ ٩١٨٢٠ ٦٠٢٢٠ ٣١٦١٠ ٩٤٠١٠ ٦٢٧٤٣ ٣١٣٢٢ ٣٦٧٢١ ٩٠ ٥٤٨ ٨١٩٤٥ ٤٤اموع الفرعي للتعليم العام 

٢٧٨ ٢٧ ٧١٥ ١٣ ٥٦٣ ١٣ صفر صفر صفر ٢٩٠ ٤ ١٦٨ ٢ ١٢٢ ٢ ٠٢٩ ١٠ ٠١٢ ٥ ٠١٧ ٥ ٥٢٨ ٢ ٢٦٥ ١ ٢٦٣ ١ ٢٢٣ ٤ ١٣٨ ٢ ٠٨٥ ٢ ٢٠٨ ٦ ١٣٢ ٣ ٠٧٦ ٣ التعليم المهني والتقني 

١٩٩ ٢ ١٠٢ ١ ٠٩٧ ١ صفر صفر صفر صفر صفر صفر ٢٧٥ ١ ٦٣٩ ٦٣٦ صفر صفر صفر ٢٤١ ١٢٢ ١١٩ ٦٨٣ ٣٤١ ٣٤٢ تدريب المعلمين قبل الخدمة 

                     تخطيط التعليم وإدارته 

٨١١ ١ ٩٠٤ ٩٠٧ صفر صفر صفر ٢٤٦ ١٢٤ ١٢٢ ١٤٧ ٧٤ ٧٣ ٢٢٦ ١٠٥ ١٢١ ٩٠٨ ٤٦٠ ٤٤٨ ٢٨٤ ١٤١ ١٤٣ تدريب المعلمين أثناء الخدمة 

١٥٠ ٧٦ ٧٤ ٧٩ ٤٠ ٣٩ ٢٩ ١٥ ١٤ ٤٠ ٢٠ ٢٠ صفر صفر صفر ٢ ١ ١ صفر صفر صفر التوظيف والإرشاد الوظيفي 

٤٧٣ ١٢ ٣١٧ ٦ ١٥٦ ٦ ٧٣١ ٣ ٨٧٩ ١ ٨٥٢ ١ ٧٦٤ ٢ ٤١٢ ١ ٣٥٢ ١ ٤٥٥ ١ ٧٤٤ ٧١١ ٤٥٨ ١ ٧٣٦ ٧٢٢ ٨٣٦ ٤٢٤ ٤١٢ ٢٢٩ ٢ ١٢٢ ١ ١٠٧ ١ إدارة البرنامج 

ـــــط امــــوع الفرعــــي لتخطي
٤٣٤ ١٤ ٢٩٧ ٧ ١٣٧ ٧ ٨١٠ ٣ ٩١٩ ١ ٨٩١ ١ ٠٣٩ ٣ ٥٥١ ١ ٤٨٨ ١ ٦٤٢ ١ ٨٣٨ ٨٠٤ ٦٨٤ ١ ٨٤١ ٨٤٣ ٧٤٦ ١ ٨٨٥ ٨٦١ ٥١٣ ٢ ٢٦٣ ١ ٢٥٠ ١ التعليم وإدارته 

٣٢١ ٠٦٦٣٥١ ٢٥٥١٧٩ ٨٨٣١٧٢ ٣ ٩٥٥ ١ ٩٢٨ ١ ٢٤٨ ١٧١١١٧ ٦٠ ٠٧٧ ١٣٩٥٧ ٥٥ ١٧٦ ٩٦٣٢٨ ١٣٠٢٦ ٧٠٨٢٥ ٤٢٢١٢ ١٥٠١٢ ٧٧٢٥٠ ٣٧٨٢٥ ٧٧١٢٤ ٩٩ ٢٨٤ ٤٨٧٥٠ ٤٩مجموع برنامج التعليم 

                     برنامج الصحة 

                     خدمات الرعاية الصحية 

٩٩٥ ٣ ٠٤١ ٢ ٩٥٤ ١ صفر صفر صفر ٠٣٩ ١ ٥٤٦ ٤٩٣ ٨١٢ ٤٠٩ ٤٠٣ ٧٠٧ ٣٥٦ ٣٥١ ٦١٩ ٣١٢ ٣٠٧ ٨١٨ ٤١٨ ٤٠٠ خدمات المختبرات 

٨١٨ ٤١ ٣٧٣ ٢١ ٤٤٥ ٢٠ صفر صفر صفر ٩٨٥ ١١ ١٢٤ ٦ ٨٦١ ٥ ٨٣٣ ٦ ٤٨٦ ٣ ٣٤٧ ٣ ٤٨٨ ٦ ٢٨٥ ٣ ٢٠٣ ٣ ٧١٧ ٦ ٤١٩ ٣ ٢٩٨ ٣ ٧٩٥ ٩ ٠٥٩ ٥ ٧٣٦ ٤ خدمات العيادات الخارجية 

٩٦٠ ٤ ٥١٨ ٢ ٤٤٢ ٢ صفر صفر صفر ٤٣٦ ٢ ٢٣٨ ١ ١٩٨ ١ ٧٨٦ ٣٩٧ ٣٨٩ ٣١٦ ١٦٢ ١٥٤ ٥٦٧ ٢٨٧ ٢٨٠ ٨٥٥ ٤٣٤ ٤٢١ صحة الأم والطفل 
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اموع الرئاسة قطاع غزة الضفة الغربية الجمهورية العربية السورية لبنان الأردن  

 ٢٠٠٢٢٠٠٣
-٢٠٠٢

 ٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣
-٢٠٠٢
٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣ ٢٠٠٣٢٠٠٢

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

ــــــــراض الوقايـــــــة مـــــــن الأم
٨٠٦ ٨ ٥٣٢ ٤ ٢٧٤ ٤ صفر صفر صفر ٤٢٦ ٣ ٧٥٦ ١ ٦٧٠ ١ ٢٩١ ١ ٦٦٨ ٦٢٣ ٧٥٢ ٣٩٦ ٣٥٦ ٩١٣ ١ ٩٦٩ ٩٤٤ ٤٢٤ ١ ٧٤٣ ٦٨١ ومكافحتها 

٣٤٢ ١ ٦٨٤ ٦٥٨ صفر صفر صفر ٤٤٨ ٢٣٦ ٢١٢ ٤٩٢ ٢٤٧ ٢٤٥ ١٤٨ ٧٤ ٧٤ ٧٤ ٣٧ ٣٧ ١٨٠ ٩٠ ٩٠ التأهيل البدني 

٠٠٠ ٤ ٠٣٣ ٢ ٩٦٧ ١ صفر صفر صفر ٧٥٢ ٣٨٠ ٣٧٢ ٦٩٨ ٣٥٨ ٣٤٠ ٦٢١ ٣١٣ ٣٠٨ ٨٧٨ ٤٤٤ ٤٣٤ ٠٥١ ١ ٥٣٨ ٥١٣ الرعاية الصحية للفم 

٨٧٧ ٤٤٣ ٤٣٤ صفر صفر صفر ٤٨٣ ٢٤٤ ٢٣٩ ١٤١ ٧١ ٧٠ ٤٥ ٢٣ ٢٢ صفر صفر صفر ٢٠٨ ١٠٥ ١٠٣ الصحة المدرسية 

٠٨٩ ٢٠ ٠٦٢ ١٠ ٠٢٧ ١٠ صفر صفر صفر ٧٩٠ ٢ ٤٠٠ ١ ٣٩٠ ١ ٩٧٧ ٧ ٠٠٠ ٤ ٩٧٧ ٣ ٤٩٢ ١ ٧٤٧ ٧٤٥ ٦٥٠ ٦ ٣٢٥ ٣ ٣٢٥ ٣ ١٨٠ ١ ٥٩٠ ٥٩٠ خدمات الاستشفاء 

امــــوع الفرعــــي لخدمـــــات
٨٨٧ ٨٥ ٦٨٦ ٤٣ ٢٠١ ٤٢ صفر صفر صفر ٣٥٩ ٢٣ ٩٢٤ ١١ ٤٣٥ ٠٣٠١١ ١٩ ٦٣٦ ٩ ٣٩٤ ٩ ٥٦٩ ٣٥٦١٠ ٥ ٢١٣ ٥ ٤١٨ ٧٩٣١٧ ٨ ٦٢٥ ٨ ٥١١ ١٥ ٩٧٧ ٧ ٥٣٤ ٧ الرعاية الصحية 

                     الصحة البيئية 

التخلـــص مـــن ميـــاه اــــاري
٢٤٨ ١٢٤ ١٢٤ صفر صفر صفر ٨ ٤ ٤ ١٣٢ ٦٦ ٦٦ ٨ ٤ ٤ ٥٨ ٢٩ ٢٩ ٤٢ ٢١ ٢١ والصرف 

٤٥٩ ١٦ ٣٢٠ ٨ ١٣٩ ٨ صفر صفر صفر ٤٧٢ ٥ ٧٧٢ ٢ ٧٠٠ ٢ ٠٣٨ ٣ ٥٣١ ١ ٥٠٧ ١ ٨٧٣ ٤٤٢ ٤٣١ ٥٧١ ٣ ٨٠٩ ١ ٧٦٢ ١ ٥٠٥ ٣ ٧٦٦ ١ ٧٣٩ ١ التخلص من النفايات الصلبة 

٢٤٤ ١ ٦٠٩ ٦٣٥ صفر صفر صفر ٥٠٩ ٢٤٠ ٢٦٩ ٣٣٢ ١٦٧ ١٦٥ ٢٤ ١٢ ١٢ ٣٧٣ ١٨٧ ١٨٦ ٦ ٣ ٣ إمدادات المياه 

٩٢٩ ٤٥٢ ٤٧٧ صفر صفر صفر ٩٢٩ ٤٥٢ ٤٧٧ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر برنامج الصحة البيئية الخاص 

٨٨٠ ١٨ ٥٠٥ ٩ ٣٧٥ ٩ صفر صفر صفر ٩١٨ ٦ ٤٦٨ ٣ ٤٥٠ ٣ ٥٠٢ ٣ ٧٦٤ ١ ٧٣٨ ١ ٩٠٥ ٤٥٨ ٤٤٧ ٠٠٢ ٤ ٠٢٥ ٢ ٩٧٧ ١ ٥٥٣ ٣ ٧٩٠ ١ ٧٦٣ ١ اموع الفرعي للصحة البيئية

٧٢٧ ٨ ٤٠٧ ٤ ٣٢٠ ٤ صفر صفر صفر ٨٤٥ ٢ ٤٣٦ ١ ٤٠٩ ١ ٣٨٢ ١ ٦٩٨ ٦٨٤ ١٠١ ١ ٥٥٦ ٥٤٥ ٦٤٣ ٣٢٥ ٣١٨ ٧٥٦ ٢ ٣٩٢ ١ ٣٦٤ ١ التغذية المكملة 

٠٧٩ ٦ ٠٦٤ ٣ ٠١٥ ٣ ٢٣٣ ١ ٦١٨ ٦١٥ ٩٤٧ ٤٧٧ ٤٧٠ ٢٠٠ ١ ٦٠٦ ٥٩٤ ٨٦٣ ٤٣٥ ٤٢٨ ١٠٠ ١ ٥٥٧ ٥٤٣ ٧٣٦ ٣٧١ ٣٦٥ إدارة البرنامج 

٥٧٣ ٦٦٢١١٩ ٦٠ ٩١١ ٥٨ ٢٣٣ ١ ٦١٨ ٦١٥ ٠٦٩ ٣٤ ٣٠٥ ١٧ ٧٦٤ ١١٤١٦ ٢٥ ٧٠٤ ٤١٠١٢ ٤٣٨١٢ ٨٠٥١٣ ٦ ٦٣٣ ٦ ١٦٣ ٧٠٠٢٣ ٤٦٣١١ ٥٥٦١١ ٢٢ ٥٣٠ ٠٢٦١١ ١١مجموع برنامج الصحة 

ــــــــة والخدمـــــــات برنــــــامج الإغاث
                     الاجتماعية 

                     خدمات الإغاثة 

٦١٨ ٥٧ ٤٢٢ ٢٩ ١٩٦ ٢٨ ٣٩ ١٩ ٢٠ ٠٧٣ ٢١ ٧٦٤ ١٠ ٣٠٩ ٩٠٥١٠ ٧ ٠٣٤ ٤ ٨٧١ ٣ ٥٨٦ ٦ ٣٦١ ٣ ٢٢٥ ٣ ٢٠٨ ٧٣٣١١ ٥ ٤٧٥ ٥ ٨٠٧ ١٠ ٥١١ ٥ ٢٩٦ ٥ مساعدات العسر الشديد 

٤٧٤ ٢ ٢٤٧ ١ ٢٢٧ ١ صفر صفر صفر ٧٤٦ ٣٧٦ ٣٧٠ ٤٧٨ ٢٤٣ ٢٣٥ ٣٠٨ ١٥٤ ١٥٤ ٤٣٩ ٢٢٥ ٢١٤ ٥٠٣ ٢٤٩ ٢٥٤ الاستحقاق والتسجيل 

امــــوع الفرعــــي لخدمـــــات
٠٩٢ ٦٠ ٦٦٩ ٣٠ ٤٢٣ ٢٩ ٣٩ ١٩ ٢٠ ٨١٩ ٢١ ١٤٠ ١١ ٦٧٩ ٣٨٣١٠ ٨ ٢٧٧ ٤ ١٠٦ ٤ ٨٩٤ ٦ ٥١٥ ٣ ٣٧٩ ٣ ٦٤٧ ٩٥٨١١ ٥ ٦٨٩ ٥ ٣١٠ ١١ ٧٦٠ ٥ ٥٥٠ ٥ الإغاثة 
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اموع الرئاسة قطاع غزة الضفة الغربية الجمهورية العربية السورية لبنان الأردن  

 ٢٠٠٢٢٠٠٣
-٢٠٠٢

 ٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣
-٢٠٠٢
٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣ ٢٠٠٣٢٠٠٢

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

                     الخدمات الاجتماعية 

ـــي للمنظمــات التطويـر التنظيم
٠٤١ ١ ٥٢٤ ٥١٧ صفر صفر صفر ٣٩٢ ١٩٧ ١٩٥ ٢٩٢ ١٤٦ ١٤٦ ١١٢ ٥٧ ٥٥ ١٢٣ ٦٢ ٦١ ١٢٢ ٦٢ ٦٠ اتمعية 

١٥٦ ١ ٥٧٥ ٥٨١ صفر صفر صفر ١٢٤ ٦٢ ٦٢ ٤٤٦ ٢٢١ ٢٢٥ ٧٨ ٣٧ ٤١ ٢١٦ ١٠٩ ١٠٧ ٢٩٢ ١٤٦ ١٤٦ المرأة في التنمية 

٧٩٨ ١ ٨٩٨ ٩٠٠ صفر صفر صفر ٩٧٠ ٤٨٣ ٤٨٧ ٣٠٨ ١٥٥ ١٥٣ ٤٠ ٢٠ ٢٠ ٣٠٦ ١٥٣ ١٥٣ ١٧٤ ٨٧ ٨٧ برنامج الإعاقة 

٢٨٩ ١٤٩ ١٤٠ صفر صفر صفر ١٢٨ ٦٤ ٦٤ ١٣٧ ٦٩ ٦٨ صفر صفر صفر ٢٤ ١٦ ٨ صفر صفر صفر أنشطة الشباب 

٢٦٧ ١ ٦٣٥ ٦٣٢ صفر صفر صفر ١٢٠ ٦٠ ٦٠ ٢٢١ ١١١ ١١٠ ٩٦ ٤٨ ٤٨ ٣٧٠ ١٨٦ ١٨٤ ٤٦٠ ٢٣٠ ٢٣٠ الحد من الفقر 

امـــوع الفرعـــي للخدمــــات
٥٥١ ٥ ٧٨١ ٢ ٧٧٠ ٢ صفر صفر صفر ٧٣٤ ١ ٨٦٦ ٨٦٨ ٤٠٤ ١ ٧٠٢ ٧٠٢ ٣٢٦ ١٦٢ ١٦٤ ٠٣٩ ١ ٥٢٦ ٥١٣ ٠٤٨ ١ ٥٢٥ ٥٢٣ الاجتماعية 

٨٩٥ ٢ ٤٥٨ ١ ٤٣٧ ١ ٣٦٢ ١ ٦٨٤ ٦٧٨ ٤٠٦ ٢٠٥ ٢٠١ ٣٥١ ١٧٧ ١٧٤ ١٢٤ ٦٣ ٦١ ٤٠٥ ٢٠٤ ٢٠١ ٢٤٧ ١٢٥ ١٢٢ إدارة البرنامج 

مجمـــوع الإغاثـــة والخدمــــات
٥٣٨ ٦٨ ٩٠٨ ٣٤ ٦٣٠ ٣٣ ٤٠١ ١ ٧٠٣ ٦٩٨ ٩٥٩ ٢٣ ٢١١ ١٢ ٧٤٨ ١٣٨١١ ١٠ ١٥٦ ٥ ٩٨٢ ٤ ٣٤٤ ٧ ٧٤٠ ٣ ٦٠٤ ٣ ٠٩١ ٦٨٨١٣ ٦ ٤٠٣ ٦ ٦٠٥ ١٢ ٤١٠ ٦ ١٩٥ ٦ الاجتماعية 

                     الخدمات التشغيلية والتقنية 

١٩٢ ٢٧ ٦٨٠ ١٣ ٥١٢ ١٣ ٠٣٦ ٧ ٤٦٧ ٣ ٥٦٩ ٣ ٩٣٢ ٥ ٠٠٥ ٣ ٩٢٧ ٢ ٣٤٠ ٤ ٢٠٦ ٢ ١٣٤ ٢ ٦٧١ ٢ ٣٤٥ ١ ٣٢٦ ١ ٢٧٩ ٤ ١٦٩ ٢ ١١٠ ٢ ٩٣٤ ٢ ٤٨٨ ١ ٤٤٦ ١ خدمات الشراء والإمداد 

٣٨٦ ٦ ٢٠٠ ٣ ١٨٦ ٣ ٩٦١ ٤٥٣ ٥٠٨ ٢٩٠ ٢ ١٤٧ ١ ١٤٣ ١ ٧٦٤ ٣٩٠ ٣٧٤ ٦١٥ ٣٠٥ ٣١٠ ٨٥٠ ٤٢٣ ٤٢٧ ٩٠٦ ٤٨٢ ٤٢٤ خدمات الهندسة والبناء 

٣٦١ ٥ ٤٩٤ ٢ ٨٦٧ ٢ ٢٧٢ ٤ ٩٧٥ ١ ٢٩٧ ٢ ٢٦١ ١١٢ ١٤٩ ٢١٦ ١٠١ ١١٥ ١٦٥ ٦٦ ٩٩ ٢٢٤ ١٢١ ١٠٣ ٢٢٣ ١١٩ ١٠٤ نظم المعلومات 

٤٩٦ ٢٤٥ ٢٥١ ٤٩٦ ٢٤٥ ٢٥١ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر الإدارة 

٤٣٥ ٣٩ ٦١٩ ١٩ ٨١٦ ١٩ ٧٦٥ ١٤٠١٢ ٦ ٦٢٥ ٦ ٤٨٣ ٨ ٢٦٤ ٤ ٢١٩ ٤ ٣٢٠ ٥ ٦٩٧ ٢ ٦٢٣ ٢ ٤٥١ ٣ ٧١٦ ١ ٧٣٥ ١ ٣٥٣ ٥ ٧١٣ ٢ ٦٤٠ ٢ ٠٦٣ ٤ ٠٨٩ ٢ ٩٧٤ ١ مجموع الخدمات التشغيلية 

                     الخدمات المشتركة 

٣٣٠ ٢ ١٦٧ ١ ١٦٣ ١ ٣٣٠ ٢ ١٦٧ ١ ١٦٣ ١ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر مكتب المفوض العام 

٥٤٩ ٢ ٢٧٢ ١ ٢٧٧ ١ ٢٩٧ ٢ ١٤٧ ١ ١٥٠ ١ صفر صفر صفر ٢٨ ١٢ ١٦ ١٦ ٨ ٨ ١٦٢ ٨٢ ٨٠ ٤٦ ٢٣ ٢٣ الخدمات القانونية 

٨٧٧ ١ ٩٣٦ ٩٤١ ٨٧٧ ١ ٩٣٦ ٩٤١ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر مراجعة الحسابات والتفتيش 

٢٣٦ ٢ ١٢٠ ١ ١١٦ ١ ٠٢٦ ٢ ٠١٥ ١ ٠١١ ١ صفر صفر صفر ٢١٠ ١٠٥ ١٠٥ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر العلاقات الخارجية 

٥٥٤ ١ ٧٨١ ٧٧٣ ١١٩ ١ ٥٦٤ ٥٥٥ ١٤١ ٧١ ٧٠ ٩٥ ٤٨ ٤٧ ٤٦ ٢٠ ٢٦ ١١٢ ٥٧ ٥٥ ٤١ ٢١ ٢٠ الإعلام 

٣١٧ ١ ٦٦٠ ٦٥٧ ٣١٧ ١ ٦٦٠ ٦٥٧ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر تحليل السياسات 
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اموع الرئاسة قطاع غزة الضفة الغربية الجمهورية العربية السورية لبنان الأردن  

 ٢٠٠٢٢٠٠٣
-٢٠٠٢

 ٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣
-٢٠٠٢
٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣ ٢٠٠٣٢٠٠٢

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣٢٠٠٢٢٠٠٣

-٢٠٠٢
٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

٦٣٦ ٣٢٣ ٣١٣ ٦٣٦ ٣٢٣ ٣١٣ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر مكتب الاتصال في نيويورك 

٤٦٦ ٣٥ ٥٨٤ ١٧ ٨٨٢ ١٧ ٤٠٥ ٩ ٥٤٣ ٤ ٨٦٢ ٤ ٢٧٩ ٧ ٦٦٠ ٣ ٦١٩ ٣ ٥٣٧ ٦ ٢٦١ ٣ ٢٧٦ ٣ ٩١٨ ٢ ٤٧٤ ١ ٤٤٤ ١ ٣٠٤ ٥ ٦٣٣ ٢ ٦٧١ ٢ ٠٢٣ ٤ ٠١٣ ٢ ٠١٠ ٢ الإدارة والموارد البشرية 

٩٣٨ ٨ ٤٥٤ ٤ ٤٨٤ ٤ ٠١٨ ٥ ٤٩٠ ٢ ٥٢٨ ٢ ٨٠١ ٣٩٨ ٤٠٣ ٧٨٠ ٣٩١ ٣٨٩ ٦٨٣ ٣٤٢ ٣٤١ ٩٣٠ ٤٦٨ ٤٦٢ ٧٢٦ ٣٦٥ ٣٦١ الخدمات المالية 

                     الاحتياطي العام 

٠٠٠ ١٤ ٠٠٠ ٧ ٠٠٠ ٧ ٠٠٠ ٠٠٠١٤ ٧ ٠٠٠ ٧ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر تعزيز رأس المال المتداول 

٠٠٠ ١٧ ٠٠٠ ١١ ٠٠٠ ٦ ٠٠٠ ٠٠٠١٧ ٠٠٠١١ ٦ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر احتياطي الطوارئ 

٠٠٠ ٣١ ٠٠٠ ١٨ ٠٠٠ ١٣ ٠٠٠ ٠٠٠٣١ ٠٠٠١٨ ١٣صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر اموع الفرعي للاحتياطي 

٩٠٣ ٨٧ ٢٩٧ ٤٦ ٦٠٦ ٤١ ٠٢٥ ٨٤٥٥٧ ١٨٠٣٠ ٢٢١٢٦ ٨ ١٢٩ ٤ ٠٩٢ ٤ ٦٥٠ ٧ ٨١٧ ٣ ٨٣٣ ٣ ٦٦٣ ٣ ٨٤٤ ١ ٨١٩ ١ ٥٠٨ ٦ ٢٤٠ ٣ ٢٦٨ ٣ ٨٣٦ ٤ ٤٢٢ ٢ ٤١٤ ٢ مجموع الخدمات المشتركة 

الأثـــر الـــذي خلفتـــــه الحالــــة
٠٥٩ ٨ ٥٢٩ ٣ ٥٣٠ ٤    ٥٤٣ ٣ ٣٨٧ ١ ١٥٦ ٢ ٥١٦ ٤ ١٤٢ ٢ ٣٧٤ ٢          الطارئة الراهنة 

٨٢٩ ٠٨١٦٧٤ ٧٤٨٣٤٤ ٣٠٧٣٣٠ ٢٦١٧٦ ٠٤٦٤٠ ٥٢٣٣٦ ٤٦٧١٩٥ ٩٩ ٠٥٦ ٨٧٧٩٦ ٦٩٢١٠٧ ١٨٥٥٤ ٠٢٦٥٣ ٨١٣٥٣ ٢١٣٢٦ ٢٦٥٢٦ ١١٣٩٨ ١٥٢٥٠ ٨٣١٤٨ ٧٣٥١٤٣ ٠٩٦٧٢ ٧١اموع الكلي للميزانية العادية 
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الجدول أولا � ٣ 
النفقات على نطاق الوكالة حسب الفئة 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

  
نفقات 

١٩٩٨-١٩٩٩
مخصصات 
٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤٦٢ ٢٩ ٥٣٦ ٢٦ ٠٧١ ٢٦ الموظفون الدوليون الموظفون 
٢٩٢ ٤٤٠ ٦٦٣ ٤١٣ ٣٤٤ ٣٨٧ الموظفون المحليون  
٧٥٤ ٤٦٩ ١٩٩ ٤٤٠ ٤١٥ ٤١٣ اموع الفرعي  

٢٥٠ ٢ ٣٥٤ ٢ ٤٥٢ ١ السفر الخدمات 
٤٧٧ ٢ ٨٧٣ ١ ٩٦٢ ١ الاتصالات  
٧١١ ٢ ٠٩٧ ٣ ٠٨٧ ٢ خدمات النقل  
٩٧٩ ١ ٨٥٧ ٣٢٩ التدريب  
٨٧٧ ٦ ٨٧٧ ٦ ٣٩٨ ١٠ خدمات متنوعة  
٢٠٣ ١ ١٠٧ ١ ٧٤٧ خدمات استشارية  
٤٦٩ ١٦ ٦٢٨ ١١ ١١٠ ١٢ خدمات الاستشفاء  
٩٦٦ ٣٣ ٧٩٣ ٢٧ ٠٨٥ ٢٩ اموع الفرعي  

٣٠٩ ١٩ ٢٦١ ١٥ ٣٩٦ ١٢ اللوازم الطبية اللوازم 
٧٣١ ٢ ٠٣٤ ٢ ٢٩٠ ١ لوازم النقل  
٥٨٩ ٥٩٠ ٣٨٥ لوازم اللباس  
١١٢ ١١ ٣٢١ ٨ ٧٧٠ ٤ الكتب المدرسية وكتب المكتبات  
٢٥٦ ٢٥٢ ١٢٤ اللوازم الرياضية  
٢٧٥ ١ ٢٩٢ ١ ١٠٦ ١ الأغذية الطازجة  
٩٢٣ ٦ ٥٦٦ ٦ ٣٤٧ ٥ لوازم متنوعة  
٤٨٤ ٤٩١ ٢٦٤ لوازم التدريس  
٨٥٣ ٤٠ ٩١٩ ٣٦ ٩١١ ٣٠ سلع أساسية  
٥٣٢ ٨٣ ٧٢٦ ٧١ ٥٩٣ ٥٦ اموع الفرعي  

٠٨٤ ٢ ٥٠٩ ١ ٣٤٥ ١ معدات/برمجيات الحاسوب المعدات والبناء 
٣١٩ ٣ ٠٤٨ ٢ ٦٢٤ ٢ التجهيزات والأثاث  
٩٧٨ ٢ ٣٠٤ ١ ١٢٠ ١ معدات النقل  
٦٩٠ ٤٥١ ٣١٠ ٢ البناء  
٠٧١ ٩ ٣١٢ ٥ ٣٩٩ ٧ اموع الفرعي  

٦٥٥ ٢ ٧٢٩ ٢ ٥٣٦ ٢ إيجار أماكن العمل أماكن العمل 
٧٧٥ ٣ ٤٩٠ ٣ ٢٩١ ٣ المنافع  
٨٢١ ٧ ٢١٩ ٧ صفر الصيانة  
٢٥١ ١٤ ٤٣٨ ١٣ ٨٢٧ ٥ اموع الفرعي  
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نفقات 

١٩٩٨-١٩٩٩
مخصصات 
٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
٢٠٠٢-٢٠٠٣

٩٦٤ ٠٦١ ١ ٤٢٣ ١ إعانات البناء الإعانات 
٠٥٧ ٢٣ ٠١٠ ٢٢ ٢٩١ ١٩ إعانات أخرى  
٠٢١ ٢٤ ٠٧١ ٢٣ ٧١٤ ٢٠ اموع الفرعي  

١٧٥ ١ ٧٤٤ ١ صفر الاحتياطي التشغيلي الاحتياطي 
١٧٥ ١ ٧٤٤ ١ صفر اموع الفرعي  
٧٧٠ ٦٣٥ ٢٨٣ ٥٨٣ ٠٣٣ ٥٣٣ اموع  

٠٠٠ ٣١ ٠٠٠ ٢٨  الاحتياطي نفقات أخرى 
٠٥٩ ٨   الأثر الذي خلفته الحالة الطارئة الراهنة 
٠٥٩ ٣٩ ٠٠٠ ٢٨  اموع الفرعي  

٨٢٩ ٦٧٤ ٢٨٣ ٦١١ ٠٣٣ ٥٣٣ مجموع الميزانية العادية 
٩٠٩ ١١٦ ٣٧٤ ١٢٤ ٧٩٠ ٥٦ مجموع ميزانية المشاريع 

  
 النمو السلبي 

الجدول أولا � ٤ 
  المؤشرات المهمة المتعلقة بالاحتياجات من الموارد 

المؤشر 
فعلي 

١٩٩٤-١٩٩٥
فعلي 

 ١٩٩٦-١٩٩٧
فعلي 

 ١٩٩٨-١٩٩٩
مقدر 

 ٢٠٠-٢٠٠١
مقدر 

٢٠٠٢-٢٠٠٣

النســـــبة المئويـــــــة
ــــترة للنمـــو في الف
٢٠٠٢-٢٠٠٣
ـــــالفترة مقارنــــة ب
٢٠٠٠-٢٠٠١

٦,١ ٧٣٠ ٢٤ ٣٠٠ ٢٣ ٢١٢ ٢٢ ٥٥٣ ٢١ ١٦٨ ٢١ وظائف الموظفين المحليين 
١٠,٤ ٩٩٩ ٥٢٦ ٢١٦ ٤٧٧ ٧١٦ ٤٥٨ ٢٦٨ ٤٤٧ ٨٥٤ ٤٢١ التلاميذ 

٧,١ ٦٧٩ ١٥ ٦٣٣ ١٤ ٦٦٧ ١٣ ٩٥٢ ١٢ ٨١٠ ١١ وظائف المدرسين 
٦,٥ ٠٠٠ ٧١٠ ٧ ٠٠٠ ٢٤٠ ٧ ٠٥٦ ١٦٣ ٧ ٢٨٨ ١٩٨ ٧ ٨٣٤ ٤٧٤ ٦ زيارات المرضى 

٧,١ ٧٢٥ ٢٢٣ ٨٥٠ ٢٠٨ ٥٢٩ ١٩١ ٧٣٩ ١٧٦ ٩٥٠ ١٧١ حالات العسر الشديد 
٧,١ ٨٤١ ٢١٩ ٤ ٢٦٧ ٩٣٩ ٣ ٥٩٢ ٦٢٥ ٣ ١٠٩ ٤٦٩ ٣ ٠٤٤ ٢٤٦ ٣ اللاجئون المسجلون 

٧,٠      متوسط النمو لفترة السنتين
 

يقدر معدل النمو السنوي للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ مقارنة بالفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ بـ ٣,٥ في المائة في المتوسط  ملحوظة:
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يشـير الجـدول أولا - ٤ إلى نمـو سـنوي قـــدره ٣,٥ في المائــة في زبــائن الوكالــة مــن  ١-١٢
ـــال عمليــات الوكالــة  السـكان. وفي الآن ذاتـه، يقـدر المعـدل السـنوي المرجـح للتضخـم في مج
بمعدل ٤ في المائة. ويضمن أثر هذين العاملين معا نموا في الميزانية بمعدل ٧,٥ في المائة سنويا. 

ويبين الجدول أولا - ٥ أن تقديرات الميزانية لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ تعكـس  ١-١٣
نموا اسميا شاملا بمعدل ٩ في المائة (أي ٤,٥ في المائة سنويا) مقارنة بمخصصات ميزانية الفـترة 
ــــوا ســـلبيا  ٢٠٠٠-٢٠٠١. وبالتــالي، تحقــق هــذه الميزانيــة، مــن حيــث القيمــة الحقيقيــة، نم

قدره ٣ في المائة سنويا (٧,٥ في المائة � ٤,٥ في المائة). 
وبنـاء علـى ذلـك، تبـين الميزانيـــة المقترحــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ في أفضــل  ١-١٤
الأحوال مجرد الحد الأدنى من احتياجات التمويل اللازمة للحفاظ على الخدمات الأساسـية في 
مستواها الحالي وتلبية احتياجات إضافية من التمويل. وتعـود هـذه الاحتياجـات الإضافيـة مـن 
التمويـل إلى إدراج برامـج جديـــدة تقدمــها الســلطات المضيفــة مثــل دروس اللغــة الإنكليزيــة 
وتكنولوجيـا المعلومـات ضمـن برنـامج التعليـم العـام، بالإضافـــة إلى إدراج الأنشــطة البرنامجيــة 
العاديـة للـبرامج مثـل تكـاليف التطبيـب، ضمـن الصنـدوق العـام. وبسـبب هـذا النمـو الســلبي، 
ستسعى الوكالة في الواقع للحفاظ على أنشطتها البرنامجية الأساسـية في مسـتوى للمـوارد أدنى 
مـن المسـتوى الـذي تـبرره الميزانيـة الموضوعـة حسـب الاحتياجـات، لـو كـانت الوكالـة تتوقـــع 

التمويل الكامل لاحتياجاا الفعلية. 
وسيتأثر زبائن الوكالة سلبيا بسبب النمو الحقيقـي السـلبي للميزانيـة الـذي يبلـغ ٣ في  ١-١٥
ــــة للاجئـــين  المائــة، والــذي يرجــع إلى عــدم تناســب  دعــم المــانحين مــع الاحتياجــات الفعلي
المـتزايدين. وفي ميزانيـة الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣، تواجـه برامـج الوكالـة - الـتي تسـعى جــاهدة 
إلى الحفاظ على المستوى القياسي في مواجهة العجز المستمر للميزانيات - خطر تدهـور آخـر 
في الخدمـات المتعلقـة بـالتعليم، والصحـة، والإغاثـة، والخدمـات الاجتماعيـة والخدمـات المـــدرة 
للدخل، وهي خدمات تقدمها لأربعة ملايين من اللاجئين المسـجلين. ومـن العلامـات البـارزة 
الـتي تـدل علـى أن النقـص المزمـن في الأمـوال يقـوض دعـائم الخدمـات الـتي تقدمـــها الوكالــة، 
اكتظاظ المدارس التي تديرها الوكالة وتدهور مستوى الرعاية الطبية علاجا ووقاية، وانخفـاض 
المساعدة الغذائية الأساسية المقدمة إلى أفقر أسر اللاجئين، وفقدان الموظفـين المحليـين مـن ذوي 
الخبرة لكون الرواتب غير تنافسية. وكمثال حي على ذلك، انخفض نصيب الفرد مـن نفقـات 

الوكالة من حوالي ٢٠٠ دولار في السبعينيات إلى ٧٠ دولارا في الوقت الحاضر. 
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الجدول أولا - ٥ 
موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
نمو الموارد تقديرات مخصصات نفقات  

النسبة المئويةالمبلغ ٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-١٩٩٨٢٠٠١-١٩٩٩الفئة 
١١,٠ ٩٢٦ ٢ ٤٦٢ ٢٩ ٥٣٦ ٢٦ ٠٧١ ٢٦ تكاليف الموظفين الدوليين 
٦,٤ ٦٢٩ ٢٦ ٢٩٢ ٤٤٠ ٦٦٣ ٤١٣ ٣٤٤ ٣٨٧ تكاليف الموظفين المحليين 

٢٢,٢ ١٧٣ ٦ ٩٦٦ ٣٣ ٧٩٣ ٢٧ ٠٨٥ ٢٩ الخدمات 
-٣٢,٦ -٥٦٩ ١٧٥ ١ ٧٤٤ ١ صفر الاحتياطي التشغيلي 

١٦,٥ ٨٠٦ ١١ ٥٣٢ ٨٣ ٧٢٦ ٧١ ٥٩٣ ٥٦ اللوازم 
٧٠,٨ ٧٥٩ ٣ ٠٧١ ٩ ٣١٢ ٥ ٣٩٩ ٧ المعدات والبناء 
٦,١ ٨١٣ ٢٥١ ١٤ ٤٣٨ ١٣ ٨٢٧ ٥ أماكن العمل 

٤,١ ٩٥٠ ٠٢١ ٢٤ ٠٧١ ٢٣ ٧١٤ ٢٠ المنح والإعانات 
٩,٠ ٤٨٧ ٥٢ ٧٧٠ ٦٣٥ ٢٨٣ ٥٨٣ ٠٣٣ ٥٣٣ اموع الفرعي 

٠,٠ صفر ٠٠٠ ١٤ ٠٠٠ ١٤ صفر الاحتياجات من رأس المال المتداول 
٢٥,٠ ٠٠٠ ٣ ٠٠٠ ١٥ ٠٠٠ ١٢ صفر الاحتياجات المتعلقة بالزيادة في الرواتب 

٠,٠ صفر ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢ صفر احتياطي الطوارئ 
٠,٠ ٠٥٩ ٨ ٠٥٩ ٨ صفر صفر الأثر المترتب عن حالة الطوارئ الراهنة 

١٠,٤ ٥٤٦ ٦٣ ٨٢٩ ٦٧٤ ٢٨٣ ٦١١ ٠٣٣ ٥٣٣ مجموع الاحتياجات   
الشكل أولا - ١ 

موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
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التوزيع حسب نوع الإنفاق   
الشكل أولا - ٢ 

الميزانية العادية للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ حسب الفئة 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 ٤٦٢ ٢٩ الموظفون الدوليون
 ٢٩٢ ٤٤٠ الموظفون المحليون
 ٩٦٦ ٣٣ الخدمات
 ١٧٥ ١ الاحتياطي التشغيلي

 ٥٣٢ ٨٣ اللوازم
 ٠٧١ ٩ المعدات والبناء

 ٢٥١ ١٤ أماكن العمل
 ٠٢١ ٢٤ المنح والإعانات
 ٠٠٠ ٣١ الاحتياطي العام
 ٠٥٩ ٨ الأثر المترتب عن حالة الطوارئ الراهنة

 ٨٢٩ ٦٧٤ اموع
    

ــــات  ويبــين الشــكل أولا - ٢ الميزانيــة العاديــة للفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ مجــزأة إلى فئ ١-١٦
للإنفاق. وتغطي تكاليف الموظفين نسبة ٧١,١ في المائـة مـن الميزانيـة العاديـة، منـها ٦٧,٥ في 
المائة لتكاليف الموظفين المحليـين و٤,٢ في المائـة لتكـاليف الموظفـين الدوليـين. وتشـكل اللـوازم 
١٢,٢ في المائة من الميزانية، منـها ٥١,٧ في المائـة تمنـح للوكالـة عينـا. وتمثـل الفئـات الأخـرى 
جميعـها أقـل مـن ٥ في المائـة لكـل فئـة. ويبـين الجـدول ٥ نمـو المـــوارد في كــل فئــة مــن فئــات 

الإنفاق. وفيما يلي تفسير ذلك: 
ـــالموظفين الدوليــين. وتعــزى الزيــادة  الموظفـون الدوليـون: جميـع التكـاليف مرتبطـة ب ١-١٧
الحاصلـة في المـــوارد وقدرهــا ٢,٩ مليــون دولار (١١ في المائــة) مقارنــة بمخصصــات الفــترة 

٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى الأسباب التالية: 
مبلغ ١,٨ مليون دولار لتغطية تكاليف سبع وظائف دولية إضافية؛  (أ)

مبلــغ ١,١٠ مليــون دولار نظــرا للزيــــادة الحاصلـــة في التكـــاليف القياســـية  (ب)
للميزانية بالنسبة لملاك الموظفين الدوليين. 

الموظفون المحليون
%٦٧,٥

الاحتياطي التشغيلي
%٢,٠

الخدمات
%٤,٩

اللوازم
%١٢,٢ المعدات والبناء

%١,٢

أماآن العمل
%١,٩

المنح والإعانات
%٣,٤

الاحتياطي العام
%٤,٥

الأثر االمترتب عن حالة الطوارئ 
الراهنة
%١,٢

الموظفون الدوليون
%٤,٢
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الموظفـون المحليـون: جميـع التكـاليف مرتبطـــة بــالموظفين المحليــين، بمــا فيــها اســتئجار  ١-١٨
الأفراد في إطار المساعدة المؤقتة أو بصفات تعاقدية أخرى. وتعزى الزيادة الحاصلـة في المـوارد 
بمقـدار ٢٦,٦ مليـون دولار (٦,٤ في المائـة) مقارنـة بمخصصـــات الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى 

الأسباب التالية: 
ـــن الموظفــين المحليــين  ١٨,٣ مليـون دولار لتمويـل ١١٣ ٢ وظيفـة إضافيـة م (أ)

لتغطية احتياجات النمو الطبيعية على النحو المبين أعلاه؛ 
٥,٨ ملايين دولار لتكاليف الزيادة السنوية؛  (ب)
٢,٥ مليون دولار لبدلات أخرى للموظفين.  (ج)

ـــك  الخدمـات: وهـي الخدمـات الـتي اشـترا الوكالـة خـلال تنفيـذ عملياـا، بمـا في ذل ١-١٩
خدمات التطبيب، والمينـاء، والجمـارك، واسـتئجار وسـائل النقـل، وخدمـات الـبريد والهـاتف، 
ــــوارد بمقـــدار  والســفر، وتدريــب الموظفــين، ومــا إلى ذلــك. وتعــزى الزيــادة الحاصلــة في الم
٦,٢ ملايين دولار (٢٢,٢ في المائة) مقارنة بمخصصات الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى ما يلي: 

إدراج مبلغ ١ مليون دولار في الميزانية لتدريب الموظفين؛  (أ)
ـــان ٣,٦ ملايــين  زيـادة بمقـدار ٤,٩ ملايـين دولار في خدمـات التطبيـب (لبن (ب)

دولار وفي المناطق الأخرى ١,٣ مليون دولار)؛ 
زيادة ٠٠٠ ٣٠٠ دولار في الخدمات الأخرى.   (ج)

الاحتياطي التشغيلي: وهو اعتمادات رصـدت لتغطيـة نفقـات علـى مسـتوى المنـاطق  ١-٢٠
ــاليف  لم يكـن مـن الممكـن توقعـها عنـد إعـداد الميزانيـة. وتعـد هـذه الاعتمـادات جـزءا مـن تك
ــترة  الـبرامج المباشـرة. ويرجـع النمـو السـلبي في المـوارد إلى انخفـاض في الاسـتخدام الفعلـي في ف

السنتين السابقة. 
اللوازم: وهي اللـوازم الـتي اشـترا الوكالـة واسـتلمتها عينـا، بمـا فيـها السـلع المتعلقـة  ١-٢١
ـــوازم الطبيــة، والكتــب المدرســية، والوقــود، وقطــع الغيــار، واللــوازم  بحصـص الإعاشـة، والل
المكتبيـة. وترجـع الزيـادة الحاصلـــة في المــوارد بمقــدار ١١,٨ مليــون دولار (١٦,٥ في المائــة) 

مقارنة بمخصصات الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى ما يلي: 
زيادة بمقدار ٤ ملايين دولار في السـلع الأساسـية المسـتلمة عينـا نظـرا لزيـادة  (أ)

عدد المستحقين من المستفيدين من حالات العسر الخاصة؛ 
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زيــادة بمقــدار ٤ ملايــين دولار في تكــاليف اللــوازم الطبيــة نظــرا لارتفــــاع  (ب)
الأسعار وتزايد العدد المتوقع لزيارات المرضى؛ 

زيـادة بمقـدار ٢,٨ مليـون دولار في تكـــاليف الكتــب المدرســية نظــرا لقيــام  (ج)
السلطات المضيفة بإعداد مناهج دراسية جديدة؛ 

زيــادة بمقــدار ٠٠٠ ٧٠٠ دولار في لــوازم النقــــل بســـبب ارتفـــاع أســـعار  (د)
الوقود؛ 

زيادة بمقدار ٠٠٠ ٣٠٠ دولار في لوازم متنوعة.  (هـ)
المعـدات والبنـاء: وتشـمل جميـع المعـدات بمـا فيـها تجـــهيزات الحواســيب وبرامجياــا،  ١-٢٢
والأثاث، والمركبات، بالإضافة إلى أعمال البناء الصغـرى. وتعـزى الزيـادة الحاصلـة في المـوارد 
بمقـدار ٣,٨ ملايـين دولار (٧٠,٨ في المائـة) مقارنـة بمخصصـات الفـــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى 

ما يلي: 
مبلــغ ١,٧ مليــون دولار للمركبــات الجديــدة لتــدارك التــــأخر الحـــاصل في  (أ)
جـدول الاسـتعاضة عـن المركبـــات الــتي فــات أوان اســتبدالها. ١٠٩ مركبــات (مــن مجمــوع 

٧٦٢ مركبة) ينبغي استبدالها فوراً؛ 
مبلـغ ٠٠٠ ٦٠٠ دولار للاسـتعاضة عـن الحواسـيب الشـخصية القديمـة نظــرا  (ب)

لإدخال نظم جديدة لإدارة المناطق والمرتبات والموارد البشرية؛ 
مبلغ ٠٠٠ ٦٠٠ دولار للاستعاضة عـن المعـدات وقطـع الأثـاث غـير القابلـة  (ج)

للإصلاح المقرر مسحها خلال فترة السنتين؛ 
٠٠٠ ٢٠٠ دولار لتمويــل أعمــــال البنـــاء الصغـــرى، مـــن قبيـــل الفصـــول  (د)

الدراسية؛ 
انخفاض مستوى المخصصات في الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١.  (هـ)

أماكن العمل: ويشمل ذلـك تكـاليف الإيجـار، والصيانـة، والكـهرباء والميـاه لأمـاكن  ١-٢٣
العمـل. وترجـع الزيـادة الحاصلـة في المـوارد بمقـدار ٠٠٠ ٨٠٠ دولار (٦,١ في المائـة) مقارنــة 

بمخصصات الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى ما يلي: 
زيــادة بمقــدار ٠٠٠ ٦٠٠ دولار في صيانــة أمــاكن العمــل لتفــادي ازديــــاد  (أ)

تدهور المباني؛ 
زيادة بمقدار ٠٠٠ ٢٠٠ دولار في أسعار الخدمات العامة.  (ب)
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المنــح والإعانــات: وهــي مبــالغ تــؤدى إلى المســتفيدين مباشــرة في إطــــار الأنشـــطة  ١-٢٤
البرنامجية، بما فيها إعانات التطبيب، ودعـم مراكـز اتمعـات المحليـة، والمنـح النقديـة للمؤونـة، 
وما إلى ذلك. وتقدر الزيادة في موارد هذه الفئة مـن الإنفـاق أدنى بقليـل مـن ١ مليـون دولار 

بسبب زيادة الإعانات النقدية لازدياد عدد حالات العسر الخاصة. 
ـــد للمنــاطق أو  ١-٢٥ الاحتياجـات الأخـرى: وهـي احتيـاطي الوكالـة الـذي لم يخصـص بع

البرامج وهي كما يلي: 
١٤ مليون دولار لإعادة بناء الرأسمال المتداول للوكالة ليبلـغ المسـتوى الأدنى  (أ)
للاحتياجـات مـن السـيولة النقديـة لشـهر واحـــد بمقــدار ٢٨ مليــون دولار علــى مــدى أربــع 

سنوات، لم يمول أي منها بعد؛ 
١٥ مليون دولار كزيادة سـنوية دنيـا بنسـبة ٢ في المائـة في رواتـب الموظفـين  (ب)
المحليـين للتعويـض جزئيـا عـــن انخفــاض بنســبة ٢٠ في المائــة الــذي حصــل في القيمــة الإسميــة 

لرواتبهم منذ ١٩٩٦؛ 
ـــة  ٢ مليـون دولار لاحتيـاطي الطـوارئ مـن أجـل تغطيـة النفقـات غـير المتوقع (ج)

خلال فترة السنتين. 
 

الجدول أولا - ٦ 
موجز الاحتياطات حسب البرنامج 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
النمو في الموارد     

البرنامج 
ــــــــــــــــــات  النفق
١٩٩٨-١٩٩٩

الاعتمـــــــــــادات 
٢٠٠٠-٢٠٠١

ــــــــــــــرات  التقدي
المبلغ ٢٠٠٢-٢٠٠٣

النســـــــبة 
المئوية 

٧,٠ ٩٥٠ ٢٢ ٣٢١ ٣٥١ ٣٧١ ٣٢٨ ٣٩١ ٣٠٢ برنامج التعليم 
١١,٠ ٨٧٠ ١١ ٥٧٣ ١١٩ ٧٠٣ ١٠٧ ٥٥٢ ٩٨ برنامج الصحة 

٩,٨ ٠٩٦ ٦ ٥٣٨ ٦٨ ٤٤٢ ٦٢ ٦٩٧ ٥٦ برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
١٠,٢ ٦٤٨ ٣ ٤٣٥ ٣٩ ٧٨٧ ٣٥ ٠٧٠ ٣٢ الخدمات التشغيلية 
١٦,٢ ٩٢٣ ٧ ٩٠٣ ٥٦ ٩٨٠ ٤٨ ٣٢٣ ٤٣ الخدمات المشتركة 

٩,٠ ٤٨٧ ٥٢ ٧٧٠ ٦٣٥ ٢٨٣ ٥٨٣ ٠٣٣ ٥٣٣ اموع الفرعي 
٠,٠ صفر ٠٠٠ ١٤ ٠٠٠ ١٤ صفر الاحتياجات من رأس المال العامل  
٢٥,٠ ٠٠٠ ٣ ٠٠٠ ١٥ ٠٠٠ ١٢ صفر الاحتياجات المتعلقة بزيادة المرتبات 

٠,٠ صفر ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢ صفر احتياطي الطوارئ 
٠,٠ ٠٥٩ ٨ ٠٥٩ ٨ صفر صفر الأثر المترتب من حالة الطوارئ الراهنة 

١٠,٤ ٥٤٦ ٦٣ ٨٢٩ ٦٧٤ ٢٨٣ ٦١١ ٠٣٣ ٥٣٣ الاحتياجات الكلية  
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الشكل أولا - ٣ 
موجز الاحتياجات حسب البرنامج 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
التوزيع حسب البرامج 

الشكل أولا - ٤ 
الميزانية العادية للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ حسب البرنامج 

(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

 
 

 ٣٢١ ٣٥١ برنامج التعليم
 ٥٧٣ ١١٩ برنامج الصحة
 ٥٣٨ ٦٨ برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية
 ٤٣٥ ٣٩ الخدمات التشغيلية
 ٩٠٣ ٥٦ الخدمات المشتركة (ما عدا الاحتياطي)
 ٠٠٠ ٣١ الاحتياطي العام
 ٠٥٩ ٨ الأثر المترتب عن حالة الطوارئ الراهنة

 ٨٢٩ ٦٧٤ اموع
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%١٠,٢

الخدمات التشغيلية
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%٨,٤
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%٤,٦
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النفقات ١٩٩٩/١٩٩٨

الاعتمادات ٢٠٠١/٢٠٠٠

التقديرات ٢٠٠٣/٢٠٠٢
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يبـين الشـكل ٤ الميزانيـة العاديـة للفـــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ حســب النشــاط البرنــامجي.  ٢٦�١
ـــم نســبة ٥٢,٦ في المائــة في الميزانيــة العاديــة، يليــه  وتبلـغ الاعتمـادات المباشـرة لبرنـامج التعلي
برنامج الصحة (١٨ في المائة) وبرنامج الإغاثة والخدمـات الاجتماعيـة (١٠,٣ في المائـة). أمـا 
الجـزء البـاقي فيمثـل تكـاليف الدعـم وبنـودا وضعـت ميزانيتـها مركزيـا بمـا في ذلـك رأس المــال 

العامل والاحتياجات المتعلقة بزيادة مرتبات الموظفين في المنطقة. 
ويقــدم الجــدول ٦ معلومــات عــن نمــو المــوارد في برامــج الوكالــة في فــترة الســـنتين  ٢٧�١
٢٠٠٢-٢٠٠٣ بالمقارنة مع  الاعتمادات في الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. ويـرد فيمـا يلـي موجـز 
للنمو في الموارد المبين في هذا الجدول. كما يرد توضيح مفصـل في الفصـول ذات الصلـة بكـل 

برنامج. وينبغي الإشارة أيضا إلى الفقرات ١-١٧ إلى ١-٢٥ أعلاه. 
برنامج التعليم: تعزى الزيادة البالغة ٢٢,٩ مليون دولار في برنـامج التعليـم (٧,٠ في  ٢٨�١
المائـة) بالمقارنـة مـع الاعتمـادات في فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى الاحتياجـات الإضافيـــة 

لموظفي التدريس والكتب الإضافية واستبدال أثاث المدارس البالي. 
برنامج الصحة: يعزى النمو في الموارد في برنامج الصحة والبالغ ١١,٩ مليـون دولار  ٢٩�١
(١١ في المائة) بالمقارنة مع اعتمادات فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى الاحتياطات الإضافيـة 
في مجـال الصحـة والزيـادة في ميزانيـة الاستشـفاء في المستشـفيات والزيـادة في الاحتياجـات مـن 

اللوازم الطبية. 
برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية: يعزى نمو الموارد في برنامج الإغاثة والخدمـات  ٣٠�١
الاجتماعيـة وقـدره ٦,١ مليـــون دولار (٩,٨ في المائــة) بالمقارنــة مــع الاعتمــادات في الفــترة 
٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى الزيـادة في السـلع الأساسـية والدعـم النقـدي في حـــالات العســر الخاصــة 

وإلى تكاليف الموظفين بشأن العمال الإضافيين.  
الخدمـات التقنيـة التشـغيلية: ترجـع الزيـادة في المـــوارد والبالغــة ٣,٦ مليــون دولار في  ٣١�١
برنـامج الخدمـات التقنيـــة والتشــغيلية (١٠,٢ في المائــة) بالمقارنــة مــع الاعتمــادات في الفــترة 
٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى التكاليف المتعلقة بالاسـتعاضة عـن المركبـات القديمـة وتكـاليف الموظفـين 

 .(SWAN) وتركيب شبكة المنطقة الواسعة الساتلية
الخدمات المشتركة: يعزى نمـو المـوارد البـالغ ٧,٩ مليـون دولار في برنـامج الخدمـات  ٣٢�١
المشــــتركة (١٦,٢ في المائــــة) بالمقارنــــة مــــع الاعتمــــادات في الفــــــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى 

الاحتياجات الإضافية من الموظفين الدوليين وموظفي المنطقة. 
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الجدول أولا - ٧ 
ملخص الاحتياجات حسب المنطقة 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

نمو الموارد التقديرات الاعتمادات النفقات  

المنطقة 
-١٩٩٨
 ١٩٩٩

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
الكمية ٢٠٠٣ 

النسبة 
المئوية 

١٠,٤ ١٠٨ ١٨ ٩٨٠ ١٩١ ٨٧٢ ١٧٣ ١٨٦ ١٥٥ غزة  
١١,٩ ٤٤١ ١٠ ٢٦٥ ٩٨ ٨٢٤ ٨٧ ٨٧٦ ٧٦ لبنان 

٢١,٥ ٣٦٦ ٩ ٠٢٦ ٥٣ ٦٦٠ ٤٣ ٢٢٣ ٣٨ الجمهورية العربية السورية 
١,٠ ٤٧٩ ١ ٨٣١ ١٤٣ ٣٥٢ ١٤٢ ٨٠٤ ١٣٨ الأردن 

٥,٦ ٥٠٤ ٥ ٣٦١ ١٠٣ ٨٥٧ ٩٧ ٨٠٦ ٩٠ الضفة الغربية  
٢٠,١ ٥٨٩ ٧ ٣٠٧ ٤٥ ٧١٨ ٣٧ ١٣٨ ٣٣ المقر الرئيسي 

٩,٠ ٤٨٧ ٧٧٠٥٢ ٦٣٥ ٢٨٣ ٥٨٣ ٠٣٣ ٥٣٣ اموع الفرعي 
٠,٠ صفر ٠٠٠ ١٤ ٠٠٠ ١٤ صفر الاحتياجات من رأس المال العامل 

٢٥,٠ ٠٠٠ ٣ ٠٠٠ ١٥ ٠٠٠ ١٢ صفر الاحتياجات المتعلقة بزيادة المرتبات 
٠,٠ صفر ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢ صفر احتياطي الطوارئ 

٠,٠ ٠٥٩ ٨ ٠٥٩ ٨ صفر صفر الأثر المترتب عن حالة الطوارئ الراهنة 
٥٤٦١٠,٤ ٨٢٩٦٣ ٦٧٤ ٢٨٣ ٦١١ ٠٣٣ ٥٣٣ الاحتياجات الكلية 

 
الشكل أولا - ٥ 

ملخص الاحتياجات حسب المنطقة 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
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النفقات ١٩٩٩/١٩٩٨

الاعتمادات ٢٠٠١/٢٠٠٠

التقديرات ٢٠٠٣/٢٠٠٢
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التوزيع حسب المناطق   
الشكل أولا - ٦ 

الميزانية العادية للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ حسب المنطقة 
(نقدا  وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة الأمريكية) 

 
 ٨٣١ ١٤٣ الأردن
 ٢٦٥ ٩٨ لبنان
 ٠٢٦ ٥٣ الجمهورية العربية السورية

 ٣٦١ ١٠٣ الضفة الغربية
 ٩٨٠ ١٩١ قطاع غزة 
 ٣٠٧ ٤٥ المقر الرئيسي (ما عدا الاحتياطي)
 ٠٠٠ ٣١ الاحتياطي العام
 ٠٥٩ ٨ الأثر المترتب عن حالة الطوارئ الراهنة

 ٨٢٩ ٦٧٤ اموع
 
    

يبين الشكل أولا - ٦ الميزانية العادية لفترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ حسـب المنطقـة  ٣٣�١
التي يتم فيها الأنشطة. وتمثل الاعتمادات المباشرة للعمليات الميدانية نسـبة ٨٨,٥ في المائـة مـن 
الميزانيـة العاديـة. وإذا وُضـع في الاعتبـار الاعتمـاد مـن أجـل الاحتياجـات المتعلقـة بـــرأس المــال 
العامل وزيادة المرتبات في الميدان أثناء تنفيـذ الميزانيـة، فـإن النسـبة المئويـة ترتفـع إلى ٩٣,٢ في 
المائـة. وتمثـل تكـاليف المقـر الرئيسـي نســـبة ٦.٨ في المائــة مــن النفقــات. ولا يعكــس توزيــع 
ـــري في تقــديم الخدمــات وإنمــا يعكــس التبــاين بــين  النفقـات علـى الميـدان أي اختـلاف جوه
السـكان المسـتفيدين وبـين أسـعار صـرف الـدولار الأمريكـي والتكـاليف في منطقــة العمليــات 

وكذلك المستويات المختلفة لتقديم الخدمات من جانب السلطات المضيفة. 
 

الأثر المترتب عن حالة الطوارئ الراهنة 
استجابة للأزمة الراهنة في الضفة الغربية وقطاع غزة وجـهت الأونـروا ثلاثـة نـداءات  ١-٣٤
طارئـة مـن أجـل جمـع تبرعـات مجموعـها يصـــل ١٥٩ مليــون دولار وذلــك لتغطيــة تكــاليف 
الأنشـطة الطارئـة في الفـترة مـن تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠ وحـــتى كــانون الأول/ديســمبر 
٢٠٠١. وفي حـين أن الاحتياجـات الطارئـة لمـا بعـد هـذه الفـترة لا يمكـن معرفتـــها في الوقــت 

الأثر المترتب عن حالة الطوارئ 
الراهنة
%١,٢

الاحتياطي العام
%٤,٦

المقر الرئيسي (ما عدا الاحتياطي)
%٦,٧

قطاع غزة
%٢٨,٤

الضفة الغربية
%١٥,٣

الجمهورية العربية السورية
%٧,٩

لبنان
%١٤,٦

الأردن
%٢١,٣
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الحـاضر، تتوقـع الوكالـة أن يكـون للأزمـة المسـتمرة أثـــر كبــير علــى ميزانيتــها العاديــة (انظــر 
الجدول أولا - ٨ أدناه). 

 
الجدول أولا - ٨ 

الأثر المترتب عن حالة الطوارئ الراهنة في برامج الميزانية العادية 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

اموع الضفة الغربية غزة  

٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ البرنامج 
-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

٣٤٤ ١ ٣٤٤ ٠٠٠ ١ ٣٤٤ ٣٤٤ صفر ٦٥٦ التعليم 
٤٣٥ ٢ ٢٢٨ ١ ٢٠٧ ١ ٦٨٤ ٧٤٨ ٥٤٤ ٤٥٩ الصحة 
٦٠٣ ٣ ٧١٧ ١ ٨٨٦ ١ ٨٧٤ ٨٤٥ ٨٤٣ ٠٤١ ١ الإغاثة 

٦٧٧ ٢٤٠ ٤٣٧ ٢٤٠ ٤٣٧ صفر صفر البرامج الأخرى
٠٥٩ ٨ ٥٢٩ ٣ ٥٣٠ ٤ ١٤٢ ٢ ٣٧٤ ٢ ٣٨٧ ١ ١٥٦ ٢ اموع 

  
من المؤكد أن برامج الإغاثة والصحة والتعليم تكبدت نفقـات بـالفعل بسـبب الأزمـة  ١-٣٥
ولكنها لم تمول من النداءات الطارئة. فعلى سبيل المثال ارتفع عدد حـالات العسـر الخاصـة في 
غزة والضفة الغربية مع ارتفاع معدلات الفقر مما زاد بالتـالي مـن عـدد الأشـخاص المسـتحقين 
لمسـاعدة الوكالـة. وبالإضافـة إلى ذلـك فـإن زيـادة الطلـب علـى الخدمـات الطبيـة الـتي تقدمــها 
الوكالة من جانب المرضى الذين لا يتيسر لهم الحصـول علـى الرعايـة الصحيـة الخاصـة بسـبب 
القيـود المفروضـة علـى الحركـة أو لعـدم قدرـم علـى دفـع تكـاليف الرعايـة الخاصـــة لفقداــم 
لموارد رزقهم قد أدت إلى زيادة تكاليف المستشفيات وإنفاق الوكالة على الإمـدادات الطبيـة. 
كما أن البرامج الجديدة للتعليم الاستدراكي لفائدة التلاميذ الذين تضررت مدارسـهم بسـبب 

الأزمة تضيف عبئا جديدا على الميزانية العادية للوكالة. 
لذلك أفردت الوكالة بنـدا مسـتقلا بمبلـغ ٨ ملايـين دولار في ميزانيـة السـنتين لتغطيـة  ١-٣٦
تقديرات التكاليف الناجمة عن أنشطة حالة الطوارئ التي ستتحملها برامجـها العاديـة. وليسـت 
هـذه الاحتياجـات بديـلا عـن الدعـم الطـارئ، بـل هـي احتياجـات إضافيـة في الميزانيـة العاديـــة 

ناجمة من الأثر المترتب عن حالة الطوارئ الراهنة في برامج الوكالة العادية. 
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تكاليف الموظفين 
الجدول أولا - ٩ - الاحتياجات من الموظفين الدوليين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

 

رتبة الوظيفة 
الوظائف الممولة مـن 
الميزانية العادية للأمــم 

المتحدة 
ـــــة  الوظـــائف الممول
من ميزانية الأونروا 
والمصادر الأخرى 

الفئة الفنية وما فوقها    ألف -
صفر ١ وكيل الأمين العام 

صفر ١ الأمين العام المساعد 
٢ ٢ مد � ٢ 
١ ١١ مد � ١ 
٥ ١٧ ف � ٥ 
٤ ٣٧ ف � ٤ 
١ ١٨ ف � ٣ 

٣ ٢ ف � ١/٢ 
١٦ ٨٩ اموع الفرعي (ألف) 

فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى    باء -
صفر صفر الرتبة الرئيسية 

١ ١١ الرتب الأخرى 
١ ١١ اموع الفرعي (باء) 
١٧(أ) ١٠٠ اموع (ألف + باء) 

 
يشمل ذلك ٥ وظائف لا تمول من الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة ووظيفتـين تمـولان مـن أمـوال المشـاريع و ٤  (أ)
وظائف لموظفين فنيين مبتدئين تمولهـا الحكومـات و ٣ وظـائف تمولهـا اليونسـكو ووظيفـة واحـدة تمولهـا منظمـة 
الصحة العالمية ووظيفة واحدة يمولها برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة ووظيفـة واحـدة يمولهـا صنـدوق 

الادخار. 
 

لقـد نتـج عـــن تقلــص المــوارد الماليــة في الســنوات القليلــة الماضيــة انخفــاض في عــدد  ١-٣٧
الموظفــين الدوليــين العــاملين بوكالــة الأونــروا حيــــث تقلـــص العـــدد مـــن ١٣٨ وظيفـــة في 
حزيــران/يونيــه ١٩٩٦ إلى ١١٠ وظــائف في حزيــران/يونيــه ٢٠٠١، في حــــين ازداد عـــدد 
اللاجئـين واحتياجـام زيـادة كبـيرة. وسـتواجه الأونـروا في أي سـيناريو حجـم عمـل مــتزايدا 
وطلبا على الموظفين من ذوي المؤهلات التخصصية. وفضلا عن المسؤوليات الـتي تضطلـع ـا 
الوكالـة حاليـا فـإن مـن المتوقـع بـروز طلبـات جديـدة في مجـالات التحليـل السياسـي والمشــورة 

القانونية والإغاثة والخدمات الاجتماعية والنقل والإمداد والإدارة والموارد البشرية والأمن. 
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� ٢٩) المؤرخ ١٧ كانون الأول/ديسـمبر ١٩٧٤ قـررت  وفي قرارها ٣٣٣١ باء (د  ١-٣٨
الجمعية العامة أن يجري اعتبـارا مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٧٥ وطـوال مـدة ولايـة وكالـة 
ـــة وتشــغيل اللاجئــين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى تمويــل المصروفــات  الأمـم المتحـدة لإغاث
اللازمة لدفع مرتبات الموظفين الدوليـين العـاملين ـا والـتي كـانت سـتتقيد لـولا ذلـك خصمـا 

على التبرعات، من الميزانية العادية للأمم المتحدة. 
وتستدعي الحالة المالية غير المستقرة للأونروا والزيادة المستمرة في حجـم العمـل وبيئـة  ١-٣٩
العمـل المتقلبـة زيـادة ضئيلـة في مـــلاك موظفيــها الدوليــين في ميزانيــة فــترة الســنتين ٢٠٠٢-
٢٠٠٣. ويقـترح إدراج سـبع وظـائف إضافيـة للموظفـــين الدوليــين لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-
٢٠٠٣. إلا أن الموافقة لم تتم إلا علـى وظيفتـين منـها حـتى الآن لإدراجـها في الميزانيـة العاديـة 
للأمم المتحدة. ولذلـك يجـب أن تمـول الوكالـة هـذه الوظـائف الدوليـة الخمـس مـن الصنـدوق 

العام مما يضيف عبئا جديدا على التبرعات المحدودة المتاحة للأونروا. 
الجدول أولا � ١٠ 

  تقديرات أعداد موظفي المناطق في اية عام ٢٠٠٣ حسب البرنامج والمنطقة 
لبنان الأردن البرنامج 

الجمهوريـــــــــــــة 
العربية السورية 

الضفـــــــــة 
قطاع غزة الغربية 

ــــــــــر  المق
اموع الرئيسي 

٢١٨ ١٨ ٧٤ ٢٨٧ ٦ ٦٣٩ ٢ ٢٤٢ ٢ ٩٧٥ ١ ٠٠١ ٥ التعليم 
٦٠٢ ٣ ١٥ ٠٠٤ ١ ٦٩٤ ٤٦٥ ٥٢٤ ٩٠٠ الصحة 

٦٨٢ ١٥ ٢١٥ ١٣١ ٩٤ ١٠٤ ١٢٣ الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
١٥٥ صفر ١١٠ ٤٠ صفر ١ ٤ التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة 

٠٦٢ ١ ١٠٤ ٣١٤ ١٩٦ ١٥٠ ١٦٩ ١٢٩ الخدمات التشغيلية 
٠١٢ ١ ١٨١ ٢١٤ ٢١٥ ١٠٩ ١٦٣ ١٣٠ الخدمات المشتركة 

٧٣٠ ٣٨٩٢٤ ١٤٤ ٨ ٩١٥ ٣ ٠٦٠ ٣ ٩٣٥ ٢ ٢٨٧ ٦ اموع 
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الشكل أولا � ٧ 
 تقدير أعداد موظفي المناطق في اية عام ٢٠٠٣ حسب المنطقة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

أدخلت الأونروا في عام ١٩٩٩ نظاما إداريا جديدا لموظفي المناطق من أجـل تخفيـف  ١-٤٠
الضغوط المالية التي تواجه الوكالة. وتقل جـداول المرتبـات في النظـام الإداري الجديـد لموظفـي 
ـــة عــن جــداول المرتبــات وفي النظــام الإداري  المنـاطق بنسـبة تـتراوح بـين ٢٠ إلى ٤٠ في المائ
للموظفـين لمـا قبـل عـام ١٩٩٩. وقـــد تم تعيــين ٢٠ في المائــة مــن موظفــي المنــاطق العــاملين 
بالوكالة حاليا وفقا لنظـام الموظفـين الإداري الجديـد. وفي حـين كـان نظـام الموظفـين الإداري 
لعـام ١٩٩٩ فعـالا مـــن حيــث توفــير التكــاليف فإنــه أضعــف قــدرة الوكالــة علــى مواصلــة 
ــام  اسـتقطاب الموظفـين المؤهلـين والاحتفـاظ ـم. كمـا أن إحـداث نظـام الموظفـين الإداري لع
١٩٩٩ أوجد حالة لا يتقاضى فيها الموظفون الذين يـؤدون نفـس العمـل ويوجـدون في نفـس 
الموقع أجر المثلِ عن عمل المثلِ (وهـو مبـدأ أساسـي مـن مبـادئ الأمـم المتحـدة) وذلـك نتيجـة 

لتطبيق جدولين مختلفين للمرتبات. 
 

ميزانية المشاريع 
تمثل ميزانية المشروع أفضل التقديرات للوكالة عند إعداد الميزانية المتعلقـة باحتياجاـا  ١-٤١
العاجلة لتمويل المشاريع لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وتقدم الوكالـة للمـانحين خـلال فـترة 

السنتين اقتراحات مشاريع تماثل ميزانية المشروع. 
 

الضفة الغربية ٩١٥ ٣
%١٥,٧

الجمهورية العربية 
السورية ٠٦٠ ٣

%١٢,٦

لبنان ٩٣٦ ٢
%١١,٦

الأردن ٢٨٧ ٦
المقر الرئيسي ٢٦,١٣٨٩%

%١,٦

قطاع غزة ١٤٥ ٨
%٣٢,٤
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الجدول أولا � ١١ 
ميزانية المشروع حسب البرنامج 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
اموع    
  ٢٠٠٢-٢٠٠٣ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢

   التعليم 
١١٧ ٤٢ ٢٧٥ ٢١ ٨٤٢ ٢٠ التعليم العام 

٩٢٥ ١٠ ٢٨٦ ٦ ٦٣٩ ٤ التعليم المهني والتقني 
١٦٠ ١٥ ١٤٥ تدريب المعلمين 

٩٦ ٩٦  إدارة البرنامج 
٢٩٨ ٥٣ ٦٧٢ ٢٧ ٦٢٦ ٢٥ اموع الفرعي 

   الصحة 
٠٢١ ٣ ٠٤٣ ١ ٩٧٨ ١ خدمات الرعاية الطبية 

٠٨١ ٢٣ ٣٧٢ ١٤ ٧٠٩ ٨ الصحة البيئية 
صفر صفر صفر التغذية والتغذية التكميلية 

٤٩٥ ١٧٥ ٣٢٠ إدارة البرنامج 
٥٩٧ ٢٦ ٥٩٠ ١٥ ٠٠٧ ١١ اموع الفرعي 

   الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
٤٨٠ ١٧ ٧٤٠ ٨ ٧٤٠ ٨ خدمات الإغاثة 

٨١٤ ٤ ٥٢٧ ٢ ٢٨٧ ٢ الخدمات الاجتماعية 
١٦٩ ٤ ٠٠٠ ٢ ١٦٩ ٢ إدارة البرنامج 

٤٦٣ ٢٦ ٢٦٧ ١٣ ١٩٦ ١٣ اموع الفرعي 
٥٤٥ ٩ ٦٩٠ ٤ ٨٥٥ ٤ برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة(أ) 

٣٠٠ ١٥٠ ١٥٠ الخدمات التشغيلية 
٧٠٦ صفر ٧٠٦ الخدمات المشتركة 

٩٠٩ ١١٦ ٣٦٩ ٦١ ٥٤٠ ٥٥ مجموع ميزانية المشاريع 
 

يشمل ذلك ٢,٥ مليون دولار تمول سنويا من إيرادات البرنامج.  (أ)
 

يبين الجدول أولا - ١١ تفصيـلا لميزانيـة المشـاريع حسـب البرنـامج ويبـين الشـكل ٨  ١-٤٢
أولا - كيفيـة توزيـع هـذه الميزانيـة بـين المنـــاطق، وتصــل ميزانيــة المشــاريع إلى ٥٥,٥ مليــون 
دولار لعام ٢٠٠٢ وإلى ٦١,٤ مليون دولار لعام ٢٠٠٣. ويمثل هــذان المبلغـان نسـبة ١٥ في 
المائة من حجم الميزانية الإجمالية لفـترة السـنتين. وباسـتثناء برنـامج التمويـل الصغـير والمشـاريع 
الصغيرة، وهو مشروع يمـول ذاتيـا وتصـل تكاليفـه المتكـررة إلى ٢,٥ مليـون دولار في السـنة، 

فإن ميزانية المشاريع تمثل أنشطة غير ممولة. 
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الشكل أولا � ٨ 
ميزانية المشاريع حسب الميدان ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
 

 ٢٠٧ ١٧ الأردن
 ٤٩٥ ١٣ لبنان
 ٤٠٤ ١٦ الجمهورية العربية السورية
 ٧٥٠ ٢٢ الضفة الغربية
 ٧٥٣ ٤٢ قطاع غزة
 ٣٠٠ ٤ المقر

 ٩٠٩ ١١٦ اموع   
 مصادر التمويل 

تـــــمول الأونـــــروا مـن خــــــلال مجموعـة مـــن المصــادر. ويبــين الشــكلان أولا - ٩  ١-٤٣
وأولا - ١٠ المصـادر المتوقعـة لتمويـل امـوع الكلـي لميزانيـة الوكالـة لكـل سـنة مـن الســنتين 

٢٠٠٢ و٢٠٠٣، بما يغطي الميزانية العادية والمشاريع معاً. 
الشكل أولا � ٩ 

التمويل المتوقع للمجموع الكلي لميزانية عام ٢٠٠٢ 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
  

 ١٨٣ ٢٩٢ التبرعات النقدية للصندوق العام
 ٠١٤ ٥٣ التبرعات النقدية للمشاريع
 ٢٨٤ ٢١ التبرعات العينية
 ٣١٧ ١٣ الميزانية العادية للأمم المتحدة

التبرعات الأخرى (بما فيها تكاليف 
     ٤٩١ ٦ دعم البرامج وإيرادات الفوائد

 ٢٨٩ ٣٨٦ اموع
  

التبرعات النقدية للصندوق العام 
%٧٦,٦

التبرعات الأخرى
%١,٧

الميزانية العادية للأمم المتحدة
%٣,٤

التبرعات العينية 
%٥,٥

التبرعات النقدية للمشاريع
%١٣,٧

قطاغ غزة
%٣٦

المقر
%٤

الأردن
%١٥

لبنان
%١٢

الجمهورية العربية السورية
%١٤

الضفة الغربية
%١٩
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الشكل أولا - ١٠ 
التمويل المتوقع للمجموع الكلي لميزانية عام ٢٠٠٣ 

(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
 

 

 ٤٦٧ ٣٠٤ التبرعات النقدية للصندوق العام
 ٨٢٩ ٥٨ التبرعات النقدية للمشاريع
 ٢٩٠ ٢١ التبرعات العينية
 ٣٥٣ ١٣ الميزانية العادية للأمم المتحدة

     ٥١٠ ٦ تبرعات أخرى
 ٤٤٩ ٤٠٥ اموع

 
 

ونظـراً لعـدم وجـود نظـام للاشـتراكات المقـررة لـدى الأونـــروا، فــإن ميزانيتــها تمــول  ١-٤٤
ـــع أن  بالكـامل تقريبـاً بتبرعـات نقديـة وعينيـة مـن الحكومـات ومـن الجماعـة الأوروبيـة. ويتوق
تغطـي التبرعـات ٩٥ في المائـة مـن امـــوع الكلــي لميزانيــة الفــترة ٢٠٠٢ � ٢٠٠٣، ومنــها 
٧٥ في المائة تبرعات نقدية للصندوق العام، و١٤ في المائة تبرعات نقدية للمشـاريع، وحـوالي 

٦ في المائة تبرعات عينية. 
ويمثـل تمويـل ١٠٠ وظيفـة دوليـة مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـــدة حــوالي ٣,٥ في  ١-٤٥
المائـة مـن امـوع الكلـي للميزانيـة كـل سـنة. أمـــا النســبة المتبقيــة البالغــة ١,٥ في المائــة مــن 

الإيرادات المتوقعة فتأتي من المصادر التالية: 
تكاليف دعم البرامج الـتي تبلـغ مليـوني دولار سـنوياً، وتحمـل علـى الأنشـطة  (أ)

الممولة من المشاريع. ويقيد هذا المبلغ على نفقات الخدمات المشتركة في حسابات الوكالة؛ 
الإيــرادات الســنوية البالغــة ٢,٥ مــن ملايــين الــدولارات لبرنــامج التمويـــل  (ب)
الصغـير والمشـاريع الصغـيرة مـــن أنشــطة هــذا البرنــامج الائتمانيــة تغطــي التكــاليف المتكــررة 

للبرنامج، مما يجعل برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة قائما بذاته كلياً؛ 

التبرعات النقدية للصندوق العام 
%٧٥,١

تبرعات أخرى
%١,٦

الميزانية العادية للأمم المتحدة
%٣,٣

التبرعات العينية 
%٥,٥

التبرعات النقدية للمشاريع
%١٤,٥
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إيرادات الفوائد البالغة مليون دولار سنوياً؛  (ج)
تمويـل ٩ وظـائف (٣ وظـائف دوليـة و ٦ وظـائف محليـة) مـن منظمـة الأمـــم  (د)
المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، وأربع وظائف (وظيفة دولية و ٣ وظـائف محليـة) 
من منظمة الصحة العالمية وذلك في إطار مساعدما التقنيـة المقدمـة لبرنـامجي التعليـم والصحـة 

(٠٠٠ ٩٧٠ دولار كل سنة) لكل منهما.  
 

توزيع التكاليف العامة 
ـــروا أن تقســم النفقــات الــتي لا تعــزى مباشــرة إلى برامــج إلى فئتــين:  اعتـادت الأون ١-٤٦
الخدمـات التشـغيلية والتقنيـة، والخدمـات المشـتركة. وفي حـين أن الخدمـات التشـغيلية والتقنيــة 
تمثل وظائف الدعم الداخلة في تنفيذ البرنامج في عين المكان، كخدمات المشتريات وخدمـات 
الإمداد والنقل والهندسة المعمارية والهندسة، فإن الخدمات المشتركة تمثل وظـائف الدعـم وفقـاً 
للتعريـف الأكـثر عموميـة، كـالإدارة والمـوارد البشـرية والخدمـات الماليـة والخدمـــات القانونيــة 

ومراجعة الحسابات. 
إن كـلاً مـن الخدمـات التشـغيلية والخدمـات المشـتركة هـي وظـائف أساســـية بالنســبة  ١-٤٧
ـــبرامج وعمــل الوكالــة ككــل. والتميــيز بينــها يتعلــق بالصفــة التشــغيلية لأنشــطة  لأنشـطة ال
الأونروا، التي تنطوي على مكونـات هامـة تتعلـق بـالإمداد والنقـل وأخـرى بنيويـة. ويتفـاوت 

مدى أنشطة الخدمات التشغيلية وفقاً لحجم أنشطة البرامج. 
ويبين الجدول أولا - ١٢ توزيع قسـط كـل مـن هـذه التكـاليف العامـة علـى الـبرامج  ١-٤٨
الفنيـة للوكالـة. وقـد اسـتند توزيـع تكـاليف الخدمـات التشـغيلية والتقنيـة علـى حجـــم ميزانيــة 
المشتريات النسبي في الميزانية لكل برنامج، وعلى التقدير بالأميـال لخدمـات النقـل. أمـا توزيـع 

تكاليف الخدمات المشتركة فيستند إلى الأهمية النسبية في الميزانية للبرامج الفنية. 
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الجدول أولا � ١٢ 
توزيع التكاليف التشغيلية والتكاليف العامة على البرامج في الميزانية العادية 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

  ٢٠٠٣ ٢٠٠٢
٠٦٦ ١٧٩ ٢٥٥ ١٧٢ التعليم 

٠١٤ ١٠ ٢٨٠ ١٠ الخدمات التشغيلية والتقنية 
٠٩١ ١٩ ٣١٠ ٢٠ الخدمات المشتركة 

١٧١ ٢٩٠ ٨٤٦ ٢٠٢ ميزانية التعليم المعدلة 
٦٦٢ ٦٠ ٩١١ ٥٨ الصحة 

٦٠٠ ٥ ٦٠٧ ٥ الخدمات التشغيلية والتقنية 
٩٤٢ ٥ ٠٠٧ ٦ الخدمات المشتركة 

٢٠٤ ٧٢ ٥٢٥ ٧٠ ميزانية الصحة المعدلة 
٩٠٨ ٣٤ ٣٦٠ ٣٣ خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية 

٠٠٥ ٤ ٩٢٩ ٣ الخدمات التشغيلية والتقنية 
٢٦٤ ٢ ٢٨٨ ٢ الخدمات المشتركة 

١٧٧ ٤١ ٨٤٧ ٣٩ الميزانية المعدلة لخدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية
٦١٩ ١٩ ٨١٦ ١٩ الخدمات التشغيلية 

(٠١٤ ١٠) (٢٨٠ ١٠) التعليم 
(٦٠٠ ٥) (٦٠٧ ٥) الصحة 

(٠٠٥ ٤) (٩٢٩ ٣) خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
صفر صفر الميزانية المعدلة للخدمات التشغيلية والتقنية 

٢٩٧ ٢٨ ٦٠٦ ٢٨ الخدمات المشتركة 
(٠٩١ ٢٠) (٣١٠ ٢٠) التعليم 
(٩٤٢ ٥) (٠٠٧ ٦) الصحة 

(٢٦٤ ٢) (٢٨٨ ٢) خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
صفر صفر الميزانية المعدلة للخدمات المشتركة 

 
 العوامل الخارجية التي تؤثر على عمليات الأونروا 

تعمل الأونروا في منطقة مضطربة يكتنفها الصـراع العـربي الإسـرائيلي ومـا يخلفـه مـن  ١-٤٩
حـوادث وعنـــف وموجــات مــن نــزوح جمــاعي للســكان وتدهــور في الحالــة الاجتماعيــة - 

الاقتصادية. 
وإن قيام السلطات الإسـرائيلية بفـرض حـالات إغـلاق الحـدود والقيـود علـى وصـول  ١-٥٠
المساعدة الإنسانية إلى الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة، حيـث تسـتهلك عمليـات الوكالـة حـوالي 
٤٥ في المائـة مـن الميزانيـة العاديـة للوكالـة، وكذلـك فـرض رسـوم في الموانـئ الإسـرائيلية علــى 
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السلع المتوجهة إلى الضفة الغربية وقطاع غـزة، يخلـق تكـاليف اقتصاديـة إضافيـة علـى الوكالـة 
ويعيق عملياا. 

وإن ميزانية الأونروا، الممولة كليــاً مـن التبرعـات (النقديـة والعينيـة)، معرضـة لحـالات  ١-٥١
التقلب في توقيت إيصالات التمويل وقيمتها. وهذا ما يحـد مـن قـدرة الوكالـة علـى التخطيـط 

لأنشطة البرامج والمشاريع وتنفيذها. 
وعلى الرغم من أن إنفـاق الأونـروا يتحقـق غالبـا بـدولارات الولايـات المتحـدة، فـإن  ١-٥٢
٦٠ في المائـة مـن الإيـرادات تـأتي بعمـلات غـــير دولار الولايــات المتحــدة، فتتعــرض الوكالــة 

لأخطار تقلبات العملة. 
ـــل الوكالــة غــير قــادرة علــى  وقـد أدت التقلبـات في سـوق العمـل في المنطقـة إلى جع ١-٥٣
ــن  المنافسـة في تعيـين الموظفـين. فحـوالي ٩٩,٥ في المائـة مـن موظفـي الأونـروا هـم موظفـون م

المنطقة، وكثير منهم يستطيع الآن إيجاد فرص أفضل خارج الأونروا. 
إن الدعـم الآتي مـن الوكالـة والحكومـات المضيفـة وغـــير ذلــك مــن وكــالات الأمــم  ١-٥٤
ـــن خــلال لجــان مخيمــام) وتزايــد  المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة واللاجئـين أنفسـهم (م

التنسيق بين هذه الجهات، يسهمان في أداء الأونروا الفعال لخدماا. 
وقد تناقص الدعم المـالي الآتي مـن منظمـات الأمـم المتحـدة منـذ عـام ١٩٩٥ ويعـزى  ١-٥٥
ذلـك بصـورة رئيسـية إلى تخفيـض عـدد الموظفـين الدوليـــين المعــارين مــن اليونســكو ومنظمــة 
الصحة العالمية من ٢٩ وظيفة إلى ٤ وظائف فقط في وقت تعجز فيه الوكالة على نحـو مـتزايد 

عن توظيف مدراء فنيين رئيسيين في المنطقة والاحتفاظ م بمعدلات الأجر الحالية. 
وإن العمل في المناهج المدرسية ببرامج جديـدة كاللغـة الانكليزيـة ودروس تكنولوجيـا  ١-٥٦
المعلومات، وتغيير الكتـب المدرسـية واسـتعمال اللقاحـات العاليـة التكلفـة في برامـج التحصـين 
الوطنية تضع عبئا إضافيا على موارد الأونروا الضئيلـة الـتي يتحتـم أن تلـبي هـذه الأنشـطة غـير 
المخطط لها. كما أن الزيادات المفاجئة التي تقررها السلطات المضيفة لتغطيـة تكلفـة الخدمـات 
كالرعايـة الطبيـة أو رسـوم الموانـئ أو تكلفــة اللـوازم كـالوقود ينتـج عنـها إنفـــاق إضــافي غــير 

مخطط له. 
ويسهم تردي الظروف الاجتماعية - الاقتصادية وازدياد معـدلات البطالـة في منطقـة  ١-٥٧
عمل الوكالة في حالات الانقطاع عن الدراسة، وزيادة الطلب على خدمـات الرعايـة الطبيـة، 

وإضعاف المشاركة اتمعية، وايار نظم تقاسم التكاليف. 
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وينتـج عـن القيـود الـتي تفرضـها الحكومـات المضيفـــة علــى اســتيراد الأدويــة والســلع  ١-٥٨
الغذائية انقطاع الخدمات وتزايد التكاليف. 

وتمثل حالات الطوارئ، لا سيما في قطاع غزة والضفة الغربية، خطـرا علـى اسـتدامة  ١-٥٩
خدمات الأونروا وجودا، وتستدعي اللجــوء إلى الاسـتغاثة الطارئـة، الـتي قـد تشـكل عنصـرا 

منافسا لنشاط جمع الأموال من أجل الميزانية العادية. 
وإن عدم كفاية تمويل المشاريع لتشييد المدارس والارتقاء ياكل المخيمـات الأساسـية  ١-٦٠
يسهم في اكتظاظ صفوف الدراسة، وسوء ظروف الصحة البيئية، واندثار ملاجـئ اللاجئـين. 

وكل ذلك يستدعي استثمارات كبيرة في مشاريع رأسمالية. 
أما القلاقل الحالية في غزة والضفة الغربية والرد الإسرائيلي عليها فقد ولدت تحديـات  ١-٦١
جديدة وفرضــت أعبـاء إضافيـة علـى خدمـات الأونـروا مـن حيـث التـأهب لحـالات الطـوارئ 
والاستجابة لها. كذلك أدت هذه الحالة إلى إرباك قدرة الوكالة على أداء خدماـا كمـا أدت 

إلى إنفاق إضافي لمواجهة العقبات التي تفرضها السلطات الإسرائيلية.  
 

برامج العمل 
تقدم الفصول التالية تفصيلا لبرنامج عمل البرامج الموضوعية وخدمات الدعـم التابعـة  ١-٦٢

للأونروا. أما الفصل الأخير فيقدم تفصيلا لميزانية المشاريع. 
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الفصل الثاني 
برنامج التعليم    

المهمة 
ــــامج الوكالـــة التعليمـــي في مســـاعدة أطفـــال وشـــباب اللاجئـــين  تتمثــل مهمــة برن ٢-١
الفلسـطينيين علـى اكتسـاب معـــارف ومــهارات أساســية لكــي يصبحــوا أعضــاء منتجــين في 

مجتمعام وفقا لاحتياجام وهويتهم وتراثهم الثقافي.  
 

الهيكل 
يتـألف برنـامج الوكالـة التعليمـي مـــن أربعــة برامــج فرعيــة: التعليــم العــام، والتعليــم  ٢-٢
ــط  والتدريـب التقـني والمـهني، وتدريـب المعلمـين، وتخطيـط التعليـم وإدارتـه. ولأغـراض التخطي

والميزنة، تقسم الأنشطة إلى ثمانية برامج فرعية أساسية على النحو المبين أدناه: 
 

الجدول ثانيا - ١ 
هيكل برنامج الوكالة التعليمي 

 
نشاط البرنامج الفرعي البرنامج الفرعي الأساسي 

التعليم الابتدائي والإعدادي التعليم العام 
التعليم الثانوي (لبنان) 

- التعليم والتدريب التقني والمهني 
- تدريب المعلمين (قبل الخدمة) 

تدريب المعلمين أثناء الخدمة تخطيط التعليم وإدارته 
التوظيف والإرشاد الوظيفي 

إدارة البرامج 
المنح الجامعية (يجري إلغاؤها تدريجيا) 

 
 الأهداف 

توفير التعليــم العـام لأطفـال اللاجئـين الفلسـطينيين وشـبام علـى المسـتويين الابتدائـي  ٢-٣
والإعدادي، وكذلك على المستوى الثانوي، على أساس محدود، في لبنان فقط. 

ــــى مســـتوى الجامعـــة لشـــباب اللاجئـــين  توفــير تدريــب للمعلمــين قبــل الخدمــة عل ٢-٤
ـــة  الفلسـطينيين وكذلـك تدريـب معلمـي الأونـروا في أثنـاء الخدمـة لتمكينـهم مـن تحسـين نوعي

التعليم في مدارس الأونروا. 
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توفير التعليم والتدريب المهني والتقني لشباب اللاجئين الفلسـطينيين لتمكينـهم مـن أن  ٢-٥
يصبحوا مواطنين منتجين ويسهموا في رخاء مجتمعام. 

توفـير المسـاعدة في مجـال التنسـيب الوظيفـي لخريجـــي مراكــز التدريــب المــهني التابعــة  ٢-٦
للوكالــة وتعزيــز خدمــات الإرشــاد الوظيفــي والخدمــات الاستشــــارية لطـــلاب الوكالـــة في 

المرحلتين الإعدادية والثانوية وكذلك للخريجين المهنيين والتقنيين. 
 

 أنشطة البرنامج 
إن برنامج الوكالة التعليمي هو الأكبر في الأونروا من حيـث عـدد الموظفـين العـاملين  ٢-٧
فيـه والمـوارد الماليـة المخصصـة لـه. ففـي الســـنة الدراســية ٢٠٠٠-٢٠٠١ بلــغ مجمــوع عــدد 
الموظفين العاملين في أنشطة هذا البرنامج ١٧١ ١٦ عاملا، يمثلون ما يقارب ٧٠ في المائة مـن 
ــة  مجمـوع العـاملين في الوكالـة. وخـلال السـنة الدراسـية ٢٠٠٠-٢٠٠١، وفـر برنـامج الوكال
التعليمـي تعليمـا أساسـيا لــــ ٢١٦ ٤٧٧ تلميــذا في المراحــل الابتدائيــة والإعداديــة والثانويــة، 
وتعليما مهنيا وتقنيا لـ ٧٠٤ ٤ متدربين، وتدريبـا قبـل الخدمـة للمعلمـين لــ ٥٣٠ ١ طالبـا في 
ـــب المعلمــين في  كليـات العلـوم التربويـة الثـلاث في الضفـة الغربيـة وأقـاليم الأردن وقسـم تدري
لبنان. وفضلا عن ذلك، كان ٩٣٨ موظفا من موظفـي التعليـم والإدارة مسـجلين في برنـامج 
تدريب المعلمين أثناء الخدمة. ويبين الجدول ثانيا - ٢ الوارد أدناه بيانات عن برنامج الوكالـة 

التعليمي للسنة الدراسية ٢٠٠٠-٢٠٠١. 
 

الجدول ثانيا � ٢ 
 بيانات عن برنامج الوكالة التعليمي للسنة الدراسية ٢٠٠١/٢٠٠٠ 

لبنان الأردن  
الجمهوريــــــــــــة 
العربية السورية 

الضفـــــــة 
الغربية 

قطــــاع 
اموع المقر (ألف)غزة 

٣٠٤ - ١٢٢ ٢٥ ٦٠ ٣٥ ٦٢ المدارس الابتدائية 
٣٣٠ - ٤٦ ٧٠ ٥٠ ٣٦ ١٢٨ المدارس الإعدادية 

٥ - - - - ٥ - المدارس الثانوية 
٦٣٩ - ١٦٨ ٩٥ ١١٠ ٧٦ ١٩٠ مجموع عدد المدارس 

٨ - ١ ٣ ١ ١ ٢ مراكز التدريب المهني 
ـــب  كليــات العلــوم التربويــة وتدري

٤ - - ٢ - ١ ١ المعلمين قبل الخدمة(أ) 
 

تقع كليات العلوم التربوية الثلاث في مراكز التدريب في عمان ورام االله والضفة الغربية للذكور والإناث، في حين يجـري تدريـب  (أ)
المعلمين قبل الخدمة في مركز تدريب سبلين، بلبنان. 
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شرعت الأونروا في توفير خدمات التعليم للاجئين الفلسـطينيين في عـام ١٩٥٠. وفي  ٢-٨
ــامج  عـام ١٩٥٣، اتفـق ممثلـو البلـدان العربيـة المضيفـة والأونـروا واليونسـكو علـى أن يتبـع برن
الوكالة التعليمي هيكل التعليم في الحكومات المضيفة، بما في ذلك المنـاهج والكتـب المدرسـية. 
وكـان المقصـود مـن هـذا التدبـير تسـهيل حركـة الطـلاب بـين الأونـروا والمـــدارس الحكوميــة، 
ــان)  ودخـول طـلاب الأونـروا إلى مسـتوى التعليـم الثـانوي الـذي لا تقدمـه الوكالـة (إلا في لبن
ـــوة أولى لمتابعــة تعليمــهم  وبالتـالي، كـي يسـمح لهـم بـالتقدم إلى الامتحانـات الحكوميـة كخط
العالي. ومنذ عام ١٩٩٣، ونظرا للحالة الخاصة للاجئين الفلسطينيين في لبنان، بدأت الوكالـة 

توفر التعليم الثانوي على أساس محدود في منطقة لبنان. 
واســتنادا إلى اتفــاق تم توقيعــه بــين اليونســــكو والأونـــروا في عـــام ١٩٥١، تولـــت  ٢-٩
اليونسكو المسؤولية التقنية في برنامج الأونـروا التعليمـي مـن خـلال إعـارة عـدد مـن الموظفـين 
التقنيين والإداريين على أساس قرض مقدم إلى الوكالة غير واجب السـداد. ونـص اتفـاق عـام 
١٩٥٩ علـى أن تقـدم اليونسـكو إلى الأونـروا ١٤ وظيفـــة دوليــة بمــا في ذلــك وظيفــة مديــر 
التربية. وظل هذا المستوى مـن الدعـم يقـدم إلى برنـامج الوكالـة التعليمـي حـتى عـام ١٩٩٣. 
وفي عام ١٩٩٤، بدأ ينحسـر مسـتوى الدعـم عـن طريـق تخفيـض عـدد الوظـائف الممولـة مـن 
اليونسـكو مـن ١٤ وظيفـة إلى ١٠ وظـائف. وفي عـــام ١٩٩٦، خفــض عــدد الوظــائف مــن 
جديد ليصبح أربع وظائف. أما الآن فتقدم اليونسكو ثلاث وظائف دوليـة بمـا في ذلـك مديـر 
التربية وتمول مرتبات أربع وظـائف محليـة. كذلـك أوقفـت اليونسـكو في عـام ١٩٩٤ دعمـها 
ــدات  التقـني لبرنـامج الأونـروا التعليمـي الـذي كـان يغطـي تكـاليف توفـير منـح وزمـالات ومع

ومستشارين ووسائل معينة سمعية وبصرية. 
افتتحـت الوكالـة أول مراكزهـا للتدريـب المـهني في مخيـم قلنديـا قـرب القـدس في عــام  ٢-١٠
١٩٥٣، وشــرعت في برنــامج للتعليــم والتدريــب المــــهني للاجئـــين الفلســـطينيين. وفي عـــام 
١٩٦٢، افتتحت الوكالة أول مركز لتدريب النساء في العالم العربي وصممت المواد الدراسـية 
ـــن هــذه  بحيـث تناسـب احتياجـات المـرأة والتوقعـات الثقافيـة. واليـوم، تشـغل الوكالـة ثمانيـة م
ــــن غـــزة  المراكــز التدريبيــة (ثلاثــة في الضفــة الغربيــة، واثنــان في الأردن، ومركــز في كــل م

والجمهورية العربية السورية ولبنان). 
ومنذ عام ١٩٦٢، ونتيجة للاحتياجات المتزايدة في مجـال عمليـات الوكالـة، شـرعت  ٢-١١
الوكالة في توفير خدمـات تدريـب المعلمـين لتحسـين مؤهـلات معلميـها وكفـاءام. وفي عـام 
١٩٩٤، أُنشئ معهد التربية التابع للأونـروا واليونسـكو لتقـديم برامـج لتدريـب المعلمـين أثنـاء 
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الخدمـة وقبـل الخدمـة، واسـتفاد مـن النـهج المتكـامل المتعـدد الوسـائط الـذي كـان لـه تأثـــير في 
جهود تدريب المعلمين في كثير من البلدان العربية. 

ومنذ أوائل الستينيات، أتاحت الوكالة خدمات التنسـيب لخريجـي مراكزهـا التدريبيـة  ٢-١٢
وبرامجها لتدريب المعلمين قبل الخدمة، وكذلك أتاحت التدريـب المـهني للطـلاب في مدارسـها 
الإعدادية والمدارس الثانوية التابعة للسلطات المحلية لتيسير إمداد مراكزها التدريبية بالمتدربين. 
وقد قدمت الوكالة منحا للاجئـين الفلسـطينيين المتمـيزين لمتابعـة تعليمـهم العـالي منـذ  ٢-١٣
عام ١٩٥٥. ومنذ عام ١٩٩٧، ونظرا للافتقار إلى الموارد الماليـة، لم تخصـص اعتمـادات لهـذا 

البرنامج في الميزانية العادية. أما الآن فلا يوجد التمويل إلا من خلال مساهمات المشاريع. 
 المعوقات والتحديات 

هنـاك تزايـد مسـتمر في متوسـط معـدلات أعـداد الطــلاب في الصفــوف الدراســية في  ٢-١٤
مـدارس الأونـروا. وقـد وصـل المتوسـط الكلـي لعـدد الطـلاب في الصـف الدراســي إلى ٤٣,٥ 
تلميــذا في الســنة الدراســية ٢٠٠٠-٢٠٠١. وأثــر ذلــك تأثــيرا ســلبيا علــى جــودة التعليـــم 

بتخفيض مستوى التفاعل بين الطالب والمعلم. 
إن الزيادة السنوية الكبيرة في عدد الطلاب، وعـدم كفايـة الأمـوال المخصصـة لتشـييد  ٢-١٥
المـدارس، وأحيانـا عـدم وجـود الأرض الـتي يمكـن تشـــييد المدرســة عليــها، أدت إلى اضطــرار 
ـــان  الوكالـة إلى تبـني ممارسـات كـان لهـا تأثـير سـيئ علـى الطـلاب. فمثـلا تسـتأجر الوكالـة مب
لاستعمالها كمدارس رغـم افتقارهـا إلى المرافـق الأساسـية. وفضـلا عـن ذلـك، تشـغل الوكالـة 
حاليا ٧٤ في المائة من مدارسـها علـى أسـاس النوبتـين، في حـين أن ١٧ في المائـة مـن المـدارس 
الإدارية واقعة في أماكن مستأجرة غير مناسبة تفتقر إلى الظـروف التعليميـة المناسـبة. وتـتراوح 
المساحة لكل طـالب في مـدارس الأونـروا بـين ٠,٨٣ - ١,١٧ مـتر مربـع، أي متوسـطا يبلـغ 
متر مربع للطالب، وهــذا متوسـط منخفـض بالمقارنـة مـع معايـير اليونسـكو (١,٤٠ - ١,٥٠ 

متر مربع للطالب). 
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الشكل ثانيا � ١ 
معــدلات شــغل الفصـــول المدرســـية: فصـــول الوكالـــة في مقـــابل فصـــول البلـــد المضيـــف 

 ومدارس السلطة الفلسطينية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إن تشغيل المدارس على أساس النوبتين يقلل من الزمن المتاح الذي يتعلم فيه الطـلاب  ٢-١٦
لأنه يقصر من اليـوم المدرسـي. وهـو أيضـا يعيـق توفـير الأنشـطة الخارجـة عـن المنـهاج، فيؤثـر 
بذلـك تأثـيرا سـلبيا علـى التنميـة الشـخصية المتكاملـة للتلاميـذ. وتـدل الدراسـات الأوليـة الـــتي 
ـــل في المــدارس ذات النوبتــين  أجرـا إدارة التربيـة علـى أن أداء التلاميـذ في اختبـارات التحصي

منخفض عن أداء التلاميذ في المدارس ذات الدوام الواحد. 
إن نظام عام ١٩٩٩ الأساسـي لموظفـي المنطقـة، الـذي يعـين بموجبـه موظفـو الوكالـة  ٢-١٧
الجـدد بجـدول أجـور أقـل، خلـق احتكاكـا في مجـال العمـــل لأن المعلمــين لا يتقــاضون أجــورا 
متسـاوية رغـم أـم يعملـون في المدرسـة ذاـــا ويــؤدون نفــس العمــل. وقــد أثَّــر ذلــك علــى 
معنويـات المعلمـين، وأدى إلى حـالات تأخـير في مـلء الوظـائف الشـاغرة، وأوجـد صعوبـــة في 

الاحتفاظ بالمعلمين الأكفاء. 
ونتيجة لتدابير التقشف التي بـدئ العمـل ـا في عـام ١٩٩٣، مـا زال برنـامج التعليـم  ٢-١٨
يعـاني مـن نقـص في موظفـي الدعـم الذيـن تدعـو الحاجـة الماســـة إليــهم كالموجــهين وموظفــي 
المكتبات والمعيدين. ولهذه الحالة آثار سـيئة علـى نوعيـة الخدمـات التعليميـة الـتي يتـم توفيرهـا، 

لأن عبء العمل الواقع على المعلمين قد ازداد زيادة كبيرة. 
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أفضت الزيادة في عدد المدارس التي تعمـل وفـق نظـام النوبـة المزدوجـة ونقـص المـوارد  ٢-١٩
ـــدارس عديــدة يتعــين إمــا  اللازمـة للصيانـة إلى تدهـور حـال المنشـآت القائمـة إلى درجـة أن م

هدمها أو إعادة بنائها أو صيانتها بصورة شاملة. 
كما أنه بسبب الإفراط في استعمال أثاث المدارس ومعداا، لاسـيما في المـدارس الـتي  ٢-٢٠
تعمل بنظام النوبة المزدوجة، وانعدام الأموال لصيانتها، فإن حالة البعض من هـذه التجـهيزات 

أصبحت غير آمنة. 
وكنتيجة أخرى للتدابـير التقشـفية لعـام ١٩٩٣، لم تسـتحدث أي دروس جديـدة في  ٢-٢١
التدريب المهني إلا عن طريق تأمين التمويل للمشـاريع أو اعتمـاد نوبـات داخـل الـدروس، أي 
إلغـاء دروس مـن المنـهاج الدراســـي ــدف إدخــال دروس جديــدة تناســب متطلبــات ســوق 
العمـل. وتمنـع هـذه الحالـة الوكالـة مـن اسـتحداث دروس جديـدة بصـورة منهجيـة وبنـاءة مـن 
الناحيـة التعليميـة وذلـك بغـرض تلبيـة الحاجـة المـتزايدة للتعليـم المـهني والتقـني في سـوق العمــل 

المحلية والبلدان العربية ااورة. 
وبما أن الوكالة تتبع المناهج الدراسية للبلدان المضيفة فإنــه يتعـين علـى الوكالـة إدخـال  ٢-٢٢
أي تطوير في النظام التعليمي أو المناهج أو الكتب الدراسـية. وفي معظـم الحـالات، تسـتوجب 

هذه الأنشطة أموالا إضافية لم تؤمن. ومن الأمثلة على هذه التغييرات: 
تمديد الطور الإعدادي في الضفة الغربية وقطاع غزة مـن ٩ صفـوف إلى ١٠  (أ)
صفوف وبالرغم من طلبات متكررة تقدمت ـا السـلطة الفلسـطينية، لم يكـن بوسـع الوكالـة 

إحداث هذا الصف بسبب قيود متعلقة بالميزانية؛ 
استحداث البلدان المضيفة أو السلطة الفلسطينية لخطط دراسية جديدة، مثـل  (ب)
الموسـيقى والهوايـات في الأردن وعلـم الحاســـوب بالنســبة للصفــوف مــن ٧ إلى ٩ في الضفــة 

الغربية. ولم يكن بالإمكان الالتزام ذه الخطط التزاما كاملا بسبب انعدام الأموال. 
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الاحتياجات من الموارد 
الجدول ثانيا � ٣ 

احتياجات البرامج التعليمية من الموارد بحسب الأنشطة 
(الاحتياجات النقدية والعينية، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
نفقــــــات الفـــــــترة 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

اعتمـادات الفـــترة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديــرات الفــــترة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

النسبة المئوية للزيادة في 
الفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
مقارنـــــــــة بـــــــــــالفترة

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
التعليم العام 

 ٠٧٥ ١٨٧ ٧٨٤ ١٧٢ ٨١٤ ١٦٠ التعليم الابتدائي 
 ٩٧٣ ١١٦ ٢٦٥ ١١١ ٦٠٤ ١٠٣ التعليم الإعدادي 

 ٣٦٢ ٣ ٨١٣ ١ ٨٥ التعليم الثانوي (لبنان) 
٧,٥% ٤١٠ ٣٠٧ ٨٦٢ ٢٨٥ ٥٠٣ ٢٦٤ اموع الفرعي 

٤,١% ٢٧٨ ٢٧ ٢٠٥ ٢٦ ٠٦٥ ٢٥ التعليم المهني والتقني 
-٣,٠% ١٩٩ ٢ ٢٦٧ ٢ ٩٥٨ ١ تدريب المعلمين قبل الخدمة 

تخطيط التعليم وإدارة شؤونه 
 ٨١١ ١ ٨٢٩ ١ ٨٢١ تدريب المعلمين أثناء الخدمة 

 ١٥٠ ١٤٠ ١٠١ التنسيب والتوجيه المهني 
 ٤٧٣ ١٢ ٠٦٨ ١٢ ٩٤٣ ٩ إدارة البرامج 

٢,٨% ٤٣٤ ١٤ ٠٣٧ ١٤ ٨٦٥ ١٠ اموع الفرعي 
٧,٠% ٣٢١ ٣٥١ ٣٧١ ٣٢٨ ٣٩١ ٣٠٢ مجموع الميزانية العادية 

   ٢٩٨ ٥٣ ٣٥١ ٦٢ ٠٨٩ ٢٦ مجموع ميزانية المشاريع 
الجدول ثانيا � ٤ 

احتياجات البرامج التعليمية من الموارد بحسب فئة الإنفاق 
(الاحتياجات النقدية والعينية، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

  
ــــــترة  نفقــــات الف
 ١٩٩٨-١٩٩٩

اعتمـادات الفـــترة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديــرات الفــــترة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

النسـبة المئويـة للزيــادة في 
الفـــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
ــــــــــــالفترة مقارنـــــــــــة ب

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
 ٩٦١ ٩٠٠ ٠٣٤ ١ الموظفون الدوليون الموظفون 

 ٢٦١ ٣٢٠ ٦٩٦ ٣٠١ ٢٢٧ ٢٨٤ الموظفون المحليون  
٦٢٦ ١٨ ٢٢٢ ٣٢١ ٥٩٦ ٣٠٢ ٢٦١ ٢٨٥ اموع الفرعي  

 ٤٨٠ ٤١٩ ٣٤٥ السفر الخدمات 
 ٢٢٢ ٩٠ ٦٦ الاتصالات  
 ٣٥ ٧١ ٦٣ خدمات النقل  
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ــــــترة  نفقــــات الف
 ١٩٩٨-١٩٩٩

اعتمـادات الفـــترة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديــرات الفــــترة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

النسـبة المئويـة للزيــادة في 
الفـــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
ــــــــــــالفترة مقارنـــــــــــة ب

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
 ٨٦ ٢٢ ٩ التدريب  
 ٣٤٧ ٣٢٧ ٤٠٦ ١ مسائل متنوعة  
    خدمات  
 ٨١ ٩٩ ٧٢ خدمات استشارية  
٢٢٣ ٢٥١ ١ ٠٢٨ ١ ٩٦١ ١ اموع الفرعي  

 ٢٢٦ ١١١ ٦٩ اللوازم الطبية اللــــــــــــــوازم 
 ٦٠ ٧٠ ٤٥ النقل  
    اللوازم  
 ٣٥٠ ٣٤٤ ٢٩٤ لوازم الملبس  

 
الكتـب الدراســـية وكتــب 

 ٩٨٩ ١٠ ٢١١ ٨ ٧١٤ ٤ المكتبات 
 ٢٥٦ ٢٥٢ ١٢٤ اللوازم الرياضية  
 ١٦٨ ١ ١٩٦ ١ ٠١٩ ١ الأغذية الطازجة  
 ٠٠٥ ٤ ٧٠٦ ٣ ٣١٥ ٣ لوازم متنوعة  
 ٤٧٧ ٤٧٩ ٢٤٣ لوازم التدريس  
 ٤٠١ ٤١٧ ٢٥٧ السلع الأساسية  
١٤٦ ٣ ٩٣٢ ١٧ ٧٨٦ ١٤ ٠٨٠ ١٠ اموع الفرعي  

 ٤٤٧ ١٣٤ ٢٠٢  المعدات والحواسيب 
   ٤٢ الأجهزة والبرمجيات  

 ٠٧١ ١ ٥٠٥ ٢١٣ ١ المعدات والأثاث البنــاء 
 ٤٥٦ ٢٢٠ ٢٠٨ البناء  
١١٥ ١ ٩٧٤ ١ ٨٥٩ ٦٢٣ ١ اموع الفرعي  

 ٦٤٨ ١ ٥٧٥ ١ ٥٦٥ ١ استئجار الأماكن الأماكن 
 ٠٧٧ ٢ ٨٤٢ ١ ٨٢٤ ١ المرافق العامة  
 ٠٤٠ ٥ ٧٠١ ٤ صفر الصيانة  
٦٤٧ ٧٦٥ ٨ ١١٨ ٨ ٣٨٩ ٣ اموع الفرعي  

-١ ٧٧ ٧٨ ٧٧  المنح والمساعدات 
 ١٠٠ ٩٠٦ صفر الاحتياطيات أشياء أخرى 

-٨٠٦ ١٠٠ ٩٠٦ صفر اموع الفرعي  
٩٥٠ ٢٢ ٣٢١ ٣٥١ ٣٧١ ٣٢٨ ٣٩١ ٣٠٢ مجموع الميزانية العادية 

 ٢٩٨ ٥٣ ٣٥١ ٦٢ ٠٨٩ ٢٦ مجموع ميزانية المشاريع 
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تعليقات على الميزانية 
ـــادة المــوارد في برنــامج التعليــم بمقــدار ٢٢,٩  يشـير الجـدول ثانيـا - ٤ أعـلاه إلى زي ٢-٢٣
مليون دولار (٧,٠ بالمائة) بالمقارنة مع اعتمادات الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. وُيفسـر هـذا الأمـر 

على النحو التالي: 
زيادة مبلغ ١٨,٦ مليون دولار في تكاليف الموظفين على الشكل الآتي:  (أ)

مبلــغ ١٤,٣ مليــون دولار مــن أجــل وظــائف التدريــس الإضافيــة اللازمـــة  �١�
لمواجهة تزايد أعداد التلاميذ؛ 

مبلـغ ١,٨ مليـون دولار لفـائدة ١٦٠ وظيفـة مـن وظـائف الدعـم الإضافيــة،  �٢�
مثل نظراء المدارس والمستشارين المدرسيين؛ 

مبلــغ ٢,٥ مليــون دولار لتكــاليف العــــلاوات الســـنوية للمرتبـــات لفـــائدة  �٣�
١٨ ٢١٨ موظفا من موظفي برنامج التعليم؛ 

زيـادة مبلـغ ٢,٨ مليـون دولار في تكلفـــة الكتــب المدرســية بســبب إدخــال  (ب)
سلطات البلدان المضيفة مناهج دراسية جديدة؛ 

زيـادة مبلـغ ١,٢ مليـون دولار لاسـتبدال أثـاث المـدارس وتجـــهيزاا وللقيــام  (ج)
بأعمال البناء والصيانة الإضافية الطفيفة؛ 

زيادات طفيفة أخرى بمقدار ٠٠٠ ٣٠٠ دولار في مختلف اللوازم.  (د)
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الفصل الثالث 
  برنامج الصحة 

المهمة 
تتمثـل مهمـة برنـامج الصحـــة لــدى الوكالــة في صــون الأوضــاع الصحيــة للســكان  ٣-١
ـــة الأساســية بشــكل يتماشــى مــع  الفلسـطينيين وحمايتـها وتعزيزهـا وتلبيـة احتياجـام الصحي
المبادئ والمفاهيم الأساسية لمنظمة الصحة العالمية، فضلا عن المعايير التي حققها قطـاع الصحـة 

العمومية في منطقة عمليات الوكالة. 
 

الهيكل 
ـــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة  يشـكل برنـامج الصحـة ثـاني أكـبر برنـامج مـن برامـج وكال ٣-٢
وتشـغيل اللاجئـين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى. فقـــد خصصــت ١٨ في المائــة مــن ميزانيــة 
الوكالـة لفـــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ لبرنــامج الصحــة. ويشــكل ٥٠٠ ٣ موظفــا الذيــن 
يعملون في البرنامج خلال عام ٢٠٠١ نسبة ١٥ بالمائة من مجمــوع موظفـي الوكالـة. وترصـد 
أكبر حصة من حصص نفقات الصحـة لخدمـات الرعايـة الطبيـة، أي حـوالي نسـبة ٧٢ بالمائـة 
مـن الميزانيـة النقديـة، ومعظمـها في تكـاليف الموظفـــين. ولا تمثــل التكــاليف الإداريــة لبرنــامج 
الصحـة في المقـر والميـدان سـوى نسـبة ٥,٠ بالمائـة مـن مجمـوع الميزانيـة العاديـة لفـترة الســـنتين 

 .٢٠٠٢-٢٠٠٣
ويشـمل برنـامج الصحـة مـن الناحيـة التنظيميـة أربعـة أقســـام رئيســية هــي: خدمــات  ٣-٣
الرعايـة الطبيـة، ومكافحـة الأمـراض ومراقبتـها، وصحـة الأســـرة، وخدمــات الصحــة البيئيــة. 
ولأغـراض الميزانيـة والتخطيـط، تنقسـم الأنشـطة إلى ١٤ برنامجـا فرعيـا علـــى النحــو المبــين في 

الجدول ثالثا � ١. 
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الجدول ثالثا � ١ 
 هيكل برنامج الصحة 

نشاط البرنامج الفرعي النشاط الرئيسي 

 
 
 

خدمات الرعاية الطبية 

خدمات المختبرات 
خدمات المرضى الخارجيين 

صحة الأم والطفل 
الوقاية من الأمراض ومكافحتها 

التأهيل البدني 
صحة الفم 

الصحة المدرسية 
خدمات المستشفيات 

 
 

الصحة البيئية 

شبكات اارير والتصريف 
إدارة النفايات الصلبة 

إمدادت المياه 
برنامج الصحة البيئية الخاص (غزة) 

التغذية التكميلية التغذية التكميلية 
إدارة البرنامج إدارة البرنامج 

  
الأهداف 

ســتركز الأهــداف الرئيســية لبرنــامج الصحــة التــابع للوكالــة خــلال فــترة الســــنتين  ٣-٤
٢٠٠٢-٢٠٠٣ على تحقيق الأمور التالية: 

الحفاظ على الاستثمار المستدام الذي تحقــق في مجـال الرعايـة الصحيـة الأوليـة  (أ)
مـن خـلال تنفيـذ اسـتراتيجيات التدخـل المناسـبة الـتي يحتمـل أن تكـون لهـــا آثــار كبــيرة علــى 
إنجـازات قطـــاع الصحــة، لاســيما في مجــالي الوقايــة مــن الأمــراض ومكافحتــها وصحــة الأم 

والطفل. 
تعزيز عملية بناء القـدرات المؤسسـية ـدف رفـع أداء النظـام إلى أقصـى حـد  (ب)

وتحسين نوعية الخدمات وزيادة الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة. 
إبقاء أوضاع الصحة البيئية في مخيمات اللاجئين متماشية مع المسـتويات الـتي  (ج)
توفرهـا البلديـات المحليـة عـن طريـق تنفيـذ المشـــاريع الإنمائيــة الهادفــة إلى تحســين مرافــق الميــاه 

واارير والصرف وتصريف النفايات الصلبة. 



01-5301845

A/56/13/Add.1

مواءمـة السياسـات الصحيـة ومعايـير الخدمـة مـع سياسـات ومعايـير ســـلطات  (د)
البلـدان المضيفـة وذلـك بغيـة ترشـيد اسـتخدام المـوارد النـادرة وصـرف النظـر عـــن الأولويــات 

المتناقضة. 
الحيلولــة دون توقــف الخدمــات وضمــان جودــا واســتمرارها عــن طريــــق  (هـ)

التصدي للحالات الطارئة الناجمة عن التراع العربي الإسرائيلي. 
 

أنشطة البرنامج 
تتـولى منظمـة الصحـة العالميـة مهمـة الإشـراف علـى برنـــامج الصحــة بمقتضــى اتفــاق  ٣-٥
وقعت عليه الوكالة والمنظمة في عام ١٩٥٠. وتنتدب المنظمة للعمل في الوكالة مديـر الصحـة 
ـــة الوظــائف المحليــة الثــلاث  علـى أسـاس الإعـارة دون اسـترداد التكـاليف وتغطـي حاليـا تكلف
لرؤساء شعب المناطق في المقر. ويقدم مديـر الصحـة المشـورة للمفـوض العـام للوكالـة والمديـر 
الإقليمي لمكتب منظمة الصحة الإقليمي لشرق البحر المتوسط بشأن جميــع الجوانـب السياسـية 

والتقنية والعملية لبرنامج الصحة التابع للوكالة. 
يرتبط برنامج الصحة بعلاقات تعاون وثيقـة مـع وزارات الصحـة التابعـة للحكومـات  ٣-٦
المضيفة والسلطة الفلسطينية. ويركز هذا التعاون على مراقبة الأمـراض المعديـة، والمشـاركة في 
حمـلات التحصـين الوطنيـة، وتوفـير اللقاحـات للوكالـــة، وإدمــاج مشــاريع الصحــة البيئيــة في 
عمليات التخطيط الإقليمية، وتبادل الخبرات والمعلومات الفنيــة، والمشـاركة سـويا في مشـاريع 
وتداريب معينة متعلقة بالصحة. وينصب الاهتمام بشكل خاص على التنسيق في مجال الوقايـة 
مـن الأمـراض ومكافحتـها بسـبب إمكانيـة انتقـال الأمـراض بـين اللاجئـين والسـكان المحليـــين. 
وتسـعى الوكالـة، رهنـا بتوفـر المـوارد، إلى مواءمـة السياسـات الصحيـة ومعايـير الخدمـات مـــع 
سياســات ومعايــير نظــم الصحــــة العموميـــة وذلـــك بغيـــة اجتنـــاب الازدواجيـــة والتداخـــل 

والأولويات المتناقضة. 
وتقدم خدمات الرعاية الصحية باان للمرضى مـن اللاجئـين الفلسـطينيين المسـجلين  ٣-٧
لدى الوكالة، وذلك بغية ضمان سبل الاستفادة من جميع خدمات الرعايـة الوقائيـة الـتي تقلـل 
مجمل التكاليف الصحية. ويشارك اللاجئون في دفع تكاليف الرعايـة الصحيـة مـن خـلال دفـع 
نصــف تكلفــة الرعايــة الثانويــة والرعايــة الثالثــة والأطــراف الاصطناعيــة والفحــوص الطبيـــة 
المتخصصة وأدوية الإسعاف غير المُبرمجة. وتتجسد المشاركة اتمعيـة في مجـال الصحـة أيضـا 
في مشاريع المساعدة الذاتية الرامية إلى تعبيد الطرق ومجـاري التصريـف في مخيمـات اللاجئـين، 
ودفع أسر اللاجئين مبالغ ضئيلة لربط المآوي بشبكات اارير والمياه الموجـودة في المخيمـات، 



4601-53018

A/56/13/Add.1

وطائفة متنوعة من المساهمات النقدية والعينية التي يقدمها أهالي بلدة قلقيلية لمستشفى الوكالـة 
الموجود هناك. 

وتقدم الوكالة خدمـات الرعايـة الصحيـة الأوليـة بصـورة مباشـرة بواسـطة شـبكة مـن  ٣-٨
المرافق والموظفين تابعة للوكالة. وباستثناء مستشفى قلقيلية، تقـدم الرعايـة الثانويـة عـن طريـق 
المسـاعدة علـى تلقـي العـلاج في مستشـفيات أطـراف ثالثـة، بينمـا توفـر أيضـا بعـض خدمـــات 
ـــة أو مــع  الصحـة البيئيـة في مخيمـات اللاجئـين عـن طريـق ترتيبـات تعاقديـة مـع البلديـات المحلي

متعاقدين خواص. 
 

الجدول ثالثا � ٢ 
مرافــق الرعايــة الصحيــة الأوليــة التابعــة لوكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــين 

 الفلسطينيين في الشرق الأدنى 
اموع قطاع غزةالضفة الغربيةالجمهورية العربية السوريةلبنان الأردن  

١٢٢ ١٧ ٣٤ ٢٣ ٢٥ ٢٣ مرافق الرعاية الصحية الأولية 
الخدمات المُدمجة في مرافق الرعاية الصحية الأولية 

٨٢ ١٤ ٢١ ١٣ ١٧ ١٧ علاج الأسنان 
١٢٢ ١٧ ٣٤ ٢٣ ٢٥ ٢٣ تنظيم الأسرة 

١١٣ ١٤ ٣٤ ٢٣ ٢٥ ١٧ علاج الأمراض غير المُعدية 
٧٦ ١٣ ٢٠ ١٥ ١٥ ١٣ الرعاية المتخصصة 

٩٤ ١٤ ٢٥ ١٩ ١٥ ٢١ المختبرات 
١٣ ٦ ٦ - - ١ العلاج الطبيعي 

٦ ٦ - - - - الأمومة 
  

تعتمـد الوكالـة جـا متكـــاملا في مجــال الرعايــة الصحيــة الأوليــة، ســاعية إلى تقــديم  ٣-٩
مجموعـة كاملـة مـن خدمـات الوقايـة والعـلاج والفحـص في كـل مركـز صحـي. ويسـهل هــذا 
النهج سبل الحصول على هـذه الخدمـات ويكفـل اسـتمرارية الرعايـة ويقلـل مـن المتـاعب الـتي 
تنطوي عليها إحالة المرضى من مستوى رعاية إلى مستوى آخر. كما يعد أكـثر النـهج فعاليـة 
ــة إلى  مـن حيـث التكلفـة في تقـديم الرعايـة الصحيـة لأنـه يتيـح اسـتغلال المـوارد البشـرية والمادي

أقصى حد وتخفيض تكاليف التشغيل إلى أدنى حد. 
تقـدم الوكالـة خدمـات الصحـة البيئيـة لمـــا يزيــد علــى ١,٢ مليــون لاجــئ فلســطيني  ٣-١٠
يقطنون في ٥٩ مخيما للاجئين في مجالات العمليــات الخمسـة. وتقـدم هـذه الخدمـات بالتعـاون 
ـــن يعيشــون خــارج  الوثيـق مـع البلديـات المحليـة والسـلطات المضيفـة. ويتقاسـم اللاجئـون الذي
ـــامج الصحــة  المخيمـات المرافـق والخدمـات المتاحـة أصـلا للسـكان المقيمـين. والغـرض مـن برن
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البيئية تقليص المخاطر التي دد صحة البشر إلى أدنى حد ومنع تدهور البيئة من خـلال صيانـة 
الأوضـاع الصحيـــة علــى أفضــل نحــو وتحســين مرافــق الصحــة البيئيــة الأساســية في مخيمــات 

اللاجئين. 
وبسبب القيود المفروضة على إحداث وظـائف لا علاقـة لهـا بـالتدريس خـلال دورتي  ٣-١١
الميزانية الماضيتين، اتخذت التدابير لنقل وظائف من فئة الدعم الإداري واـالات الأقـل أولويـة 
إلى أكـثر الوظـائف الـتي تشـــتد الحاجــة إليــها علــى الصعيــد التنفيــذي. وأثنــاء فــترة الســنتين 
٢٠٠٠-٢٠٠١، واصلت الوكالة بـذل جـهودها مـن أجـل تحقيـق مكاسـب فعالـة مـن حيـث 
التكلفة وذلك بالدرجة الأولى من خلال نقل أسـرة مـن المستشـفيات الخاصـة إلى مستشـفيات 
المنظمات غير الحكومية بأسعار أقل. وعلاوة علـى ذلـك، تفكـر الوكالـة في خفـض التكـاليف 
المتكررة المرتبطة بنظام جمع القمامة وصرفها الذي يتطلب يدا عاملة كبـيرة وذلـك عـن طريـق 

التشغيل الآلي لإدارة النفايات الصلبة في المخيمات من خلال أموال المشاريع. 
 

المعوقات والتحديات 
كـانت ١٥ وظيفـة دوليـة إلى غايـة عـام ١٩٦٤ تنتـدب مـــن منظمــة الصحــة العالميــة  ٣-١٢
للعمل في الوكالة على سبيل الإعارة دون اسـترداد التكـاليف. وفي عـام ١٩٦٤، خفـض هـذا 
ـــت طرائــق  العـدد إلى سـبعة وظـائف. وبسـبب المصـاعب الماليـة الـتي تواجهـها المنظمتـان، عدل
تنفيذ اتفاق عام ١٩٥٠ بموجب مذكرة تفاهم موقعة في عام ١٩٩٥، خفـض بمقتضاهـا عـدد 
الوظائف إلى وظيفتين اثنتين، وهما وظيفتا مدير الصحة ونائبه. وعلقت منظمة الصحة العالميـة 
التعيين في الوظيفة الثانيـة منذئـذ. بالإضافـة إلى ذلـك، حـول مكتـب منظمـة الصحـة الإقليمـي 
لشـرق البحـر المتوسـط الاعتمـاد السـنوي البـالغ ٠٠٠ ١٠٠ دولار والمخصـص للزمــالات إلى 
وزارة الصحـة في السـلطة الفلسـطينية. وقـــد أدى هــذا التخفيــض في مقــدار المســاعدة الفنيــة 
والمالية إلى تزايد عجز الوكالة عن توظيف كبار المديرين الفنيين بأجورهـا المتدنيـة والاحتفـاظ 
م. وعلاوة علـى ذلـك، لم يكـن بوسـع الوكالـة تمويـل زمـالات الارتقـاء المـهني واحتياجـات 
الاستبدال المستقبلية من مواردها الخاصة، مما أدى إلى فرض قيود إضافية على إدارة البرنامج. 
وبسبب القيــود الماليـة، كـان نصيـب الفـرد مـن مخصصـات الميزانيـة المرصـودة للصحـة  ٣-١٣
خــلال فــترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، ١٤,٥٥ دولار مــن دولارات الولايــات المتحــــدة في 
السـنة. وبـالنظر إلى المخصصـات المرصـودة لخدمـات الصحـة البيئيـة والمعونـة الغذائيـــة بصــورة 
مستقلة، كان نصيب الفرد من صافي الاعتمادات المخصصة لكـامل مجموعـة خدمـات العـلاج 
الطـبي الوقـائي والاستشـفائي، علـى المســـتويين الأول والثــاني، هــو ٩,٣ دولار مــن دولارات 
الولايـات المتحـدة في السـنة. واسـتنادا إلى تقريـر منظمـة الصحـة العالميـة لعـام ٢٠٠٠(١)، تقــل 
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هذه المخصصات بشكل كبير عن النفقـات العامـة في مجـال الصحـة حسـب البلـدان في منطقـة 
عمليات الوكالة وبالمقارنة مع النفقات العامة في أقل بلدان العالم نموا. وبـالرغم مـن أن البنـك 
الـدولي اعتـبر برنـامج الصحـة التـابع للوكالـة برنامجـا فعـــالا جــدا مــن حيــث التكــاليف، فــإن 
مخصصات الميزانية المحدودة هذه تجعل من الصعب مسـايرة أحـدث التطـورات في التكنولوجيـا 

الطبية مثل اقتناء لقاحات جديدة أو القيام بكشوف جديدة لأمراض السرطان. 
وقـد تفـاقم الاختـلال القـائم بـين الاحتياجـات والطلـب المـتزايد أكـــثر مــن أي وقــت  ٣-١٤
مضـى علـى الخدمـات الصحيـة الـتي تقدمـها الوكالـة مـن جهـة، والمـــوارد المحــدودة المخصصــة 
للبرنامج من جهة أخرى، بسبب اسـتمرار تجميـد عمليـة التوظيـف وإحـداث وظـائف جديـدة 
ـــذا مــا قــوض الجــهود الراميــة إلى تحســين تنظيــم وإدارة  خـلال دورتي الميزانيـة المـاضيتين. وه
الخدمات عند تقديمـها إذ أن مجمـل نسـب الموظفـين إلى السـكان ظلـت منخفضـة بمعـدل ٠,٨ 
من الأطباء و ٢,٢ ممرضة لكل ٠٠٠ ١٠ من السكان. والمعدلات المماثلة لذلـك هـي ١٣,٨ 
طبيبـا و ١٩,٧ ممرضـة/قابلـة لكـل ٠٠٠ ١٠ نسـمة في الجمهوريـة العربيـة الســـورية و ١٦,٦ 

طبيبا و ٣٠ ممرضة/قابلة لكل ٠٠٠ ١٠ نسمة في الأردن. 
 

الشكل ثالثا � ١ 
نسبة موظفي الصحة لكل ٠٠٠ ١٠ لاجئ 

 
 
 
 
 
 
 

وتتسع سنة بعد أخرى الفجوة القائمة بين أعباء عـلاج الأمـراض وقـدرة النظـام علـى  ٣-١٥
فحص وإدارة مجموعات جديدة مـن المرضـى الذيـن يعـانون مـن أمـراض غـير معديـة كثـيرا مـا 
تكون مرتبطة بأنماط العيش غير الصحية وتزايد معـدل العمـر المتوقـع، ومنـها مـرض السـكري 
وأمـراض القلـب والشـرايين والسـرطان. بيـد أن التوجـه الاســـتراتيجي للبرنــامج يؤيــد المراقبــة 
والإدارة الفعـالتين لهـذه الأمـراض اسـتباقا للحاجـة لتلبيـة التكـــاليف الباهظــة لعــلاج تعقيداــا 
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وآثارها المُعيقة، فإن هذا النهج لم يقابل بزيادة مطابقة في المـوارد مـن حيـث الموظفـين ومرافـق 
الفحوص ولوازمها. 

وبالرغم من التقدم الملحوظ الذي تحقق في إطار برنامج تنفيـذ السـلام الـذي شـرعت  ٣-١٦
الوكالة فيه في تشـرين الأول/أكتوبـر ١٩٩٣، أثـرت القيـود المفروضـة علـى عمليـات الصيانـة 
الوقائية للأماكن واقتناء المعدات تأثيرا سـلبيا علـى الأحـوال الماديـة لعـدد مـن منشـآت الرعايـة 
ـــة. ويلــزم تــأمين أمــوال هامــة للمشــاريع مــن أجــل اســتبدال هــذه المنشــآت  الصحيـة الأولي

وإصلاحها وتحسينها. 
ولا يزال حجم عمل المراكز الصحية التابعـة للوكالـة كبـيرا حيـث إن الوكالـة تشـهد  ٣-١٧
يوميا في المتوسط ١٠٠ استشارة طبيـة عنـد كـل موظـف طـبي، ومتوسـطا مرتفعـا يبلـغ ١٠٩ 
و ١٠٤ استشارة طبية في منطقـتي غـزة والضفـة الغربيـة علـى التـوالي. ولا يقلـل عـبء العمـل 
الكبير هذا من وقت الاتصال بين الطبيب والمريـض فحسـب، بـل إنـه يؤثـر أيضـا تأثـيرا سـلبيا 
علـى نوعيـة العلاجـات المقدمـة للمرضـى. وعـلاوة علـى ذلـك، فإنـــه لا يــزال يشــكل العــائق 
الرئيسي الذي يحول دون إعمـال نظـم فعالـة لتحديـد المواعيـد في المسـتوصفات العامـة بـالرغم 

من الجهود المبذولة في هذا الصدد. 
 

الشكل ثالثا - ٢ 
متوسط حجم العمل السريري اليومي خلال عام ٢٠٠٠ 

 
 
 
 
 
 
    

من المحتمل عدم السعي إلى تحقيق الهدف المرغوب من مدة طويلة والمتمثـل في خفـض  ١٨�٣
متوسـط عـدد الاستشـارات بمـا لا يتجـاوز ٧٠ استشـارة لكـــل طبيــب يوميــا، بســبب نقــص 
التمويـل وتجميـد التعيينـات. وينبغـي توقـع إحـراز تقـدم ضئيـل نحـو تحســين نوعيــة الرعايــة إذا 

لم يكن في الإمكان تصحيح الاختلال بين الاحتياجات والموارد. 
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ولا تزال اعتمادات الميزانية المعتمدة في إطار الصندوق العام غـير متناسـبة مـع الحاجـة  ١٩�٣
إلى تقـديم المسـاعدة الكافيـة مـن أجـل توفـير الخدمـات الأساســـية للمستشــفيات، لا ســيما في 
منطقة لبنان. وتعتزم الوكالة تغطية العجز عن طريق المساهمات الخارجة عـن الميزانيـة � ولكـن 
التقدم ذا الشأن كان محدودا للغاية. وبالمثل، لا تزال مخصصـات الميزانيـة المتعلقـة بـالعلاج في 
المستشفيات في الأردن غير متناسبة مع الاحتياجات. ولذلك، اقتصــرت المسـاعدة علـى سـداد 
جزء من التكاليف المتكبدة للعلاج في أحـوال الطـوارئ في المستشـفيات الحكوميـة والإعانـات 
المقدمـة لعمليـات الـولادة في حـالات الحمـل المعرضـة للخطـر الشـديد. ومـن الضـروري تـأمين 
معدل تمويل ثابت ويمكن التنبؤ به لتلافي الآثار الصحيـة والسياسـية غـير المرغوبـة المترتبـة علـى 

عدم الإنفاق على خدمات المستشفيات، على الأقل بالمعدل الحالي. 
ولا تـزال الأحـوال الصحيـة البيئيـة الرديئـة تشـكل ديـدا للصحـة في عـدد كبـــير مــن  ٢٠�٣
ـــدم المحــرز في إقامــة مشــاريع داخليــة للمجــاري وربــط  مخيمـات اللاجئـين. وبـالرغم مـن التق
المخيمات باارير الرئيسية التابعـة للبلديـة علـى مـدى السـنوات القليلـة الماضيـة، لا يـزال ١٧ 
مخيمـا للاجئـين مـن بـين الــــ ٥٨ التــابعين للوكالــة غــير مرتبطــين بشــبكات اــاري المناســبة 
ولا تزال تستخدم أحواض صرف سطحية. ويؤدي الصـرف غـير الكـافي للميـاه السـطحية في 
بعض المخيمات إلى نشوء برك مياه راكدة، حيـث ينمـو البعـوض والحشـرات الأخـرى الناقلـة 
للأمراض، ويتزايد انتشار الأمراض التي تنقلـها الحشـرات. وتغـدو أحـواض الصـرف المفتوحـة 
السيئة الصيانة عادة كبدائل للمرافق المناسبة للتخلص من النفايات إذ تلقى فيها الفضـلات ممـا 
يشــكل ديــدا جليــا للصحــة والبيئــة. وفي المخيمــات الــتي لا توجــد ــا شــبكات مناســــبة 
للمجاري، ينتهي مسار تدفقها إلى الحقول ااورة المسـتخدمة عـادة لزراعـة محـاصيل الخضـر، 
ممـا يزيـد مـن خطـر انتقـال الأمـراض. وتشـمل المخـــاطر الأخــرى الناشــئة عــن الصــرف غــير 
المناسـب الفيضـان وايـار التربـة ممـا يتسـبب في إلحـاق أضـرار بالمسـاكن المبنيـة علـى الأراضــي 

الهامشية. 
وشكلت القلاقل في قطاع غزة والضفة الغربية التي اندلعـت خـلال الربـع الأخـير مـن  ٣-٢١
عام ٢٠٠٠ والرد الإسرائيلي عليها تحديات جديدة وألقت بمطالب إضافية علـى كـاهل نظـام 
الرعاية الصحية فيما يتعلق بالتأهب لحالات الطـوارئ والاسـتجابة لهـا، بينمـا يكـافح في نفـس 
الوقت للحفاظ على أنشطة البرنامج العادي، والحفاظ على الاستثمار المستدام الـذي تحقـق في 

مجال رعاية صحة الأم والطفل، وتنظيم الأسرة، والوقاية من الأمراض ومكافحتها. 
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الاحتياجات من الموارد   
الجدول ثالثا - ٣ 

الاحتياجات من الموارد للبرنامج الصحي حسب النشاط 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

النشاط 
ـــــــــــــــــــــات نفق
١٩٩٨-١٩٩٩

اعتمــــــــــــــــادات
٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديـــــــــــــــــــــرات
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

ــــادة  النســـبة المئويـــة لزي
ـــــــــــترة تقديــــــــــرات ف

٢٠٠٢-٢٠٠٣ مقارنة 
ـــــــــترة  باعتمــــــــادات ف

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
    خدمات الرعاية الطبية 
 ٩٩٥ ٣ ٢٥٤ ٣ ٦٣٦ ٢ خدمات المختبرات 

 ٨١٨ ٤١ ٣٢٣ ٣٦ ١٩٤ ٤١ خدمات المرضى الخارجيون 
 ٩٦٠ ٤ ٧٣٨ ٤ ٥٥٢ ٣ صحة الأم والطفل  

 ٨٠٦ ٨ ١٦٨ ٦ صفر الوقاية من الأمراض ومكافحتها 
 ٣٤٢ ١ ٣٠٦ ١ صفر التأهيل البدني 

 ٠٠٠ ٤ ٢٥٦ ٣ ١٤٧ ٣ صحة الفم 
 ٨٧٧ ٩٤٤ ٧٥٤ الصحة المدرسية  

 ٠٨٩ ٢٠ ٢٣٧ ١٥ ٣٠١ ١٥ خدمات المستشفيات 
٢٠,٦٪ ٨٨٧ ٨٥ ٢٢٦ ٧١ ٥٨٤ ٦٦ اموع الفرعي 

    الصحة البيئية  
 ٢٤٨ ٢٥٦ ٢٥٩ ااري والصرف الصحي 

 ٤٥٩ ١٦ ٣٩٢ ١٨ ٠٣٥ ١٦ إدارة النفايات الصلبة  
 ٢٤٤ ١ ١٣٨ ١ ٠٠٦ ١ الإمداد بالمياه 

 ٩٢٩ ٢١١ ١ ٩٨٥ البرنامج الخاص بالصحة البيئية 
-١٠,١٪ ٨٨٠ ١٨ ٩٩٧ ٢٠ ٢٨٥ ١٨ اموع الفرعي 

-٣,٦٪ ٧٢٧ ٨ ٠٥٧ ٩ ٤٦٦ ٨ التغذية التكميلية 
-٥,٣٪ ٠٧٩ ٦ ٤٢١ ٦ ٢١٧ ٥ إدارة البرنامج 

١١,٠٪ ٥٧٣ ١١٩ ٧٠١ ١٠٧ ٥٥٢ ٩٨ مجموع الميزانية العادية 
 ٥٩٧ ٢٦ ٢٦٣ ٢٩ ١١٨ ١٦ مجموع ميزانية المشاريع 
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الجدول ثالثا � ٤ 
الاحتياجات من الموارد للبرنامج الصحي حسب فئة النفقات 

(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 الفئة 
نفقــــــــــــــــــــــات

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمـــــــــــــــادات
٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديـــــــــــــــــرات
٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــترة  الزيــادة في تقديــرات ف
٢٠٠٢-٢٠٠٣ مقارنـــــــــة 
ـــــــــــــترة باعتمــــــــــــادات ف

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
 ٣٨٨ ٦٤٥ ٦٦٢ الموظفون الدوليون الموظفون 

 ٦٣٤ ٦٤ ٣٩٨ ٦١ ٦٩٩ ٥٦ الموظفون المحليون  
٩٧٩ ٢ ٠٢٢ ٦٥ ٠٤٣ ٦٢ ٣٦١ ٥٧ اموع الفرعي  

 ١٤٥ ١٧١ ١٢٢ السفر الخدمات 
 ١٣٢ ١١٦ ٨٢ الاتصالات  
 ٣٦ ٣٥ ٣٧ خدمات النقل  
 ١٣٦ ١٧١ ٨١ التدريب  
 ٣٧٣ ٢ ٢٥٨ ٢ ٠٢٩ ٢ خدمات متنوعة  
 ٢٠٠ ١٩٩ ١٨٤ الخدمات الاستشارية  
 ٤٦٩ ١٦ ٦٢٨ ١١ ١١٠ ١٢ خدمات المستشفيات  
٩١٣ ٤ ٤٩١ ١٩ ٥٧٨ ١٤ ٦٤٥ ١٤ اموع الفرعي  

 ٠٨٣ ١٩ ١٥٠ ١٥ ٥٩٤ ١٢ اللوازم الطبية اللوازم 
 ٣٩٨ ٢٤٢ ٢٠٨ لوازم النقل  
 ١٩٤ ١٩٨ ١٤٣ لوازم الملابس  
 ١٥ ١٨ ١٠ كتب المكتبات  
 ١٠٢ ٩٠ ٨٤ الأغذية الطازجة  
 ٠٥١ ١ ٠٤٤ ١ ٧٤٩ لوازم متنوعة  
 ٧٣٢ ٨ ٩٩٩ ٨ ٢٩٢ ٨ السلع الأساسية  
٨٣٤ ٣ ٥٧٥ ٢٩ ٧٤١ ٢٥ ٠٨٠ ٢٢ اموع الفرعي  

المكونـــــات الماديـــــة/برمجيـــــات المعدات والإنشاءات 
 ٢٧ ٨٠ ١٩ الحاسوب 

 ٩٤٥ ٦٥٥ ٧١٣ المعدات والأثاث   
 ٩٢ ٦٠ ٥٣٠ الإنشاءات  
٢٦٩ ٠٤٦ ١ ٧٩٥ ٢٦٢ ١ اموع الفرعي  

 ٢٢٢ ٢٢٥ ٢٤٩ استئجار أماكن العمل أماكن العمل 
 ٦٤٥ ٦٣٥ ٥٦١ المنافع  
 ٨٠٤ ٧٢٢ صفر الصيانة  
٨٩ ٦٧١ ١ ٥٨٢ ١ ٨١٠ اموع الفرعي  

-١٣٦ ٦١٩ ٢ ٧٥٥ ٢ ٣٩٤ ٢  المنح والإعانات 
 ١٣١ ٢٠٩ صفر الاحتياطيات فئات أخرى 

-٧٨ ١٣١ ٢٠٩ صفر اموع الفرعي  
٨٧٠ ١١ ٥٧٣ ١١٩ ٧٠٣ ١٠٧ ٥٥٢ ٩٨ مجموع الميزانية العادية 

 ٥٩٧ ٢٦ ٢٦٣ ٢٩ ١١٨ ١٦ مجموع ميزانية المشاريع 
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تعليقات على الميزانية 
يبين الجدولان ثالثا � ٣ و ثالثا � ٤ نموا في الموارد في البرنامج الصحـي يبلـغ  ١١,٩  ٣-٢٢
مليون دولار (١١ في المائة) على اعتمادات ٢٠٠٠-٢٠٠١. وتعزى هذه الزيـادة إلى عوامـل 

التكاليف التالية: 
زيادة صافية تبلغ ٣ ملايين دولار في تكاليف الموظفين ناتجة عما يلي:  (أ)

١,٤ مليــون دولار لـــ ١٢٨ وظيفــة إضافيــة للموظفــين الصحيــــين لتحمـــل  �١�
العبء الثقيل المتمثل في النسبة المرتفعة لزيارات المرضـى لكـل طبيـب. ويبلـغ 

المتوسط حاليا ١٠٠ زيارة مريض لكل طبيب يوميا؛ 
١,٩ مليون دولار زيادة سنوية للتكاليف؛  �٢�

(٠٠٠ ٣٠٠ دولار) كوفــــورات ناشئــــة عـن تحويـــــل وظيفـة دوليـة للرتبـــة  �٣�
ف � ٥ لرئيس البرنامج الخاص للصحة البيئية في غزة إلى وظيفة محلية. 

زيـادة تبلـغ ٤,٩ مليـون دولار في خدمـات العـلاج بالمستشـــفيات ترجــع إلى  (ب)
ما يلي: 

ـــان،  ٣,٦ مليـون دولار لإدراج هـذه الخدمـة في الميزانيـة العاديـة في ميـدان لبن �١�
والتي كانت تمول من قبل من أموال مشاريع غير دائمة؛ 

١,٣ مليـون دولار زيـــادة في ميــادين أخــرى (٠٠٠ ٤٠٠ دولار لكــل مــن  �٢�
ـــى التــوالي، و ٠٠٠ ١٠٠ دولار  ميـادين غـزة، والأردن، والضفـة الغربيـة عل

للجمهورية العربية السورية). 
زيادة تبلغ ٤ ملايين دولار في اللوازم الطبية ترجع إلى ما يلي:  (ج)

١,٣ مليون دولار ترجع إلى زيادة الأسعار؛  �١�
٠٠٠ ٧٠٠ دولار ترجع إلى زيادة زيارات المرضى؛  �٢�

زيادة مليوني دولار في الهبات العينية من اللوازم الطبية.  �٣�
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الفصل الرابع 
برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية 

 
 

المهمة 
تتمثل مهمة برنامج الوكالة للإغاثـة والخدمـات الاجتماعيـة في تزويـد أكـثر اللاجئـين  ١�٤
الفلســطينيين حرمانــا بالمســاعدة الإنســانية، وتشــجيع الاعتمــاد علــى الــذات لأفــراد مجتمـــع 
اللاجئين الأقل حرمانا، مثـل النسـاء والشـباب والمعوقـين. وتعمـل الإدارة أيضـا كجهـة لحفـظ 

السجلات التاريخية لنحو أربعة ملايين لاجئ فلسطيني. 
ـــامج الإغاثــة والخدمــات الاجتماعيــة مــن برنــامجين رئيســيين: خدمــات  ويتـألف برن ٤-٢
الإغاثة، وتتألف من أربعة برامج فرعيـة رئيسـية، والخدمـات الاجتماعيـة، وتتـألف مـن خمسـة 
برامج فرعية رئيسـية. وتشـكل إدارة البرنـامج مجـالا برنامجيـا منفصـلا. وهـي مبينـة في الجـدول 

التالي. 
 

الجدول رابعا � ١ 
 هيكل إدارة خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية 

نشاط البرنامج الفرعي النشاط الرئيسي 
ــة شعبة خدمات الإغاثة  تقـديم الدعـم الغذائـي إلى الأسـر الـتي تواجـه حال

عسر خاصة 
إصلاح أماكن الإيواء  
تقديم مساعدة نقدية منتقاة  
الاستحقاق والتسجيل  

التطوير التنظيمي للمنظمات اتمعية شعبة الخدمات الاجتماعية 
دور المرأة في التنمية  
البرنامج المتعلق بحالات العجز  
أنشطة الشباب  
برنامج تخفيف حدة الفقر  

إدارة البرنامج إدارة البرنامج 
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يبلـغ مـلاك الموظفـين لأنشـطة برنـامج خدمـات الإغاثـة والخدمـات الاجتماعيـة لفــترة  ٤-٣
ـــن العــدد الإجمــالي لموظفــي  السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، ٥٢٧ موظفـا، يمثلـون ٢,٧ في المائـة م
الوكالـة. ومـــن هــذا العــدد، تتــألف أكــبر فئــات الموظفــين (٤١ في المائــة) مــن الأخصــائيين 
ـــدار بواســطتهم خدمــات الإغاثــة والخدمــات الاجتماعيــة المباشــرة في  الاجتمـاعيين، الذيـن ت
الموقع. وتخصص نسبة تبلغ نحو ١٠ في المائة من الميزانيـة العامـة للوكالـة للبرنـامج، مـع توجيـه 

أغلبية الموارد إلى البرنامج الفرعي للدعم الغذائي.  
الأهداف 

تعتبر خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية إحدى البرامج الرئيسـية الثلاثـة بالوكالـة  ٤-٤
ـــم. ولئــن كــان  وهـي تكمـل دور التنميـة الاجتماعيـة الـذي تضطلـع بـه إدارتـا الصحـة والتعلي
الغرض من البرنامج منذ نشوئه هو تقديم المساعدة الإنسانية المباشرة، فإن نطاقه قد اتسع منـذ 
عام ١٩٨٩ ليشمل جا إنمائيا أطول أجلا يسـتهدف الأضعـف في مجتمـع اللاجئـين. وهـم في 
الغالب أفراد أو أسر لا يحصلون على فرص كافية للتوظـف أو التعليـم، أو علـى المعلومـات أو 
المـوارد الرأسماليـة. وتنفـذ معظـــم الأنشــطة الإنمائيــة للبرنــامج بواســطة ١٣٥ منظمــة مجتمعيــة 
ومنظمة تديرها اتمعات المحلية في المخيمـات، ويدخـل معظـم العمـلاء الذيـن يسـتفيدون مـن 
البرامج الفرعية للمساعدة الإنسانية المتنوعة (الأسر التي تعاني من حالة عسر خاصـة) أيضـا في 
نطاق الثلث تقريبا (٣١ في المائـة) مـن مجمـل اللاجئـين الذيـن لا زالـوا يعيشـون داخـل حـدود 

المخيمات الرسمية الــ ٥٩.  
وفي حين أن البرنامج يعتبر الأصغر في نطاق الوكالة في ما يتعلق بمخصصـات الميزانيـة  ٤-٥
وملاك الموظفين، فإن أهدافـه تواصـل التركـيز علـى الاحتياجـات الإنسـانية القصـيرة والطويلـة 
الأجــل الآخــذة في النمــو داخــل مجتمــع اللاجئــين. وســتركز خدمــات الإغاثـــة والخدمـــات 

الاجتماعية جهودها تحديدا على الأهداف التالية: 
تزويـد الأسـر المســـتحقة الأكــثر احتياجــا بــالدعم الأساســي لمــواد الإعاشــة  (أ)
(السـعي إلى الحفـاظ علـى بقـاء قيمـة المسـاعدة الغذائيـة المقدمـة لــ ٥,٦ في المائـة مـن اللاجئــين 
المسـجلين لـدى برنـامج تقـديم المسـاعدة إلى حـالات العســـر الخاصــة عنــد ١١٥ دولار لكــل 

شخص سنويا)؛ 
تحسين أحوال السكن للأسر التي تعاني من حالة عسر خاصة؛  (ب)

تقديم المساعدة إلى الأسـر ذات الاحتياجـات الطارئـة الصغـيرة خـلال اجتيـاز  (ج)
إحدى الأسر لأزمة اقتصادية أو إنسانية خاصة ا؛ 



5601-53018

A/56/13/Add.1

تعزيز القدرة المؤسسية للمنظمات اتمعية في المخيمـات لكـي تخـدم بصـورة  (د)
أفضل احتياجات وحقوق الأشخاص المعوقين بدنيا/عقليا والشباب والنساء؛ 

الحفاظ على السجلات التاريخية للاجئين المسجلين. ويشـمل هـذا فحـص مـا  (هـ)
يقدر بــ ٢٥ مليون وثيقة محفوظـة في ٠٠٠ ٣٤١ �ملـف أسـري� في ميـادين العمـل الخمـس 

للوكالة والتخزين الرقمي لها؛ 
الاسـتكمال الشـهري والحفـظ اليومـي لمضمـون سـجلات التسـجيل المحوســـبة  (و)
لنحـو ٤ ملايـين لاجـئ؛ والعمـل علـى تقـدم تنفيـذ إعـادة تصميـم �نظـام معلومـــات تســجيل 
اللاجئـين� لتحقيـق مسـتوى أعلـى مـن الدقـة والموثوقيـــة والصحــة وكذلــك قــدرات المعالجــة 

�المباشرة� للبيانات المتعلقة بسجلات اللاجئين؛ 
الحفاظ على قدرة الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ الكبـيرة، مـع التركـيز بصفـة  (ز)
خاصة على الآثـار البرنامجيـة الطويلـة الأجـل المترتبـة علـى انتفاضـة ٢٠٠٠-٢٠٠١ في الضفـة 

الغربية وقطاع غزة على الطلب على خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية؛ 
زيـادة اسـتخدام المـوارد المحـدودة إلى أقصـى حـد عـــن طريــق زيــادة الكفــاءة  (ح)
التشغيلية، والتعاون فيما بين الوكالات وفيما بين الإدارات، والتشـاور الجـاري مـع السـلطات 
المضيفـة، والتعـاون البرنـامجي والتمويلـي والمـهني مـع المنظمـات غـير الحكوميـة المحليـــة والدوليــة 

ومختلف الآليات القائمة على تقاسم التكاليف والمساعدة الذاتية. 
 

أنشطة البرنامج 
في كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠، بلغ عـدد الأسـر الـتي تلقـت المسـاعدة علـى أسـاس  ٤-٦
ريع سنوي بواسطة الدعم الغذائي والإعانة النقدية �شبكة الأمان� ٤٩٩ ٥٤. وسينمو هـذا 
العدد بنسبة ٣,٥ في المائة سنويا في فترة السـنتين الجديـدة، علـى سـبيل التسـليم بزيـادة أعـداد 
اللاجئين الذين يعيشـون تحـت خـط الفقـر. وسيسـتمر توزيـع الأغذيـة مـن خـلال ٦٣ مركـزا 
للوكالة. وتشير الأنماط الحالية والسابقة إلى أنه سيستمر توجيه ٧٥ في المائة تقريبـا مـن الدعـم 
الغذائـي إلى ثـلاث فئـات مـن العمـلاء: الأسـر الـتي لا يوجـد فيـها شــخص بــالغ مؤهــل طبيــا 
لكسـب الدخـل (٣٥,٢ في المائـة)، وكبـــار الســن الذيــن لم يعــد في إمكــام إعالــة أنفســهم 
(٢٤,٨ في المائة)، والأسر التي ترأسها إناث ترملـن أو هجرهـن أزواجـهن (١٣,٦ في المائـة). 
وستحصل بعض الأسر، بعد تقييمها وفحصها بعناية بواسطة الإخصائيين الاجتمـاعيين، علـى 
�مسـاعدة نقديـة منتقـاة� لمـرة واحـدة خـلال حالـة طارئـــة �حســب الحاجــة� و/أو تحســين 
أماكن إيوائها عن طريق الإصلاح أو إعادة البناء. وسـتعطى الأولويـة، كمـا حـدث مـن قبـل، 
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للأسر التي تعاني من ضائقة خاصة ولأماكن الإيواء التي تعتبر غير آمنة وغير صحية. ولا تتيـح 
مستويات التمويل بصفة عامة إعادة بناء أماكن الإيواء أو توسيعها لأا مكتظة. 

وعلـى الصعيـد الإنمـائي، سـتتاح فـرص مـتزايدة للأسـر لتحسـين أحـــوال إيوائــها عــن  ٤-٧
ــــ ١٣٤ أيضــــا  طريـق اسـتخدام ـج الاعتمـاد علـى الـذات. وسـتواصل المنظمـات اتمعيـة الـ
الإسهام في تطوير مجتمعات اللاجئين المحيطة. ويشـارك أكـثر مـن ٠٠٠ ٧٦ فـرد، أساسـا مـن 
النساء والشباب والمعوقين بدنيا أو عقليـا، في مختلـف أنشـطة هـذه المنظمـات لتقـديم الخدمـات 
والتدريب على اكتساب المهارات وبناء الوعي، مع استفادة ما يقـدر بـــ ٠٠٠ ٣٥٠ شـخص 
بصورة غير مباشرة. وليس من المتوقع أن يزيـد هـذا الرقـم في فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، 

نظرا لأن التمويل لا يؤدي في الوقت الحالي إلى تسهيل توسيع هذه المنظمات. 
ـــة العامــة، ســيتم اتخــاذ الإجــراءات المحــددة  وبالإضافـة إلى اسـتمرار الأنشـطة البرنامجي ٤-٨

التالية: 
ـــث المقترحــات  زيـادة مسـتوى تمويـل المشـاريع عـن طريـق اسـتكمال أو تحدي (أ)
والتعاون الفعال مع العلاقات الخارجية لالتماس دعم المانحين. والتمويـل ذو الأولويـة مطلـوب 
مـن أجـل: (أ) إعـادة تصميـم نظـام معلومـات تسـجيل اللاجئـين وتكـامل النظـام مـع مشــروع 
حفظ ملفات الأسر عند تحقيقه، (ب) إصلاح أماكن الإيواء، مـن أجـل الاحتياجـات العاجلـة 
الجارية وكذلك المشروع الخـاص لإصـلاح مخيـم نـيرب في حلـب بسـوريا، (ج) الاسـتثمار في 
�رأس المـال البشـري� في إطـار برنـامج خدمـات الإغاثـة والخدمـات الاجتماعيــة عــن طريــق 

توفير التدريب الأكثر انتظاما والمحسن أثناء الخدمة؛ 
تنفيــــذ نتائــــج عمليـــــة التخطيــــط الاســتراتيجي للبرنـامج حـتى الآن، بقـدر  (ب)
ما يسمح به ملاك الموظفين والوقت والتمويـل (العنـاصر الرئيسـية: الرؤيـة، والمهمـة، والمبـادئ 

الأساسية، والقدرات الأساسية، والاستراتيجيات المستكملة)؛ 
تعزيز العمليات التي ورد ملخصها في فرع �إدارة البرنامج�؛  (ج)

تصويب المفاهيم، ولا سيما للاخصائيين الاجتماعيين؛  (د)
رصد آثار الانتفاضة والبحث عن سبل مواجهة آثارها الســلبية علـى موظفـي  (هـ)

أو عمليات خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية في الضفة الغربية وقطاع غزة؛ 
زيـادة اسـتخدام ـج الاعتمـاد علـى الـذات في مجـال إصـلاح أمـاكن الإيــواء،  (و)

استنادا إلى مشاريع رائدة في غزة ولبنان والأردن. 
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ـــاع غــزة في الربــع الأخــير مــن عــام  وأبـرز انـدلاع الانتفاضـة في الضفـة الغربيـة وقط ٤-٩
٢٠٠٠ مسؤولية خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية عن تنظيـم المعونـة الطارئـة وتوزيعـها 
على أرض الواقع على أولئك الأكثر تأثرا بالأزمة. وفي حين أا تشمل أساسا توزيـع الأغذيـة 
على أعداد كبيرة من الأسـر (مـن اللاجئـين وغـير اللاجئـين علـى السـواء، حسـب الاقتضـاء)، 
ـــانحين.  تقــدم أشــكال أخــرى مــن المســاعدة إلى المــدى المســموح بــه بواســطة مســاهمات الم
ـــة  وسـيتوقف اسـتمرار ضـرورة هـذا النـوع مـن المسـاعدة في الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ علـى حال
الوضع السياسي والاجتماعي � الاقتصادي في الضفة الغربية وقطاع غزة وكذلـك علـى دعـم 

المانحين للتدابير الخارجة عن الميزانية التي يلزم اتخاذها. 
 

المعوقات والتحديات 
أدى انكمـاش المـوارد الماليـة إلى انخفـــاض الخدمــات المقدمــة إلى اللاجئــين بــاطراد في  ٤-١٠
مواجهة فقر متزايد ونمو للسكان، واستلزم أيضا نوعا من التعديـل للبرنـامج الرئيسـي ممـا أدى 
إلى زيادة اعتماد الوكالـة علـى تمويـل المشـاريع. وبينمـا توفـر أمـوال المشـاريع مصـدرا للدخـل 
يلقى الترحيب، فإن هذا التمويل قد يكون متقطعا، ويعوق بالتالي قدرة البرنامج علـى صياغـة 
أهـداف طويلـة الأجـل قابلـة للبقـاء. وعلـى سـبيل المثـال، فإنـه في حـين أن الموظفـــين متوفريــن 
لإدارة برنامج حالات العسر الخاصة، فإنه لا يمكن إصلاح أماكن الإيــواء للأسـر المسـتحقة في 
إطار برنامج حالات العسر الخاصة ما لم ترد أموال المشاريع. وفي عـام ٢٠٠٠، كـانت هنـاك 
حاجة إلى ما يقدر بـ ١٠ ملايين دولار لمعالجة أكثر احتياجات الإسـكان إلحاحـا، وورد ثلـث 

هذا المبلغ فقط. 
وكان معنى تدهور الحالة الاقتصادية في الضفة الغربية وغزة منذ اندلاع الانتفاضـة أن  ٤-١١
عددا كبيرا من العملاء لم يعد في إمكانه تحمل سداد رسوم الدورات الدراسـية أو أي نصيـب 
آخر في تكاليف الخدمات. وكـانت لهـذا آثـار سـلبية علـى مسـتويات الدخـل لمراكـز البرنـامج 
النسائية إذ حدت من قدرا على العمل في اتجاه الاستمرارية الماليــــة وتقـديم نفـس اموعــــة 

مــن الأنشطة كما كان الحال من قبل. 
ويمكـن أن يـؤدي تذبـذب أسـعار العمـلات بطريقـة غـير متوقعـة إلى خفـض المســـتوى  ٤-١٢
المتاح من الموارد لأي برنامج فرعي. وعلى سبيل المثال، يتلقى كـل مسـتحق في إطـار برنـامج 
ـــة النقديــة المتوقعــة البالغــة ١٠ دولارات  حـالات العسـر الخاصـة ٨ دولارات بـدلا مـن الإعان
خلال الربع الأخير مـن عــــــام ٢٠٠٠ بسـبب الانخفـاض في قيمـة اليـورو في مقـابل الـدولار. 
ولم تكن هناك أي أموال متاحة للوكالة لتغطية الفجوة ومن غير المحتمـل أن تتـاح في المسـتقبل 

أي أموال لتحقيق ذلك. 
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ـــير الموظفيــــــن أحـــــد الشواغــــــل، ســـواء فيمــا يتعلــق بالســلامة البدنيــة  ويعتـبر توف ٤-١٣
والمعنويــة للموظفــين (لا ســيما أولئــك العــاملين في الضفــــة الغربيـــة وغـــزة)، والاخصـــائيين 
الاجتماعيين الذين يتحملون عبء عمل يتجاوز بكثير عبء العمل المعتاد في الوكالـة أو فيمـا 
يتعلق بالاستعاضة عن كبار الموظفين المتقاعدين سواء في الميدان أو في المقر. ولا يعتـبر جـدول 
المرتبات المطبق في عام ١٩٩٩ تنافسـيا في أسـواق العمـل المحليـة وأصبـح مـن الصعـب بصـورة 
مـتزايدة بالنسـبة للوكالـة تعيـين موظفـين ذوي مـهارات والاحتفـــاظ ــم. وليــس مــن المعتــاد 
بالنســبة للموظفــين أن يضطلــع كــل منــهم بعمــل اثنــين مــن الموظفــين لتعويــض النقـــص في 
الموظفين. ويخشى أن تؤدي الاتجاهـات الحاليـة إلى زيـادة تـآكل جـودة الموظفـين الـتي سـتعوق 

بالتالي القدرة على أداء خدمات البرامج بفعالية. 
 

الاحتياجات من الموارد   
الجدول رابعا � ٢ 

الاحتياجات من الموارد لبرنامج خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية حسب النشاط 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

النشاط 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
ــــــــــــــــــرات تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

النســــبة المئويــــة لزيــــــادة 
تقديــــــــــــرات فــــــــــــترة

٢٠٠٢-٢٠٠٣ مقارنــــة 
باعتمــــــــــادات فـــــــــــترة 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١

    خدمات الإغاثة 
 ٦١٨ ٥٧ ٧٥٩ ٥١ ٤٢٣ ٤٣ المساعدة المقدمة لحالات العسر الخاصة 

 ٤٧٤ ٢ ١٤٤ ٢ ١٠٨ ٢ الاستحقاق والتسجيل 
١١,٥% ٠٩٢ ٦٠ ٩٠٣ ٥٣ ٥٣١ ٤٥ اموع الفرعي 

    الخدمات الاجتماعية 
 ٠٤١ ١ ١١٢ ١ ٣٩٥ التطوير التنظيمي للمنظمات اتمعية 

 ١٥٦ ١ ٢٦٣ ١ ٣٠٠ ١ دور المرأة في التنمية 
 ٧٩٨ ١ ٦٥٤ ١ ٤٢٥ ١ البرنامج المتعلق بحالات العجز 

 ٢٨٩ ٢٧٧ ٢٣٥ أنشطة الشباب 
 ٢٦٧ ١ ٣٢٠ ١ ٠٧٦ ١ تخفيف حدة الفقر 
-١,٣% ٥٥١ ٥ ٦٢٦ ٥ ٤٣١ ٤ اموع الفرعي 

-٠,٦% ٨٩٥ ٢ ٩١٣ ٢ ٧٣٥ ٦ إدارة البرنامج 
٩,٨% ٥٣٨ ٦٨ ٤٤٢ ٦٢ ٦٩٧ ٥٦ مجموع الميزانية العادية 

 ٤٦٣ ٢٦ ٤٢٤ ٢٤ ٧١٨ ٧ مجموع ميزانية المشاريع 
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الجدول رابعا � ٣ 
الاحتياجات من الموارد لبرنامج خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية حسب فئة النفقات 

(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 الفئة 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ـــــــــــــــادات اعتم
٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديـــــــــــــــــرات
٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيــادة في تقديــرات فــــترة 
ـــــــــة  ٢٠٠٢-٢٠٠٣ مقارن
ـــــــــــــترة باعتمــــــــــــادات ف

 ٢٠٠٠-٢٠٠١

 ٦٥٠ ٦٣٦ ٥٦٦ الموظفون الدوليون الموظفون 
 ٨١٥ ١٢ ٠٦٨ ١٢ ٠٠٨ ١١ الموظفون المحليون  
٧٦١ ٤٦٥ ١٣ ٧٠٤ ١٢ ٥٧٤ ١١ اموع الفرعي  

 ١٧٣ ١٧١ ١٣٢ السفر الخدمات 
 ٣٠ ٣٣ ١١ الاتصالات  
 ١٧ ١٨ ١٣ خدمات النقل  
 ١٤٣ ١٣٤ ٥٨ التدريب  
 ٤٠٣ ٤٠٤ ٣٥٥ خدمات متنوعة  
 ٧٧ ٧٢ ٢٠ الخدمات الاستشارية  
١١ ٨٤٣ ٨٣٢ ٥٨٩ اموع الفرعي  

 ١٤ ١٦ ٣٠ لوازم الملابس اللوازم 
 ١١ ١٤ ٦ كتب المكتبات  
 ٥ ٦ ٣ الأغذية الطازجة  
 ٣٠٤ ٢٨٦ ٥٤٢ لوازم متنوعة  
 ٧٢٠ ٣١ ٥٠٣ ٢٧ ٤١٤ ٢٤ السلع الأساسية  
٢٢٩ ٤ ٠٥٤ ٣٢ ٨٢٥ ٢٧ ٩٩٥ ٢٤ اموع الفرعي  

المكونـــات الماديـــة/برمجيــــات المعدات والإنشاءات 
 ١١١ ٦٦ ٨٧ الحاسوب 

 ١١٥ ٩٣ ١٢٢ المعدات والأثاث  
 ٤١ ١٣٧ ٨٩٣ الإنشاءات  
-٢٩ ٢٦٧ ٢٩٦ ١٠٢ ١ اموع الفرعي  

 ٢٢٣ ٢٣٤ ١٩٨ استئجار أماكن العمل أماكن العمل 
 ٣٣ ٣٤ ٢٦ المنافع  
 ٣٢٣ ٢٤٤ صفر الصيانة  
٦٧ ٥٧٩ ٥١٢ ٢٢٤ اموع الفرعي  

 ٩٦٤ ٠٦١ ١ ٤٢٣ ١ إعانات الإنشاءات الإعانات 
 ٢٧٦ ٢٠ ٠٩٢ ١٩ ٧٩٠ ١٦ إعانات أخرى  
٠٨٧ ١ ٢٤٠ ٢١ ١٥٣ ٢٠ ٢١٣ ١٨ اموع الفرعي  

 ٩٠ ١٢٠ صفر الاحتياطيات فئات أخرى 
-٣٠ ٩٠ ١٢٠ صفر اموع الفرعي  

٠٩٦ ٦ ٥٣٨ ٦٨ ٤٤٢ ٦٢ ٦٩٧ ٥٦  مجموع الميزانية العادية 
 ٤٦٣ ٢٦ ٤٢٤ ٢٤ ٧١٨ ٧ مجموع ميزانية المشاريع 
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تعليقات على الميزانية 
يبـين الجـدولان رابعـا � ٢ ورابعـا � ٣ نمـــوا في المــوارد في برنــامج خدمــات الإغاثــة  ٤-١٤
ــــادات  والخدمــات الاجتماعيــة قــدره ٦,١ مليــون دولار (٩,٨ في المائــة) عــلاوة علــى اعتم

٢٠٠٠-٢٠٠١. وفيما يلي تفسير لهذه الزيادة: 
زيادة قدرها ٤,٢ ملايـين دولار في السـلع الأساسـية (الـواردة عينـا) ويرجـع  (أ)
ذلك إلى زيادة في عدد حــالات العسر الخاصــة المستحقـــة للإعانـــة الغذائيـة مـن ٨٥٠ ٢٠٨ 

شخص إلى ٧٢٥ ٢٢٣ شخصا. 
زيـادة قدرهـا ١,٢ مليـون دولار في الإعانـة النقديـة بـدلا مـن السـلع الغذائيـة  (ب)

ويرجع ذلك إلى الزيادة في عدد حالات العسر الخاصة. 
زيـادة قدرهـا ٠٠٠ ٧٠٠ دولار في تكـاليف الموظفـين المحليـين لــ ٤٤ وظيفـة  (ج)
إضافيـة لاخصـــائيين اجتمــاعيين مطلوبــة للاضطــلاع بحجــم العمــل المــتزايد لحــالات العســر 

الخاصة. 
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الفصل الخامس 
  برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة 

المهمة 
ـــل الصغــير والمشــاريع الصغــيرة في تحســين نوعيــة الحيــاة  تتمثـل مهمـة برنـامج التموي ٥-١
لأصحـاب المشـاريع الصغـيرة والمتناهيـة الصغـر، ودعـم الوظـائف، والحـد مـــن البطالــة، ويئــة 

فرص إدرار الدخل للفقراء من الرجال والنساء من خلال توفير الائتمانات. 
 

 الهيكل 
لأغراض التخطيط والميزنة، تنقسم أنشطة برنامج التمويل الصغير والمشـاريع الصغـيرة  ٥-٢

إلى البرامج الفرعية الستة التالية: 
تقديم الائتمانات للمشاريع الصغيرة النطاق  (أ)

التدريب على تنظيم المشاريع الصغيرة والصغرى (غزة)  (ب)
تقديم الائتمانات للمشاريع الصغرى  (ج)

الإقراض الجماعي التضامني  (د)
الإقراض الاستهلاكي (غزة)  (هـ)

إدارة البرامج  (و)
ويتولى مجلس استشاري مؤلف مـن كبـار مديـري الوكالـة واثنـين مـن الخـبراء الفنيـين  ٥-٣
(أحدهما محلي والآخر دولي) تزويـد البرنـامج بالتقييمـات والإرشـادات والتوصيـات، وتسـاعد 
شركة من مراقبي الحسابات الخارجيين الوكالة في رصـد امتثـال البرنـامج لهـذه المعايـير المتصلـة 

بأفضل الممارسات. 
 

 الأهداف 
ـــير والمشــاريع الصغــيرة في الالــتزام بــأفضل الممارســات  يجتـهد برنـامج التمويـل الصغ ٥-٤
الخاصة بقطاع التمويل الصغير عن طريق التقيد بالمعايـير الـتي حددـا لهـذا القطـاع مؤسسـات 
ـــات المتحــدة للتنميــة الدوليــة،  مـن قبيـل الفريـق الاستشـاري لمسـاعدة الفقـراء، ووكالـة الولاي
ـــدولي. ويســعى البرنــامج إلى  وشـبكة التمويـل الصغـير، ومؤسسـة كـالميدو، ومنظمـة العمـل ال
تطبيق المعايير الدولية المتعلقة بالكفـاءة والانتشـار بطريقـة تمكنـه علـى نحـو مسـتدام مـن تزويـد 
العملاء بخدمات فعالة التكلفة. وعلـى الرغـم مـن أن الوكالـة تخضـع لظـروف الحالـة السياسـية 
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والاقتصادية السائدة في الضفة الغربية وغزة اللتين يركز عليهما البرنامج، بما في ذلك التدهـور 
الاقتصادي الممتد الذي يصـاحب الانتفاضـة، فـهي تواصـل السـعي لتحقيـق هدفـها المتمثـل في 

تطوير البرنامج وتوسيعه. 
ويسعى العنصر المتعلق بالتدريب على تنظيم المشاريع الصغيرة والصغـرى مـن برنـامج  ٥-٥
التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة إلى الوفاء بالمعايير الناشئة في مجـال خدمـات التدريـب علـى 
الأعمال التجارية وتنميتها، حيث يقوم بتغطية جميع التكـاليف المباشـرة للتدريـب مـن الرسـوم 
التي يسددها المشـاركون والوفـاء بتكاليفـه العامـة والإداريـة مـن خـلال التبرعـات الـتي تقدمـها 

الجهات المانحة. 
 

المعوقات والتحديات 
ارتفعت مستويات الحوافظ التي تنطوي على مخاطرة بالنسـبة للبرنـامج نتيجـة لتخلـف  ٥-٦

أو امتناع العملاء عن سداد الديون إثر ايار الأسواق التي يعملون ا. 
مـع انخفـاض الطلـب علـى الائتمـان انخفضـت أيضــا إنتاجيــة وكــلاء تقــديم الائتمــان  ٥-٧
التابعين للبرنامج. ومن ثم، سوف يستلزم الأمـر بعـض الوقـت عنـد انتـهاء الأزمـة لإعـادة بنـاء 

معنويات الموظفين وإنتاجيتهم وكفاءم. 
انخفضت في أثناء الانتفاضة الإيرادات المتأتية من فوائد الإقـراض مـع انخفـاض الطلـب  ٥-٨
على الائتمان إلى ٦٠ في المائة مـن المسـتوى الـذي كـان عليـه قبـل أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠، في 
حين أن قيمة الإقراض لم تنخفض إلا إلى ٤٠ في المائة من المستوى السابق. وعلـى هـذا، فقـد 
هبطـت تدفقـات الإيـرادات الـواردة إلى البرنـامج رغـم أن التكـاليف ظلـت ثابتـة، الأمـر الــذي 

أدى للمرة الأولى منذ عام ١٩٩٨ إلى عدم استرداد البرنامج لكامل التكاليف التي تكبدها. 
سوف يتعين على البرنـامج أن يسـتخدم الحصـائل المحتفـظ ـا مـن العـام السـابق حـتى  ٥-٩

يكفل الوفاء بتكاليفه الإدارية في عام ٢٠٠١. 
يفتقر جدول المرتبات الذي وضع بموجب النظـام الإداري للموظفـين لعـام ١٩٩٩إلى  ٥-١٠
الجاذبية، إذ يكاد يكون من المستحيل اجتذاب مرشحين خـارجيين مـن ذوي المسـتوى الرفيـع 

لشغل الوظائف من الرتبة ٣ وما فوقها. 
وضـع نمـوذج إقليمـي لخدمـات التمويـل الصغـير يتيـح للبرنـامج أن يوسـع تدريجيـا مــن  ٥-١١
نطاقـه بـالدخول في مجـالات العمـل الأخـرى للوكالـة وأن يوفـر الائتمـان للمشـــاريع الصغــرى 
علـى نحـو يتسـم بفعاليـة التكلفـة والاكتفـــاء الــذاتي، وأن يســتمر بالتــالي في تغطيــة التكــاليف 

الكاملة لعملياته من الإيرادات المتأتية من الائتمان. 
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ضمان أن يكون أصحاب المصلحة في البرنـامج مطلعـين إطلاعـا كـاملا علـى المسـائل  ٥-١٢
والتغييرات المؤسسية اللازمة لتوسيع وتطوير البرنامج وأن يكونوا مدركين تمامـا لهـذه المسـائل 

والتغييرات ومشاركين فيها وملتزمين ا على نحو كامل. 
ــة/إقليميـة مـن المكـاتب الفرعيـة والمكـاتب التابعـة مـزودة بنظـام  استحداث شبكة دولي ٥-١٣

متكامل تماما لإدارة الحسابات وإدارة المعلومات. 
تحسين التنظيم الحالي لإدارة البرامج وإعادة تشكيل هيكله حتى يتـواءم مـع مقتضيـات  ٥-١٤

الأخذ بالطابع الإقليمي واحتياجات المكاتب الفرعية. 
تجاوز مرحلة اختبار الإقراض الاستهلاكي في غزة مـن أجـل اسـتحداث منتـج جديـد  ٥-١٥
من منتجات القروض الاستهلاكية بمنهجية موحدة يمكـن تطبيقـها بصفـة عامـة علـى الأحـوال 

الاجتماعية - الاقتصادية للاجئين الفلسطينيين الفقراء في جميع أنحاء المنطقة. 
الحفاظ على قدرة الموارد البشرية وتنمية رأس المـال البشـري الـذي يملكـه البرنـامج في  ٥-١٦

أوقات التقشف. 
إيجاد قدرة داخلية علـى التدريـب مـن أجـل ضمـان وجـود رقابـة علـى النوعيـة وفـهم  ٥-١٧

للمهام الوظيفية في أوساط الموظفين المسؤولين عن تقديم الائتمانات والمشرفين عليهم. 
الوقـوف علـى نظـام جديـد لإدارة المعلومـات قـادر علـى إدمـاج وتوحيـــد احتياجــات  ٥-١٨
البرنامج الإقليمي المتعلقة بالمحاسبة وتتبع القروض والإبـلاغ، أو التعـاقد مـن البـاطن علـى مثـل 

هذا النظام أو استحداثه. 
 

الموارد المالية   
الجدول خامسا � ١ 

احتياجات برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة من الموارد حسب نوع النشاط 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
نفقــــــــــــــــــــــات

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمـــــــــــــــــــــــاد

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
ـــــــــــــــــرات  تقدي
٢٠٠٢-٢٠٠٣

النســـبة المئويـــة لزيـــــادة 
تقديــــــــــرات فــــــــــــترة

٢٠٠٢-٢٠٠٣ مقارنــة 
باعتمــــــــادات فــــــــــترة 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
٤٤,١٪ ٠٦٦ ٥ ٥١٥ ٣ ٩٧٣ ٢ إجمالي المشاريع المتكررة(أ) 

 ٤٧٩ ٤ ٠١٨ ٤ ٤٦٢ ١ إجمالي المشاريع غير الممولة(ب) 
 

يمول الجزء المتكرر من ميزانية برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة من أنشطة الائتمان التي يضطلع ا البرنامج.  (أ)
يلزم توفير تمويل إضافي للمشاريع من أجل توسيع قاعدة رأس المال الخاصة ببرامج تقديم الائتمانات للمشاريع الصغرى  (ب)

والمشاريع الصغيرة وبأنشطة التدريب على تنظيم المشاريع الصغيرة الحجم والصغيرة جدا 
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الجدول خامسا � ٢ 
احتياجات برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة من الموارد حسب فئة الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

ــــــــــــــــات  نفقــــــ
١٩٩٨-١٩٩٩

اعتمــــــــــــــــادات
٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديــــــــــــــــــرات 
٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيــــادة في تقديــــــرات 
ـــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣  ف
مقارنة باعتمادات فترة

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
الموظفون الدوليون   ٣٠٩ ٢٩٧ ٢٩٤ الموظفون
 ٩٧١ ٣ ٧١٥ ٢ ٩٩٠ ١ الموظفون المحليون 

٢٦٨ ١ ٢٨٠ ٤ ٠١٢ ٣ ٢٨٤ ٢   اموع الفرعي 
السفر   ٦٤ ٤٨ ٣٠ الخدمات

 ٧٦ ٢٠ ١٧ الاتصال 
 ٤١ ١٨ ٩ خدمات النقل 

 ٥٠ ٣٦ ٥٧ التدريب 
 ٨١ ٤٠ ٢٨١ خدمات متنوعة 

 ٧٢ ٥٠ ٢٤ الخدمات الاستشارية 
١٧٢ ٣٨٤ ٢١٢ ٤١٨   اموع الفرعي 

لوازم النقل   ٣٦ ١٨ ٤ اللوازم
 ٤ ٢ ١ كتب المكتبات 

 ٨٤ ٥٦ ٢٣ لوازم متنوعة 
٤٨ ١٢٤ ٧٦ ٢٨   اموع الفرعي 

أجهزة/برامجيات الحاسوب  ٣١ ١٢ ١١ المعدات
 ٣٣ ٩ ١٨ المعدات والأثاث 

  صفر ٣ التشييد 
٤٣ ٦٤ ٢١ ٣٢   اموع الفرعي 

استئجار المباني   ١٦٦ ١٥٤ ٢٠٢ المباني
 ١٢ ١٤ ٩ المرافق 
 ٣٦ ٢٦  الصيانة 

٢٠ ٢١٤ ١٩٤ ٢١١   اموع الفرعي 
٥٥١ ١ ٠٦٦ ٥ ٥١٥ ٣ ٩٧٣ ٢ إجمالي المشاريع المتكررة(١) 

 ٤٧٩ ٤ ٠١٨ ٤ ٤٦٢ ١ إجمالي المشاريع غير الممولة(٢) 
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تعليقات على الميزانية 
يتسم هذا البرنامج بالاعتمـاد علـى الـذات بـالنظر إلى أنـه يغطـي تكاليفـه الجاريـة مـن  ٥-١٩
الإيرادات المتأتية من الفوائـد الـتي تدرهـا أنشـطته الخاصـة بـالإقراض. وتبلـغ الإيـرادات المتأتيـة 

نحو ٢,٥ مليون دولار سنويا. 
يـرد رأس المـال الـلازم للقـروض بأكملـه مـن تبرعـــات المــانحين الخاصــة المقدمــة لهــذا  ٥-٢٠

الغرض. 
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الفصل السادس 
  دائرة الخدمات التشغيلية والتقنية 

المهمة 
ـــات التشــغيلية والتقنيــة التابعــة للوكالــة في إيجــاد وتحســين  تتمثـل مهمـة دائـرة الخدم ٦-١
التعـاضد فيمـا بـين المـهام المتصلــة بنظــم المعلومــات، والشــراء، والنقــل والإمــداد، والتشــييد، 
والخدمات الهندسية في الوكالة. كما تتمثـل هـذه المهمـة في توجيـه هـذه الخدمـات نحـو تحقيـق 
أفضل النتائج من حيث الكفاءة والموثوقية وحسن التوقيت، ومن ثم، المساهمة في تنفيذ الولايـة 

التي تضطلع ا الأونروا فيما يتصل بتوفير المساعدة الإنسانية للاجئين الفلسطينيين. 
 

 الأهداف 
تستهدف دائرة الخدمـات التشـغيلية والتقنيـة التابعـة للوكالـة تحسـين أنشـطة الإدارات  ٦-٢
المستعملة وتوفير الدعم لها. وسوف تأخذ الدائرة بالفعالية والكفاءة وتواظب عليـهما في نشـر 
خدمات دعم تكنولوجيـا المعلومـات عـن طريـق توفـير سـبل أفضـل وأكـثر موثوقيـة للحصـول 
علـى المعلومـــات، ويئــة هيــاكل أساســية حديثــة وفي المتنــاول لتكنولوجيــا نظــم المعلومــات 
والاتصـالات، كمـا سـتتقيد بالمعايـير الرفيعـة الفعالـة التكلفـة والموثـوق ـــا والحســنة التوقيــت 
فيما يتصل بمهام الشراء والنقـل والإمـداد والهندسـة/التصميـم/التشـييد، وسـتعمل علـى تحسـين 

هذه المعايير. 
 

 الهيكل 
لأغـراض التخطيـط والميزنـة، تنقســـم أنشــطة دائــرة الخدمــات التشــغيلية والتقنيــة إلى  ٦-٣

البرامج الفرعية الثلاثة التالية: 
الشراء والنقل والإمداد  (أ)

نظم المعلومات  (ب)
خدمات الهندسة والتشييد  (ج)

 
 الأنشطة المقررة 

سـتقوم دائـرة الخدمـات التشـغيلية والتقنيـــة بشــراء الســلع وتنفيــذ خدمــات الهندســة  ٦-٤
والتشــييد وإعــداد التصميمــات والتعليمــات والإجــراءات الفنيــة. وســــوف تســـتخدم نظـــم 
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المعلومات القائمة وتقوم على نحو رشـيد بتحسـين تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات وهياكلـها 
الأساسية داخل الوكالة. 

وسوف تقوم الدائرة أيضا بتعهد وإدارة مخزون مؤلف مـن طائفـة واسـعة مـن السـلع،  ٦-٥
منها السلع الأساسية ولـوازم القرطاسـية والمعـدات والأجـهزة والبرامجيـات الحاسـوبية واللـوازم 

الطبية ومجموعة واسعة من اللوازم العامة الخاصة ببرامج الوكالة وتنظيمها وإدارا. 
وستتولى الدائرة إدارة أسطول المركبات التـابع للوكالـة، بمـا في ذلـك شـراء المركبـات  ٦-٦
وقطع الغيار، وتوفير خدمات النقل والإمداد اللازمة لنقل الموظفـين والسـلع في كـل مجـال مـن 
اــالات وفيمــا بينــها وشــراء وصيانــة المخــزون الســلعي لقطــع الغيــار وإدارة ورش صيانـــة 

المركبات داخل الوكالة وإدارة مراكز توزيع السلع الغذائية الأساسية. 
وسـوف تعمـل الدائـرة كـأداة للأخـــذ بتكنولوجيــا المعلومــات في الأونــروا وتعــهدها  ٦-٧
ــــاكل أساســـية  وإدارــا وكجهــة رئيســية لدعمــها. وســوف تقــوم الدائــرة بنشــر نظــم وهي
للاتصالات السلكية واللاسلكية مـن أجـل تزويـد المسـتعملين بمرافـق اتصـالات أفضـل وتعزيـز 
سبل الوصول الفوري إلى المعلومات وبتكلفة معقولـة. وسـوف تضطلـع الدائـرة أيضـاً بتطويـر 
النظـم وتنفيـذ المشـاريع في مجـال تكنولوجيـــا المعلومــات، بمــا في ذلــك وضــع المعايــير المتعلقــة 
بأجــهزة الحاســوب وبرامجياتــه والاتصــالات الســلكية واللاســلكية والتعليمــات المتصلــة ــــا 

والمتعلقة بالشراء والتوزيع والصيانة والدعم، وتوفير هذه المعايير والتعليمات واستكمالها. 
وســوف يجــري تنفيــذ برامــج مناســبة وفعالــة لضمــان تحلــي الموظفــين بمجموعـــات  ٦-٨
المـهارات اللازمـة لإدارة وتنفيـذ الخدمـات المطلوبـة. كمـا ستسـتعرض الدائـرة احتياجاـا مـــن 

الموارد البشرية بغرض تحسين الخدمات التي تقدمها للمستعملين. 
 

 المعوقات والتحديات 
من التحديات الرئيسية التي تواجه دائرة الخدمات التشـغيلية والتقنيـة بالوكالـة تحسـين  ٦-٩
ـــات علــى صعيــد الوكالــة، وذلــك مــن حيــث نطــاق  سـبل حصـول المسـتعملين علـى المعلوم
ـــها وعــدد الموظفــين المتمتعــين بحــق الحصــول علــى هــذه  المعلومـات الـتي يجـري الحصـول علي
المعلومـات، وأمـن هـذه السـبل وسـرعتها وموثوقيتـها. وتتمثـل الأدوات الرئيسـية لتنفيــذ هــذه 
المهمة في الهياكل الأساسية لشبكات المنطقة المحلية والشبكة الساتلية الواسعة. وسـتحتاج هـذه 
الأدوات إلى تبسـيط متواصـل وتحسـينات مســـتمرة، ولا ســيما بــالنظر إلى الإصلاحــات الــتي 
أجريت حديثاً فيمـا يتعلـق بالشـؤون الماليـة وكشـوف المرتبـات، الأمـر الـذي أدى إلى توسـيع 
ـــن الهيــاكل  نطـاق خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات، والـذي يسـتلزم بالتـالي اقتنـاء قـدر كبـير م
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الأساسية والأجهزة والبرامجيات الحاسوبية الخاصـة بتكنولوجيـا المعلومـات. ولا يمكـن بسـهولة 
تلبية هذه الاحتياجات من الصندوق العام للوكالة. 

ـــة النوعيــة بتكلفــة  ومـن التحديـات الرئيسـية الأخـرى تقـديم الخدمـات والسـلع الرفيع ٦-١٠
معقولة من خلال تحسين القدرة التنافسية وتثبيت الأسعار، وتحسـين عمليـة إيجـاد مصـادر مـن 
الممونين والتثبت مسبقاً من صلاحيتهم، وتحسين أنشـطة المتابعـة وإدارة العقـود. وسـوف تحـد 
ـــة في تعيــين الموظفــين المدربــين والاحتفــاظ ــم نتيجــة  الصعوبـة المـتزايدة الـتي تلاقيـها الوكال
للجداول التي وضعت في عام ١٩٩٩ لمرتبات موظفي المنطقة من قـدرة الوكالـة علـى مواكبـة 

التطورات التشغيلية والفنية الجديدة، وسوف تؤثر سلباً على الخبرة المؤسسية. 
وبسبب حالات العجز التي تعاني منها ميزانية الصندوق العام، لم تجـد الوكالـة أمامـها  ٦-١١
خيــاراً ســوى اللجــوء إلى أســلوب صيانــة الهيــاكل الأساســية والتطبيقــات القائمــة في مجـــال 
تكنولوجيا المعلومات والهياكل والمركبات والمعدات. وكثير من هياكل تكنولوجيـا المعلومـات 
ـــب علــى خدمــات تكنولوجيــا  في الوكالـة لم يجـر تحديثـه ليتـواءم مـع مسـتوى الزيـادة في الطل
المعلومـات. كمـا تدهـورت أحـوال المبـاني والهيـاكل بحيـث أصبـح مـن الضـروري اســتبدالها في 
وقت مبكر عن أواا الطبيعي، الأمر الذي يحدث ارتفاعاً في إجمالي التكـاليف. وبالإضافـة إلى 
ذلك، لم يجر استبدال المركبات حسب المبـادئ التوجيهيـة المعمـول ـا داخـل الوكالـة. وأدت 
هـذه الحالـة إلى ارتفـاع تكـاليف صيانـة أسـطول المركبـات القـائم والمعـــدات الموجــودة، كمــا 
اسـتلزمت إحـداث زيـادة كبـيرة في الجـــزء المخصــص لاســتبدال المركبــات في ميزانيــة الفــترة 

 .٢٠٠٢-٢٠٠٣
ومن المعوقات الهامة التي تخرج عن سيطرة الوكالة الحالة السياسية السـائدة في الضفـة  ٦-١٢
الغربية وغزة. فهذه الأزمة، في حال استمرارها، لن تؤدي فقــط إلى إعاقـة قـدرة الوكالـة علـى 

تنفيذ خدمات معينة في حينها، بل ستحدث أيضا زيادة في تكلفة تنفيذ هذه الخدمات. 
وتتأثر سلبا قدرة الوكالــة علـى تنفيـذ الخدمـات بسـبب اضطرارهـا إلى العمـل في ظـل  ٦-١٣
القواعـد والأنظمـة المختلفـة الـتي تضعـها الحكومـة المضيفـة. وكثـيراً مـا يحـــدث هــذا زيــادة في 
التكلفة التي تتكبدها الوكالة للوفاء ببعض المواصفات أو الأنظمة المحلية المعينة. فتباين الأنظمـة 
التي تضعها البلدان المضيفة يؤدي في أحيـان كثـيرة إلى إربـاك حركـة السـلع والأفـراد واللـوازم 

وأوقات التسليم. 
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 الاحتياجات من الموارد 
الجدول سادسا � ١ 

احتياجات دائرة الخدمات التشغيلية والتقنية من الموارد حسب نوع النشاط 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

نفقــــــــــــــــــــــات 
١٩٩٨-١٩٩٩

مخصصـــــــــــــــات
٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديــــــــــــــــــرات 
٢٠٠٢-٢٠٠٣

النسبة المئوية للزيادة في 
الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
مقارنـــــــــة بـــــــــــالفترة 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
١٠,٨٪ ١٩٢ ٢٧ ٥٣١ ٢٤ ٤٣٣ ١٨ خدمات الشراء والنقل والإمداد

٧,٧٪ ٣٨٦ ٦ ٩٢٩ ٥ ٨١٠ ٩ خدمات الهندسة والتشييد 
٠,٦٪ ٣٦١ ٥ ٣٢٧ ٥ ٨٢٧ ٣ نظم المعلومات 

 ٤٩٦ صفر صفر الإدارة 
١٠,٢٪ ٤٣٥ ٣٩ ٧٨٧ ٣٥ ٠٧٠ ٣٢ إجمالي الميزانية العادية 

 ٣٠ ٥٠٣ ٠٣٩ ٢ إجمالي ميزانية المشاريع 
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الجدول سادسا � ٢ 
الاحتياجات من موارد الخدمات التشغيلية والتقنية حسب فئة الإنفاق 

(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 الفئة 
النفقـــــــــــــــــــات
١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــادات الاعتم
٢٠٠٠-٢٠٠١

ـــــــــــــــرات التقدي
٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة في تقديرات فـترة 
٢٠٠٢-٢٠٠٣ مقارنــــة 
ـــــــــــترة باعتمـــــــــادات ف

 ٢٠٠٠-٢٠٠١

 ٦٨٠ ٥ ٣٨٦ ٥ ٩٥٩ ٥ الموظفون الدوليون الموظفون 
 ١٠٤ ١٩ ٥٠٧ ١٨ ٧٥٩ ١٧ الموظفون المحليون  
٨٩١ ٧٨٤ ٢٤ ٨٩٣ ٢٣ ٧١٨ ٢٣ اموع الفرعي  

 ٣٩٥ ٣١١ ٢٠٦ السفر الخدمات 
 ٧٢٢ ٧٦ ٢٧ الاتصالات  
 ٦٠٠ ٢ ٧٧٩ ٢ ٨٠٧ ١ خدمات النقل  
 ٢٤١ ١٦٢ ٥٤ التدريب  
 ٣٤٧ ١ ٩٥٥ ١ ٠٣٦ ٥ خدمات متفرقة  
 ٣٦٤ ٢١٨ ١٤٤ خدمات استشارية  
١٦٨ ٦٦٩ ٥ ٥٠١ ٥ ٢٧٤ ٧ اموع الفرعي  

 صفر صفر - ٢٦٧ اللوازم الطبية اللوازم 
 ٢٤٣ ٢ ٦٩١ ١ ٠٠٦ ١ لوازم النقل  
 ١٧ ١٦ - ٩٩ لوازم الملبوسات  
 ٣٩ ٢٧ ٨ الكتب المدرسية وكتب المكتبات 
 ٥٣٣ ٥٧٩ - ٢٣ لوازم متفرقة  
 صفر صفر - ٠٥٢ ٢ السلع الأساسية  
٥١٩ ٨٣٢ ٢ ٣١٣ ٢ - ٤٢٧ ١ اموع الفرعي  

 ١٤٥ ١ ٠٦٨ ١ ٦٧٧ معدات/برمجيات الحاسوب التجهيزات والبناء
 ٦٠١ ٤١٣ ١٦٥ التجهيزات والأثاث  
 ٩٧٨ ٢ ٣٠٤ ١ ١٢٠ ١ معدات النقل  
 ٩٤ ٤٤ ٤٠٧ البنــاء  
٩٨٩ ١ ٨١٨ ٤ ٨٢٩ ٢ ٣٦٩ ٢ اموع الفرعي  

 ٥٩ ٦٢ ٣٩ إيجار المرافق المرافق 
 ١٢٣ ٩٧ ٩٤ المنافع  
 ٦٣٢ ٥٩٢ صفر الصيانة  
٦٣ ٨١٤ ٧٥١ ١٣٣ اموع الفرعي  

صفر صفر صفر ٣  المساعدات 
 ٥١٨ ٥٠٠ صفر الاحتياطيات نفقات أخرى 

١٨ ٥١٨ ٥٠٠ صفر اموع الفرعي  
٦٤٨ ٣ ٤٣٥ ٣٩ ٧٨٧ ٣٥ ٠٧٠ ٣٢ مجموع الميزانية العادية 

(٢٠٣) ٣٠٠ ٥٠٣ ٠٣٩ ٢ مجموع ميزانية المشاريع   
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تعليقات على الميزانية 
ـــين دولار  يبــين الجــدولان سادســا-١ وسادســا-٢ نمــوا في المــوارد قــدره ٣,٦ ملاي ٦-١٤
مقارنة باعتمادات الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ في إطـار بنـد الخدمـات التشـغيلية والتقنيـة. ويعـزى 

هذا النمو إلى ما يلي: 
زيادة قدرها ١,٧ مليون دولار في إطـار بنـد معـدات النقـل لاسـتبدال ١٠٩  (أ)

مركبات قديمة كان يجب استبدالها منذ وقت طويل. ويتوفر لدى الوكالة ٧٦٢ مركبة؛ 
زيـادة قدرهـا ٠٠٠ ٩٠٠ دولار في إطـار بنـد تكـــاليف الموظفــين تعــزى إلى  (ب)

ما يلي: 
٠٠٠ ٤٠٠ دولار لإنشاء مكتب مدير الخدمات التشغيلية والتقنية؛  �١�

٠٠٠ ٥٠٠ دولار فيما يتعلق بتكاليف العلاوات السنوية؛  �٢�
ـــوازم النقــل بســبب ارتفــاع  زيـادة قدرهـا ٠٠٠ ٥٠٠ دولار في إطـار بنـد ل (ج)

أسعار الوقود؛ 
زيادة قدرها ٠٠٠ ٩٠٠ دولار في إطار بنـد معـدات وخدمـات الاتصـالات  (د)

تعزى إلى إنشاء شبكة المنطقة الواسعة الساتلية؛ 
انخفـاض قـدره (٠٠٠ ٤٠٠ دولار) في إطـار بنـد خدمـات النقـل والخدمــات  (هـ)

الأخرى يعزى إلى استرجاع التكاليف من المانحين والمستخدمين. 
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الفصل السابع 
الخدمات المشتركة    

المهمــة 
الهـدف مـن الخدمـات المشـتركة بالوكالـة كفالـة أعلـــى مســتويات الفعاليــة والكفــاءة  ٧-١
والنــزاهة لـدى الاضطـلاع بالولايـة الإنســـانية المســندة إلى الأونــروا والمســتمدة مــن قــرارات 
الجمعية العامة ذات الصلة من خلال توفير القيـادة لـبرامج الوكالـة والميـادين التابعـة لهـا وإدارة 

الموارد البشرية والمالية للوكالة. 
 

الهيكـل 
يشمل عمل الخدمـات المشـتركة مجمـل عمليـة إدارة الوكالـة وتوفـير المشـورة في مجـال  ٧-٢
السياسـات، والمشـورة القانونيـة، وجمـع الأمـوال، والإعـــلام والاتصــال، وإدارة المــوارد الماليــة 
والبشرية، ومراجعة الحسابات والتفتيش. وتختلف الخدمات المشتركة عـن الخدمـات التشـغيلية 
بالأونروا، التي تنبع مباشرة مـن الأنشـطة البرنامجيـة في الميـادين الخمسـة حيـث أـا تيسـر اتخـاذ 
ــــاتمع الـــدولي. ولأغـــراض  القــرارات التنظيميــة وإدارة الوكالــة وتكفــل اتصــال الوكالــة ب

التخطيط والميزنة، تتوزع أنشطة الخدمات المشتركة على المكاتب التسعة التالية: 
مكتب المفوض العام؛  (أ)

الخدمات القانونية؛  (ب)
مراجعة الحسابات والتفتيش؛  (ج)

العلاقات الخارجية؛  (د)
الإعــلام؛  (هـ)

تحليل السياسات؛  (و)
مكتبا الاتصال في نيويورك وجنيف؛  (ز)

الإدارة والموارد البشرية؛  (ح)
الخدمات المالية.  (ط)

وتبين الصفحات التالية خطة العمل المفصلة لكل من هذين المكتبين.  ٧-٣
 

المعوقات والتحديات 
كما هي الحال بالنسبة للبرامج التي تضطلع ا الوكالة، تشكل القيود المفروضـة علـى  ٧-٤
المــوارد عقبــة تعتـــرض قــدرة الخدمــات المشــتركة بالوكالــة علــى تعيــين الموظفــين المؤهلـــين 
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والاحتفاظ م. وتكشف الاتجاهات الأخيرة عن تزايد عدد الموظفين الدوليين والمحليين الذيـن 
يتركون الوكالة وينتقلون للعمل في منظمات دولية أخرى بمرتبات أعلى. 

وتشكل القلاقل الجارية في غزة والضفة الغربية تكلفة مباشـرة وغـير مباشـرة مسـتمرة  ٧-٥
بالنسبة للوكالة. ففـرض الرسـوم علـى السـلع الإنسـانية وفـرض القيـود علـى حركـة الموظفـين 
المحليـين في الضفـة الغربيـة وغـزة قـد أدت إلى تكبـد خسـائر ماليـة. وكنتيجـــة جزئيــة للوضــع، 
عانت الوكالة بالفعل من تأخيرات كبيرة في تنفيذ النظـام الجديـد لكشـوف المرتبـات والإدارة 

المالية. كما أن الصراعات الدائرة في هذه المناطق تعيق الجهود المبذولة لتعيين الموظفين. 
 الاحتياجات من الموارد 

الجدول سابعا � ١ 
الاحتياجات من موارد الخدمات المشتركة حسب النشاط 

(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
النفقـــــــــــــــــــات
١٩٩٨-١٩٩٩

ـــــــــــادات الاعتم
٢٠٠٠-٢٠٠١

ــــــــــــــــرات التقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

النسبة المئوية للزيادة في 
الفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
مقارنــــــــــة بـــــــــــالفترة 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١

    الإدارة العامة 
 ٣٣٠ ٢ ٦٨٩ ٢ ٥٩٦ ٢ مكتب المفوض العام 
 ٥٤٩ ٢ ٤٢١ ٢ ٧٧٣ ١ الخدمات القانونية 

 ٨٧٧ ١ ٨٠٠ ١ ٦٧٦ ١ خدمات مراجعة الحسابات 
 ٢٣٦ ٢ ٠٣٤ ٢ ٨٢٦ ١ العلاقات الخارجية 

 ٥٥٤ ١ ٤٩٣ ١ ٩٧٣ الإعــلام 
 ٣١٧ ١ ٩٤٠ ٥٩٧ وحدة تحليل السياسات 

 ٦٣٦ ٦٢٠ ٦٢٩ مكتب الاتصال في نيويورك 
 ٤٦٦ ٣٥ ٩٥٨ ٢٩ ١٦٨ ٢٧ الإدارة والموارد البشرية 

 ٩٣٨ ٨ ٠٢٥ ٧ ٠٨٥ ٦ الخدمات المالية 
١٦,٢ % ٩٠٣ ٥٦ ٩٨٠ ٤٨ ٣٢٣ ٤٣ مجموع الميزانية العادية (ما عدا الاحتياطيات)

    الاحتياطيات العامة 
 ٠٠٠ ١٤ ٠٠٠ ١٤  الاحتياجات من رأس المال 

 ٠٠٠ ١٥ ٠٠٠ ١٢  الاحتياجات فيما يتعلق بزيادة المرتبات 
 ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢  احتياطي الطوارئ 
 ٠٠٠ ٣١ ٠٠٠ ٢٨ صفر اموع الفرعي 

 ٩٠٣ ٨٧ ٩٨٠ ٧٦ ٣٢٣ ٤٣ مجموع الميزانية العادية 
 ٧٠٦ ٣٠٠ ٣٩١ مجموع ميزانية المشاريع 
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الجدول سابعا - ٢ 
الاحتياجات من موارد الخدمات المشتركة حسب فئة الإنفاق 

(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 الفئة 
النفقـــــــــــــــــــات
١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــادات الاعتم
٢٠٠٠-٢٠٠١

ـــــــــــــــرات التقدي
٢٠٠٢-٢٠٠٣

الزيادة في تقديرات فترة 
٢٠٠٢-٢٠٠٣ مقارنـــة 
ــــــــــترة باعتمـــــــــادات ف

 ٢٠٠٠-٢٠٠١

 ٧٨٣ ٢١ ٩٦٩ ١٨ ٨٥٠ ١٧ الموظفون الدوليون الموظفون 
 ٤٧٨ ٢٣ ٩٩٤ ١٩ ٦٥١ ١٧ الموظفون المحليون  
٢٩٨ ٦ ٢٦١ ٤٥ ٩٦٣ ٣٨ ٥٠١ ٣٥ اموع الفرعي  

 ٠٥٧ ١ ٢٨٢ ١ ٦٤٧ السفر الخدمات 
 ٣٧١ ١ ٥٥٨ ١ ٧٧٦ ١ الاتصالات  
 ٢٣ ١٩٤ ١٦٧ خدمات النقل  
 ٣٧٣ ١ ٣٦٨ ١٢٧ التدريب  
 ٤٠٧ ٢ ٩٣٣ ١ ٥٧٢ ١ خدمات متفرقة  
 ٤٨١ ٥١٩ ٣٢٧ خدمات استشارية  
٨٥٨ ٧١٢ ٦ ٨٥٤ ٥ ٦١٦ ٤ اموع الفرعي  

 ٣٠ ٣١ ٣١ لوازم النقل اللــوازم 
 ١٤ ١٦ ١٧ لوازم الملبوسات  
 ٥٨ ٥١ ٣٢ كتب المكتبات  
 ٠٣٠ ١ ٩٥١ ٧٦٤ لوازم متفرقة  
 ٧ ١٢ ٢١ لوازم مكتب الإعلام  
٧٨ ١٣٩ ١ ٠٦١ ١ ٨٦٥ اموع الفرعي  

 ٣٥٤ ١٦١ ٣٦٠ معدات/برمجيات الحاسوب التجهيزات والبناء 
 ٥٨٧ ٣٨٢ ٤١١ التجهيزات والأثاث  
 ٧ - ١٠ ٢٧٢ البنــاء  
٤١٥ ٩٤٨ ٥٣٣ ٠٤٣ ١ اموع الفرعي  

 ٥٠٣ ٦٣٣ ٤٨٥ إيجار المرافق المرافق 
 ٨٩٧ ٨٨٢ ٧٨٦ المنافع  
 ٠٢٢ ١ ٩٦٠  الصيانة  
- ٥٣ ٤٢٢ ٢ ٤٧٥ ٢ ٢٧١ ١ اموع الفرعي  

صفر ٨٥ ٨٥ ٢٧ الهبات والمساعدات 
 ٣٣٦ ٣١ ٠٠٩ ٢٨ صفر الاحتياطيات نفقات أخرى 

٣٢٧ ٣ ٣٣٦ ٣١ ٠٠٩ ٢٨ صفر اموع الفرعي  
٩٢٣ ١٠ ٩٠٣ ٨٧ ٩٨٠ ٧٦ ٣٢٣ ٤٣ مجموع الميزانية العادية 

 ٧٠٦ ٣٠٠ ٣٩١ مجموع ميزانية المشاريع 
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تعليقات على الميزانية 
يبين الجدولان سابعا-١ وسابعا-٢ نموا في الموارد قـدره ٧,٩ ملايـين دولار في إطـار  ٧-٦
بنـد الخدمـات المشـتركة (بنسـبة ١٦,٢ في المائـة) مقارنـة باعتمـــادات الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ويعزى هذا النمو إلى ما يلي: 
زيـادة قدرهـا ٢,٨ مليـون دولار في إطـار بنـد تكـــاليف الموظفــين الدوليــين،  (أ)

وتتوزع كالتالي: 
١,٨ مليون دولار لسبع وظائف إضافية لازمة للتصدي لحجـم العمـل الزائـد  �١�

والظروف المتغيرة في منطقة عمليات الوكالة؛ 
مليون دولار في إطار التكاليف القياسية للموظفين الدوليين؛  �٢�

زيادة قدرها ٣,٤ مليون دولار في إطار بند تكاليف الموظفين المحليين:  (ب)
ـــدلات  ١,٢ مليـون دولار لتكـاليف العـلاوات السـنوية للموظفـين المحليـين وب �١�

الوظائف الأخرى، مثل بدل موظف أقدم من الفئة الفنية؛ 
إدراج مبلغ قدره ٢,٢ مليون دولار في إطار هـذا البنـد مـن خدمـات الدعـم  �٢�
المقدمة للمساعدة المؤقتة. وسيحمــل هـذا المبلـغ في ايـة الأمـر علـى الـبرامج 

على مدار فترة السنتين؛ 
إدراج احتيـــاطي للتدريـــب قـــدره مليـــون دولار لتلبيــــة الحــــد الأدنى مــــن  (ج)

احتياجات تدريب الموظفين؛ 
زيادة قدرها ٠٠٠ ٤٠٠ دولار لاسـتبدال المعـدات التالفـة وتحديـث معـدات  (د)

الحواسيب؛ 
إدراج مبلـغ قـدره ٠٠٠ ٣٠٠ دولار للاحتياطيـات التشـــغيلية (يــوزع علــى  (هـ)

البرامج في النهاية) في إطار بند الخدمات المشتركة. 
 

الحواشي 
منظمـة الصحـة العالميـة، تقريـر الصحـة العالميـة لعـام ٢٠٠٠، المرفـق، الجـدول ٨: مؤشـرات مختـارة للحســابات  (١)

الوطنية للصحة لجميع الدول الأعضاء، تقديرات عام ١٩٩٧ (جنيف، ٢٠٠٠). 
 

 


