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كتاب الإحالة 
٢٥ أيلول/سبتمبر ٢٠٠١ 
أتشرف بأن أقدم إلى الجمعية العامة تقريري السنوي عن أعمال وكالة الأمـم المتحـدة 
لإغاثة وتشغيل اللاجئـين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى (الأونـروا)، للفـترة مـن ١ تمـوز/يوليـه 
٢٠٠٠ إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١، امتثالا للطلب الـوارد في الفقـرة ٢١ مـن القـرار ٣٠٢ 
(د – ٤) المؤرخ ٨ كانون الأول/ديسـمبر ١٩٤٩، والفقـرة ٨ مـن القـرار ١٣١٥ (د - ١٣) 

المؤرخ ١٢ كانون الأول/ديسمبر ١٩٥٨. 
وخلال الفترة التي يشملها تقريري واصلت الوكالة تقديم طائفة واسعة من الخدمـات 
الأساسية في ميادين عملها الخمسة إلى حوالي ٤ ملايين لاجئ فلسطيني مسـجلين لديـها. غـير 

أن نقص التمويل ظل يهدد قدرة الوكالة على تقديم المساعدة إلى اللاجئين. 
ويــرد في المقدمــة، الفصــل الأول، اســتعراض عــام للحالــة التمويليــة الـــتي تواجهـــها 
الوكالة، وللأحداث والتطورات في المنطقة، مع الإشارة إلى مجالات عمـل الوكالـة الخمسـة في 

الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان، والضفة الغربية وقطاع غزة. 
ويغطي الفصل الثاني التطورات العامة في البرامج الرئيسية للوكالة في مجالات التعليـم؛ 
والصحـة؛ والخدمـات الغوثيـة والاجتماعيـة؛ والتمويـل الصغـير النطـاق والمؤسسـات الصغــرى؛ 
والمشاريع التي تمولها الجهات المانحـة؛ والمشـاريع الممولـة في إطـار نـداء لبنـان؛ وبرنـامج الوكالـة 

للمساعدة الإنسانية في حالة الطوارئ. 
ـــة، مــع الإشــارة إلى هيكــل مختلــف الصنــاديق؛  ويتنـاول الفصـل الثـالث المسـائل المالي
والإيرادات والنفقات في الميزانية؛ والأنشطة الممولة من خـارج الميزانيـة؛ والحالـة الماليـة الراهنـة 

للوكالة. 
ويتنـاول الفصـل الرابـع المسـائل القانونيـة، وبخاصـة المسـائل المتصلـــة بموظفــي الوكالــة 
وخدماا وأماكن عملها، فضلا عن القيود التي تؤثر علـى عمليـات الوكالـة في الضفـة الغربيـة 

وقطاع غزة. 
ويعرض الفصل الخامس معلومات عن عمليـات الوكالـة وبرامجـها الرئيسـية في الأردن 
بينمـا يتنـاول الفصـل السـادس لبنـان، والفصـل السـابع الجمهوريـة العربيـة الســـورية، والفصــل 

الثامن الضفة الغربية، والفصل التاسع قطاع غزة. 
      

رئيس الجمعية العامة 
الأمم المتحدة 

نيويورك 
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ويتضمن المرفق الأول معلومات إحصائية ومالية، ويشير المرفق الثاني إلى الوثـائق ذات 
الصلة الصادرة عن الجمعية العامة وغيرها من هيئات الأمم المتحدة. 

ووفقـا للممارسـة المتبعـة، تم توزيـع مشـروع التقريـر مقدمـا علـى الأعضـاء العشــرة في 
ـــارية، وروعيــت بدقــة تعليقــام وملاحظــام ذات الصلــة. وجــرت مناقشــة  اللجنـة الاستش
مشـروع التقريـر مـع تلـك اللجنـة في اجتمـاع عقـد في عمـان في ٢٥ أيلـــول/ســبتمبر ٢٠٠١. 
وترد آراء اللجنة في رسالة موجهة إليَّ من رئيـس اللجنـة الاستشـارية. وتـرد أدنـاه نسـخة مـن 

تلك الرسالة. 
ـــى  ولقـد اتبعـت الممارسـة المعمـول ـا، فعرضـت تقريـري وهـو في صيغـة مشـروع عل
ممثلي حكومة إسرائيل وأوليت تعليقام الاعتبار الواجب، في سياق الحالـة السـائدة في الضفـة 
ـــا يتصــل  الغربيـة وقطـاع غـزة منـذ سـنة ١٩٦٧ وكذلـك في سـياق التطـورات اللاحقـة. وفيم
بقـرار الجمعيـة العامـة الصـادر في عـام ١٩٩٣، بـأن تقيـم اللجنـة الاستشـارية علاقـة عمـل مــع 
منظمة التحرير الفلسطينية، حضر ممثل للمنظمة اجتماع اللجنة المعقـود في ٢٥ أيلـول/سـبتمبر 

٢٠٠١، وتم أيضا اطلاعه على نسخة من مشروع التقرير. 
 

(توقيع) بيتر هانسن 
المفوض العام 
وكالـة الأمـم المتحــدة لإغــاثة 
وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 
في الشرق الأدنى 
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رسـالة مؤرخــة ٢٥ أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠١ موجهــة مــن رئيــس 
اللجنة الاستشارية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئـين 

  الفلسطينيين في الشرق الأدنى إلى المفوض العام للوكالة 
نظرت اللجنة الاستشارية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئـين الفلسـطينيين 
في الشــرق الأدنى، في دورــا العاديــة المعقــودة في ٢٥ أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠١، في مشــــروع 
ــه ٢٠٠٠ إلى  تقريركـم السـنوي عـن أنشـطة الوكالـة وعملياـا خـلال الفـترة مـن ١ تمـوز/يولي

٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١، الذي سيقدم إلى الجمعية العامة في دورا السادسة والخمسين. 
ولاحظـت اللجنـة مــع القلــق تدهــور الحالــة السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة في 
المنطقة خلال الفترة التي يغطيها التقرير، والتي تؤثـر بصفـة خاصـة علـى اللاجئـين الفلسـطينيين 
في الأرض الفلسطينية المحتلة. وقد أدت هــذه التطـورات بدورهـا إلى تدهـور الأحـوال المعيشـية 
للاجئين في قطاع غزة والضفة الغربيـة. وأثـارت هـذه الظـروف، الـتي اسـتمرت لسـنة كاملـة، 
وتسببت في تعرض المدنيين للخسـائر والمعانـاة، عـددا مـن التحديـات الخطـيرة، وأقـامت عـددا 
مـن العوائـق أمـام جـهود اللجنـة الراميـة إلى تقـديم الخدمـات الضروريـــة والمســاعدة الملحــة إلى 
اللاجئــين، وكثــيرا مــا أدت عمليــات الإغــلاق والتدابــير الأخــرى الــتي تفرضــها الســـلطات 
الإسـرائيلية في الأراضـي الفلسـطينية المحتلـة، إلى منـع أو تأخـير حركـة موظفـي الوكالـة وتقــديم 
خدمات الإغاثة الطارئة، بما في ذلك إصلاح وإعادة بنـاء مـا يتـم تدمـيره مـن مـآوي اللاجئـين 
في المخيمات. وأشادت اللجنة بإدارة الوكالة وموظفيها، تحت قيـادتكم، لتعاملـهم مـع الأزمـة 

بعزم وفعالية. 
وأعربت اللجنة عن قلقـها بشـأن الصعوبـات الـتي تواجهـها الوكالـة، بسـبب مجموعـة 
من القيود التي تشمل إغلاق المعابر بين الضفة الغربيـة والقـدس وغـزة، وإغـلاق الطـرق داخـل 
هـذه المنـاطق، بالإضافـة إلى التدابـير الأمنيـة المشـددة عنـد نقـاط التفتيـش، المفروضـــة مــن قبــل 
القوات الإسرائيلية على الأرض الفلسطينية المحتلة. واستمرت عمليـة فـرض القيـود وتشـديدها 
على حركة الموظفين والسلع الأساسية، من جوانب عديدة، خلال الفترة التي يغطيها التقريـر، 
مما أدى إلى تعطيل وعدم وصول المساعدة الإنسانية الضرورية والعاجلة إلى اللاجئين. ودعـت 
اللجنة إلى اتخاذ تدابير عاجلة لرفع القيود المفروضة على حركة موظفـي الوكالـة وعلـى السـلع 
الأساسـية، بمـا يتماشـى مـع الاتفاقـات المبرمـة بـين الأونـروا وحكومـة إســـرائيل ومــع القــانون 

الدولي. 
ولاحظت اللجنة أن الوكالة أصدرت نـداءات طـوارئ لتقـديم المسـاعدة إلى اللاجئـين 
المتضرريـن مـن التدهـور الحـاد في الأوضـاع الاقتصاديـــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة منــذ 
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تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٠، بعد إجراء مشاورات مع المقر في نيويورك، وبصفـة خاصـة مـع 
مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية، وكذلـك مـع وكـالات الأمـم المتحـدة وبرامجـها. ولاحظـت 
اللجنـة أن الوكالـة أصـــدرت في ٤ تشــرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠٠ نــداءً عــاجلا لتوفــير مبلــغ 
٤,٨٣ ملايين دولار، ونداء أولا لإتاحة مبلغ ٣٩,١ مليون دولار، لتغطيـة مصروفـات الفـترة 
الممتدة من كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠ إلى شـباط/فـبراير ٢٠٠١، ونـداء ثانيـا لتقـديم مبلـغ 
٣٧,١ مليون دولار، لتغطية مصروفات الفترة الممتدة مــن آذار/مـارس إلى أيـار/مـايو ٢٠٠١، 
ــــا يتعلـــق بمبلـــغ ٧٦,٨ مليـــون دولار، لتغطيـــة مصروفـــات الفـــترة الممتـــدة مـــن  ونــداء ثالث
حزيـران/يونيـه إلى كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١. وأعربـت اللجنـة عـن ترحيبـها بالاســـتجابة 
الفوريـة السـخية مـن قبـل الجـهات المانحـة، للنـداء الســـريع والنــداء الأول بمبلــغ ٤٦,١ مليــون 
دولار (١٠٥ في المائة). وكانت الاسـتجابة للنـداء الثـاني أقـل مـن المبلـغ المسـتهدف بــ ١٤,١ 
مليون دولار. وكان تقديم التبرعات المتعلقة بالنداء الثالث بطيئا، وبلغـت جملـة التعـهدات، في 
٢٠ أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠١، ٣٨,١ مليـون دولار. ويـــب اللجنــة بــاتمع الــدولي أن يبــذل 

قصارى جهده للوصول إلى الهدف المحدد للنداء الثالث في أقرب وقت ممكن. 
ـــة برنــامج  وأعربـت اللجنـة عـن تقديرهـا للطريقـة الفعالـة جـدا الـتي أدارت ـا الوكال
ـــين المتضرريــن، مســتفيدة في ذلــك مــن بنيتــها الأساســية  تسـليم المسـاعدة الطارئـة إلى اللاجئ
الواسـعة الانتشـار وموظفيـها المدربـين، في المنـاطق المتضـــررة. وعــلاوة علــى ذلــك، لاحظــت 
اللجنـة أن الاسـلوب الـذي تتبعـه الوكالـة والمتمثـل في تقـديم تقـارير دوريـة إلى الجـهات المانحــة 
بشأن برامج الطوارئ، جعل هذه الجهات تطلـع بصـورة جيـدة علـى تنفيـذ البرنـامج. وحثـت 
ـــة اســتمرار التعــاون الوثيــق مــع المنظمــات  اللجنـة الوكالـة علـى بـذل قصـارى جـهدها لكفال
الأخـرى، ولتضمـين تقاريرهـا الدوريـة معلومـات مفصلـة عـن تلـك الجـــهود، إذ كــانت لهــذه 
التقارير فائدة عظيمة خلال الأيام الأولى لحالة الطوارئ. وتحث اللجنـة الوكالـة علـى مواصلـة 

هذا الأسلوب. 
وأكدت اللجنة أا إذ ترحب باستجابة الجهات المانحة لنداءات الطـوارئ وتشـجعها، 
تود أن تبرز الأهمية الحاسمة لتقديم تبرعات كافية لميزانية الوكالة العادية، مـن أكـبر عـدد ممكـن 
من الجهات المانحة، وذلك لتمكين الوكالة مـن تنفيـذ برامجـها بفعاليـة في جميـع مجـالات عملـها 
ــــتزايدة للاجئـــين الفلســـطينيين. ولاحظـــت أن  الخمســة، وبمســتوى يناســب الاحتياجــات الم
التبرعـات المعلنـة للسـنة الجاريـة بلغـت حـــتى الآن ٢٨٠ مليــون دولار في حــين أن اعتمــادات 
الميزانيـة الـتي وافقـت عليـها الجمعيـة العامـة تصـــل إلى ٣١١ مليــون دولار، وارتــأت أن اتخــاذ 
تدابير فورية لتغطية الفجوة المتبقية البالغ قدرها ٣١ مليـون دولار يـأتي في مقدمـة الأولويـات، 
بغيـة تمكـين الوكالـة مـن الاسـتمرار في تقـديم خدماـــا الأساســية للاجئــين. وســلّمت اللجنــة 
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بضرورة زيادة تبرعات الجهات المانحة في الميزانية بمرور الزمن، بمـا يكفـي لتمكـين الوكالـة مـن 
إعادة بناء احتياطياا المستنفدة، كي تلبي الاحتياجات العملياتيـة وتواجـه الزيـادات الضروريـة 
والعاجلة في مرتبات موظفيها في المنطقة. ولاحظت اللجنـة عـدم دفـع مبلـغ ٨٥ مليـون دولار 
من الإيرادات المتعهد ا. ولاحظت مع القلق أنـه مـا لم يسـتلم فـورا مبلـغ ٤٠ مليـون دولار، 
كحد أدنى من المبالغ غير المدفوعة، فـإن الوكالـة لـن تسـتطيع دفـع مرتبـات موظفيـها لشـهري 

أيلول/سبتمبر وتشرين الأول/أكتوبر. 
وتسـلمت اللجنـة تقريـر اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة بشـــأن الميزانيــة 
ـــــترة الســــنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، بموجــــب المــــادة ٩-١ مــــن النظــــام  المقترحـــة للوكالـــة لف
المــالي للأونــروا. ولاحظــت اللجنــــة مـــع التقديـــر، أن اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة 
ـــى تقديــرات ميزانيــة الوكالــة لفــترة الســنتين  والميزانيـة أوصـت بـأن توافـق الجمعيـة العامـة عل
٢٠٠٢-٢٠٠٣. ولاحظـت كذلـك أن اللجنـة الاستشـارية ذكـرت أـا ســـتتيح لكــم فرصــة 
ـــث إن  إضافيـة للإبـلاغ عـن الاحتياجـات المنقحـة عـبر اللجنـة الاستشـارية، إذا لـزم الأمـر، حي

تقريركم ينظر فيه كل سنة من قبل الجمعية العامة. 
ولاحظت اللجنة، فيما يخـص الوظـائف الدوليـة الإضافيـة الخمـس المطلوبـة في ميزانيـة 
فــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، الإشــارة الــتي أوردــا اللجنــة الاستشــارية لشــــؤون الإدارة 
والميزانيـة في تقريرهـا عـن الميزانيـة المقترحــــة للأونـروا لفـــترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، إلــــى 
قـــرار الجمعية العامة ٣٣٣١ باء (د – ٢٩) المؤرخ ١٧ كانون الأول/ديسـمبر ١٩٧٤، الـذي 
تقرر بموجبه �أن يجري اعتبـارا مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٧٥ وطـوال مـدة ولايـة وكالـة 
الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجئـــين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى، تمويــل المصروفــات 
اللازمـة لدفـع مرتبـات الموظفـين الدوليـين العـاملين ـا، والـتي كـانت سـتقيد لـولا ذلــك علــى 
التبرعات، من الميزانية العادية للأمم المتحدة�. ورحبت اللجنة بتوصية اللجنة الاستشارية بـأن 
اللجنـة ربمـا رغبـت في أن تطلـب إلى المفـوض العـام الدخـول في مناقشـات مـــع الأمــين العــام، 
دف تقديم مقترحات محددة إلى الجمعية العامة بشأن هذه المسألة. ولاحظـت اللجنـة كذلـك 
أن اللجنة الاستشارية طلبـت �إلى المفـوض العـام إبلاغـها بـالإجراء المتخـذ في هـذا الصـدد�. 

ولذلك طلبت اللجنة إلى المفوض العام التصرف وفقا لذلك. 
ولاحظـت اللجنـة أن الوكالـة قدمـت ميزانيتـها لفـترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ بمبلــغ 
ـــة  ٦٧٤,٨ مليـون دولار، وأن شـكل الميزانيـة وهيكلـها أُدخلـت عليـهما تحسـينات إضافيـة بغي
التركيز على البرامج والنتائج. وأشادت اللجنـة بالوكالـة لشـكل الميزانيـة ومحتواهـا، واقـترحت 
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اعتمادها من قبل الجمعية العامة. ورحبت اللجنة بتقريـر الوكالـة إلى الجـهات المانحـة عـن آثـار 
جهود الإصلاح الإداري ونتائج البرنامج، وطلبت تقديم تقارير مستكملة بصورة دورية. 

ولاحظت اللجنة مع القلق، ازدياد الديون المستحقة بسبب عــدم سـداد الضريبـة علـى 
القيمة المضافة ورسوم الموانئ والبالغ قدرها ١٩,٩٣ مليون دولار و ٦,١ ملايين دولار علـى 
التوالي. ولاحظت اللجنة أن الوكالة تسعى إلى إيجاد طريقة تشاركية لتمويل الديــن المتـأتي مـن 
الضريبة على القيمة المضافة. كما اتصلت الوكالة أيضـا حكومـة إسـرائيل فيمـا يختـص بسـداد 
رسـوم المـواني والرسـوم ذات الصلـة. وحثـت اللجنـة الوكالـة علـى بـذل قُصـارى جـهدها مـــع 
السـلطة الفلسـطينية وحكومـة إسـرائيل لإلغـاء تلـك الديـون قبـل بــدء فــترة الســنتين ٢٠٠٢-

 .٢٠٠٣
ولاحظـت اللجنـة أيضــا أن مبلــغ ٥,١ ملايــين دولار مــا زال مســتحقا فيمــا يتعلــق 
بالنفقات التي تحملتها الوكالة عند نقل مقرها إلى غزة، وذلك بموجب التعليمـات الـواردة مـن 
المقر بنيويورك. وأفادت أنه ينبغي دفع هذا المبلغ إلى الوكالة مـن قبـل الأمـم المتحـدة في أقـرب 

وقت ممكن. 
وأعربت اللجنة عن تقديرها للتدابير المختلفة التي اتخذا إدارة الوكالـة مـن أجـل بـدء 
إصلاحاا الإدارية والمضي قدما في تنفيذها. ولاحظت اللجنة التقـدم الـذي يجـري إحـرازه في 
استحداث النظام المـالي الجديـد ونظـام كشـوف المرتبـات الجديـد وتنفيذهمـا. ورحبـت اللجنـة 
كذلك بالتأثير الإيجابي لهذين النظـامين والإصلاحـات الأخـرى، علـى مسـتوى كفـاءة وفعاليـة 

برامج الوكالة. 
ولاحظت اللجنة مع التقدير أن الوكالـة بـدأت اسـتخدام وحدـا لتحليـل السياسـات 
إثر التوصية التي قدمتها اللجنة ذا الشأن في عام ٢٠٠٠. وحثت اللجنة الأونـروا أيضـا علـى 

تعميم التقارير التي تصدرها الوحدة على البلدان المستضيفة والمانحة، حسب الاقتضاء. 
ولاحظت اللجنة التأثير القاسي على ظروف عمل موظفـي الوكالـة في الضفـة الغربيـة 
وقطاع غزة، منذ تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠. وأعربـت اللجنـة عـن تقديرهـا للطريقـة الـتي 
واصل ا موظفو الوكالة عملهم بثبات وتفان، برغم الظروف المحفوفة بالمخاطر الـتي يتوجـب 
عليـهم فيـها أداء واجبـام الإنسـانية. ولاحظـت اللجنـة أن موظفـــي الوكالــة ســهلوا، بفضــل 
تدريبـهم الجيـد، التقـديم الفعـال والســـريع للمســاعدة الإنســانية إلى اللاجئــين المتضرريــن مــن 

الأزمات السياسية والاقتصادية. 
واعترفت اللجنة بالدور الحيوي الذي تؤديه الوكالة في تقـديم الخدمـات الأساسـية إلى 
اللاجئين، وبمساهمتها في تحقيق الاسـتقرار في المنطقـة. وأبـرزت اللجنـة أيضـا ضـرورة مواصلـة 
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ـــة الراهنــة الحرجــة، كــي تســتطيع  البلـدان المانحـة زيـادة تبرعاـا في ميزانيـة الأونـروا في المرحل
الوكالـة مواصلـة أداء ولايتـها إلى حـين إيجـاد تسـوية عادلـة لمسـألة اللاجئـين، بموجـب قــرارات 
الأمـم المتحـدة ذات الصلـة، وأوصـت بتمديـد فـترة ولايـة الوكالـة لمـدة ثـلاث سـنوات أخــرى 

ابتداء من ١ تموز/يوليه ٢٠٠٢. 
وأعربت اللجنة الاستشارية عن بالغ تقديرها للحكومات المضيفة على مـا تقدمـه مـن 
ــر  دعـم مسـتمر وخدمـات إلى اللاجئـين الفلسـطينيين، واعـترفت بأهميـة مسـاهمة منظمـة التحري

الفلسطينية وما تقدمه من خدمات إلى اللاجئين الفلسطينيين. 
وأعربـت اللجنـة عـن بـالغ تقديرهـا لمـدى حرصكـم شـــخصيا علــى خدمــة اللاجئــين 

ولقيادتكم الفعالة للوكالة في هذه الفترة العصيبة بشكل خاص من تاريخها. 
 

(توقيع) محمد حجازي 
رئيس اللجنة الاستشارية 
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 الفصل الأول 
مقدمة 

ــــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة وتشـــغيل  تأسســت وكال - ١
اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) عملاً بقرار 
الجمعية العامة ٣٠٢ (د-٤) المؤرخ ٨ كانون الأول/ديسـمبر 
١٩٤٩. وقــد اســتهلت الوكالــة نشــــاطها في ١ أيـــار/مـــايو 
١٩٥٠ وبعـــد أن اتخـــذت مقرهـــا في بـــيروت، وبـــــدأت في 
الاســــتجابة إلى الاحتياجــــــات الإنســـــانية الفوريـــــة لنحـــــو 
٨٨٠ ٠٠٠ لاجـئ فلســـطيني. وعلــى مــدار العقــود الخمســة 
الأخيرة، توسعت الوكالة لتصبح أكبر برنـامج للأمـم المتحـدة 
في المنطقــة حيــث تســتخدم نحــــو ٠٠٠ ٢٢ موظـــف منـــهم 
مدرســــون وعــــاملون في اــــالات الصحيــــة وأخصـــــائيون 
اجتمـاعيون وغـيرهم مـن مقدمـي الخدمـات الأخـرى. وتتــولى 
الوكالـة تشـــغيل نحــو ٩٠٠ مرفــق تقــدم الخدمــات التعليميــة 
والصحيــة والغوثيــة والاجتماعيــة إلى جــانب برنــامج لتقــديم 
القـروض المتناهيـة الصغـر ولإنشـاء المشـاريع الصغـــرى لصــالح 
عدد متزايد من السـكان اللاجئـين الذيـن أصبـح عددهـم الآن 
ـــون مســجلون لــدى الأونــروا في  نحـو أربعـة ملايـين. واللاجئ
الأردن ولبنـان والجمهوريـة العربيـة الســـورية والضفــة الغربيــة 
وقطاع غزة. أما خدمات الوكالـة فتقـدم مباشـرة في معظمـها 
إلى المســتفيدين منــها بالإضافــة إلى الخدمــــات الـــتي يقدمـــها 
القطاع العام في السلطات المضيفة. وفيما يتم تمويـل خدمـات 
الوكالة مباشرة من واقع ميزانيتها، حيثما كان ذلـك ملائمـاً، 
وممكناً، فإن اللاجئين يساهمون في تكلفة الخدمات من خـلال 
المشاركة في الدفع ومشــاريع العـون الـذاتي والجـهود التطوعيـة 

ورسوم الاشتراك والتبرعات.  
وتشــمل الخدمــات الــتي تقدمــها الوكالــــة للاجئـــين  - ٢
الفئـــات العريضـــة التاليـــة: التعليـــــم الابتدائــــي والإعــــدادي 
والتدريب المهني والتقني والرعاية الصحيـة الأوليـة الشـاملة بمـا 

في ذلـــك صحـــة الأســـرة والمســـــاعدة مــــن أجــــل العــــلاج 
بالمستشفيات، وخدمات الصحـة البيئيـة في مخيمـات اللاجئـين 
والمساعدة الغوثية للأسر المعوزة وخدمات التنمية الاجتماعيـة 
للنساء والشباب وذوي الإعاقة. كما وضعت الوكالة برنامجـاً 
حقـق نجاحـاً كبـيراً في مجـال تقـــديم القــروض المتناهيــة الصغــر 
والمشــاريع الصغــرى وهــو يســاعد علــى تنميــة قــدرة توليـــد 
الدخل لدى اللاجئين. وبالإضافة إلى برنامجها الحالي، تضطلـع 
الوكالة بطائفة عريضة مــن مشـاريع البـنى الأساسـية مـن أجـل 

تحسين الأحوال المعيشية للاجئين. 
ومنــذ بــدأت ظــروف الــتراع في الأرض الفلســطينية  - ٣
المحتلة في أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠ المعروفـة باسـم �الانتفاضـة�، 
تعــين علــى الوكالــة أن تضــــع برنـــامج طـــوارئ للمســـاعدة 
الإنسـانية للاجئـين، المتضرريـن مـن جـراء الايـار الاقتصــادي 
ــــة الغربيـــة بســـبب إجـــراءات  الخطــير في قطــاع غــزة والضف
الإغلاق وغيرها مـن التدابـير التقييديـة الـتي تطبقـها السـلطات 

الإسرائيلية. 
ومنذ تشرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠، أصبـح الدخـول  - ٤
إلى قطاع غزة والضفة الغربية والخــروج منـهما مقيـدا بصـورة 
مشـددة للغايـة في معظـم الأحيـان بالنسـبة للفلسـطينيين. كمــا 
يتم تجزئة غزة داخلياً إلى جزأين أو ثلاثة بـين وقـت وآخـر في 
ـــة الغربيــة علــى اســتخدام  حـين فُرضـت قيـود قاسـية في الضف
الطرق الأساسية وغيرهـا مـن جـانب الفلسـطينيين ومركبـام 
أكـثر مـن نصـف الوقـــت بمــا جعــل معظــم المراكــز الحضريــة 
والقــرى الفلســطينية مقطوعــــة الصلـــة مـــع بعضـــها البعـــض 

وكذلك الأمر بالنسبة للطرق الآتية من قطاع غزة.  
وقد أفضى الأثر الاقتصـادي لإجـراءات الإغـلاق إلى  - ٥
بطالة عدد كبير من الفلسـطينيين الذيـن يعملـون في إسـرائيل. 
ففــي النصــــف الأول مـــن عـــام ٢٠٠٠، كـــان هنـــاك نحـــو 
١٢٥ ٠٠٠ فلســــــــطيني مســــــــتخدمين في إســــــــــرائيل وفي 
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المسـتوطنات والمنـاطق الصناعيـة الإسـرائيلية وكـانوا يكســـبون 
مـا متوسـطه ٢٧,٥٠ في المائـة دولار يوميـاً بمـا يصـل مجموعــه 
إلى نحـو ٣,٤ مليـون دولار كـل يـوم. ومـع مـا تم مـن توقـــف 
يكاد يكون تاماً لتدفقـات العمالـة (فيمـا عـدا مـا يقـدر بنحـو 
١٠٠ ٢ من سكان غزة الذين استطاعوا أن يعملوا بين وقـت 
وآخـر في منطقـة إيريـتز الصناعيـــة) فــإن الأثــر الصــافي الــذي 
أصـاب الاقتصـاد يبلـغ نحـو ٣ ملايـين دولار يوميـاً مـن دخـــل 
الأسر المعيشية. ويشكل اللاجئون نحو ٥٨ في المائة من عمال 
المياومــة هــؤلاء الذيــن أصبحــوا بغــير عمــــل. ومـــن ثم فـــإن 
معـدلات البطالـة الفلسـطينية في غـــزة والضفــة الغربيــة نتيجــة 
إجراءات الإغلاق ارتفعت في مجموعها مـن نحـو ١١ في المائـة 
إلى ٣٥ – ٤٠ في المائــة. ويقــدر البنــك الــدولي أن مســــتوى 
الفقـر في غـزة والضفـة الغربيـة (أي أقـل مـــن ٢,١٠ دولار في 
المائة للفرد كل يوم لأغراض الاستهلاك) سـوف يزيـد ليصـل 
إلى ٤٣,٧ في المائة بحلول كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١ مـن 

مستوى ٢١ في المائة في تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٠. 
ولتلبية الاحتياجات الفورية التي نجمـت عـن التدهـور  - ٦
الشديد في الأحوال الاقتصاديـــــة، أطلقـت الوكالـــــــــــة نـداء 
سريعـــــا في ٤ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٠ من أجـل ٤,٨٣ 
ملايـين دولار. وقـد تـلا ذلـك، عقـب مشـاورات مـع مكتــب 
تنسيق المساعدة الإنسانية وغيره مـن برامـج ووكـالات الأمـم 
المتحدة، نداء الطوارئ الأول الـذي غطـى الفـترة مـن كـانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٠ إلى شباط/فبراير ٢٠٠١ لجمـع ٣٩,١ 
ـــــغ  مليــــون دولار في حــــين يغطــــي نــــداء ثــــان لجمــــع مبل
٣٧,١ مليــون دولار الفــترة مــن آذار/مــارس إلى أيــار/مـــايو 
٢٠٠١. وتم إطلاق نداء ثالث يوم ٢٢ أيار/مايو لجمـع مبلـغ 
٧٦,٨ مليــون دولار ليغطــي الفــترة مــن حزيــران/يونيــــه إلى 

كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١. 
ـــة وســخية مــن جــانب  وقـد جـاءت الاسـتجابة فوري - ٧
اتمع الدولي للنـداء السـريع وللندائـين الأول والثـاني، حيـث 

ـــون دولار في  تلقــى النــداء الســريع والنــداء الأول ٤٦,١ ملي
مقابل نداء إجمالي لمبلغ ٤٤ مليون دولار. وتلقى النداء الثـاني 
٢٣ مليون دولار. وبنهاية حزيران/يونيه ٢٠٠١، كان النداء 
الثالث قد تلقى تعهدات تصل إلى مبلغ ٣٨,١ مليــون دولار، 
وتبـذل الوكالـة حاليـا جـهودا لكـي تكفـل مواصلـة التبرعـــات 

لصالح أحدث نداء للطوارئ بمعدل مرتفع. 
كذلــك كــانت اســتجابة اتمـــع الـــدولي لنـــداءات  - ٨
الطوارئ مشجعة للغاية بالنسبة للوكالة ومؤكدة بذلـك علـى 
الثقة في قدرة الوكالة وإمكانياـا فيمـا يتعلـق بفعاليـة تقديمـها 
المســاعدات الإنســانية. وقــد طــورت الوكالــة نظامــا لتقــديم 
تقارير دورية إلى البلدان المانحة الرئيسية بحيث تظل علـى علـم 
ـــذ برنــامج الطــوارئ ومــن ثم تســتطيع إســداء  تـام بمـدى تنفي

المشورة عند الاقتضاء. 
وفيما تمثل استجابة اتمع الدولي لنـداءات الطـوارئ  - ٩
تقديرا واضحا للحاجة إلى مـؤازرة خدمـات الأونـروا المقدمـة 
إلى اللاجئـين الفلسـطينيين، فـإن مسـتوى الدعـــم المقــدم حــتى 
الآن للميزانيــة العاديــة للوكالــة لا يشــير إلى الإدراك الكــــافي 
لخطـورة مـا يشـكله النقـص في التمويـل مـــن ديــد لخدمــات 
الوكالـة. وفي عـــام ٢٠٠١ وصــل مســتوى التبرعــات المعلنــة 
للميزانيـة العاديـة للوكالـة إلى مبلـغ ٢٨٠ مليـون دولار بنهايــة 
حزيران/يونيه، في مقابل الميزانية البالغة ٣١٠,٤ مليون دولار 
التي وافقت عليها الجمعية العامة في العام الماضي. كمـا بلغـت 
ــه  حالـة النقديـة بنهايـة حزيـران/يونيـه الدرجـة الـتي هـددت بأن
بغير ضخ أموال إضافية بمبلغ ٦٦ مليون دولار كان يمكـن أن 
ينضب النقد الذي تحوزه الوكالة لصالح بنود الميزانيـة اللازمـة 

للإنفاق. 
ولقـد اسـتمرت الجـهود الحثيثـة الـــتي بذلتــها الوكالــة  - ١٠
لتعبئـة تعـهدات إضافيــة للتــبرع مــن بلــدان مانحــة، ولتوســيع 
قاعدة مانحيها. وفي هذه الجهود الخطاب الـذي ألقـاه المفـوض 
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العام في مجلس وزراء الخارجية العرب في آذار/مـارس ٢٠٠١ 
بالقاهرة حيث أحاط الوزراء علما بالحالة الماليـة الخطـيرة الـتي 
تعانيـها الوكالـة، وبضـرورة أن تبـذل الـدول العربيـة قصاراهــا 
لزيادة تبرعاا المقدمة إلى الميزانية العادية للوكالـة. كمـا عمـد 
إلى التذكــير بقــرار كــان الــس قــد أصــدره ســابقا بزيــــادة 
مسـتوى تبرعـات الـدول العربيـة إلى ميزانيـة الأونـروا إلى نحـــو 
٨ في المائــة مــن المســتوى الحــالي البــــالغ ١,٩ في المائـــة. وفي 
تمـوز/يوليـه ٢٠٠١، اجتمـــع المفــوض العــام أيضــا مــع وزراء 
خارجية بلدان الاتحاد الأوروبي وأكـد علـى الحاجـة السياسـية 
والإنسـانية لكفالـة وضـع مـالي سـليم للوكالـة. وبالإضافــة إلى 
ــــة لتغطيـــة العجـــز الجـــاري، ســـوف  الإغاثــة الفوريــة اللازم
يذكرهـم مـن خـلال ذلـك بالحاجـة الماسـة إلى جـــهد متناســق 
للقضاء على العجز الهيكلي، فالوكالة حاليا في موقف يفـرض 
عليــها �أن تدبــر أمرهــــا� بـــالحد الأدنى الضـــروري للوفـــاء 
بالالتزامـات الفوريـة دون توافـر أي احتياطيـات للتعـــامل مــع 
حـالات الطـوارئ أو مـع ضـرورات الحفـاظ علـــى مســتويات 
معقولة من المرتبات للعدد الكبير من موظفيها الميدانيين الذين 
تتعثر خطاهم خلف ما يتقاضـاه العـاملون في وكـالات الأمـم 
المتحـدة الأخـرى بالمنطقـة، بـل ومـن خلـف جـداول المرتبـــات 
الحكوميـة المحليـة. وسـوف تقـــدم الوكالــة تقديراــا لميزانيتــها 
لفـترة السـنتين ٢٠٠١-٢٠٠٣ إلى الجمعيـة العامـة في دورـــا 
السادسـة والخمسـين. ويقـدر أن تكـون الميزانيـة عنـد مســتوى 
٦٧٤,٨٢ مليـون دولار بمـا في ذلـــك احتياطيــات رأس المــال 
العـامل بمبلـغ ١٤ مليـون دولار واحتياطـــات للمرتبــات بمبلــغ 
١٥ مليون دولار. وفيما تمثل هذه التقديـرات زيـادة اسميـة في 
النفقات، فهي تمثل معـدل نمـو سـنوي سـلبيا عندمـا يؤخـذ في 

الاعتبار التضخم في العمليات الميدانية للوكالة. 
ورغم أن أغلبية كبيرة من المانحين الرئيسـيين للوكالـة  - ١١
مـا برحـت تزيـد مـــن مســاهماا الســنوية في الميزانيــة العاديــة 
بمعدل ثابت إلا أنه عندما يؤخذ في الاعتبار معـدل الزيـادة في 

عدد اللاجئين وفي التضخم، يظل النمـو في المسـاهمات قـاصرا 
ـــتمرار  عـن احتياجـات الحـد الأدنى. ولقـد سـعت الوكالـة باس
إلى تحسين كفاءة عملياا من أجل خفض التكاليف إلى الحـد 
الأدنى وإبقـاء النفقـات ضمـن الحـدود الـتي يفرضـها التقشـــف 
ـــير الــتي يمكــن وصفــها بأــا  المـالي. وتم اتخـاذ عـدد مـن التداب
تحسين الكفاءة بمعنى أا تؤدي إلى خفض التكـاليف الفوريـة. 
ومع ذلك فهذه التدابير أثرت بغير شك على نوعية الخدمـات 
التي تقدمها الوكالة. ومن أمثلة ذلك إدخال أسلوب الفـترتين 
في تشـغيل المـدارس لاســـتيعاب العــدد المــتزايد مــن تلاميذهــا 
والتوفير في تكاليف البناء. وهذه الحالة بلغت نقطة حرجـة في 
الأردن حيث يقيم أكـبر عـدد مـن السـكان اللاجئـين وحيـث 
تعمل ٩٣ في المائة من مـدارس الأونـروا بنظـام الفـترتين بينمـا 
يحـدث العكـس في مـدارس حكومـــة البلــد المضيــف. وبصفــة 
إجمالية ففي الميادين الخمسة للعمليات يعمل ٧٤ في المائـة مـن 
مدارس الأونروا بنظام الفترتين حتى أصبـح متوسـط معـدلات 
كثافـة الفصـول الدراسـية يبلـــغ ٤٣,٥ لحجــرة الدراســة، بــل 
معدل ٥٠ تلميذاً لحجرة الدراسة الواحـدة في بعـض الميـادين. 
وفضلاً عــن ذلـك، فـإن مرتبـات المدرسـين لا تسـاير التضخـم 
ــتبقاء  ومـن ثم تواجـه الوكالـة صعوبـات مـتزايدة في تعيـين واس
أفضل العاملين كفاءة وموهبـة. والوكالـة مضطـرة إلى تخطيـط 
نفقاا على أساس نظام الفترتين في تشغيل المـدارس والتركـيز 
ـــة دون اللجــوء إلى نظــام الثــلاث فــترات الــذي  علـى الحيلول
سوف ينجم عنه أثر سلبي للغاية بالنسبة لمستوى التعليـم لأنـه 
يخفض وقت التدريس ويقضي علـى الأنشـطة المبذولـة خـارج 
المقرر الدراسي وفي الوقت نفسه يزيـد تكـاليف الصيانـة. وفي 
ميدان الصحة بدوره، ثمة ضغوط متزايدة أصبحت سائدة، إذ 
ــاد في  يتعـين علـى العـاملين في مجـال الصحـة أن يواكبـوا الازدي
عدد المرضى. وفي المتوسـط فـإن المراجعـات الطبيـة في المراكـز 
الصحية للوكالة تزيد علـى ١٠٠ كـل يـوم لكـل طبيـب. وفي 
قطاع غزة يبلغ المعدل ١٠٩ مراجعـة يوميـاً للطبيـب الواحـد. 
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كما أن زيادة السكان اللاجئين تعني زيادة في أعـداد حـالات 
ــــات الغوثيـــة  المشــقة الــتي تتطلــب غوثــاً ومــن ثم فــإن الخدم
والاجتماعيـة للوكالـة تعـين عليـها أن تتعـامل مــع ٣٨٨ ٢١٧ 
مـــن حـــالات المشـــقة الخاصـــة في فـــترة الإبـــلاغ في مقـــابل 

٢٠٧ ١٥٠ حالة في العام السابق. 
وبرغـــم الضغـــوط المذكـــورة أعـــلاه علـــى القـــــدرة  - ١٢
المؤسسـية للوكالـة في تقـديم خدماـا الرئيسـية بسـبب القيـــود 
الماليـة، فمـا زال للوكالـة ســـجل مــن الأداء الفعــال للغايــة في 
مختلف الميادين التي تقدم فيها خدماا للاجئين. ومـن ثم ففـي 
ميدان التعليم، ما زالت مـدارس الوكالـة تتصـدر الامتحانـات 
ـــة في ميــادين عملياــا  السـنوية الـتي تعقدهـا السـلطات المضيف
الخمسـة. كمـا أن نظـام مـدارس الوكالـة يتمتـع بالمسـاواة بــين 
الجنسـين وفي بعـض الأحيـان يتجـاوز عـدد البنـــات الطالبــات 
عـدد الطلبـة مـــن البنــين. وثمــة طلــب في ســوق العمــل علــى 
خريجـي مراكـز الوكالـة للتدريـب المـهني. وتشـير اســتقصاءات 
الوكالـة إلى أن ٧٩,٣ في المائـة مـن هـــؤلاء الخريجــين وجــدوا 
ــــين  عمــلاً في ســنة ٢٠٠٠. ثم أن المســتويات الصحيــة للاجئ
ـــى في المنطقــة كمــا أن حالــة  الفلسـطينيين هـي مـن بـين الأعل
اللاجئين من حيث الأمراض الوبائية تماثل اليوم حالة الســكان 
ـــة  الذيــن هــم في طــور الانتقــال مــن مرحلــة ناميــة إلى مرحل

متقدمة النمو. 
وبالإضافـة إلى الخدمـات التقليديـة، أدخلـــت الوكالــة  - ١٣
ـــد الدخــل عنــد مســتويين؛  علـى مـدار السـنوات برنامجـاً لتولي
ــــــة  الأول كــــان ضمــــن الســــياق الشــــامل لخدماــــا الغوثي
والاجتماعية، وكان الثـاني عبـارة عـن خدمـة تجاريـة للتمويـل 
بمبـالغ صغـيرة جـــداً ولكنــها تتســم بــالقدرة علــى الاســتدامة 
والتوجـه نحـو السـوق وقـد أعيـدت تســـميتها لتصبــح برنــامج 
تمويــل القـــروض الصغـــرى والمشـــاريع الصغـــرى. وفي فـــترة 
الإبـــلاغ الحاليـــة قـــدم البرنـــامج ٠٨٦ ١٠ قرضـــــاً قيمتــــها 
٩,٩ ملايين دولار إلى مشاريع يملكها الفلسـطينيون. وتلقـت 

النســاء مــن صاحبــات المشــاريع ٣٦ في المائــة مــن القـــروض 
المذكورة. ورغم أن هذا البرنـامج التـابع للوكالـة فـاز بجوائـز، 
إلا أنـه  مـا لبـث أن خضـع للضغـوط منـــذ حــدوث التدهــور 
الخطير في الأحوال الاقتصادية في غزة والضفـة الغربيـة اعتبـارا 
مـن تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠. ولذلـــك فقــدرة البرنــامج 
ــــهددة حاليـــاً في ظـــل ظـــروف الأعمـــال  علــى الاســتدامة م
التجاريـة المتدهـورة في غـزة والضفــة الغربيــة، كمــا أن النمــو 
الشـهري في الإقـراض لم يتـــح اســتمراره بعــد أيلــول/ســبتمبر 
٢٠٠٠، فضلاً عن أن صرف القـروض انخفـض مـن ٣٠٤ ١ 
من القروض التي بلغت قيمتها ١,٤٦ من ملايـين الـدولارات 
في أيلـــول/ســـبتمبر ٢٠٠٠ إلى مجـــرد ٨٣١ قرضـــــاً قيمتــــها 
٦٦٨ ٢٦٠ دولاراً في حزيــران/يونيــــه ٢٠٠١. وفي الوقـــت 
نفسـه انخفـض المتوسـط الشهــري لمعـدل السـداد المنضبـط مــن 

٦٩,٤٣ في المائة إلى ما لا يتجـاوز ٢٠ في المائة.  
وعلـــى ذلـــــك تواجــــه الوكالــــة تحديــــات رئيســــية  - ١٤
فيمـا يتعلـق بصيانـة المؤسسـات الـــتي طورــا للخدمــات الــتي 
ــــهوض بتلـــك المؤسســـات.  تقدمــها للاجئــين فضــلاً عــن الن
ـــة اتخــاذ خطــوات متناســقة مــن جــانب  وتقتضـي الحالـة المالي
البلــدان المانحــة لإرســاء دعــائم يمكــن الركـــون إليـــها لتلبيـــة 
احتياجــات الوكالــة بحيــث يتــم القضــاء علــى أوجــه العجـــز 
الهيكلــي في ميزانيتــها وإيجــاد قــــاعدة ســـليمة لقدرـــا علـــى 
الاسـتمرار المـالي في المسـتقبل. وهـذه الخطـوات مـن شـــأا أن 
تنهي أزمات اية السنوات الماليـة الـتي تعيـن علـى الوكالـة أن 
تواجهها على مدار السنوات الأخـيرة. كمـا أن الحفـاظ علـى 
قدرة الوكالة المعترف ا وتعزيز هذه القدرة بالنسـبة للتعـامل 
مـع حـالات الطـوارئ الإنسـانية، أمـــر لا غــني عنــه في تقــديم 
الخدمات الكافية للاجئين، في حين أن هذه القـدرة مـن شـأا 

أن تتلاشى في غياب الموارد المالية المطلوبة. 
ـــة الــتي تعيــن علــى  مـن ناحيـة أخـرى فالبيئـة الخارجي - ١٥
الوكالة أن تنفذ في ظلها عملياا خلال فـترة الإبـلاغ طـرأت 
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عليها تغيرات جذرية غير متوقعـة بمـا ترتـب عليـه بالتـالي آثـار 
خطـيرة بالنسـبة إلى أنشـطة الوكالـة في الحـاضر وفي المســتقبل. 
وفيمـا تركـزت التوقعـات مـن خـلال التطـورات الـتي شـــهدها 
العام السابق والفـترة المنتهيـة في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠، علـى 
التطورات التي طـرأت علـى عمليـة السـلام، فـإن الأشـهر الـتي 
ــــتي كـــانت  أعقبــت ذلــك شــهدت ايــة مفاجئــة للآمــال ال
معقودة. وبدلا من التركيز على آثــار النتـائج الـتي كـان يمكـن 
أن يسفر عنها نجـاح عمليـة السـلام في سـياق قضيـة اللاجئـين 
بالنسبة لمستقبل الوكالة، فقد نشأت حاجة فورية لتعبئة جميـع 
ــــن أجـــل الاســـتجابة إلى حالـــة الطـــوارئ  مــوارد الوكالــة م
الإنســانية الــتي نجمــت بعــد أيلــول/ســبتمبر. وجــــاء العنـــف 
ــــن  وإجــراءات الإغــلاق وفــرض القيــود علــى التحركــات م
جانب السلطات الإسرائيلية داخل نطاق غزة والضفة الغربيـة 
لتخلق عددا من العقبات التي عاقت قدرة الوكالـة علـى إدارة 
ــرض  عملياـا الإنسـانية بصـورة سلسـة وبغـير تدخـل؛ فقـد تع
موظفو الوكالة، ولا سيما الميدانيون منهم، في أحيـان كثـيرة، 
ـــين الوصــول إلى مقــار  إلى حـالات التأخـير أو حيـل بينـهم وب
عملهم بسبب حالات التأخير عند نقاط التفتيش الإسرائيلية. 
كمـا أن حركـة شـاحنات الأونـروا بـين الضفـة الغربيـة وغـــزة 
الـتي كـانت تحمـــل شــحنات إنســانية أساســية اقتضــى الأمــر 
وقفــها بســبب إجــراءات التفتيــش الــتي فرضتــــها الســـلطات 
الإســرائيلية بمــــا لا يتســـق مـــع اتفاقيـــة عـــام ١٩٤٦ بشـــأن 
امتيازات الأمم المتحدة وحصاناا واتفاق كوميي – ميتشلور 
الثنائي لعام ١٩٦٧ بين الوكالة وحكومة إسرائيل، فضلا عن 
الأعــراف الدوليــة المتعلقــة بمســألة الوصــول الإنســاني (انظــر 
الفصـل الرابـــع). وفي إطــار البرنــامج الــذي وضعتــه الوكالــة 
للتعـامل مـع حالـة الطـوارئ الراهنـة، أدخلـت الوكالـة برنامجــا 
تنفيذيـا لدعـم الموظفـين يقصـد إلى المسـاعدة، قـدر المســتطاع، 
في تخفيف حدة الآثار السلبية التي تنجم عن القيـود المفروضـة 
على تقديم الخدمـات الإنسـانية. ومـا زال هـذا البرنـامج فعـالا 

في الضفة الغربية بالنسبة لتيسير سبل وصول موظفـي الوكالـة 
ومركباا وسلعها إلى الأهداف المقصودة. 

وفيما جنحت القيود المالية التي تواجهـها الوكالـة إلى  - ١٦
توجيـه الاهتمـام بـالضرورة لأولويـات الأجـل القصـــير، إلا أن 
الوكالة ظلت متمسكة ببرنامجها للإصلاح في الأجل الطويـل. 
فمنـذ إنشـائها، ظلـت الأونـروا تتكيـــف باســتمرار مــع البيئــة 
السياسية السريعة التغير في المنطقـة في إطـار عملـها علـى تلبيـة 
احتياجات اللاجئين الفلسطينيين. وفي إطار تطورها التنظيمي 
والتشـغيلي، تحولـت الوكالــة مــن أنشــطة التشــغيل الأولى إلى 
عمليات الإغاثة وهي الآن تتحول إلى البرنــامج الأشمـل لتنميـة 
المـوارد البشـرية. والمرحلـة الراهنـة مـن عمليـة الإصـلاح يمكــن 
الرجـوع بأصولهـا إلى عـام ١٩٩٦. وهـي تركـز علـى تحســـين 
كفــاءة وفعاليــة إدارة مــوارد الوكالــة، وتنميــة ثقافــة إداريــــة 
منفتحـــة، وتعزيـــز قدراـــا علـــى التخطيـــط الاســـــتراتيجي، 
والتوسـع والتحسـين في علاقـات الوكالـــة مــع البلــدان المانحــة 
والبلـدان المضيفـة ووكـالات وبرامـج منظومـة الأمـم المتحــدة، 
ـــتي تتســم ــا  وزيـادة درجـة الاسـتجابة والفعاليـة والكفـاءة ال
عمليـات الوكالـة مـن حيـث تقـديم الخدمـات إلى اللاجئــين في 

ظل خلفية من الظروف الاجتماعية - السياسية المتغيرة. 
ولتحسين القدرة علـى التواصـل الخـارجي، تم توجيـه  - ١٧
مزيد من الاهتمـام لتوسـيع العلاقـات مـع البلـدان المانحـة. وفي 
هـذا السـياق أنشـئ مكتـب اتصـــال جديــد تــابع للأونــروا في 
جنيف بأموال خارجة عن الميزانية قدمتـها حكومـة سويسـرا. 
وسـوف يسـاعد المكتـب الجديـد علـى تعزيـز إمكانيـة وصـــول 
ـــــة إلى  الوكالـــة إلى البلـــدان المانحـــة لهـــا في أوروبـــا، بالإضاف
وكالات وبرامج الأمم المتحدة والبعثــات الدبلوماسـية العاملـة 

في جنيف. 
وفي سـياق حالـــة الطــوارئ الراهنــة، زادت الأونــروا  - ١٨
تعزيــز تعاوــا مــع وكــالات وبرامــج الأمــم المتحــــدة ومـــع 
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ـــب الأحمــر  المنظمـات غـير الحكوميـة، بمـا في ذلـك لجنـة الصلي
الدولية، العاملــة في المنطقـة. كمـا تشـارك الأونـروا في الأفرقـة 
القطاعية العاملة التي أُنشئت لتحسين التنسيق في غزة والضفـة 

الغربية. 
ويعد توثيق التعـاون مـع حكومـات البلـدان المضيفـة،  - ١٩
وهي الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان ومع السـلطة 
الفلسطينية ملمحا أساسيا تتسم به جـهود الأونـروا مـن أجـل 
تحسين الفعالية والكفاءة. وهذا يشـمل التنسـيق وتبـادل الآراء 
من جانب المفوض العام على أساس متواصل مع القيـادات في 
البلـدان المضيفـة ومـــع منظمــة التحريــر الفلســطينية والســلطة 
الفلســطينية. وفي الوقــت نفســه مــا زال الاتصــال قائمــا مـــع 
السـلطات الإسـرائيلية، ولا سـيما وزارة الخارجيـة الإســرائيلية 
بشأن قضايا من قبيل سبل الوصول الإنسـاني وحركـة بضـائع 

الوكالة وموظفيها ومركباا. 
كما تبذل الوكالة جهودا إضافيـة، في حـدود المـوارد  - ٢٠
القائمــة، لتعزيــز أنشــطتها في مجــــال الإعـــلام والاتصـــالات. 
وبــادئ ذي بــدء فثمــة اهتمــام أكــــبر ينصـــب علـــى تبـــادل 
المعلومات بين الميدان ومكاتب المقر الإعلامية، وعلى تشجيع 
موظفي الإعلام على القيام بـدور النـاطقين المحليـين في ميـادين 
العمليات، وعلى مواصلة الرصد عن كثب للتقارير الإعلاميـة 
بما يكفل استجابة سريعة من جانب الوكالة إزاء التقارير غـير 
الدقيقــة الــتي تتعلــق بالعمليــات الــتي تضطلــــع ـــا. كذلـــك 
فالزيــارات الإعلاميــة إلى منشــآت الأونــروا في قطــــاع غـــزة 
والضفـة الغربيـة تم التشـجيع عليـــها وحظيــت المقــابلات الــتي 
تمت مع المفـوض العـام بتغطيـة في الشـبكات الإذاعيـة الدوليـة 
الكـبرى مثـل شـبكة سـي. إن. إن. وهيئـــة الإذاعــة البريطانيــة 
ومحطـة الجزيـــرة، كمــا حظــي موقــع الأونــروا علــى الشــبكة 
العالميـة بتحسـينات واسـتحدث موقـــع باللغــة العربيــة وزاويــة 
للأخبـار ومـواد سمعيـة بصريـة ونشـرة للموظفـــين يجــري بثــها 
علـى الشـبكة بلغتـين. وقـد زادت حــالات الوصــول إلى هــذا 

ـــه ســنة  الموقـع زيـادة ملموسـة مـن ٠٠٠ ٦٦ في حزيـران/يوني
ـــط  ٢٠٠٠ إلى ١٤٦ ٠٠٠ في أيــار/مــايو ٢٠٠١. وثمــة خط
ــــالأمم المتحـــدة  لتوثيــق التعــاون مــع إدارة شــؤون الإعــلام ب
ـــامج الإذاعــة وفي مجــال إنتــاج الفيديــو. أمــا  وخاصـة مـع برن
ـــتي تمارســها الوكالــة فتتمثــل في  أهـداف عمليـات الاتصـال ال
السكان اللاجئين والبلدان المضيفة والجمـهور الـدولي الأوسـع 
ولا سـيما في البلـدان المانحـة الرئيسـية. ويشـمل هـذا الجمــهور 
بالدرجة الأولى العدد الكبير من موظفي الوكالة نفسها الذين 
يقومــون بــدور مــهم في إعــادة نشــر المعلومــات بــين مجتمـــع 
اللاجئــين. ومــن الوســائل المهمــة لهــذا الأمــر نشــــرة أخبـــار 

الموظفين التي تصدر بالعربية بوصفها لغتها الأصلية. 
وقد ركزت الإصلاحات الإداريـة الداخليـة بالوكالـة  - ٢١
على إضفاء تحسينات على كفاءة وفعالية إدارة مواردها. وثمة 
مشـروع مـهم في هـذا اـال ويتمثـل في إدخـال نظـــام جديــد 
للمالية وكشف المرتبات والموارد البشرية. وقـد أمكـن تنفيـذه 
بفضل مساعدات من خارج الميزانية ممولـة مـن المـانحين. ومـن 
المتوقع للنظام المــالي الجديـد أن يـؤدي لتحسـين الرقابـة الماليـة، 
ويسـاعد علـى تحقيـق مسـتوى أعلـى مـــن المســاءلة والشــفافية 
علـى صعيـد العمليـــات الميدانيــة بأســرها. أمــا نظــام كشــف 
المرتبات الجديد فســوف يقلـل إلى أدنى حـد مـن عمليـة تجـهيز 
كشف المرتبات يدويا (بمعنى تقليل الأعمـال الورقيـة والوقـت 
المســتغرق وتكـــاليف الموظفـــين) مـــع زيـــادة ســـبل وصـــول 
ـــها مــن خــلال قــاعدة بيانــات إلكترونيــة،  المعلومـات في حين
وإزالة الاختلالات في كشف المرتبـات بفضـل تبسـيط النظـام 
المسـتخدم. ومـن المتوقـع بعـد إنجـاز مرحلـة الاختبـار، أن يتـــم 
إغلاق مكتب المرتبات في فيينا في اية عام ٢٠٠١ بما يـؤدي 
إلى المزيـد مـن تقليـل التكـاليف. كمـا يشـــمل النظــام الجديــد 
إصلاحات تركز على الموارد البشـرية مثـل التدريـب وتخطيـط 

التطور الوظيفي، وإنشاء قاعدة بيانات للمستخدمين. 
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ـــق بعــرض الميزانيــة  أمـا إصلاحـات الوكالـة فيمـا يتعل - ٢٢
وشكلها، فقد بدأت عندما تم تقـديم ميزانيـة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــى الأســـاس  إلى الجمعيــة العامــة. والشــكل الجديــد قــائم عل
البرنامجي وموجه نحـو تحقيـق النتـائج ويشـمل غايـات وأهدافـا 
وإنجـازات محـددة لكـل برنـامج فـني مـن برامـج الوكالـة. وقـــد 
ســـعت الأونـــروا إلى مواصلـــة عمليـــة التحســـين في صياغــــة 
ميزانيتها لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وعليه، فقـد كشـف 
استعراض لمنتصف المدة عن الحاجة للمزيد من التدريب علـى 
تقييم الأداء لإنتاج تحليل يتجاوز النفقات. وفضـلا عـن ذلـك 
فــإن مؤشــرات الأداء الرئيســية تم الأخــذ ــا لتمكــين جميـــع 
الإدارات مـن رصـد برامجـها وإجـراء اسـتعراض واسـع النطــاق 

لأهداف الميزانية. 
وقـد عـززت الوكالـة دور مكتـب المراجعــة الحســابية  - ٢٣
التابع لها بتحويل المكتب في الفترة المشمولة بالتقرير إلى إدارة 
مراجعـة حسـابية وتفتيـــش. وتم تعيــين مديــر الإدارة الجديــدة 
بوصفـه أمـــين لجنــة مراجعــة الحســابات الــتي يترأســها نــائب 
المفوض العام. وسـوف تنفـذ الإدارة الجديـدة أمـورا شـتى مـن 
بينـها سياسـة جديـدة بشـــأن معالجــة الادعــاءات والشــكاوى 
وسـوف تعيـن المزيـد مـن موظفـي المراجعـة الحسـابية وتســاعد 
على زيادة الوعي والاستجابة لتوصيات مراجعة الحسابات. 

ومــن شــأن الإصلاحــات في مجــــال الإدارة والمـــوارد  - ٢٤
البشرية أن تشمل جهودا لتقصير الإجـراءات المطولـة في مجـال 
التعيــين، مــع التوســع، في ظــــل الحالـــة الحرجـــة الراهنـــة، في 
اسـتخدام العقـود القصـــيرة الأجــل للتعجيــل بــالتعيين وتوفــير 
التكـاليف الإداريـة وتكـاليف الموظفـين. أمـا تبسـيط البـــدلات 
فهو مشروع من المتوقع إنجازه بنهاية عــام ٢٠٠١ ومـن شـأنه 
تسـهيل مهمـة معالجـة البـدلات بمـا يقلـل مـــن وقــت تجــهيزها 

وتكاليفها. 

ــــة أيضـــا إدارة جديـــدة للخدمـــات  وأنشــأت الوكال - ٢٥
التشغيلية والتقنية من خلال إعـادة تشـكيل الوحـدات القائمـة 
وإعادة توزيعها. ومن المتوقع للإدارة الجديـدة، الـتي تدمـج في 
إطارها شعبا ثلاثا، أن تجمع بـين الأنشـطة المترابطـة لكـي يتـم 
تنفيذهــا في مركــز خدمــة مــرة واحــدة بمــا يــؤدي لتحســـين 
الكفــاءة والتشــاور ضمــن نطــاق الإدارة ومــن ثم يقلــل مـــن 
التكـــاليف الإداريـــة. وتم إدخـــال شـــبكة ميدانيـــــة جديــــدة 
باســتخدام الأقمــار الاصطناعيــة (SWAN) تقــــوم بتشـــغيلها 
الإدارة الجديـدة. وهـذا النظـــام القــائم علــى اســتخدام القمــر 
الاصطناعي تم البدء به رسميـا يـوم ١٤ شـباط/فـبراير ٢٠٠١. 
ومــن المتوقــع أن يزيــد الكفــاءة والأمــن والموثوقيــة في مجــــال 
الاتصالات، وأن يهيئ سبل الاتصـال الـدولي خـارج محطـات 
الخدمــة المحليــة، ويحســن الاتصــالات بــين المقــــر والميـــدان في 
ـــاكس والــبريد الإلكــتروني ويعــزز نشــر  مجـالات الهـاتف والف
ــــــترانت  المعلومــــات مــــن خــــلال اتصــــالات شــــبكات الإن
والإنـترنت. وفضـلا عـن ذلـك ثبـت أن النظـام القـائم للشـــراء 
الـذي سـبق العمـل بـه في عـام ١٩٩٣ نظـام ضعيـف في مجـــال 
الإمـداد والتمويـن وقوائـم الجـرد وهنـاك عـــدد مــن الخيــارات 

المطروحة للنظر لتحسين النظام أو الاستعاضة عنه. 
وتتركز عملية الإصلاح في البرامج الرئيسية بالأونروا  - ٢٦
ـــدأت خطــة  حـول عـدد مـن المبـادرات. ففـي ميـدان التعليـم ب
إنمائية على خمس سنوات وكانت قد وُضعت بمعاونة خـبرات 
استشارية ممولة من مساعدة قدمتها بلدان مانحة. كذلك فثمة 
مبـادرة لتكنولوجيـا المعلومـــات باســتخدام الحاســوب تشــمل 
مرافــــق ودورات جديـــــدة وتدريبـــــا للموظفـــــين في مجـــــال 
التكنولوجيا والمهارات الإداريـة وطرائـق التدريـس في مـدارس 
ـــادرة  الأونـروا ومراكـز التدريـب التابعـة لهـا وقـد سـاعدت المب
المذكـورة علـى النـهوض بـالتدريب الفـني وبممارســات الإدارة 
في مراكـز التدريـب المـهني الثمانيـة. وقـد بـــدأ مشــروع ممــول 
ـــانحين بشــأن التســامح وحــل الصراعــات وحقــوق  بـأموال م
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الإنسان الأساسية في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠، كمـا تم إدخـال 
ــــاعدة بيانـــات  نظــام تعليمــي للمعلومــات الإداريــة يشــمل ق
لمساعدة المخططين وصانعي القرارات علـى اسـتخدام وتحليـل 

المعلومات الإحصائية المستقاة من برنامج التعليم. 
وعلى صعيد البرنامج الصحي، انصـب التركـيز علـى  - ٢٧
تحسين نوعية الرعاية وزيادة الإنتاجية من خلال وضع مبـادئ 
توجيهيـــة تقنيـــة وبروتوكـــولات معياريـــة لـــلإدارة وتعزيـــــز 
التدريـب أثنـاء الخدمـة لتحسـين أداء الموظفـين. وبالإضافــة إلى 
ذلك، اتخذت خطوات لتعزيز بناء القدرة المؤسسـية في مجـال 
علم الأوبئة والصحة الإنجابيـة مـع اتبـاع ـج شـامل للنـهوض 
ـــا المعلومــات الملائمــة. وقــد تم  بـالإدارة واسـتخدام تكنولوجي
الاضطــلاع ــذه الأنشــطة بالتعــــاون مـــع مراكـــز مكافحـــة 
ــــها في أطلانطـــا، جورجيـــا الولايـــات  الأمــراض والوقايــة من
المتحـدة الأمريكيـة. ومـا زالـت المسـاعدة مطلوبـة مـن منظمـــة 
الصحـة العالميـة، ولا سـيما في مجـال متابعـة ومعالجـة الأمــراض 
غير المعدية حيث يزداد انتشارها بسبب التغـيرات في أسـلوب 
الحيـاة والزيـادة في الأجـل المتوقـع للحيـاة. وهنـاك برنامجــان في 
الثقافـة الصحيـة بشـأن منـع تعـاطي التبـغ والوقايـة مـن فــيروس 
نقص المناعة البشرية/الإيدز تم إدخالهمـا في السـنوات الأخـيرة 
وقـد جـرى تطويرهمـا ليصبحـا مـادة للتعلـم الـذاتي تم تنفيذهمــا 
بوصفـهما أنشـطة متعـددة التخصصـــات تســتهدف المراهقــين 

وتلاميذ المدارس. 
وفي برنـامج الخدمـات الغوثيـة والاجتماعيـة، ينصـــب  - ٢٨
التركيز على ج لتنمية اتمـع المحلـي. ولهـذه الغايـة تم تنقيـح 
تعليمات الخدمة الغوثية، وتدريب الموظفـين علـى اسـتخدامها 
مع يئة مجموعة برمجيات لنظـام �دراسـة اجتماعيـة ميدانيـة� 
من أجل تقصـي وحوسـبة سـجلات حـالات المشـقة الخاصـة. 
كمـا تم إنجـاز نظـام منـدوب الصـرف المـالي في جميـــع الميــادين 
لضمـان تلقـي الأغذيـــة والمســاعدة النقديــة في وقــت واحــد. 
وفضـلا عـــن ذلــك، فقــد تم تســليم  مــا يكــاد يكــون جميــع 

ــون  المنظمـات اتمعيـة إلى اتمعـات المحليـة تعزيـزا لجـهود الع
الذاتي. 

وتم إدخــــال برنــــامج تمويــــل القــــروض الصغــــــرى  - ٢٩
ـــة بعــد نجاحــه في غــزة.  والمشـاريع الصغـرى إلى الضفـة الغربي
ومــن المتوقــع أن يتمكــن البرنــامج في الوقــت المناســـب، وإذا 
مـا سمحـت العوامـل الخارجيـة، مـن بلـوغ مســتوى ٠٠٠ ٢٠ 
من القروض المقدمة للأعمـال التجاريـة بمـا يصـل إلى اسـتثمار 
يبلغ ٢٠ مليون دولار سنويا. ومن المقـرر أن يشـهد البرنـامج 
مزيـدا مـن التوسـع في الأردن والجمهوريـة العربيـة السـورية في 

ضوء النتائج الإيجابية التي تحصلت عليها دراسة للتقييم. 
وقــد ســــعت الوكالـــة إلى تحســـين قـــدرة التخطيـــط  - ٣٠
والتحليـل في المقـر مـن خـلال تعزيـز وحـدة تحليـل السياســات 
التابعة لها، حيث ينصـب الاهتمـام علـى التحليـلات الحساسـة 
للحالـة السياسـية المتطـــورة الــتي تؤثــر علــى اللاجئــين وعلــى 
الوكالـة، وخاصـــة في ظــل الظــروف الصعبــة الراهنــة. وهــذا 
يشمل جمع وتوليد البيانات، والتخطيط الاسـتراتيجي الطويـل 
الأجل، وتقديم التقارير التحليلية والتقييمـات اليوميـة للحالـة. 
وقد ارتفعت نوعية هذه التحليلات الاجتماعيـة – الاقتصاديـة 
والسياسية بفضل تحسـن القـدرة الداخليـة والإقليميـة واللغويـة 
لموظفي الوحدة. وثمة عدد من الأوراق التحليلية الداخلية التي 
تتناول القضايا ذات الأثر المباشر على اللاجئين وعلى الوكالة 
انطوت على مساعدة جمة في صياغة السياسـات. وتم تشـجيع 
الوحدة على مواصلـة تطويـر قدرـا التحليليـة لجميـع القضايـا 
ـــة المعقــدة الــتي تعمــل الوكالــة في  المطروحـة علـى صعيـد البيئ
ظلـــها، بمـــا يتيـــح لـــــلإدارة الاســــتجابة الســــريعة والفعالــــة 

للاحتياجات والمتطلبات المتغيرة بتغير الحالة السائدة. 
واستمر الإنفاق على عمليات الوكالــة خـلال العقـود  - ٣١
الخمسة الماضية بمسـاعدة سـخية مـن البلـدان المانحـة الرئيسـية، 
ومــن البلــدان المضيفــة. وخــلال الفــترة المشــــمولة بـــالتقرير، 
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اسـتمرت الوكالـة في تلقـــي دعــم قــوي مــن حكومــة الأردن 
ولبنـان والجمهوريـة العربيـة السـورية، ومـا زالـت تنعـم بكـــرم 
ضيافة حميم من جانب مواطنيها. وكما تلقـت الوكالـة دعمـا 
قويا من السلطة الفلسطينية عنـد اضطلاعـها بأعمالهـا. وتقـدم 
الفصـول مـن الخـامس إلى التاسـع مـن هـذا التقريــر معلومــات 
تفصيليـة عـن كيفيـة اضطـــلاع الوكالــة بولايتــها في ميادينــها 

الخمسة. 
وقــد تــأثرت الظــــروف المعيشـــية للاجئـــين في غـــزة  - ٣٢
والضفـة الغربيـة بشـدة مـــن جــراء العنــف، وتدابــير الإغــلاق 
وغيرهــا مــن التدابــير التقييديــة الــتي تتخذهــا إســرائيل ضــــد 
الشـعب الفلسـطيني. ويـرد أيضـــا وصــف لأثــر هــذه التدابــير 
واسـتجابة الوكالـة إزاءهـا في الفقـرات الســـابقة وفي الفصلــين 

الثاني والرابع.  
ــــين الفلســـطينيين في  ويقطــن أكــبر عــدد مــن اللاجئ - ٣٣
ــــة وفي  الأردن. ويتمتـــع غالبيتـــهم بالمواطنـــة الأردنيـــة الكامل
إمكام العمل في الدوائر الحكومية والحصـول علـى المسـاعدة 
من المؤسسات الحكومية والمساعدة الإنمائية وغيرها. وأفـادت 
الحكومة بأن ما أنفقته خلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير لصـالح 
ـــون دولار  اللاجئـين والنـازحين الفلسـطينيين بلـغ ٣٩٢,١ ملي
وهو يغطي خدمـات مثـل التعليـم والإدارات والمرافـق العامـة، 
والإعانات وحصص الإعاشة، وخدمات المخيمات، والرعايـة 
الصحيــة، والأمــن العــام، والخدمـــات الاجتماعيـــة. وبلغـــت 
مخصصات ميزانية الوكالة العاديـة لعـام ٢٠٠١ لميـدان الأردن 
٧١,٦ مليـون دولار، بعـد أن كـانت ٧٠,٧ مليـون دولار في 

عام ٢٠٠٠. 
واللاجئــون الفلســطينيون في لبنــان هــم أكــثر تلــــك  - ٣٤
الجماعات حرمانا في أي ميدان من الميـادين. وتضيـق أمامـهم 
ـــة، وعليــهم الاعتمــاد  سـبل الاسـتفادة مـن الخدمـات الحكومي
على الوكالة بصورة كلية تقريبا في مجالات التعليم الأساسي، 

والصحـــة، والخدمـــات الغوثيـــــة والاجتماعيــــة. واســــتمرت 
السلطات اللبنانية في حظـر البنـاء في عـدد معـين مـن مخيمـات 
اللاجئين، كما كـان دخـول مـواد البنـاء إلى بعـض المخيمـات 
الأخرى والبناء فيها يخضعان لترخيص عسكري لم يكن يمنـح 
في كل الحالات. ويعاني اللاجئون الفلسـطينيون في لبنـان مـن 
ـــة، ومــن قيــود علــى التنقــل،  ظـروف معيشـية وسـكنية متدني
ومعـدلات بطالـة مرتفعـة. وبلغـت مخصصـات الوكالـة العاديــة 
ــــون دولار في عـــام ٢٠٠١ و٤٦,٦  لميــدان لبنــان ٤١,٢ ملي

مليون دولار في عام ٢٠٠٠. 
واستمر اللاجئون الفلسطينيون في الجمهوريـة العربيـة  - ٣٥
السورية في الحصول بصورة كاملـة علـى الخدمـات الحكوميـة 
الـتي شملـت التعليـم والصحـة وغيرهـا مـن الخدمـات. وأفــادت 
الحكومة بأن ما أنفقته لصالح اللاجئين الفلسـطينيين في الفـترة 
ــم  الـتي يغطيـها التقريـر بلـغ ٦٨,٤ مليـون دولار، شملـت التعلي
والصحــة والإســكان والمرافــــق العامـــة، والأمـــن، وتكـــاليف 
التمويـن، والخدمـات الاجتماعيـة. وبلغـت مخصصـات ميزانيــة 
الوكالـة لميـدان سـورية ٢١,٩ مليـون دولار في عـــام ٢٠٠١، 

وبلغت ٢١,٧ مليون دولار في عام ٢٠٠٠. 
وحافظت الأونروا على التعاون الوثيـق مـع عـدد مـن  - ٣٦
وكـالات الأمـم المتحـــدة، مــن بينــها برنــامج الأمــم المتحــدة 
المشـترك المعـني بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـة نقــص 
ـــة  المناعـة المكتسـب، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومنظم
الأمم المتحدة للتربية والعلـم والثقافـة (اليونسـكو)، وصنـدوق 
الأمــم المتحــدة للســكان، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــــة 
(اليونيسـيف)، ومنظمـــة الصحــة العالميــة. وتعــاونت الوكالــة 
أيضـا مـع المنظمـات غـير الحكوميـة المحليـة والدوليـة في ميــادين 
ـــوض العــام، بصفتــه مســؤول  عملياـا الخمسـة. وحـرص المف
الأمم المتحدة المكلف بتوفير الأمـن والحمايـة العـامين لموظفـي 
ـــة  الأمــم المتحــدة وأفــراد أســرهم في إســرائيل والضفــة الغربي
وقطاع غزة، على مداومة الاتصالات مع هيئة الأمـم المتحـدة 
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لمراقبــة الهدنــة. واســــتمرت الأونـــروا أيضـــا في المشـــاركة في 
هيــاكل تنســيق المعونــة المتعــددة الصــادرات بالضفــة الغربيـــة 
وقطاع غزة التي يتولى تيسـيرها مكتـب منسـق الأمـم المتحـدة 
الخاص بعملية السلام في الشـرق الأوسـط والممثـل الشـخصي 
للأمــين العــام لــدى منظمـــة التحريـــر الفلســـطينية والســـلطة 

الفلسطينية. 
ودخلت الوكالـة العــام الــحادي والخمسين لعملياـا  - ٣٧
العامة وتنتهي ولايتهـــا الحاليـة في ٣٠ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢ 
وما برحت الوكالـة علـى مـر العقـود تمثـل رمـز الـتزام اتمـع 
الــدولي برفــاه اللاجئــين الفلســطينيين حــتى يتــم التوصـــل إلى 
تسـوية عادلـة لمشـكلة اللاجئـين. ويعتـبر الحفــاظ علــى نوعيــة 
ونطــاق وخدمــات الوكالــة المقدمــة للاجئــــين أساســـية مـــن 
مصلحـــة الالـــتزام الإنســـاني للمجتمـــع الـــــدولي والاهتمــــام 

بالاستقرار الإقليمي. 
  

الفصل الثاني 
التطورات العامة في برامج الوكالة   

التعليم  ألف -
الأهــداف – اســتهدف البرنــامج التعليمــــي للوكالـــة  - ٣٨
تزويـد اللاجئـين الفلسـطينيين بالمعـارف والمـــهارات الأساســية 
اللازمة لهم لكي يصبحوا أعضاء منتجين في مجتمعام بحسب 
هويتــهم وتراثــهم الثقــافي. وســعى إلى تعزيــــز الوعـــي لـــدى 
اللاجئــين الفلســطينيين والحاجــة إلى التكــافل والتســـامح إزاء 
الفوارق بين الأفراد والجماعات، وإعدادهم لمواجهـة تحديـات 
متعـددة الجوانـب وتقلبـات عـالم سـريع التغـير والتكيـف معــها 
بكفاءة والتنافس بنجاح في مجال الحصول علـى فـرص التعليـم 
العـادي وفي سـوق العمـل. وتضطلـع الإدارة التعليميـــة بتنفيــذ 
هـذه المهمـة مـن خــلال ثلاثــة برامــج فرعيــة أساســية وهــي: 
ــــين، والتعليـــم المـــهني والفـــني،  التعليــم العــام، وإعــداد المعلم

والتخطيط التربوي والإدارة التربوية. 

– يتألف برنـامج التعليـم  التعليم الابتدائي والإعدادي  - ٣٩
الأساسـي للأونـروا مـن مرحلـة ابتدائيـة مدــا ســت ســنوات 
ومرحلة إعدادية مدا ثلاث سنوات أو أربع سنوات حسـب 
نظـــام التعليم لــدى السلطــات المضيفـة. وفي السـنة الدراسـية 
٢٠٠١/٢٠٠٠، كــان هنــاك ما مجموعه ٧٤٢ ٤٧٤ تلميـذا 
مســـتوعبون في ٦٣٤ مدرســـة تابعـــة للأونـــــروا في الميــــادين 
الخمسـة لعملياـــا (انظــر المرفــق الأول، الجــدول ٤). وازداد 
مجمـوع عـــدد الملتحقــين بــالمدارس بنســبة ١,٦٧ في المائــة أو 
ـــية ٢٠٠٠/١٩٩٩. بيــد أن  ٧٨٧ ٧ تلميـذا في السـنة الدراس
هذه الزيادة لم تكن موزعة بانتظام؛ فقد ظلت الزيــادة سـريعة 
في غزة (٤,٨ في المائة)، ومعتدلـة في الضفـة الغربيـة (٣,٥ في 
المائة) ولم تكن هناك زيادة في لبنان، وسجلت زيادة هامشـية 
في الجمهورية العربية السورية (٠,٤ في المائة) وسـجل الأردن 
زيـادة سـلبية (١,٧ في المائـة). وفي حـين أن السـبب الرئيســـي 
للزيـادة الإجماليـة هـو النمـو السـكاني الطبيعـي للاجئـــين، فــإن 
هناك عوامل أخرى أسهمت في تلك الزيادة مـن بينـها: تنقـل 
العائلات الفلسطينية داخل منطقة عمليـات الوكالـة، وبخاصـة 
مــن الأردن إلى قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة؛ ونقــل تلاميـــذ 
ــة (الأردن)  لاجئـين مـن مـدارس الوكالـة إلى المـدارس الحكومي
ونقل تلاميذ لاجئين من مـدارس خاصـة تتقـاضى مصروفـات 
مقـابل التعليـم إلى مـدارس الوكالـة (لبنـــان). وضــم كــل مــن 
ميـداني الأردن وغـزة مـــا يقــرب مــن ثلــث مجمــوع التلاميــذ 
الملتحقين بمدارس الوكالة، في حين أن الميادين الثلاثة الأخرى 
مجتمعـة ضمـــت الثلــث البــاقي. واســتمرت منظومــة مــدارس 
ـــن أن  للأونـروا في الحفـاظ علـى التـوازن التـام بـين الجنسـين بي
الإناث يشكلن ٥٠ في المائـة مـن مجمـوع التلاميـذ. وبموجـب 
ـــادل القائمــة بــين الأونــروا والســلطات المضيفــة  اتفاقـات التب
ـــير التعليــم المدرســي للتلاميــذ المقيمــين في المنــاطق  بشـأن توف
النائيـة، أفيـد بـأن ٦٠٢ ١٩١ تلميـذا لاجئـا التحقـوا بمـــدارس 
حكوميـــــة ومـــــدارس خاصـــــــة في المرحلتــــــين الابتدائيــــــــة 
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والإعداديــة. والتحــق بمــدارس الوكالة في المرحلتين الابتدائية 
والإعدادية ما مجموعه ٤٣٧ ٣٩ من التلاميذ غير اللاجئين. 

التعليم الثانوي – وفّرت الوكالة التعليم الثانوي علـى  - ٤٠
نطـاق محـدود في ميـدان عملياـا في لبنـان لسـبب واحـــد هــو 
معالجة انخفاض فرص التحاق اللاجئين الفلسـطينيين بـالمدارس 
الحكومية وتكاليف المـدارس الخاصـة الباهظـة وتضـم المـدارس 
ــــرج البراجنـــة وعـــين الحلـــوة  الثانويــة الخمــس في مخيمــات ب
والراشدية والبداوي ووافل مـا مجموعـه ٤٧٤ ٢ مـن التلاميـذ 
في العـام الدراسـي ٢٠٠١/٢٠٠٠. ووفقـا لتقديـرات الوكالـة 
ـــادين  كـان نحـو ٩٤٧ ٥٤ مـن التلاميـذ اللاجئـين في جميـع المي

يدرسون في المدارس الثانوية الحكومية والخاصة. 
البنيـة الأساسـية للتعليـم – أدت زيـادة القيـد والحاجــة  - ٤١
إلى استيعاب طلبــة جـدد مـن المـدارس واقتراـا بحملـة تحصـين 
البيئــة التعليميــة إلى المطالبــة باســـتمرار الحفـــاظ علـــى البنيـــة 
ــائج  الأساسـية للتعليـم في الوكالـة وتحسـينها. وبـالرغم مـن النت
ـــو  الملحوظـة المتحققـة خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، فـإن نم
عـدد الملتحقـين تجـاوز اسـتيعاب مـدارس الوكالـة. وفيمـا بـــين 
الســنتين الدراســــيتين ١٩٩٤/١٩٩٣ و ٢٠٠١/٢٠٠٠، زاد 
ــــاقص عـــدد  عــدد المبــاني المدرســية بنســبة ٠,٥ في المائــة وتن
المدارس بنسبة ٠,١٦ في المائة بينما ارتفع إجمالي القيـد بنسـبة 
١٩,٧ في المائـة. والاكتظـاظ مسـتمر داخـل الجـهاز التعليمـــي 
للوكالـة، بحيـث بلـــغ متوســط عــدد تلاميــذ الســنة الدراســية 
٢٠٠١/٢٠٠٠ في الفصـل الدراسـي الواحـــد مــا يقــرب مــن 
٤٤ تلميذا. وكان المعـدل علـى أعـلاه في غـزة عنـد الخمسـين 
وعلى أدناه في الضفة الغربية عند ٣٩. ونظرا لأن عددا كبيرا 
من مدارس الوكالة قد بنيـت في السـتينات مـن القـرن المـاضي 
فقد تصدعت إلى حد لم يعد يجدي معـه إصلاحـها وتفـاقمت 
ـــص الأمــوال، لا ســيما في ميــدان غــزة. بيــد أن  المشـكلة بنق
الأونــروا ســعت إلى معالجــــة الســـلبيات في بنيتـــها التعليميـــة 
ــــل مـــن الأمـــوال المخصصـــة  الأساســية بــالحصول علــى تموي

للمشاريع، بتحسين وتوسيع مرافقها التعليمية. وانخفض عـدد 
مـــدارس الوكالـــة مـــــن ٦٤٠ في الســــنة ٢٠٠٠/١٩٩٩ إلى 
٦٣٩ في السنة ٢٠٠١/٢٠٠٠ من خــلال بنـاء مـدارس أكـبر 
حجما. وزودت المدارس المنشأة حديثا بمسـاحات كافيـة مـن 
حيث حجرات الدراسة ومختـبرات للعلـوم ومكتبـات ومعـامل 
للحاســوب وســاحات للملاعــب. وقــد ســــاعدت المـــدارس 
الجديدة المشيدة على تخفيـض تكـاليف إدارـا كمـا سـاعدت 
في يئــة بيئــة تعليميــة أفضــل لأبنــاء اللاجئــين الفلســـطينيين. 
وخلال الفترة التي يتناولها التقرير أنجزت الوكالة إنشاء مبنيين 
مدرسـيين و ٢٠ حجـرة دراسـة إضافيـة (لتجنـب اللجـــوء إلى 
نظـام الفـترات الثـلاث والاســـتعاضة عــن ورق الدراســة غــير 
المأمونــة/المتداعيــة). كمــا شــيدت ثــــلاث غـــرف للأنشـــطة 
المتخصصــة. وعــلاوة علــى ذلــك تم تشــييد خمــس وحـــدات 
مراحيض وثلاثة خزانـات للميـاه. والعمـل جـارٍ حـتى الآن في 
ـــنى مدرســي و ٣٩ غرفــة دراســية و ٨ غــرف  تشـييد ١٢ مب

متخصصة. 
نظـام الفـترتين – نظـرا لتجـاوز القيـد للبنيـة الأساســية  - ٤٢
ـــها أن  الحاليــة للمــدارس وعمليــات التشــييد الجديــدة لا يمكن
تلاحــظ الملتحقــين الجــــدد بـــالمدارس بســـبب القيـــود الماليـــة 
للوكالة، اضطرت الأونروا إلى اللجوء إلى إدارة المدارس علـى 
أساس نظام الفترتين، أي إيــواء مدرسـتين مسـتقلتين إداريـا في 
مبنى واحد. وكانت الأونـروا تـأمل في تخفيـض عـدد المـدارس 
الـتي تعمـــل بنظــام الفــترتين. ولكــن، وبــالرغم مــن البرنــامج 
الموسع لبناء المدارس المضطلع به في إطار برنامج إقرار السـلام 
منذ عام ١٩٩٣، لم يطرأ تحسن ذو شأن على معـدل اللجـوء 
إلى نظـام الفـترتين فيمـا بـين الســـنة الدراســية ١٩٩٣/١٩٩٢ 
(٧٥ في المائة) والسنة الدراسية ٢٠٠١/٢٠٠٠ (٧٤,٩٦ في 
ـــاع سياســة الفــترتين كــافتراض  المائـة). وتواصـل الأونـروا اتب
تخطيطي رئيسي لأغراض الميزنة وتجنب الأخذ بنظام الفـترات 
الثـلاث، لأن هـذا النظـام الأخـير يقلـل مـن الوقـت المخصـــص 
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للتدريـس ويســـتبعد الأنشــطة الإضافيــة ويزيــد مــن تكــاليف 
الصيانة. 

المدارس المستأجرة - اسـتأجرت الأونـروا في المـاضي  - ٤٣
أبنيـة لإيـــواء بعــض مدارســها، يقــع أغلبــها خــارج مخيمــات 
اللاجئين. وتفتقر هذه المباني المستأجرة بصورة عامة إلى الحيز 
الكـافي للفصــول والإضــاءة والتهويــة الســليمتين وإلى وجــود 
حـيز للمرافـق الأخـرى المخصصـة للأنشـــطة في إطــار المنــاهج 
الدراسية وخارجها. وقد أدت تلك الحالة إلى معانـاة التلاميـذ 
والمعلمـين والموظفـين الآخريـن مـن الضيـــق وزيــادة التكــاليف 
بحدها من عـدد التلاميـذ الذيـن يمكـن إيوائـهم في كـل حجـرة 
من حجرات الدراسـة. وفي السـنة الدراسـية ٢٠٠١/٢٠٠٠، 
كان متوسط معدل عدد التلاميذ في حجرة الدراســة الواحـدة 
في المـدارس المسـتأجرة ٣٢ تلميـــذا مقارنــة بـــ ٤٥ تلميــذا في 
المــدارس المبنيــة مــن قبــل الوكالــة. وعملــت الوكالــــة علـــى 
الاستعاضة عن جميع الأبنيـة المسـتأجرة بمـدارس مبنيـة حسـب 
مواصفـات الوكالـة، وذلـك رهنـا بتوفـــير التمويــل للمشــاريع 
وتوفر قطع الأراضي المناسبة. وقد عملت الوكالـة عـن طريـق 
تمويل المشاريع على خفض عدد الأبنية المسـتأجرة مـن ٩٤ في 
الســنة الدراســية ١٩٩٤/١٩٩٣ إلى ٧٨ في الســنة الدراســـية 
٢٠٠١/٢٠٠٠. وكانت تلك الأبنية المستأجرة البالغ عددهـا 
٧٨ تؤوي ١٠٩ مدارس ويوجد أكبر عدد من هذه المـدارس 

في ميداني لبنان والأردن.  
إصلاحات التعليم التي أدخلتــها السـلطات المضيفـة -  - ٤٤
واصــل برنــامج الأونــــروا التعليمـــي اتبـــاع النظـــم التعليميـــة 
للسـلطات المضيفـة، ممـا اسـتلزم إدخـال تغيـيرات علـــى برامــج 
التعليـم في مـدارس الأونـــروا عندمــا تجــري تغيــيرات مــدارس 
السلطات المضيفة. وأهم مسألة في هـذا الخصـوص هـي تمديـد 
دور التعليم الأساسي في الضفة الغربية وقطاع غـزة مـن تسـع 
ـــة عــاجزة عــن  إلى عشـر سـنوات، وهـو أمـر مـا زالـت الوكال
تطبيقـه بســـبب الضائقــة الماليــة؛ غــير أن الســلطة الفلســطينية 

اسـتوعبت طـلاب الصـف العاشـر في مدارسـها. ومـــن المقــرر 
إدخـال منـهج دراســـي جديــد للســلطة الفلســطينية في الســنة 
الدراسـية ٢٠٠٠/ ٢٠٠١، للصفـين الأول والسـادس، ليحـــل 
ــــهد  محـــل المنـــهج الدراســـي الأردني في الضفـــة الغربيـــة والمع
الدراسـي المصـري في غـزة. وفي الجمهوريـة العربيـة الســـورية، 
ـــة جديــدة للمرحلتــين الابتدائيــة  يجـري بـالتدريج إدخـال خط
والإعدادية. وفي لبنان، أدخل نظام تعليـم جديـد ـج دراسـية 
وكتـــب مدرســـية جديـــدة للمراحـــــل الدراســــية الابتدائيــــة 
والإعداديـة والثانويـة في ١٩٩٩/١٩٩٨. وتم تزويـد مـــدارس 
الأونروا بجميع الكتب المدرسـية الجديـدة كمـا جـرى تدريـب 
المعلمـين علـى التغيـيرات المدخلـة علـى المنـاهج الدراســية. وفي 
الأردن أدخـــل علـــــم الحاســــوب في المرحلــــة الإعداديــــة في 
الصفـوف الثـامن والتاسـع والعاشـر. وأدخلـــت الوكالــة علــم 
الحاسوب في الصف العاشر فقط بسبب قيود الميزانية وعـلاوة 
علــى ذلــك أدخــــل تدريـــس اللغـــة الإنكليزيـــة في الأردن في 
الصفــين الأول والثــــاني في الســـنة الدراســـية ٢٠٠١/٢٠٠٠ 
وطبق البرنامج في الصفين الأول والثاني من مدارس الوكالة. 

التعليــم التعويضــي والخــاص - اســتهدفت خدمـــات  - ٤٥
التعليـم التعويضـي والخـاص للحفـاظ علـى مســـتويات الإنجــاز 
ـــم والتلاميــذ الذيــن يواجــهون  وتمكـين الطـلاب البطيئـي التعل
صعوبات في التعلم من الاستفادة الكاملة من خدمات التعليـم 
الأساســي الــتي تقدمــها الوكالــة. وتضمنــــت هـــذه التدابـــير 
للتلاميـذ فصـولا دراسـية علاجيـة، وسـاعات دراســـية إضافيــة 
اختياريــة، وبرامــج سمعيــة - بصريــة، ومــواد لإغنــاء المنــــهج 
الدراسي، ومجموعــة مـواد للتعلـم الـذاتي. وفي السـنة الدراسـية 
٢٠٠١/٢٠٠٠ استفاد من هذه الأنشطة ٦٥٠ تلميذا بطيئي 
التعليـــم و ٢٥٣ ٣ تلميـــذا مصنفـــين كحـــالات بحاجــــة إلى 
علاج، و ٦ أطفال مكفوفي البصر، و ٧٦ طفلا أصـم وطفـل 
ـــل مســتديم للتعليــم  واحـد أبكـم. وبـالنظر إلى عـدم توفـر تموي
الخاص، عمدت الوكالة إلى استطلاع الطـرق الكفيلـة بـتزويد 
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جميـع الأطفـال الذيـن يجـدون صعوبـــات في التعلــم بالمســاعدة 
دون تكبد تكاليف إضافية وذلك باستخدام مــا لـدى الوكالـة 

حاليا من موارد وخبرة.  
اــالس المدرســية - كــانت هنــاك مجــالس مدرســـية  - ٤٦
ـــس مــن ١٠  عاملـة في كـل مـدارس الوكالـة ويتـألف كـل مجل
أعضاء - هم المعلـم الأول (رئيسـا)، وثلاثـة معلمـين، وثلاثـة 
أعضـاء يختـارون مـن اتمـع المحلـي، وثلاثـة طـلاب. وعملــت 
ـــق التعــاون بــين المــدارس واتمــع المحلــي،  اـالس علـى تحقي
وتعزيز دور المدرسة داخل البيئة المحلية، واستخدام موارد كل 

مدرسة من اتمع المحلي على الوجه الأمثل. 
التدريــب المــهني والتقــني - بلــغ مجمــــوع الملتحقـــين  - ٤٧
بمراكـز الأونـروا الثمانيـة للتدريـب المـــهني والتقــني في الميــادين 
الخاصـــــــــة بعملياـــــــــا ٧٠٠ ٤ في الســـــــــنة الدراســـــــــــية 
٢٠٠١/٢٠٠٠، أي بنقصــان هامشــي بالمقارنــة مــــع الســـنة 
الماضية. وعلى مستوى ما بعد المرحلة الإعدادية ومستوى مـا 
بعـــد المرحلـــة الثانويـــة، نظمـــت ٢٢ دورة تدريـــب مــــهني، 
ونظمـت ٢٩ دورة دراسـية تقنيـــة/شــبه مهنيــة للمتدربــين في 
ــــة ومـــهارات  طائفــة متنوعــة مــن المــهارات التقنيــة والتجاري
المساعدين الطبيين. وقد شـكلت الإنـاث ٦٥,٢ في المائـة مـن 
جميـع المتدربـين المنخرطـين في الـدورات التقنيـة/شـبه المهنيـة في 
عـام ٢٠٠١/٢٠٠٠ وتختلـف الـدورات الدراسـية بـين مركـــز 
وآخر وفقا لاحتياجات سوق العمل المحلية ومدى توفر فـرص 
التدريـب في المؤسسـات الأخـرى. وبـالنظر إلى القيـود الماليـــة، 
فإن الوكالة لم تتمكـن مـن إدخـال دورات جديـدة أو توسـيع 
طاقة استيعاب الدورات القائمة، إلا بإلغــاء الـدورات القديمـة. 
وبالإضافة إلى الدورات التدريبية التي تستغرق ســنتين، وفـرت 
مراكز التدريب التابعة للوكالة في لبنان والضفة الغربيـة وغـزة 
دورات تدريبيـة قصـيرة الأمـد تسـتغرق ١٦ أســـبوعا، وتنظــم 
على أســاس خـاص تعـاون المنظمـات غـير الحكوميـة والسـلطة 
الفلسـطينية. وخـلال السـنة الدراسـية ٢٠٠١/٢٠٠٠، التحــق 

٥٢٧ متدربــا بـــ ٢٣ دورة قصـــيرة الأمـــد تقـــدم تدريبـــا في 
مجموعة كبيرة متنوعة من التخصصات. أوضحت الدراسـات 
الاستقصائية للوكالة أن ٧٩,٣ في المائة من خريجـي مراكزهـا 
التدريبيـة في عـام ١٩٩٩ قـد حصلـــوا علــى وظــائف في عــام 
٢٠٠٠. واكتمـل بتمويـل مـن الأمـوال المخصصـــة للمشــاريع 

إنشاء مراكز حاسوبية بكل مراكز التدريب. 
ـــة  دورات التدريـب - هيـأت مراكـز التدريـب الثماني - ٤٨
التابعـة للأونـروا ٢٢ دورة حرفيـة تقنيـة/شـــبه مهنيــة. ولجعــل 
الـبرامج الفرعيـة للتعليـم والتدريـب في اـالات المهنيـة والفنيــة 
أنســب وأكــثر اســتجابة لمتطلبــــات ســـوق العمـــل، وتعزيـــز 
الروابط مع الصناعة ووكـالات الاسـتخدام، أنشـأت الوكالـة 
فريقـــا استشـــاريا علـــى مســـتوى المقـــر، ولجانـــا استشــــارية 
ــــة علـــى المســـتوى الميـــداني لوضـــع  ووحــدات خدمــة ميداني
واستكمال برامج إدارة التعليم والتدريب التقـني والمـهني وفقـا 

لآخر التطورات التكنولوجية. 
كليــات العلــوم التربويــة - في إطــــار عمليـــة تجـــري  - ٤٩
للنهوض بمؤهلات هيئة المدرسين التـابعين للوكالـة ليتسـنى لهـا 
مواكبـــة المعايـــير المنقحـــــة الــــتي وضعتــــها حكومــــة الأردن 
والسلطات الفلسطينية، واصلت الفروع الثلاثـة بكليـة العلـوم 
التربويـة في الأردن والضفـة الغربيـة تزويـد المعلمـين بــالتدريب 
قبل الخدمة والتدريب أثناء الخدمـة الـذي يـؤدي إلى الحصـول 
على الدرجة الجامعيــة الأولى. وتم توفـير برامـج للتدريـب قبـل 
الخدمة يستغرق ٤ سنوات ويؤدي إلى منح شـهادات جامعيـة 
لـ ٩٧٧ من خريجــي المـدارس الثانويـة، مـن بينـهم ٧٣٠ فتـاة. 
أما برنامج التدريب أثنـاء الخدمـة الـذي يسـتغرق ٣ سـنوات، 
الذي تم توفيره بمركز التدريب في عمان، فقد أفـاد منـه ٢٠٣ 
مـن المعلمـين التـابعين للأونـروا الذيـــن يحملــون دبلــوم إعــداد 
المعلمين لمدة سـنتين، ومـن بينـهم ١٣٩ مـن النسـاء. والهـدف 
من البرنامج هـو مسـاعدم علـى رفـع مسـتوى مؤهلاـم إلى 
مستوى الدرجة الجامعية الأولى، ووفقا للشروط التي وضعتها 
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حكومــة الأردن. وخــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير، تخــــرج 
١٩١طالبا من برنامج التدريب قبل الخدمة و ١٩٦ طالبا مـن 
برنامج التدريب أثناء الخدمة. ومن بين الــ ١٩٤ مـن خريجـي 
برنـــــامج التدريـــــب قبـــــل الخدمـــــة في الســـــــنة الدراســــــية 
١٩٩٩/١٩٩٨، وظفـــت الوكالـــة ١٥١ في عـــــام ١٩٩٩-

 .٢٠٠٠
معهد التربية - أتاحت الأونروا أيضـا التدريـب أثنـاء  - ٥٠
الخدمة لتعزيز وتحسـين الكفـاءة المهنيـة للمدرسـين والمدرسـين 
الأوائل، ومديري المدارس التـابعين للوكالـة عـن طريـق معـهد 
التربية التابع للأونروا واليونسكو. وجـرى التدريـب بالتعـاون 
مـــــع المراكـــــز الخمســـــة للتطويـــــر الـــــتربوي. وفي العـــــــام 
٢٠٠١/٢٠٠٠، بلــغ مجمــوع عــدد المدرســــين، والمدرســـين 
الأوائـل، ومديـري المـدارس الملتحقـين بـبرامج التدريـــب أثنــاء 
ـــون  الخدمـة في الميـادين الخمسـة ٩٣٨، كـان ٥٣٨ منـهم يتلق
التدريــب في دورات يــتراوح عددهــا مــــن ســـنة واحـــدة إلى 
سـنتين، في حـــين أن المتدربــين البــاقين البــالغ عددهــم ٤٠٠، 
كـانوا معلمـين جـددا عينـوا بموجـــب النظــام الإداري الجديــد 
لموظفـي المنطقـة، وأن وضعـهم تغـــير مــن معلمــين متعــاقدين. 
وشملـت الأنشـــطة المتصلــة بــالتدريب أثنــاء العمــل التخطيــط 

والتنظيم وإعداد برامج التدريب والمواد التعليمية. 
المنـــــــح الدراســـــــية الجامعيـــــــة - ابتـــــــداء مـــــــــن  - ٥١
١٩٩٨/١٩٩٧، اضطـرت الأونـروا إلى وقـــف إســهامها مــن 
الميزانيـة العاديـة في البرنـامج الفرعـي للمنـــح الدراســية بســبب 
القيــود المفروضــة علــى الميزانيــة. ومــع هــذا، فقــد واصلــــت 
الوكالة دعم بعض الدارسـين بتمويـل مـن الأمـوال المخصصـة 
للمشـــاريع، إلى حـــين تخرجـــــهم. وفي عــــام ٢٠٠٠/١٩٩٩ 
تخــرج ٢٢٤ مــن حـــائزي المنـــح الدراســـية ورســـب ١٨ في 
دراسـتهم. وبلـغ عـدد حـائزي المنـح الذيـن واصلـوا دراســام 
٤٣١ بينـهم ١٨٩ امـرأة. وكـــان حــائزوا المنــح يدرســون في 
٣١ جامعــة في ١١ مــن بلــدان الشــرق الأوســــط. وكـــانت 

االات الرئيسية الـتي يتـابع فيـها متلقـو المنـح دراسـام هـي: 
الهندسـة (٢٧ في المائـة)، والطـــب (٣٧ في المائــة)، والصيدلــة 
(١٨ في المائــة)، وطــب الأســنان (١٠ في المائــة) إلى جــــانب 
تخصصـات أخـرى شـــكلت نســبة الخمســة في المائــة المتبقيــة. 
ـــين ٢٠٠ دولار و ٠٠٠ ١ دولار في  وكـانت المنـح تـتراوح ب

السنة حسب مصاريف الدراسة الجامعية. 
التنسيب للوظائف والتوجيه المهني - وفرت الأونروا  - ٥٢
التنسيب للوظائف والتوجيه المهني تيسيرا لتوفـير فـرص العمـل 
للاجئـين الفلسـطينيين المتخرجـين مـن مراكـز التدريـب التابعــة 
ــــد تم توفـــير  للوكالــة وغيرهــا مــن المؤسســات التعليميــة. وق
خدمــات المشــــورة للتلاميـــذ في المـــدارس الإعداديـــة التابعـــة 
ـــى  للوكالـة والمـدارس الثانويـة الحكوميـة وذلـك لإطلاعـهم عل
الـدورات التدريبيـة المتاحـة بمراكـز التدريـب التابعـــة للوكالــة. 
ـــة تواصــل متابعــة إمكانيــة توظيــف خريجيــها  وكـانت الوكال
ـــي بعــد فــترة العمــل الأوليــة. وبــين خريجــي  وأدائـهم الوظيف
١٩٩٩/١٩٩٨ مـن مراكـز التدريـــب المــهني التابعــة للوكالــة 
ــــف ٦٨٢ ١ أي ٧٩,٣ في  البــالغ عددهــم ١٢٠ ٢، تم توظي
المائـة في عـام ٢٠٠٠. وقـام مكتـب الوكالـة المعـني بالتنســـيب 
للوظائف والتوجيه المهني بتيسير عمـل أفرقـة التوظيـف التابعـة 
لأصحــاب الأعمــال والمســــاعدة علـــى التوفيـــق بـــين طـــالبي 
التوظيـف والشـواغر، وإطـلاع طـــالبي التوظيــف علــى فــرص 
العمـل المتاحـــة. وكــانت الأونــروا تضطلــع أيضــا بدراســات 
استقصائية دورية لطلب السوق بغية تحقيق توافـق أفضـل بـين 

الدورات التدريبية ومتطلبات الوظائف. 
ميزانية البرنامج وإدارته - ظل البرنامج التعليمي يمثل  - ٥٣
أكبر مجــال مـن مجـالات أنشـطة الوكالـة، مـن حيـث أن مـلاك 
التعليم بأعضائه البـالغ عددهـم ٢٤٦ ١٦ (وهـو عـدد يشـمل 
المدرســين والمدرســين الأوائــل ومديــري المــدارس والموظفـــين 
الإداريين) يمثل نحو ٧٢ في المائة من مجموع موظفـي الوكالـة، 
بينمـا بلغـت ميزانيـــة البرنــامج ٠٠٠ ٧٢١ ١٦١ دولار لعــام 
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٢٠٠٠ أي حـــوالي ٥٣,٧ في المائـــة مـــن ميزانيـــــة الوكالــــة 
الإجماليـة. أمـــا النفقــات الفعليــة في عــام ٢٠٠٠ فقــد بلغــت 
٠٠٠ ٤٣٤ ١٦٣ دولار ويمثــل ذلــــك ٥٨,٢ في المائـــة مـــن 
مجموع نفقات الوكالة. وفي جميع الميادين، عـدا غـزة، جمعـت 
مــن التلاميــذ المتدربــين اشــــتراكات إسميـــة اختياريـــة محـــددة 
ــــدارس ومراكـــز  المعــدلات لتحســين المرافــق والمعــدات في الم
ــــغ إجمـــالي مـــا جمـــع في ٢٠٠١/٢٠٠٠ مـــن  التدريــب. وبل
اشـتراكات ٥٦٨ ٣٢٨ ١ دولارا. وتضمنـــت أنــواع أخــرى 
مـن الدعـم المقـــدم مــن اتمعــات المحليــة إلى برنــامج التعليــم 
ــــاث واللـــوازم، مثـــل أجـــهزة  هبــات شملــت المعــدات، والأث
الاستنساخ الفوتوغرافي، وأجهزة التسجيل، وأجهزة الفيديـو، 
ــــى الشاشـــة، والحواســـيب الشـــخصية،  وأجــهزة العــرض عل

والطابعات، وغيره من المعدات واللوازم. 
ــــــادرة  المشــــاريع الخاصــــة – اســــتمرت بنجــــاح مب - ٥٤
تكنولوجيــا المعلومــات الحاســوبية الخاصــة بمراكــز التدريــــب 
المهني. وأدت إلى تحسين التدريب التقني والممارسات الإداريـة 
في مراكـز التدريـب المـهني الثمانيـــة التابعــة للوكالــة. وخــلال 
العام المشمول بالتقرير، ركـزت الأنشـطة علـى توسـيع فـرص 

التدريب الحاسوبي في جميع مراكز التدريب. 
تدريـــس التســـامح وفـــض المنازعـــات – في كــــانون  - ٥٥
الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، بـدأت الوكالـة مشـروع بتمويـل مـــن 
ــة  الجـهات المانحـة يسـتهدف زيـادة تعزيـز ودعـم جـهود الوكال
الراميـة إلى تعزيـز مفـاهيم ومبـادئ حقـوق الإنسـان الأساســية 
ـــين  والتوعيـة بأهميـة التسـامح وتدريـب أطفـال وشـباب اللاجئ
الفلسـطينيين علـى فـض المنازعـات بوسـائل لا يســـتخدم فيــها 
العنف وتشمل تشجيع الأساليب القائمة على وساطة الأقــران 
(في ميداني الضفة الغربية وغزة) وأعـدت خطـة عمـل تنفيذيـة 
لتحقيق غرض يستلزم تحليل المناهج المتقادمـة، وفي ضـوء هـذا 
التحليـل، جـــرى إعــداد مــواد تكميليــة لإغنــاء المنــاهج بغيــة 
استخدامها في الأوضاع الفعليــة للفصـول الدراسـية. ونشـرت 

ثلاث قصص أطفال تعالج قضايا حقوق الإنسان ووزعـت في 
المدارس التابعة للوكالة. وأعدت أيضا مـواد مرجعيـة مصـورة 
للمدرســين الأوائــل والمدرســين المختصــــين بقضايـــا حقـــوق 
الإنسـان. بيـد أن تدريـب الموظفـين المعنيـين في الضفـة الغربيـــة 
وقطـاع غـزة علـى اسـتخدام هـــذه المــواد مــا لبــث أن اعــتراه 

الاضطراب بسبب الأحوال الراهنة. 
أثــر نقــص التمويــل – أثــر نقــص التمويـــل بصـــورة  - ٥٦
مباشرة أكثر على قدرة البرنامج على التوسـع بمعـدل يتناسـب 
مـع زيـادة عـدد المسـتفيدين ونتـج عـن ذلـــك انخفــاض درجــة 
ـــاد عــبء العمــل علــى  التفـاعل بـين المعلمـين والتلاميـذ وازدي
المدرسين والمشرفين، والصعوبـات في توظيـف معلمـين أكفـاء 
بالمرتبــات الجديــدة. وأعــانت القيــود الماليــة أيضــا محـــاولات 
الوكالة الرامية إلى مواكبة الإصلاحات التعليمية التي أدخلتـها 
السـلطات المضيفـة، ممـا سـيؤدي إلى اتسـاع الفجـوة بـين نظــم 
ــــم الـــتي تطبقـــها  التعليــم الــتي تطبقــها الأونــروا ونظــم التعلي
السلطات المضيفة وإلى تقويض الجهود الرامية إلى المواءمة بين 
هذه النظم. ومن بين أوجـه النقـص الأخـرى في التمويـل الـتي 
ــــامج التعليـــم خفـــض مخصصـــات الصيانـــة  ســتؤثر علــى برن
واقتطاعات من المخصصات المتعلقة بمعدات ولـوازم التدريـب 

المهني. 
– واصــــل برنـــامج  التعــاون مــع الســلطات المضيفــة  - ٥٧
التعليـم الأساسـي للأونـــروا اتبــاع نظــم التعليــم الــتي تطبقــها 
السلطات المضيفة. وواصل كبار موظفي الوكالة التربويين في 
جميــع ميــادين عملــها المشــاركة في الأنشــطة الرئيســــية الـــتي 

تضطلع ا السلطات المضيفة في مجال تطوير التعليم. 
التعاون مع اليونسكو واليونيسـيف والوكالـة اليابانيـة  - ٥٨
للتعاون الدولي وجامعة الدول العربيـة – يـدار برنـامج التعليـم 
الـذي تطبقـه الأونـروا بالتعـاون مـــع اليونســكو، الــتي مولــت 
تزويد الأونروا بسبع من الوظائف الإدارية التقنيـة العليـا منـها 
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مديـر التعليـم. وقـد شـغل ثلاثـة مـن المديريــن وظــائف دوليــة 
أتاحتها اليونسكو على سبيل القرض الذي لا يسـترد، وشـغل 
الأربعة الآخرون وظائف مناطقية غطت تكاليفها اليونسـكو. 
ــة  وبنـاء علـى طلـب اليونيسـيف، نظمـت إدارة التعليـم بالوكال
وأدارت حلقة تدريبية أثناء العمل مدا أربعـة أسـابيع لمشـرفي 
المـــدارس الابتدائيـــة في أربيـــل في شمـــال العـــراق في تشــــرين 
الأول/أكتوبــر ٢٠٠٠. وفي عــــام ٢٠٠٠، قدمـــت الوكالـــة 
اليابانية للتعاون الدولي إثنـتي عشـرة منحـة دراسـية للموظفـين 
الفنيين والمهنيين التابعين للوكالة. وعقد في القاهرة في كـانون 
الثـاني/ينـاير ٢٠٠١ الاجتمـاع السـنوي العاشـر المشــترك بــين 
الأونـروا ومجلـس جامعـة الـدول العربيـة بشـأن تعليـم الأطفــال 
الفلسـطينيين. وأشـاد الـس بجـهود الوكالـة الراميـة إلى توفــير 
خدمــات التعليــم لأطفــال وشــباب اللاجئــــين الفلســـطينيين، 

بالرغم من القيود المالية. 
 

الصحة  باء -
الأهـداف – الهـدف الرئيسـي للبرنـــامج الــذي تطبقــه  - ٥٩
الأونـروا في مجـال الصحـة هـو حمايـة الحالـة الصحيـة للاجئـــين 
الفلســطينيين والمحافظــة عليــها وتحســينها وتلبيـــة احتياجـــام 
الصحية الأساسية، على نحو يتفـق مـع مبـادئ منظمـة الصحـة 
العالمية ومفاهيمها ومع معايير خدمات القطاع العـام الصحيـة 
في المنطقة. ويركز ج الوكالة الاستراتيجي تجاه الصحة على 
ـــى الاســتثمار المســتدام المتحقــق في مجــال الرعايــة  الحفـاظ عل
الصحية الأولية، وتحسـين نوعيـة الخدمـات الصحيـة الأساسـية 
ـــوارد المتاحــة،  المقدمـة إلى اللاجئـين الفلسـطينيين في حـدود الم
وكفالـة انسـجام السياسـات ومعايـير الخدمـــات الصحيــة مــع 
السياسـات ومعايـير الخدمــات الصحيــة للحكومــات المضيفــة 
والسلطة الفلسطينية. وستواصل الأولويـات البرنامجيـة التركـيز 
ــات  خـلال فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ علـى مواصلـة خدم
الرعايـة الصحيـة الأوليـة وتحسـينها مـع التـأكيد بصفـة خاصـــة 
على صحة الأم والطفل ومراقبة الأمراض ومكافحتها؛ وعلـى 

تحقيق مزيد من التقدم في تنفيذ تدابـير تتمـيز بفعاليـة تكـاليف 
ـــبة مثــل ميكنــة جمــع  مـن خـلال اسـتخدام التكنولوجيـا المناس
القمامـة ومعـدات التخلـص مـن النفايـات لتخفيـــض تكــاليف 
الموظفين المتكررة؛ وعلى تعزيز عملية بناء القدرات المؤسسـية 
لتحسين أداء الموظفين ورفعه إلى مستويات محددة والاسـتفادة 
المثلى مــن المـوارد الماليـة والمشـاريع المحـدودة المتاحـة للبرنـامج؛ 
وعلــى تحســين البنيــة الأساســية للصحــة البيئيــــة في مخيمـــات 
اللاجئــين في القطاعــات الفرعيــة للميــاه والصــرف الصحــــي 
وااري وإدارة النفايات الصلبة من خلال الأموال المخصصة 

لتمويل المشروعات. 
الوضع الصحي – يشبه التوزيع الإحصائي الديمغـرافي  - ٦٠
ــــت الحـــالي التوزيـــع  والوبــائي للاجئــين الفلســطينيين في الوق
ـــن يمــر وضعــهم  الإحصـائي لكثـير مـن جماعـات السـكان الذي
ــة  الصحـي بمرحلـة انتقاليـة مـن مرحلـة ناميـة إلى أخـرى متقدم
النمــو، وبذلــك تكــون لديــه سمــات مشــــتركة عديـــدة مـــع 
كليــهما. ففــي حــين أن الأمــراض الــتي يمكــن الوقايــة منـــها 
باللقاحـات أصبحـت تحـت السـيطرة، وإن معـدلات وانتشـــار 
الإصابات بالأمراض الـتي تحمـل بنـاقل لا تـزال مرتفعـة، كمـا 
أن معـدلات الأمـراض والوفيـات جـراء الأمـراض المزمنـة غـــير 
المعديـة مثـل البـول السـكري وارتفـاع ضغـــط الــدم آخــذة في 
الازدياد. وتم القضاء منذ فترة طويلـة علـى أمـراض مميتـة مثـل 
الملاريا والزهري والتيتــانوس الـذي يصيـب المواليـد الجـدد ولم 
يتم الإبلاغ عن أي حالة إصابة بشلل الأطفـال بـين اللاجئـين 
منذ عام ١٩٩٣ وعلاوة على ذلك، تعمل الوكالـة في منطقـة 
ينخفــض ــا بشــدة معــدل الإصابــة بفــيروس نقــص المناعـــة 
البشـرية/متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب (الإيــدز). وتشــكل 
النسـاء اللائـي في سـن الإنجـاب والأطفـال دون سـن الخامســـة 
عشرة حوالي ٥٨ في المائة من السكان. كما بلغـت معـدلات 
المواليـد الخـام ٣٦ لكـل ٠٠٠ ١ مـن السـكان في قطـاع غـــزة 
و٣٤ في الضفــة الغربيــة و ٣٣ في الميــادين الأخــرى. ويقــدر 
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معدل الخصوبة الإجمالي بنسبة ٣,٥ في المائة مع وجـود أعلـى 
معدل في قطاع غزة ويبلغ ٤,٤ في المائة. ويبلغ متوسـط سـن 
ـــأن  الـزواج ١٩,٧ سـنة في جميـع منـاطق الوكالـة، مـع العلـم ب
٣٦ في المائة من الفتيات اللاجئات في قطاع غزة يـتزوجن في 
ســن ١٨ أو دوــا. وتتســم فــترات المبــاعدة بــين الـــولادات 
بـالقصر بوجـه عـام حيـث تقـل بالنســـبة لـــ ٢٢ في المائــة مــن 
النسـاء في الضفـة الغربيـة عـن ١٨ شـــهرا. وكــانت معــدلات 
وفيـات الرضـع أدنى بكثـير مـن الهـدف الـذي تتوخـــى منظمــة 
الصحة العالمية بلوغه بحلول عام ٢٠٠٠، وهو ٥٠ حالة وفاة 
لكل ٠٠٠ ١ مولود حـي في البلـدان الناميـة، وقـد وقـع ثلثـى 
هذه الوفيات أثناء فترة الولادات الجديدة. ويعاني حـوالي ٥٠ 
في المائـة مـن الأطفـال دون الثالثـة وثلـث عـدد النسـاء في ســن 
الإنجـاب مـن مســـتويات متوســطة إلى خفيفــة مــن فقــر الــدم 
الناجم عن نقص الحديد، كما يصنف ما يزيـد عـن عشـرة في 
المائة من النساء اللائي يتلقين الرعاية في فـترة مـا قبـل الـولادة 

في عيادات الأونروا ضمن الفئة الشديدة التعرض للخطر. 
ــــل برنـــامج الأونـــروا  – ظ الرعايــة الصحيــة الأوليــة  - ٦١
للرعاية الصحية مركزا على الرعاية الصحيـة الأوليـة الشـاملة، 
بما فيها مجموعة كاملة من خدمـات الرعايـة الصحيـة للأمومـة 
والطفولة وتنظيم الأسرة؛ وخدمات الصحة المدرسية وأنشطة 
التثقيـــف الصحـــي والتوعيـــة الصحيـــة؛ والخدمـــات الطبيـــــة 
للمرضــى الخــارجيين؛ والوقايــة مــن الأمــراض المعديــة وغـــير 
المعديـة ومكافحتـها، والرعايـة التخصصيـة مـــع التــأكيد علــى 
أمراض النساء والتوليد، وطب الأطفال وأمـراض القلـب. وتم 
تكميــل هــذه الخدمــات خدمــات طــب الأســنان وخدمـــات 
الدعم الأساسية مثل مرافق الأشعة السينية ومرافـق المختـبرات 
(انظـر المرفـــق الأول، الجــدول ٦). وخــلال الفــترة المشــمولة 
بـالتقرير، تلقـت مرافـق المرضـــى الخــارجيين التــابعين للوكالــة 
٦,١ مليـون زيـارة طبيـة و ٠٠٠ ٥٠٠ مليـون زيـارة لأطبـــاء 
ـــض مثــل  الأسـنان و١,١ مليـون زيـارة لتلقـي خدمـات التمري

التضميــد وأخــذ الحقــن. كمــا تم في إطـــار برنـــامج الرعايـــة 
ــــة  الصحيــة الأوليــة توفــير اللــوازم الطبيــة الأساســية، والتغذي
التكميليــة، وتــأهيل ذوي العاهــات الجســدية. وظــــل عـــبء 
ــث  العمـل في المسـتوصفات العامـة التابعـة للأونـروا كبـيرا، حي
كـان كـل طبيـب يجـري ١٠٠ استشـارة طبيـة في المتوســط في 
اليوم على نطاق الوكالة وقد يصل إلى ١٠٩ في قطاع غزة. 

ـــت صحــة الأســرة محــل تــأكيد  صحـة الأسـرة - ظل - ٦٢
بوصفها جزء لا يتجزأ عن برنـامج الأونـروا العـادي للصحـة. 
وخــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير، قدمـــت مرافـــق الرعايـــة 
ــــروا خدماـــا إلى ٢٨٩ ٢١٣  الصحيــة الأوليــة التابعــة للأون
طفلا دون الثالثة، يمثلون ما يقرب من ستة في المائـة مـن عـدد 
اللاجئــين المســــجلين، وإلى ٠٢٨ ٧٤ مـــن الحوامـــل اللـــواتي 
شـكلن نحـــو ٥٤ في المائــة مــن حــالات الحمــل المتوقعــة بــين 
اللاجئات اللائي في سن الإنجاب بنـاء علـى المعـدلات الأوليـة 
الحاليـة للـولادات. وجـرى تسـجيل مـا يربــو علــى ٧٤٥ ١٩ 
ــالتقرير،  امـرأة متقبلـة لتنظيـم الأسـرة خـلال الفـترة المشـمولة ب
وبذلـك ازداد مجمـوع عـدد النسـاء المسـتفيدات مـن خدمـــات 
تنظيــم الأســــرة التابعـــة للوكالـــة إلى أكـــثر مـــن ٣٩٣ ٨٢. 
وتحققـت أعلـى معـدلات التغطيـة في مجـــال صحــة الأســرة في 
ـــات الاســتفادة مــن مرافــق  قطـاع غـزة، بفضـل تيسـير إمكاني
صحة الأم والطفل للاجئين. واستمر برنامج صحة الأسرة في 
التأكيد على الاستثمارات الفعالة من حيث الكلفـة في المـوارد 
البشرية بغيــة تحسـين نوعيـة الرعايـة. وواصلـت الوكالـة تنفيـذ 
ـــى خفــض  نظامـها لمراقبـة وفيـات الأمـهات بغيـة المسـاعدة عل
ما يرجع منها إلى أسـباب يمكـن تلافيـها. وتم إيجـاد مؤشـرات 
ـــاس مــا تحــرزه الخدمــات الســابقة للــولادة  أداء وتطبيقـها لقي
ـــدم مــن  والخدمـات النفاسـية وخدمـات تنظيـم الأسـرة مـن تق
حيث الشمول والنوعية. وبالإضافة إلى ذلك، قـامت الوكالـة 
بتوفير الرعاية عند الولادة من خـلال سـت وحـدات للأمومـة 
موجـودة داخـل أكـبر مراكزهـا الصحيــة في قطــاع غــزة عــن 
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طريـق دعـم التوليـد في المستشـفيات لحـالات الحمـــل المعرضــة 
للخطر في جميع المستوصفات. وبوجه عام، فـإن ٩٧ في المائـة 
مــن عمليــات التوليــد المبلَّــغ عنــها أشــرف عليــها موظفــــون 
ـــة مــن الحوامــل اللائــي  مدربـون، كمـا تم تحصـين ٩٨ في المائ
تقدم الأونروا الخدمـات لهـن ضـد مـرض التيتـانوس. وكجـزء 
مـن البحـوث الراميـة إلى تقييـم مـدى فعاليـــة خدمــات تنظيــم 
ـــة  الأسـرة، أجـرت الوكالـة دراسـات لتقييـم الممارسـات الحالي
لمنـع الحمـل بـــين النســاء في ســن الإنجــاب واســتخدام مرافــق 
ـــة الأوليــة التابعــة للوكالــة. وفي الاجتماعــات  الرعايـة الصحي
المعقــودة علــى الصعــد الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة برعايــــة 
منظمة الصحة العالمية وغيرها من منظمات الصحة، مـا زالـت 
خبرة الوكالة الميدانية في مجالي الصحة الإنجابية وصحة الأسرة 
تعد مصدرا رئيسيا مـن مصـادر القـوة في إيجـاد اسـتراتيجيات 
تدخـل مناســـبة لتحســين المعايــير في المنطقــة كلــها. وقدمــت 
الوكالــة خدمــات استشــــارية لإدمـــاج الصحـــة الإنجابيـــة في 
خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة في الأراضــي الفلســــطينية 
المحتلــة. وتشــمل نواتــج الخدمــات الاستشــارية، الــــتي يمولهـــا 
صنــدوق الأمــم المتحــدة وتنفــذ بالتعــاون مــع شــعبة المعونـــة 
الإنسانية الطارئة بمقر منظمة الصحة العالمية، تدريـب مجموعـة 
أساسية من المدربين من وزارة الصحـة، والوكالـة والمنظمـات 
غـير الحكوميـة وإعـداد دليـل بشـأن المشـورة المتعلقـة بالصحـــة 

الإنجابية. 
الوقايـة مـن الأمـراض ومكافحتـها – بذلـــت الأونــروا  - ٦٣
جهودا خاصة لمواصلة ومتابعة تطوير برنامج فعال للوقاية مــن 
الأمراض ومكافحتها. وقـد اشـتملت الأنشـطة علـى مـا يلـي: 
مكافحة الأمراض التي يمكن الوقاية منـها باللقاحـات، كشـلل 
الأطفال والتيتانوس؛ والوقاية من الأمراض التي تحمـل بنـاقل، 
والوقايـة مـن الأمـراض المعديـة الـتي أخـذت في الظـهور حديثــا 
كفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب 
(الإيـدز)؛ ومكافحـــة الأمــراض المعديــة العــائدة إلى الظــهور، 

كالتدرن الرئوي؛ والوقاية مـن الأمـراض غـير المعديـة المرتبطـة 
بأسـلوب الحيـاة، كــالبول الســكري ، وارتفــاع ضغــط الــدم 
(انظــر المرفــق الأول، الجـــدول ٧). وتحقيقـــا لهـــذا الغـــرض، 
حـافظت الوكالـة علـى تغطيـة مثلـى بـالتحصين مـن الأمـــراض 
التي يمكن الوقاية منها باللقاحات، وشـاركت في جولتـين مـن 
الحملات الوطنية للتحصين دف القضاء على شـلل الأطفـال 
وقد نفذت خلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير في الأردن ولبنـان 
والجمهوريـة العربيـــة الســورية، وذلــك في ســياق اســتراتيجية 
إقليميـة لمنظمـة الصحـة العالميـة تنفـذ بالتنســيق مــع الســلطات 
الصحية المحلية. وقد قـامت الأونـروا في الجولتـين بتحصـين مـا 
مجموعـه ١٠٢ ١١٥ مـن أطفـال اللاجئـين ممـن هـم دون ســن 
الخامسة. كما اتخذت خطوات ترمي إلى تعزيز نظام مراقبتـها 
ـــها  للأمـراض المعديـة، بمـا فيـها الأمـراض الـتي يمكـن الوقايـة من
ـــأكيد بشــكل خــاص علــى تعزيــز تدابــير  باللقاحـات. وتم الت
ـــع  مراقبـة ومكافحـة التـدرن الرئـوي، وتنسـيق تلـك التدابـير م
التدابـير الـتي تتخذهـا سـلطات الصحـة العامـــة في جميــع أنحــاء 
منطقـة العمليـــات، وذلــك بالاســتناد إلى اســتراتيجية المعالجــة 
القصــيرة الأمــد القائمــة علــى الملاحظــة المباشــرة. وتم توفـــير 
رعاية خاصة، تشـمل إدارة مرضـى البـول السـكري وارتفـاع 
ضغط الدم، عن طريق جميع المراكز الصحيـة التابعـة للوكالـة. 
واسـتفاد مـن تلـــك الرعايــة ٢٦٧ ٨٨ مريضــا خــلال الفــترة 
المشــمولة بــالتقرير. وجــــرى تنقيـــح بروتوكـــولات المبـــادئ 
ــــير بمـــا يتســـق مـــع أحـــدث  التوجيهيــة والتقنيــة وإدارة المعاي
الاستراتيجيات والنهج لمنظمة الصحـة العالميـة. واسـتمر إيـلاء 
اهتمــام خــاص للقيــام في مرحلــة مبكــرة، باكتشـــاف وإدارة 
الاضطرابات الناشئة عـن نقـص المغذيـات الدقيقـة، ولا سـيما 
فقـر الـدم النـاجم عـن نقـــص الحديــد، الــذي لا يــزال واســع 
الانتشار بين الأطفال الذين لم يبلغوا سـن الالتحـاق بـالمدارس 

والنساء اللائي في سن الإنجاب. 
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التثقيـف الصحـي – واصلـــت الأونــروا تنفيــذ طائفــة  - ٦٤
واسعة من أنشطة التثقيف الصحــي الراميـة إلى التشـجيع علـى 
الأخـذ بأسـلوب صحـي في الحيـاة وزيـادة الوعـي العـام داخــل 
مجتمـع اللاجئـين. وأتيحـت اجتماعـات لإسـداء المشـورة كمــا 
ـــة بصريــة علــى أســاس مســتمر لمرتــادي  أتيحـت برامـج سمعي
المراكز الصحية. واستهدف تلاميذ المدارس من خلال أنشـطة 
مخططـة ينظمـها مرشـد صحـي في كـــل مدرســة مــن مــدارس 
الوكالة، كما نظمت من آن لآخر حمـلات للتثقيـف الصحـي 
اتمعي، ولا سيما في المخيمات. وبالإضافة إلى ذلك، جرى 
الاحتفال بجميع الأيام الدولية المخصصـة للصحـة - مثـل يـوم 
الصحـة العـالمي واليـوم العـالمي للامتنـاع عـن التدخـــين واليــوم 
العالمي لمتلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيـدز) - عـن طريـق 
تنظيـــم الأنشـــطة في منشــــآت الوكالــــة داخــــل المخيمــــات 
وخارجـها علـى صعيـد اتمعـــات المحليــة. وفي نفــس الوقــت 
جـرى تطويـر البرنـامجين الصحيـين التثقيفيـــين وفــيروس نقــص 
المناعة البشرية/الإيدز للوقاية من تعاطي التبـغ، واللذيـن تقـررا 
في السنوات السابقة، إلى مادة للتعليم الذاتي. ونفـذا كأنشـطة 
متعـددة التخصصـات تسـتهدف المراهقـين وتلاميـذ المـــدارس. 
وبالإضافـة إلى ذلـك بـدأ العمـل في تنفيـذ مشــاريع �مخيمــات 
ــــة الغربيـــة والجمهوريـــة  صحيــة نموذجيــة� في الأردن والضف
العربيـة السـورية لحشـد أكـبر قـدر ممكـن مـــن أعضــاء اتمــع 
المحلــي للدعــوة لحفــظ الميــاه والاضطــلاع بحمــــلات جماعيـــة 

للنظافة وغير ذلك من تدابير حماية البيئة. 
– قدمـت الأونـروا المسـاعدة  الرعاية الصحية الثانويـة  - ٦٥
ـــين الفلســطينيين عــن  في مجـال الرعايـة الصحيـة الثانويـة للاجئ
ـــــلاج في  طريـــق رد جـــزء مـــن التكـــاليف المترتبـــة علـــى الع
المستشفيات الحكومية أو مستشفيات المنظمات غير الحكومية 
و/أو بناء على اتفاقات تعاقدية مع مستشفيات المنظمات غـير 
الحكوميـة أو المستشـفيات الخاصـة. حسـب ميـدان العمليـات. 
كذلك وفرت الوكالة الرعاية الصحية الثانوية بصورة مباشرة 

في مرفق واحد بالضفة الغربية، ومستشفى قلقيلية الذي يضـم 
٤٣ ســـريرا. وخـــلال الفـــترة المشـــمولة بـــــالتقرير، اســــتفاد 
٥٠ ٠٧٨ مريضــــا مــــن مســــــاعدة الأونـــــروا، بالبقـــــاء في 
المستشفيات لمدة ٣٩٦ ١٣٥ يوما . ولا يـزال عجـز التمويـل 
يعرض استدامة برنامج العلاج في المستشفيات للخطـر، الأمـر 
ـــوارد الشــحيحة تحتــل أعلــى  الـذي جعـل الإدارة الناجعـة للم
مراتب الأولوية. وهذا ما دعا إلى الإبقاء على ما تم العمل بـه 
في السـنوات الســـابقة مــن معايــير مشــددة في إحالــة المرضــى 
ومعـدل قياسـي للمشـاركة في دفـع التكـاليف تبلـغ نســبته ٢٥ 
في المائة. ولم يتسن في لبنان الحفاظ على المستوى الراهـن مـن 
خدمـات العـــلاج في المستشــفيات إلا عــن طريــق مســاهمات 
ـــن  خارجـة عـن الميزانيـة، وكذلـك عـن طريـق تحويـل أمـوال م
ـــط الشــديد الــذي  برامـج وميـادين أخـرى. وبـالنظر إلى الضغ
يتعرض له برنامج العلاج في المستشفيات، اتخذت عدة تدابـير 
لتحقيـق مكاسـب تتسـم بفعاليـة التكـاليف ســاعدت في دعــم 
الخدمـات الأساسـية مـن خـلال نقـل أســـرة مــن المستشــفيات 
الخاصة التي لا تسعى إلى تحقيق الربح والتي تديرهـا المنظمـات 

غير الحكومية. 
بنـاء القـدرات – اسـتمرت الوكالـة في التـــأكيد علــى  - ٦٦
ـــق التدريــب  تنميـة المـوارد البشـرية لأغـراض الصحـة عـن طري
الأساسي وأثناء الخدمـة وبعـد التخـرج مـن الجامعـة باعتبارهـا 
عنصـرا أساســـيا في تحســين كفــاءة الــبرامج ونوعيــة الرعايــة. 
ــــتوى  وــدف مواصلــة التدريــب أثنــاء الخدمــة إلى رفــع مس
مـهارات الموظفـــين إلى مــا يفــي بمعايــير محــددة. وركــز هــذا 
التدريب على تنفيذ الاستراتيجيات الصحية، والبروتوكولات 
المعتــادة لــلإدارة في مجــال صحــة الأســرة والمشـــورة المتعلقـــة 
بالصحـــة الإنجابيـــة والوقايـــة مـــــن الأمــــراض ومكافحتــــها، 
والتقنيــات المختبريـــة، ونظـــم المعلومـــات الإداريـــة، والإدارة 
الإجماليـة للنوعيـة. واسـتمر العمـــل في الجامعــات المحليــة علــى 
تشجيع التدريــب فيمـا بعـد الجـامعي في مجـال الصحـة العامـة. 
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واستمرت الوكالة في التماس جميع الوسـائل الممكنـة للحفـاظ 
علـى الخدمـات الأساسـية في حـدود مـا هـو متـاح مـن مـــوارد 
بشرية ومالية شحيحة. وتحقيقا لهـذا الغـرض، تـابعت الوكالـة 
برنامجـــا لتكويـــن المـــهارات وبنـــــاء القــــدرات للاخصــــائيين 
الصحيين في جميع المستويات جرى إعـداده وتنفيـذه بالتعـاون 
ـــة الموجــود في  مـع مركـز التعـاون التـابع لمنظمـة الصحـة العالمي
مراكـز مكافحـة الأمـراض والوقايـة منـها في أطلنطـــا. وللســنة 
ـــن الميــادين الخمســة لعمليــات  الرابعـة، شـارك مديـر برامـج م
الأونــروا في حلقــتي عمــل للتدريــب في مجــالي علــــم الأوبئـــة 
والإدارة الجيدة نظمتا بالتعاون مـع مراكـز مكافحـة الأمـراض 
ــــى إعـــداد مشـــاريع  والوقايــة منــها. فقــد ركــز البرنــامج عل
ــــة  البحـــوث في مجـــالات صحـــة الأم والأمـــراض غـــير المعدي
وتحسـينات النوعيـة صممتـها أفرقـة ميدانيـــة، تعزيــز المــهارات 
ـــم الأوبئــة؛ ورفــع  الحاسـوبية لأغـراض التطبيقـات المتصلـة بعل
مسـتوى المـهارات الإداريـة للموظفـين؛ وإعـداد مـواد تدريبيـــة 
مناسـبة للموظفـين العـــاملين علــى مســتوى توفــير الخدمــات. 
والأهداف النهائية لذلـك البرنـامج الشـامل هـي تكويـن فريـق 
أساسي لمدربي المدربين الذين يمكنهم كفالة استمرار البرنـامج 
ـــن  ونقــل المعــارف والمــهارات المكتســبة إلى الموظفــين الآخري
ـــة وأهميــة العنــاصر المختلفــة الــتي يتــألف  وتقييـم مـدى ملاءم
برنـامج الصحـة منـــها؛ وإدخــال تعديــلات تــؤدي إلى زيــادة 
كفـاءة نظـــام الوكالــة للرعايــة الصحيــة وفعاليتــه مــن حيــث 
التكـاليف. وقـد تم تكميـل هـذه الأنشـــطة باســتعراض شــامل 
لنظام المعلومات الصحية الذي كان يسير بالتعاون مع مراكـز 
ــــات  مكافحــة الأمــراض والوقايــة منــها ــدف تحســين عملي
الرصــــد والتقييــــم والتدخــــل علــــى أســــاس الاحتياجــــــات 

والأولويات المحددة. 
– كـانت خدمـــات الرعايــة  البنيـة الأساسـية للصحيـة  - ٦٧
الصحيـة الأوليـة للأونـروا تقـدم مـن خـلال شـبكة تتـألف مــن 
١٢٢ مرفقـــا تقـــع داخـــل مخيمـــات اللاجئـــين وخارجـــــها. 

واستمرت الأونروا ، مستعينة بأموال خاصة مسـتمدة أساسـا 
مـن الأمـوال المخصصـة للمشـاريع في اســـتصلاح أو اســتبدال 
المرافق الصحية التي تدهورت إلى حد يتجاوز إمكان ترميمـها 
بصورة اقتصادية بسبب الافتقار إلى الأمـوال اللازمـة للصيانـة 
ـــة إلى الحصــول  الوقائيـة في السـنوات السـابقة. وسـعت الوكال
على مزيد من التبرعات لتغطية تكـاليف اسـتبدال عـدة مرافـق 
صحيـة تقـع في أمـاكن غـير مرضيـة واسـتصلاح سـواها. وقــد 
ســاعد بنــاء مرافــق الرعايــة الصحيــة الأوليــة رفــع مســـتواها 
وتجهيزها على تحسين معايير الخدمات وحركة المرضى، الأمـر 
الذي كان له أثر ملحـوظ علـى نوعيـة الرعايـة، فـأدى بذلـك 
إلى التعويض جزئيا عن الآثار السلبية لنقص التمويـل في إطـار 
ـــة. وخــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير، كــانت  الميزانيـة العادي
الأعمال قد أنجزت أو قيـد التنفيـذ في مجـال إحـلال أو توسـيع 
ـــق الرعايــة الصحيــة الأوليــة في جميــع  أو تجديـد ١٢ مـن مراف

ميادين عمليات الوكالة وذلك عن طريق تمويل المشاريع. 
ــــون لاجـــئ  الصحــة البيئيــة – اســتفاد نحــو ١,٢ ملي - ٦٨
فلسطيني يشكِّلون ٣٢ في المائة من مجموع السكان المسـجلين 
في ٥٩ مخيما رسميا في الميادين الخمسة لعمليات الأونروا، مـن 
خدمـات الصحـة البيئيـة الـتي قدمتـها بالتعـــاون مــع البلديــات 
المحليـة. وقـد شملـت الخدمـات التخلـص مـن مخلفـات الصـــرف 
الصحي، وتصريف فائض مياه الأمطار، وتوفير المياه الصالحـة 
للشـرب، وجمـع القمامـة والتخلـص منـــها، ومكافحــة انتشــار 
الحشرات والقوارض. وواصلـت الوكالـة القيـام بـدور نشـط، 
وبخاصـة في قطـاع غـزة، في تخطيـط وتنفيـــذ مشــاريع ضخمــة 
لإنشـــاء شـــبكات للمجـــارير والصـــــرف وتوفــــير الميــــاه في 
المخيمـات فضـلا عـن توسـيع قدرـا في مجـــال جمــع النفايــات 
الصلبة والتخلص منها. وقامت الوكالـة، بعـد إنشـاء برنامجـها 
ــــإجراء  الخـــاص للصحـــة البيئيـــة في غـــزة في عـــام ١٩٩٣، ب
دراسات جدوى مفصلة للقطاعات الفرعية ونفـذت مشـاريع 
إنمائية بشأن اارير، والتخلص مـن ميـاه الأمطـار، وتصريـف 
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ـــان، الــذي  النفايـات الصلبـة في المخيمـات وخارجـها. وفي لبن
ـــه دراســات جــدوى وتصــاميم مفصلــة لإصــلاح  أكملـت في
وإقامة هياكل أساسية للميـاه وميـاه الفضـلات في المخيمـات، 
لم تستطع الوكالة أن تبدأ في البناء حـتى تجـدد اتفـاق التمويـل 
مع اللجنة الأوروبية. واستكملت المشـاريع الرأسماليـة بأنشـطة 
لتحسين المخيمات بالاعتماد على الـذات مثـل تمـهيد الطـرق، 
وهي أنشطة أسهمت الوكالـة فيـها بـالمواد الإنشـائية وقدمـت 

لها اتمعات المحلية العمل التطوعي. 
مـوارد الميزانيـة والمـــوارد البشــرية – حــددت الميزانيــة  - ٦٩
المقترحة للبرنامج العادي لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ بمبلــغ 
١٠٨ مليـون دولار تمثـل مـا يقـرب مـــن ١٨,٦ في المائــة مــن 
ــــة للوكالـــة. بالإضافـــة إلى ٢٩,٣  الميزانيــة التشــغيلية الإجمالي
مليــون دولار مخصصـــة للمشـــاريع الإنمائيـــة. وقـــد اقتضـــت 
العقبات التمويلية الإبقاء علـى متوسـط الإنفـاق علـى الصحـة 
بالنســبة إلى اللاجــئ الواحــــد، في حـــدود ١٣,٥٠ دولار في 
السـنة، وهـذا لا يمثـل غـير جـزء بسـيط فحسـب مـن المســتوى 
ـــة الآخريــن في منطقــة  الحـالي لنفقـات مقدمـي الرعايـة الصحي
عمليات الوكالة. وقد خصص أكبر جزء من ميزانية الصحـة، 
ـــة، لخدمــات طبيــة تشــمل خدمــات  وهـو حـوالي ٧٠ في المائ
ــة  العـلاج والدعـم، وصحـة الأسـرة، والأنشـطة المتصلـة بالوقاي
مــن الأمــراض ومكافحتــها، والعنايــة بالأســنان، والخدمـــات 
المختبرية، والتأهيل البدني، والعلاج في المستشفيات. أمـا بقيـة 
الميزانيــة فقــد خصصــــت لدعـــم خدمـــات المرافـــق الصحيـــة 
ــة.  الأساسـية في المخيمـات والتغذيـة التكميليـة للفئـات الضعيف
وفي إطار ميزانية الخدمات الطبيـة، خصـص الجـزء الأكـبر مـن 
ــاظ  الاعتمـادات، وهـو يمثـل مـا يقـرب مـن ٧٦ في المائـة للحف
ـــة، في حــين أن نســبة الـــ ٢٤ في  علـى الرعايـة الصحيـة الأولي
المائـــة المتبقيـــــة خصصــــت لدعــــم الخدمــــات الأساســــية في 
المستشـفيات. غـير أنـه كــانت هنــاك اختلافــات ملحوظــة في 
أنماط الإنفاق مـن ميـدان إلى آخـر ترجـع إلى طبيعـة الظـروف 

ــــن  المحليــة، ومــن بينــها مــدى تيســر أو صعوبــة الاســتفادة م
الخدمات الصحية التابعة للوكالـة و/أو التابعـة للقطـاع العـام. 
ـــرب مــن ٦٣ في المائــة مــن الاعتمــادات  وقـد خصـص مـا يق
النقديـة للبرنـامج الصحـي لســـداد تكــاليف ٥٠٠ ٣ موظــف 
صحـي محلـي يعملـون علـى نطـاق الوكالـة كلـها لتنفيـذ جميــع 
الأنشــطة البرنامجيــــة الأساســـية. وكـــان مـــن نتيجـــة تجميـــد 
التوظيــف أن أعــداد الموظفــين اســــتمرت في الانخفـــاض دون 
الأعداد اللازمة للوفاء بالاحتياجـات المـتزايدة؛ وبذلـك ظلـت 
أعبــاء العمــل في مرافــــق الرعايـــة الصحيـــة الأوليـــة للوكالـــة 
ـــل  شـديدة. وتوخيـا للتخفيـف مـن الآثـار السـلبية لأعبـاء العم
ــة  هـذه علـى نوعيـة الرعايـة، جـرى إعـداد بروتوكـولات إداري
موحـدة، وتدريـب الموظفـين حـتى يفـوا بمسـتويات محـددة مــن 
الكفـاءة، كمـــا طبــق نظــام للتعيــين في مســتوصفات الرعايــة 
الصحية للأم والطفـل والرعايـة الخاصـة للأمـراض غـير المعديـة 
والخدمــــات التخصصيــــة للرعايــــة، والخدمــــات المختبريـــــة، 
والخدمـات المتصلـة بطـب الأسـنان. وقـد أدى هـذا النـــهج إلى 
تحسـين حركـة المرضـى بشـكل ملحـوظ، والإقـــلال مــن مــدة 
ــــت الاتصـــال بـــين الموظفـــين  انتظــار المراجعــين، وزيــادة وق

والمراجعين. 
ـــة  إدارة البرنــامج – ظــل النــهج الاســتراتيجي للوكال - ٧٠
لتحسين إدارة برنامج الصحة يركز على تعزيز بنـاء القـدرات 
المؤسسية من أجل تحسين الأداء وكفالـة الاسـتفادة المثلـى مـن 
المــوارد البشــرية والماليــة الشــحيحة وتحقيــق زيــــادات تتســـم 
ـــا المناســبة  بكفـاءة التكـاليف مـن خـلال اسـتخدام التكنولوجي
لتقليـل التكـاليف المتكـــررة، وتعزيــز البحــوث الــتي تجــرى في 
مجــال الخدمــات الصحيــة كوســيلة لتقييــم ملاءمــــة العنـــاصر 
ـــها وكفاءــا. وخــلال  البرنامجيـة الأساسـية ووجاهتـها وفعاليت
الفترة المشمولة بالتقرير، تم الاضطـلاع بـالعديد مـن المشـاريع 
ـــم نوعيــة الرعايــة علــى أســاس مؤشــرات قابلــة  البحثيـة لتقيي
للقياس وتقييم تكـاليف وفوائـد مختلـف الخدمـات. وتضمنـت 
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هذه المبادرات البحثية دراسات لتقييم نوعيـة الرعايـة الصحيـة 
للأمومــة والطفولــة وحجــــم عمـــل المختـــبرات، والأهـــداف 
الخاصة بالإنتاجية، والتقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية المعالجـة 
القصيرة الأمد القائمــة علـى الملاحظـة المباشـرة لمعالجـة التـدرن 
ـــة لمنــع الحمــل في أوســاط النســاء  الرئـوي والممارسـات الحالي
الـــلاتي في ســـن الإنجـــاب. وقـــد اســـتخدمت نتـــــائج تلــــك 
الدراسـات علـى نطـــاق واســع لإعــادة توجيــه اســتراتيجيات 
التدخـل ووضـــع برامــج تدريبيــة ملائمــة لمعالجــة احتياجــات 
ـــة  وأولويــات محــددة. وبالإضافــة إلى ذلــك، اســتخدمت تقني
ــل  التقييـم السريـــع لتقييـم بعـض جوانـب الحالــــة الصحيـــة مث
انتشـار حـــالات الحمــل المعــرض للخطــورة أو لقيــاس مــدى 
ـــة، علــى  تغطيـة الخدمـات، كبرنـامج التحصـين الموسـع للوكال
ســبيل المثــال. وقــامت الوكالــة بتنقيــح واســتكمال مبادئــــها 
التوجيهيـة الفنيـة والإداريـة لإعـادة تحديـد النـهج الاســتراتيجية 
واتسـاق الإجــراءات بشــأن مختلــف عنــاصر برنــامج الصحــة 

وأصدرت طبعة جديدة من كتيب وصفاا الدوائية. 
– في إطار التزامها بـأن  التعاون مع السلطات المضيفة  - ٧١
ــــا مســـتداما للرعايـــة  تبــني، في حــدود المــوارد المتاحــة، نظام
الصحية في مناطق الحكم الذاتي الفلسطينية، واصلـت الوكالـة 
التعــاون الوثيــق مــع الســلطة الفلســطينية في قطــاع الصحـــة، 
وقدمـت المسـاعدة لتعزيـز البنيـــة الأساســية للصحــة. وشــارك 
كبار موظفي الأونروا في جميـع اللجـان الفنيـة التابعـة للسـلطة 
الفلسطينية، المعنية بـالجوانب العمليـة للسياسـة الصحيـة، كمـا 
شاركوا في كل ما يتعلق بالصحـة مـن اجتماعـات ومؤتمـرات 
ودراسـات نظمتـها السـلطة الفلسـطينية بالتعـــاون مــع منظمــة 
الصحـــة العالميـــة، واليونيســـيف، والمـــــانحين. وقــــامت وزارة 
الصحــة التابعــة للســلطة الفلســطينية بــتزويد الأونــروا بكــــل 
اللقاحـات المطلوبـة في البرنـامج الموســـع للتحصــين كتبرعــات 
عينيـة. وواصلـت الوكالـة أيضـــا تعاوــا الوثيــق مــع وزارات 
ـــدة  الصحـة في الأردن والجمهوريـة العربيـة السـورية ولبنـان بع

طـرق مـن بينـها تبـادل المعلومـــات، وتنســيق تدابــير مكافحــة 
ــــــة وحمـــــلات  الأمــــراض، والمشــــاركة في المؤتمــــرات الوطني
التحصــين. ووفــــرت حكومتـــا الأردن والجمهوريـــة العربيـــة 
السورية الاحتياجات السنويـــة للوكالــــة مـــن اللقـاح المضـاد 

لالتهاب الكبد من النوع باء. 
التعــاون مــع منظمــة الصحــــة العالميـــة وغيرهـــا مـــن  - ٧٢
– واصلــت منظمــة الصحــة العالميــة  وكـالات الأمـم المتحـــدة 
الإشـراف الفـني علـى برنـامج الأونـروا للرعايـــة الصحيــة عــن 
طريـق تزويـد البرنـامج بكبـار الموظفـين وتقـديم الدعـم التقــني. 
ـــات قائمــة مــن عــهد طويــل، زودت منظمــة  وفي إطـار ترتيب
الصحة العالمية/ المكتب الإقليمي لشرق البحر المتوسط الأونروا 
بخدمات مدير الصحة في الوكالة على أسـاس الإعـارة دون رد 
التكاليف، كما غطت تكاليف الوظائف المحلية الثلاث لرؤساء 
الشــــعب في المقــــــر، وزودت الوكالـــــة بالكتابـــــات التقنيـــــة 
والمنشــورات العلميــة. وشــــاركت الأونـــروا في الاجتماعـــات 
الدولية والأقاليمية التي عقدا منظمة الصحة العالمية، واحتفلت 
بجميـع الأيـام الدوليـة للصحـة. وقدمـت اليونيسـيف هبـة عينيـــة 
تتـألف مـن احتياجـــات الوكالــة مــن اللقاحــات اللازمــة ضــد 
الأمــراض الســتة للأطفــال الــتي يمكــن الوقايــــة منـــها بفضـــل 
ـــي  اللقاحـات وهـي: شـلل الأطفـال والإسـهال والسـعال الديك
ـــوي في الأردن والجمهوريــة  والتيتـانوس والحصبـة والتـدرن الرئ
العربية السورية ولبنان. وبالإضافة إلى ذلك، قدمت اليونيسيف 
دعمـا لبرنـامج لمعالجـة أطفـال المـدارس مـن الديـــدان في الأردن 

كما قدمت إليها معدات طبية. 
 

الخدمات الغوثية والاجتماعية  جيم -
الأهـــداف – يـــــهدف برنــــامج الخدمــــات الغوثيــــة  - ٧٣
والاجتماعيـــة إلى تقـــديم المســـاعدة الإنســـانية إلى اللاجئـــــين 
ـــــانون أشــــد الأضــــرار الاجتماعيــــة  الفلســـطينيين الذيـــن يع
الاقتصاديــة وتشــجيع الاعتمــاد علــى الــذات لـــدى الفئـــات 
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الضعيفـة منـهم، ولا سـيما النسـاء والشـباب والمعوقــون بدنيــا 
وعقليــا. كذلــك يتوخــى البرنــامج حفــظ ســجلات تاريخيــة 
بشـأن اللاجئـين واسـتكمالها مـن أجـل تحديـد أهليـة الحصـــول 

على جميع خدمات الوكالة. 
تسـجيل اللاجئـين – بلـغ عـدد اللاجئـين الفلســطينيين  - ٧٤
في ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١ لـدى الأونـروا ٧٣٨ ٨٧٤ ٣، 
ممـا يمثـل زيـادة بنسـبة تقـرب مـن ٣,٥ في المائـة علـى عددهــم 
البــالغ ٣,٧ مليــون المســجل في ٣٠ حزيـــران/يونيـــه ٢٠٠٠ 
(انظر المرفق الأول، الجدول ١). وعلى غرار الفـترة المشـمولة 
ـــو  بــالتقرير الســابق، فــإن معــدل الزيــادة عكــس معــدل النم
ــــإن معظـــم الطلبـــات المتصلـــة  الطبيعــي للســكان، وبذلــك ف
باستكمال السجلات كانت تمثـل ولادات وزيجـات ووفيـات 
جديـدة. ومثلمـا حـدث في السـابق فقـد سـجلت أعلـى نســـبة 
مــن اللاجئــين في الأردن حيــث بلغــت ٤٢,٣ في المائــة مــــن 
مجموع اللاجئين على نطاق الوكالـة، يلـي ذلـك قطـاع غـزة، 
٢٢ في المائـة، والضفـة الغربيـة، ١٥,٧ في المائـة، والجمهوريـــة 
العربية السورية ١٠,١ في المائة، ولبنان ٩,٩ في المائـــة. ومـن 
بـين المسـجلين، كـانت أعمـار ٣٦,٥١ في المائـــة ١٥ ســنة أو 
ـــين ١٦ و ٥٩ ســنة، و ٩,٦٧ في  أقـل، و ٥٣,٨٢ في المائـة ب
ـــدد  المائـة ٦٠ سـنة أو أكـثر. وشـهدت الوكالـــة زيــــادة في ع
اللاجئــين الذيــن يقومــون بتحديــث ســجلات تســـجيلهم في 
الوكالـة، ولا سـيما في الأردن والضفـة الغربيـة. وكـان حـوالي 
ثلث مجموع اللاجئين المسجلين يعيشون في مخيمات اللاجئـين 
ــــا البـــاقون مـــن  البــالغ عددهــا ٥٩ في منطقــة العمليــات؛ أم
الأغلبيــة المســجلة مــن اللاجئــين فكــــانوا يقيمـــون في المـــدن 
والقــرى (انظــر المرفــق الأول، الجــدول ٢). وعلــى الصعيــــد 
العملــي قــام كبــار المديريــن مــن الميــادين والمقــر باســـتكمال 
مجموعـة مـن تعليمـات التســـجيل والأهليــة وتزويــد الموظفــين 
ــــة أوضـــح لتنفيـــذ هـــذه الأنشـــطة.  بــالميدان بمبــادئ توجيهي
وبالإضافـة إلى ذلـك واصـل البرنـــامج توحيــد جميــع البيانــات 

ـــتي تشــكل  المتعلقـة بـاللاجئين المسـجلين في الملفـات العائليـة ال
محفوظـات تاريخيـة للاجئـين المسـجلين طيلـة الــ ٥١ عامـا الــتي 
عملـت فيـــها الأونــروا وذلــك مــن خــلال إدمــاج الشــفرات 
ــــات العائليـــة. وتشـــمل الشـــفرات الســـابقة  الســابقة في الملف
سجلات أسرة لاجئة أصلا منذ عام ١٩٤٨ إلى جانب جميـع 
ـــتي انحــدرت عنــها.  الوثـائق الأخـرى المتصلـة بالأسـر النـواة ال
وفـي ايــة الفترة المشمولـــة بالتقريـــر تم إدمـــاج ٥٠,٧ فـــي 
ــــن البطاقـــات المفهرســـة، الـــــتي استخدمــــت فـــــي  المائــــة م
التسجيل حتى تطبيق نظـــام التسجيـــل الميـداني المحوسـب فـــي 

عام ١٩٩٦، في الملفـــات الـ ٨٠٦ ٣٣٨ المعنية. 
– أحــرز مزيــد مــن التقـــدم  نظــام التســجيل الموحــد  - ٧٥
لتحسـين أداء نظـــام التســجيل الميــداني، وذلــك رهنــا بإعــادة 
تصميمـه. وأنجـــزت وحــدة نظــام التســجيل الموحــد تركيــب 
نســخة جديــدة لنظــام التســجيل الميــداني في جميــع المكــــاتب 
بالميــادين والمنــاطق وهيئــات التدريــب لجميــع المســــتخدمين. 
ـــب وحــدة  وبالإضافـة إلى ذلـك جـرى في جميـع الميـادين تركي
نظـام جديـدة لتوحيـد بيانـات الدراسـات الاجتماعيـة الميدانيــة 
بشأن الأسر التي تعاني حالات مشقة شـديدة، ممـا زالـت معـه 
الحاجــة إلى جمــــع بيانـــات الدراســـات الاجتماعيـــة الميدانيـــة 
وإرسـالها شـــهريا إلى المقــر في عمــان لتوحيدهــا وإعادــا إلى 
ــدة  المكـاتب الميدانيـة. وأدخلـت تحسـينات علـى النسـخة الجدي
ـــا تمــهيدا  لبيانـات الدراسـات الاجتماعيـة الميدانيـة وتم اختباره
لتركيبها في الميادين فيما بعد أثنـاء السـنة الميلاديـة. وتم وضـع 
قاعدة بيانات للمنظمات غير الحكومية، لدعم الربط الشبكي 
والجـهود الخاصـة بجمـع الأمـوال ذات الصلـــة بدعــم الــبرامج. 
ـــها في  كمـا أنجـز الـتركيب النموذجـي لقـاعدة البيانـات وتجريب
لبنــان. وســيجري توحيــــد المشـــروعين الرئيســـيين، �إعـــادة 
ـــين�، (ويضــم نظــام  تصميـم نظـام تسـجيل معلومـات اللاجئ
التسجيل الموحد ونظام التسجيل الميـداني وبيانـات الدراسـات 
الاجتماعية الميدانية)، و �مشروع أرشـيف الملفـات العائليـة� 
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في مجــهود واحــد لجمــع الأمــوال. ويقــوم فريــق خــبراء مــــن 
الدانمــرك بمســــاعدة الوكالـــة علـــى وضـــع اقـــتراح لمشـــروع 
الأرشـيف الـذي سـيتضمن المسـح الضوئـي الإلكـتروني لنحـــو 
٢٥ مليون وثيقة مجمعة ومخزنة في ملفات خـلال الــ ٥١ سـنة 
ــــات تاريخيــــة بشــأن  الماضيـــة، وتغطـــي هــــذه الوثائــــق بيانــ

٦٥٠ ٧٩٦ أسرة. 
– واصلـت الأونـروا مســاعدة  برنـامج العسـر الشـديد  - ٧٦
ــــتي لا يســـتطيع أفرادهـــا الوفـــاء بحاجـــام  أســر اللاجئــين ال
الأساسية من الغذاء والمأوى وغيرها من الضرورات. وكـانت 
أهم وسائل المساعدة المقدمة إلى الأسر التي تعـاني حالـة عسـر 
شـديد هـي المسـاعدة الغذائيـة، وإصـــلاح المــأوى، والمســاعدة 
ـــات للعــلاج في المستشــفيات وإتاحــة  النقديـة الانتقائيـة وإعان
إمكانيـــات تفضيليـــة للالتحـــاق بمراكـــــز التدريــــب التابعــــة 
للأونـــروا. وقـــد ازداد عـــدد اللاجئـــين في الأســـر المعيشـــــية 
المستوفية للشروط الصارمــــة للاسـتحقاق – أي خلوهــــا مـن 
ـــا لكســب دخــــــل وغيـــــــاب وسيلـــــــة  ذكـر بـالغ لائـق طبي
أخـــــرى معروفـــــة للإعالـة الماليـــة فــوق حــد معــين – بنســبة 
٤,٧ في المائــة، وذلــك مــــن ١٥٠ ٢٠٧ في حزيـــران/يونيـــه 
٢٠٠٠ إلى ٣٨٨ ٢١٧ في حزيــــران/يونيــــه ٢٠٠١ (انظـــــر 
المرفـق الأول، الجـدول ٣). وارتفعـت النسـبة المئويـة لحـــالات 
العســر الشــديد ضمــن مجمــوع اللاجئــين المســجلين ارتفاعــا 
طفيفـــا، وذلـــك مـــن ٥,٥٤ في المائـــة إلى ٥,٦١ في المائـــــة. 
وظلــت النســبة المئويــة للاجئــين المســجلين في البرنــامج هـــي 
الأعلى في لبنان ١١,٨ في المائة، وقطـاع غـزة ٨,٦ في المائـة، 
والأدنى في الأردن ٢,٥٨ في المائـــــة. وفي ضـــــوء توصيــــــات 
الفريق العامل الداخلي الذي شكل أثناء فترة الإبلاغ السـابقة 
لاستعراض وتحسين معايـير اسـتيفاء الشـروط الخاصـة ببرنـامج 
العسر الشديد؛ صدرت تعليمات منقحـة لخدمـات الإغاثـة في 
ـــــال  تشـــرين الأول/أكتوبـــر ٢٠٠٠. وتضمـــن التنقيـــح إدخ
تحســينات عديــدة علــى معايــير وإجــــراءات إدارة البرنـــامج. 

ــــــك نظمـــــت دورات تدريبيـــــة للأخصـــــائيين  ونتيجــــة لذل
الاجتماعيين وغيرهم من موظفي خدمـات الإغاثـة في ميـادين 
ــــراز  العمليــات الخمســة. وترمــي الــدورات التدريبيــة إلى إبـــ
التعديـلات والتغييـرات الرئيسية فــي RSI No. 1/2000 فضــلا 
عن تحديـــد دور الأخصائيين الاجتماعيين وموظفي الخدمـات 
الاجتماعية وإغاثة المناطق في الإدارة الشاملة لبرنـامج حـالات 

العسر الشديد. 
ـــن برنــامج  المسـاعدة الغذائيـة – يحـق لكـل مسـتفيد م - ٧٧
العسر الشديد أن يتلقى خمس سـلع غذائيـة أساسـية كـل ربـع 
سنة (الدقيق والأرز والسكر والحليب والزيت) وإعانـة نقديـة 
تعادل ٤٠ دولارا للشخص الواحد في السنة. وفي لبنان تلقـى 
مـن هـم في حالـة عسـر جديـد العـدس إضافـة موعـة الدعـــم 
النقــدي/الســلعي واســتلزمت التأخــيرات في تلقــي المســـاعدة 
النقدية وبعض السلع الغذائية خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير 
إجـراء تعديـلات في الجـدول الزمـني للدعـــم الغذائــي وســببت 
انقطاعـا في المسـاعدة الـتي تقـدم إلى اللاجئـين. وعـــلاوة علــى 
ذلـك فـإن الخسـائر الناجمـة عـن انخفـاض سـعر صـرف اليـــورو 
أسفرت عن انخفاض المساعدة النقدية الـتي تعـادل ٤٠ دولارا 
إلى ٣٨ دولارا لكـل لاجـئ. وكـانت المسـاعدة الغذائيـــة الــتي 
قدمتها الأونروا إلى ٤٩٩ ٥٥ أسرة تعاني من العسـر الشـديد 
بمثابـة شـبكة أمـان ذات أهميـة حاسمـة للفقـراء في المنـــاطق الــتي 
ـــة ومعــدلات وطنيــة عاليــة  تسـود فيـها معـدلات عاليـة للبطال

للفقر وانعدام الاستقرار السياسي. 
– استؤنف في عام ٢٠٠١  المساعدة النقدية الانتقائية  - ٧٨
ــــل البـــالغ ٥٠٠ ٠٠٠ دولار مـــن المســـاعدة  الاعتمــاد الضئي
النقدية الانتقائية، الـتي كـان قـد تم تجميدهـا في آب/أغسـطس 
١٩٩٧، بصورة جزئية في كانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٠. ومنـذ 
ذلـك الحـين تم تقـــديم منــح صغــيرة قدرهــا ١٣٨,٥٠ دولارا 
ـــاني مــن  علـى أسـاس كـل حالـة علـى حـدة إلى الأسـر الـتي تع
العسر الشديد وتواجه حالات طـوارئ مثـل فقـدان السـلع أو 
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الدخـل بسـبب الحرائـق أو الفيضانـات أو وفـــاة أو عجــز رب 
الأسـرة أو كسـبة الدخـــل الأساســيين. وتفيــد التقديــرات أن 
حوالـــي ١٠٠ ١١ أســـرة تعـاني مـن العسـر الشـديد ممـا يمثـل 
٢٠ في المائـة مـن امـوع علـى نطـاق الوكالـة، في حاجــة إلى 
ــــة. أمــا الاعتمــاد الضئيــل البــالغ  المسـاعدة النقديـة الانتقائيـــــ
٠٠٠ ٥٠٠ دولار لهـذا الغـرض فـلا يتيـح للوكالـة الاســتجابة 
سوى للأزمات الحادة في مجتمع اللاجئين. وجرى أثناء الفترة 

المشمولة بالتقرير مساعدة ٣ ٦٠٩ أسرة. 
إصلاح المأوى – أصلحــت الأونـروا بـأموال مخصصـة  - ٧٩
للمشاريع ما مجموعه ٣٥٨ مأوى من مآوى الأسر التي تعـاني 
مـن العسـر الشـديد أثنـــاء الفــترة المشــمولة بــالتقرير وبتكلفــة 
تقديريــة بمبلــغ ١٠١ ١٤٢ ٢ دولار مقــابل ٢١٧ مـــآوى في 
الفترة المشمولة بالتقرير السابق. وقد جرى استصلاح المـآوى 
إمــا علــى أســاس العــون الــذاتي، بحيــــث أن الوكالـــة تقـــديم 
المسـاعدة الماليـة والتقنيـة في حـــين أن الأســر المســتفيدة تتــولى 
توفير العمل الطوعي، أو عـن طريـق صغـار المقـاولين المقيمـين 
ـــي  في المخيمـات ـدف توليـد فـرص عمـل داخـل اتمـع المحل
للاجئين. وظلت الموارد المتاحة قاصرة إلى حد بعيد عـن تلبيـة 
الاحتياجات المعروفة. والمقـدر أن ٨٥٧ ١٣ أسـرة تعـاني مـن 
العسـر الشـديد تشـكل ٢٥ في المائـة مـن امـوع علـى نطــاق 
الوكالة وتضم ٣٤٧ ٥٤ شـخصا لا تـزال تعيـش في مسـاكن 
تفتقــر إلى الحــد الأدنى مــن المعايــير المقبولــة لســلامة الأبنيـــة، 
والشـروط الصحيـة، والتهويـة، والمسـاحة الملائمـة بالنســـبة إلى 
حجــم الأســــــــــرة. وكــانت هنــــــــاك حاجــة تقــدر بحـــوالي 
٧٥٠ ١١٩ ١٢ دولار لإصــلاح أو تعمــــير ٥٠٩ ٢ مـــآوى 

التي تم تحديدها بالفعل على أا تحتاج إلى تدخل عاجل. 
– واصـــل هــذا البرنــامج  برنـامج تخفيـف حـدة الفقـر  - ٨٠
تركـيزه علـى التصـدي للفقـر علـى الصعيـد الجزئـي وتشـــجيع 
ــــلال  قــدرات توليــد الدخــل لــدى اللاجئــين الفقــراء مــن خ
التدريـــب علـــى اكتســـاب المـــهارات والتلمـــذة الصناعيـــــة، 

ودورات زيــادة الوعــي في المراكــز اتمعيــة بشــــأن أســـباب 
الفقر، والتدريب تحت شعار �أقم مشروعك بنفسـك� و/أو 
توفــير الائتمانــات. وفي حــين أن توفــير الائتمانــات يفيـــد في 
أغلب الأحوال أفراد الأسر التي تعاني من العسر الشديد، فقد 
تضمــن أيضــا تقــديم القــروض إلى أفــراد آخريــن وجماعــــات 
أخـرى (مـن خـلال الخطـط القائمـة لمنـــح القــروض المضمونــة 
ـــا بــين ٥٠٠ دولار و  جماعيـا). وتراوحـت معظـم القـروض م
٠٠٠ ١٠ دولار. وأعيــد تشــــكيل بعـــض جوانـــب برنـــامج 
الإقـراض في مجـالات معينـــة (لبنــان) بينمــا تم تشــكيل مجلــس 
استشـاري (الجمهوريـة العربيـة الســـورية) في مجــالات أخــرى 
ــــامج  لوضــع مبــادئ توجيهيــة وسياســات جديــدة تنظــم برن
الإقـراض. وينبغـي أن تـؤدي إعـادة التشـكيل هـذه إلى إحـــراز 
مزيـد مـن التقـدم في القـدرة علـى الاعتمـاد الـذاتي علـى تنفيــذ 
عمليات الائتمانات وتحقيق المزيد من الكفاءة. وتم أثنـاء فـترة 
الإبـلاغ شـطب ١٣٦ عائلـــة مــن ســجلات الوكالــة لــبرامج 
العسر الشديد نتيجة لنجاح إنشاء المشاريع الصغيرة، واستفاد 
٣٢٥ شخصا جديدا مـن ـج الخطـط القائمـة لمنـح القـروض 
ـــاء فــترة الإبــلاغ كمــا اســتفاد ٣٢٧ ١  المضمونـة جماعيـا أثن
شخصا من فرص التلمذة الصناعية والتدريـب علـى المـهارات 
القابلــة للتســويق والمشــــاركة النشـــطة في وحـــدات الإنتـــاج 
بالمخيمـات. وبلـغ مجمـوع المسـتفيدين مـن برنـــامج الحــد مــن 
الفقر ٩٨٦ ١ خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وازداد ازديـادا 
كبــيرا عــدد المســتفيدين غــير المباشــرين، بمــا في ذلــــك أســـر 
ـــات اتمعيــة  الحـاصلين علـى القـروض المسـتفيدين مـن المنظم

التي قدمت لها القروض. 
برامــج التنميــة الاجتماعيــــة - زاد عـــدد المنظمـــات  - ٨١
اتمعية أو المراكز التي ترعاهـا الوكالـة داخـل المخيمـات مـن 
١٣١ في عــام ٢٠٠٠ إلى ١٣٤ في حزيـــران/يونيـــه ٢٠٠٠، 
وهـي تضـم مـا مجموعـه ٧١ مركـزا للـبرامج النســـائية، و ٢٧ 
ــــأهيل اتمعـــي  مركــزا لأنشــطة الشــباب، و ٣٦ مركــزا للت
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لذوي العاهات البدنية والعقليــة. وتواصـل المنظمـات اتمعيـة 
القيـام بـدور هـام في مجتمعـــات اللاجئــين الــتي تخدمــها. وقــد 
قدمـت المنظمـات اتمعيـة، الـتي يقـوم بإدارـا إلى حـد كبـــير 
اتمع المحلي مع عدد كبير من المناصرين المتطوعين في إدارـا 
وتنفيذ برامجها، مجموعة متنوعة من أنشطة التنمية الاجتماعيـة 
للاجئـين. وجـرى توسـيع نطـــاق التدريــب وفــرص الإقــراض 
للاجئـين بغيـة الاعتمـاد علـى الـذات مـن الناحيـــة الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة، وجــرى تنظيــم حمــلات زيــادة الوعــي بشــــأن 
الموضوعات ذات الصلة باتمعات المحلية بما فيها حـق العـودة 
للاجئـين وجنـاح الأحـداث وإعـادة تـأهيل ذوي الاحتياجــات 
الخاصـة وحمايـة البيئـة والمشـاركة وتنميـة القواعـــد الجماهيريــة 
والأنشطة الترفيهية. وزودت مراكز الـبرامج النسـائية والنسـاء 
والمعوقين بسبل التدريب على اكتساب المهارات كما قدمـت 
المساعدة الفنية للمشاريع المدرة للدخل التي يملكـها اللاجئـون 
و/أو يديروا، إضافة إلى حملات زيادة الوعي بشـأن المسـائل 
الاجتماعيـة مثـل الـزواج المبكـر وإدمـان المخـدرات والتدخــين 
والعنف المترلي. وجرى أيضـا تقـديم خدمـات دعـم للنسـاء في 
ـــــاض  مجـــالات مثـــل الاستشـــارات والمشـــورة القانونيـــة وري
الأطفـال. وبذلـت جـهود خاصـة أثنـاء الفـترة لتوســـيع العنايــة 
بالأطفال من خلال زيادة عـدد ريـاض الأطفـال في مجتمعـات 
اللاجئين المحلية لتلبية احتياجات العناية بالأطفال بالنسبة لعدد 
كبير من النساء اللاتي لن يستطعن بدوا المشـاركة كـاملا في 
أنشطة ودورات مراكز البرامج النسائية. وجـرى أيضـا تنظيـم 
أنشـطة ترفيهيـة وثقافيـة في مراكـز الـبرامج النسـائية. ونظمــت 
مجموعات الشباب طائفة واسعة النطاق مـن الأنشـطة الثقافيـة 
والترفيهيـة والخدميـة في اتمعـات المحليـة مثـل إصـــلاح طــرق 
ـــات العامــة والمناســبات الرياضيــة  المخيمـات وخدمـات المكتب
وعــرض الأفــلام والمســرحيات والمحــاضرات حــــول مجموعـــة 
واسـعة النطـــاق مــن المســائل اتمعيــة. وبالإضافــة إلى ذلــك 
نشـطت مجموعـات الشـــباب في مجــال حــل الخلافــات ضمــن 

اتمعات المحلية و/أو أفراد الأسر أثناء فترة الإبلاغ. وقدمـت 
الدعم أيضا للأسـر الثكلـى نتيجـة للانتفاضـة. وزادت مراكـز 
التـأهيل اتمعـي مـن اعتمادهـا ـج التـأهيل اتمعـي بالنســبة 
ـــن التقــديم  للمسـائل الخاصـة بالإعاقـة. ويتخلـى هـذا النـهج ع
المباشـر للخدمـات مفضـلا زيـادة مشـاركة الأسـر واتمعــات 
المحلية في توفير المساعدات والدعم للذين يعـانون مـن عاهـات 
ـــار هــذا النــهج كُفلــت ســبل التوعيــة  بدنيـة وعقليـة. وفي إط
المترليـة وتدريـب الأسـر ووحـدات التـأهيل اتمعـــي، وزيــادة 
الوعي، والمبادرات الخاصة بشن الحملات فضلا عن الأنشـطة 
المشتركة بين المعوقين والقادرين بدنيـا حيـث شـكلت جميعـها 
خبراء من خدمات الدعم المقدمة. واسـتخدم ٢٥ مركـزا مـن 
بـين ٣٦ مركـــزا مــن مراكــز التــأهيل اتمعــي ــج التــأهيل 
اتمعي أثناء فترة الإبلاغ. ومن المتوقـع أن يرتفـع هـذا الرقـم 
أثناء السنوات المقبلة عندما يـزداد إدراك الموظفـين لهـذا النـهج 
ـــــدة وتكييفــــها.  وعنـــد بـــدء المشـــروعات النموذجيـــة الجدي
وواصلت مراكز التأهيل اتمعي، أثنـاء فـترة الإبـلاغ، إنشـاء 
وحــدات التشــــخيص والإحالـــة إلى المؤسســـات المتخصصـــة 
وصيانـة أجـهزة الأطـراف الصناعيـة وتنظيـم صفـوف دراســـية 
ـــة وقطــاع غــزة، قــامت  للأطفـال المعوقـين. وفي الضفـة الغربي
ـــر أنشــطتها الخاصــة لتلبيــة  المنظمـات اتمعيـة بتعديـل وتطوي
الاحتياجـات العاجلـة الناجمـة عـن الـتراع الناشـب في المنطقــة، 
خاصـة فيمـا يتعلـــق بالحالــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة الراهنــة 
ــــة إلى المســـاعدة العينيـــة شملـــت أنشـــطة  للاجئــين. وبالإضاف
المنظمــات اتمعيــة دورات للإســعافات الأوليـــة، وحلقـــات 
ــــة للأطفـــال المصدومـــين نفســـيا، والـــدروس  العمــل العلاجي
الإضافيــة للتلاميــذ، والمســــاعدة الخاصـــة للمعوقـــين، ودعـــم 
ضحايـا الانتفاضـة وأسـرهم. ويـدل مجمـوع عـدد المســـتفيدين 
ـــاضي  (٠٦٠ ٧٠) مـن برامـج المنظمـات اتمعـين في العـام الم
على أن المراكز اتمعية ما زالت تضطلع بـدور هـام في حيـاة 
اللاجئـين. وتعـد المنظمـات اتمعيـة، في بعـض المواقـع، الهيئـــة 
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الوحيدة في المخيمات التي توفـر خدمـات وأنشـطة موعـات 
مستهدفة من اللاجئين. 

ــــذاتي - واصـــل  التقــدم المحــرز نحــو تحقيــق الدعــم ال - ٨٢
ــــجيع المشـــاركة  برنــامج الخدمــات الغوثيــة والاجتماعيــة تش
ـــد  والاعتمــاد علــى الــذات وبنــاء الشــبكات التنظيميــة وتولي
الدخل ومهارات تطوير المشاريع ووفقـا للأهـداف المقـررة في 
السـابق واصلـت الوكالـة التزامـها بتعزيـز القـــدرات التنظيميــة 
للمنظمات اتمعية لتمكينها من إدارة ودعم برامجـها بصـورة 
مستقلة، ولبلوغ تلك الغاية، يواصل موظفو الخدمات الغوثيــة 
والاجتماعية تقديم قدر كبـير مـن الدعـم للمنظمـات اتمعيـة 
ولجاا الإدارية المحلية طوال الفترة المشمولة بالتقرير. وتضمــن 
الدعــم تقــديم المســاعدة التقنيــة لتخطيــط الــبرامج وتنفيذهــــا 
وتقييمـــها؛ والتدريـــب الإداري للجـــــان الأعضــــاء والربــــط 
الشبكي لتجميع الأمـوال و/أو إقامـة الشـراكات مـع المصـادر 
ـــات غــير الحكوميــة المحليــة والدوليــة)؛  الخارجيـة (مثـل المنظم
وتقديم إعانات جزئية لتغطية التكاليف الجارية للمراكز ريثمـا 
يتم تحقيق الاستقلال المالي. واسـتمرت في المنظمـات اتمعيـة 
عملية تطوير وتوسـيع الـدورات والخدمـات المقدمـة للتدريـب 
في مجال المهارات المدرة للإيـراد كمـا تم تشـجيع ودعـم إقامـة 
مشاريع قابلة للاستمرار لتوليد الدخل. ونتيجة لذلـك جمعـت 
المنظمـــات اتمعيـــة علـــى مبـــــالغ كبــــيرة مــــن الإيــــرادات 
لاسـتخدامها في الأنشـــطة اتمعيــة وبالتــالي فقــد نجحــت في 
تحقيق استقلال مالي مـتزايد عـن الأونـروا. وبلغـت الإيـرادات 
التقديرية التي جمعت عن طريق تبرعات من خـارج الصنـدوق 
العــام أثنــاء فــترة الإبــــلاغ ٦٤٨ ٥٦٢ دولارا، ويمكـــن الآن 
القول بأن ٧ في المائة من جميع المنظمات اتمعية قـد حققـت 
اســتدامة ماليــة. وفي ضــوء الظــروف الاقتصاديــة الصعبـــة في 
معظم المخيمات والبلـدان المضيفـة، لا تـزال معظـم المنظمـات 
اتمعية تعتمد على خليـط مـن مسـاعدات الأونـروا، وتمويـل 
المشـاريع والإيـرادات المتأتيـة مـن الرسـوم أو وحـدات الإنتــاج 

لتغطيـة مصروفـات تشـغيلها السـنوية. وتجــدر الإشــارة إلى أن 
المنظمـات اتمعيـة في الضفـة الغربيــة وقطــاع غــزة تعرضــت 
لهزات مالية كبيرة نتيجة الانتفاضة. فمثـلا، لم يعـد باسـتطاعة 
العمـلاء تسـديد رسـوم الخدمـــات أو تقاســم التكــاليف كمــا 
كان يحدث في الماضي نظرا لانخفاض الدخل. ولقـد نجـم عـن 
ذلـك تأثـير ســـلبي علــى قــدرة المنظمــات اتمعيــة في تغطيــة 
تكـاليف تشـغيلها. ومـع ذلـك واصلـــت المنظمــات المذكــورة 
إحراز تقدم كبير في العمل علـى تحقيـق الإدارة الذاتيـة. وعنـد 
اختتـام فـترة الإبـلاغ، حققـت حـوالي ٥٩ في المائـة مـن جميــع 
المنظمـات اتمعيـــة قــدرات الإدارة الذاتيــة الكاملــة، وتمكــن 
أكثر من نصف المنظمات اتمعية بـالأردن، و ٦ مراكـز مـن 
بــين ١٠ مراكــز للــبرامج النســائية في لبنــان، وجميــع مراكـــز 
التـأهيل اتمعـي السـبعة ومراكـز أنشـطة الشـباب الثمانيـــة في 
غزة، و ٤٤ منظمة من بين المنظمات اتمعية الـ ٤٦ بالضفـة 
الغربية، من العمل دون دعم إداري من الأونـروا. وفي الضفـة 
ـــاع غــزة، ســجلت ٦١ في المائــة مــن المنظمــات  الغربيـة وقط
اتمعيـة نفسـها لـــدى الســلطة الفلســطينية بوصفــها هيئــات 
قانونيـة مسـتقلة، ويرجـع الفضـل في ذلـك إلى ازديـــاد قدراــا 
على الإدارة الذاتية والتواصل الشبكي لتعزيـز هـذا الاتجـاه، تم 
تنفيذ مذكرة تفاهم تنظم علاقة الأونـروا بالمنظمـات اتمعيـة 
العاملـة في مبـان تملكـها الأونـروا. واسـتمر تطبيـق الإجــراءات 
الخاصة بإنشاء وظيفة لأخصائيي التنميـة الاجتمـاعيين في عـام 
ــــامج الخدمـــات  ٢٠٠١، وذلــك وفقــا للخطــة الخمســية لبرن
الغوثية والاجتماعية من أجل تحقيق استدامة برامـج الخدمـات 
الاجتماعية وإدارا بواسـطة اتمـع المحلـي. وتم إنجـاز ٩٣,٥ 
في المائــة تقريبــا مــن عمليــة التحويــل وأنشــأت ٤٣ وظيفــــة 
لأخصائيي التنمية الاجتماعية على صعيد الوكالة بأسرها مـن 
خلال الوفورات المحققة بفضل إلغـاء وظيفـة معلمـات الخياطـة 

ووظيفة مشرفة الأنشطة النسائية 
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– تبلغ الميزانية العاديـة للفـترة  ميزانية البرنامج وإدارته  - ٨٣
ـــــة والاجتماعيــــة  ٢٠٠١-٢٠٠٢ لبرنـــامج الخدمـــات الغوثي
٦٢,٤ مليون دولار، أي ما يشكل ١٠ في المائـة مـن الميزانيـة 
الإجمالية للوكالة. ووصلت النفقـات الفعليـة لعـام ٢٠٠٠ إلى 
٢٨ مليــون دولار مقــابل ٣١,١ مليــون دولار لميزانيــة عــــام 
٢٠٠٠. وجـــرى تكليـــــف ٥٩٤ موظفــــا لتســــيير أنشــــطة 
البرنـامج. ولقـــد خصصـــت أكـبر حصــــــة مــن الميزانيــة، أي 
(٨٢ في المائة) لمساعدة أكـثر قطاعـات اللاجئـين فقـرا، وهـي 
الأسر التي تعاني العسر الشديد. ويقـوم بـإدارة هـذه المسـاعدة 
٢٣٧ أخصائيــا اجتماعيــا، يشــكلون النســبة المئويــة الأعلـــى 
الوحيـدة مـن موظفـي إدارة الخدمـــات الغوثيــة والاجتماعيــة. 
وكـــان متوســـط عـــبء التعـــامل مـــــع الحــــالات الإفراديــــة 
ـــة في اليــوم  للأخصـائيين الاجتمـاعين، وهـو حـوالي ٣١٦ حال
الواحـد، أكـبر مـن المتوسـط الموصـى بـه وهـــو ٢٥٠ حالــة في 
اليـوم الواحـد. وجـرى تنظيـم ثـــلاث حلقــات عمــل تدريبيــة 
للأخصـائيين الاجتمـــاعيين وللموظفــين الرئيســيين بالخدمــات 
الغوثية والاجتماعية في جميع الميادين وذلـك اسـتجابة لتحليـل 
أحوال الأخصائيين الاجتماعيين وتقييم الاحتياجات التدريبية 
الذي أجراه البرنامج. وغطـت حلقـات العمـل التدريبيـة هـذه 
موضوعات مثل مهارات الاستشارة الأولية والتنميـة اتمعيـة 
المستدامة وبناء القدرات، بينما ترمي أيضا إلى إنشـاء مجموعـة 
أساسية من المدربين الذين سيضطلعون بمسـؤوليات أكـبر عـن 
التدريب في الميدان. وتدل هـذه الأنشـطة علـى تنشـيط الـدور 
ـــعبة الخدمــات الاجتماعيــة، الــذي كــان خــامدا  التدريـبي لش

لأكثر من ثلاث سنوات بسبب الافتقار إلى الموظفين. 
ــــع الســـلطات المضيفـــة والمنظمـــات غـــير  التعــاون م - ٨٤
الحكوميـة – اسـتمرت العلاقـات الوثيقـة بـين برامـج الأونـــروا 
والوزارات والإدارات المعنية لدى السلطات المضيفة والقطـاع 
غير الحكومي ووكالات الأمم المتحدة. وانصب التعاون على 
تعزيـز الأنشـطة الترفيهيـة مثـل المعسـكرات الصيفيـة والشـــتوية 

للمعوقين وللأطفال الأصحاء، وفرص التدريـب قصـير الأجـل 
للموظفـين و/أو المتطوعـــين مــن اللجــان الإداريــة بالمنظمــات 
اتمعية، والمشاركة في الاتحـادات المنشـأة حديثـا أو شـبكات 
المنظمــات غــير الحكوميــــة لتعزيـــز التنســـيق بـــين الأعضـــاء، 
وتشجيع الحوار العام بشأن المسائل اتمعية الرئيسـية وتجنـب 
الازدواجية غير اللازمـة بـين الجـهود، عـن طريـق التعـاون مـع 
محافل من قبيل منتدى المنظمات غير الحكومية المعـني بالإعاقـة 
في لبنان، والأنشطة المشـتركة للمشـاريع الطويلـة الأجـل مثـل 
مشروع توجيه الوالدين في الأردن الذي تشترك فيـه الأونـروا 
واليونيســيف ووزارتــا الشــباب والتعليــم. واســــتمر التعـــاون 
الوثيـق مـع السـلطة الفلسـطينية ومـع منظمـات غـــير حكوميــة 
محليــة ودوليــة أخــرى في الضفــــة الغربيـــة وغـــزة. وأنشـــأت 
ـــلطة الفلســطينية  شـراكات مـع الهيئـات ذات الصلـة لـدى الس
أثنـاء تنفيـذ تدابـير نـداء الطـوارئ مـن أجـل زيـادة الفعاليـــة في 
تقديم الإغاثة. والاستشارات قائمة حاليا على سبيل المثال مع 
وزارة الإسكان لتقصي احتمال قيام السـلطة الفلسـطينية بمنـح 
أراض يمكن للأونروا أن تبني عليها مآوى للأسـر الـتي فقـدت 
مسـاكنها في غـزة بسـبب القصـف أو أعمـال العنـف الأخــرى 
ـــاون الأونــروا تعاونــا تامــا مــع  ذات الصلـة بالانتفاضـة. وتتع
ــأهيل،  السـلطات السـورية لتحقيـق مشـروع نـيرب المقـترح للت
ـــة تعــود إلى الحــرب  الـذي يتضمـن إعـادة بنـاء ثكنـات متهدم

العالمية الثانية في مخيم نيرب. 
 

برنــامج تمويــل القــــروض الصغـــرى والمشـــاريع  دال -
الصغرى 

الأهــداف – أثنــاء الفــترة المشــمولة بــالتقرير قــــامت  - ٨٥
الوكالـة رسميـا بتغيـير اسـم برنامجـها لتوليـد الدخـــل في الضفــة 
الغربية وقطاع غـزة ليصبـح برنـامج تمويـل القـروض الصغـرى 
ـــد تم ذلــك للتميــيز الواضــح بــين  والمشـروعات الصغـرى. وق
ـــرى التجاريــة والمعتمــدة علــى ذاــا  خدمـات القـروض الصغ
والموجهة إلى الأسواق التي يتم تنفيذهـا عـن طريقـها ومختلـف 
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أنشـطة توليـد الدخـل الـتي تتـــم عــن طريــق برامــج الخدمــات 
الغوثية والاجتماعية. وواصل البرنامج المذكور توجيه عملياته 
ونظــم إدارتــه وتمويلــه نحــو أفضــل ســبل مجــــالات القـــروض 
الصغرى الناشئة حديثـا وتنفيـذ مهامـه عـن طريـق دعـم تنميـة 
ـــــن  قطـــاع الأعمـــال الصغـــيرة والمشـــروعات الصغـــرى ضم
مجتمعات اللاجئين عن طريق توفير رأس المال العامل وقروض 
استثمار رأس المال. وعـززت هـذه المنتجـات أنشـطة الأعمـال 
التجاريـــة وخلقـــت وظـــائف وولـــدت دخـــلا للمشــــاركين 
وساعدت في تخفيف حدة الفقر وشـجعت مشـاركة المـرأة في 
الحيـاة الاقتصاديـة وأثنـاء الفـترة المشـــمولة ــذا التقريــر، قــدم 
البرنــــامج ٠٨٣ ١٠ قرضــــا قيمتــــها ٩,٩٢ ملايـــــين دولار 
للمشاريع المملوكة للفلسطينيين. وحصلـت النسـاء صاحبـات 
الأعمـال علـى ٣٧,٤٣ في المائـــة مــن تلــك القــروض. ومنــذ 
بداية البرنامج، جرى منح ما مجموعه ٦٩٥ ٤٢ قرضا قيمتها 

٥٤,٣٦ مليون دولار في الضفة الغربية وقطاع غزة. 
الإصــلاح المؤسســي – في إطــار عمليتــها للإصـــلاح  - ٨٦
المؤسسـي أنشـأت الوكالـة، مجلســـا استشــاريا لبرنــامج تمويــل 
القـروض الصغـرى والمشـروعات الصغـــرى مــن أجــل تزويــد 
المفوض العام بالسياسات والتوصيـات التوجيهيـة. وعقـد هـذا 
الس، الذي يتـألف مـن أربعـة مـن مديـري الوكالـة، وثلاثـة 
ـــري البرنــامج، وخبــير دولي لتمويــل القــروض  مـن كبـار مدي
الصغرى وخبير محلي في علوم الاقتصاد، أول اجتماعاته لفترة 
السنتين أثناء الفترة المشمولة بالتقرير. وجرى فصل حسـابات 
برنـامج تمويـل القـروض الصغـرى والمشـروعات الصغـرى عــن 
حسابات الأونروا العامة بحيث تخضع سنويا لمراجعـة حسـابية 

خارجية. 
تأثير تدابير الإغـلاق وغيرهـا مـن التدابـير التقييديـة –  - ٨٧
صــادفت عمليــات الاقــتراض الــتي يقــوم ــا برنــامج تمويـــل 
القروض الصغرى والمشروعات الصغرى عقبات كأداء نتيجة 
العواقــب الاقتصاديــة الوخيمــة الناجمــة عــن تدابــير الإغـــلاق 

وغيرها من تدابير تقييد حركـة العمـال والسـلع والتدابـير الـتي 
فرضتـها السـلطات الإسـرائيلية. وقـدر مكتـب المنسـق الخــاص 
للأمــم المتحــدة في الأراضــي المحتلــة أن الخســائر الداخليـــة في 
الفـترة مـن ١ تشـــرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠٠ إلى ٣١ كــانون 
ــــد الدخـــل وصلـــت إلى  الثــاني/ينــاير ٢٠٠١، في فــرص تولي
ـــة إلى  ٩٠٧,٣ مليـــــون دولار وازداد المعــدل الرئيســي للبطال
٣٨ في المائـــة. وأشـــارت تقديـــــرات البنــــك الــــدولي إلى أن 
معدلات الفقر قد ازدادت ازديـادا كبـيرا مـن ٢١ في المائـة في 
أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠ إلى حوالي ٣٢ في المائة بحلول اية عام 
ــــة مـــع ايـــة عـــام  ٢٠٠٠ وســترتفع إلى حــوالي ٤٤ في المائ
٢٠٠١. وـدد مسـألة اسـتمرار الصـراع بمــا في ذلــك تدابــير 
الإغـلاق وغيرهـــا مــن التدابــير التقييديــة إلى ديــد الاكتفــاء 
ـــة الآخــذة في التدهــور وقــد  الـذاتي للبرنـامج في البيئـة التجاري
تدفـع البرنـامج إلى اسـتخدام رأسمالـه الأساســـي للبقــاء خــلال 
الأزمة. ولا يمكن بعد الآن مواصلة النمـو الشـهري المطـرد في 
الإقراض أثناء الفترة من تمــوز/يوليـه – أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠. 
كمــا انخفــض منــح القــروض مــن ١ ٣٠٤ قــــروض قيمتـــها 
ـــــبتمبر ٢٠٠٠ إلى ٨٣١  ١.٤٦ مليــــون دولار في أيلــــول/س
ــــه  قرضـــا فقـــط قيمتـــها ٠٠٠ ٦٧٠ دولار في حزيـــران/يوني
٢٠٠١. وانخفض أثناء هذه الفـترة متوسـط السـداد الشـهري 
في الموعد المقرر من ٦٩,٤٣ في المائة إلى ٢٠ في المائة فقط. 

 
ميدان غزة 

الاتجـاه العـام – أدت أنشـطة برنـامج الوكالـة لتمويــل  - ٨٨
القــروض الصغــــرى المركـــزة في قطـــاع غـــزة إلى أن أصبـــح 
الوسـيط المـالي الأكـــبر للأعمــال التجاريــة الصغــيرة ولقطــاع 
المشروعات الصغرى. ويشـير هـذا المسـتوى المرتفـع لاخـتراق 
ـــامج بمســتوياته الحاليــة  الأسـواق إلى الإمكانـات المرتفعـة للبرن
للإقـراض. وسـيعتمد النمـو والتنميـة في المســـتقبل علــى إيجــاد 
قــروض إضافيــة. وفي عــام ٢٠٠٠، مــول البرنــامج تكاليفــــه 
العامـة وتكـاليف الاسـتثمار الـتي بلغـــت ١,٢٥ مليــون دولار 
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من إيرادات البرنامج التي بلغـت ١,٧٧ مليـون دولار. ورغـم 
توقـف المصـارف ومؤسسـات الإقـراض الأخـــرى عــن تقــديم 
القـروض في غمـار المواجـهات الحاليـة، فقـــد واصــل البرنــامج 
المذكور تقديم القروض للعملاء رغم المخاطرة الكبيرة المتمثلـة 
في مساعدم على البقاء أثناء الأزمة. وقدمت ائتمانـات لهـذه 
المشروعات عن طريق آليات رهـن وضمـان بسـيطة، بمـا فيـها 
الإقـراض علـى أسـاس دراسـات الجـــدوى، والطرائــق الفرديــة 
والجماعية وتلك القائمة على ضمان الشيكات. ولقد انخفض 
ــها ١٠,٢٠  عـدد القـروض الممنوحـة مـن ١٣٥ ٨ بلغـت قيمت
مليون دولار أثناء فترة الإبـلاغ السـابقة، إلى ١٧٠ ٧ قيمتـها 

٦,٧٩ مليون دور أثناء فترة الإبلاغ الحالية. 
برنامج القروض للمشاريع الصغــرى – تـألف برنـامج  - ٨٩
تمويل القروض الصغرى والمشاريع الصغرى في غزة من أربعـة 
برامـــج فرعيـــة وقدمـــت ثلاثـــة منـــها القـــروض إلى مختلـــف 
الجماعـات المسـتهدفة وهيـأ الرابـع خدمـات تدريبيـة في قطــاع 
الأعمـال التجاريـة. وقـد اســـتهدف البرنــامج الفرعــي لتقــديم 
الائتمانات المشاريع الصغرى وهو أكبر هـذه الـبرامج الفرعيـة 
الأربعة، تقديم قروض رأس المال المتـداول علـى أسـاس فـردي 
إلى المشـاريع الصغـرى الـتي تشـمل الأعمـال التجاريـة المنظمـــة 
ــــوة العمـــل في غـــزة.  وغــير المنظمــة الــتي تســتخدم معظــم ق
ومنحت القروض على أساس منهجية إقـراض متدرجـة يمكـن 
بموجبـها للعميـل، بعـد قـرض أولي بمبلـغ لا يقـل عــن ٠٠٠ ١ 
دولار، أن يزيد قيمة قرضه التالي إلى ضعف القـرض السـابق، 
شريطة عدم التأخر في سداد القرض السابق. وقـدم البرنـامج، 
ــــها ٣,٧٢ مليـــون  أثنــاء فــترة الإبــلاغ، ٥٢٨ ٣ قرضــا قيمت
دولار. ثم انخفض معدل السداد السنوي للسـنة الماليـة الماضيـة 
إلى ٨٩ في المائـة نتيجـــة المواجــهات والقيــود المفروضــة علــى 
الحركـــــة. ومنـــــح البرنامـــــج، منــذ بدايتــه في عـــام ١٩٩٦، 
ــــون دولار لأصحـــاب  ٩٧١ ١٦ قرضــا قيمتــها ١٨,٢٦ ملي

مشاريع يصل عددهم إلى ٢١١ ٧. 

البرنـامج الفرعـي للقـــروض المضمونــة جماعيــا – قــام  - ٩٠
ـــروا الفرعــي للقــروض المضمونــة جماعيــا أيضــا  برنـامج الأون
بتوفير قروض رأس المـال المتـداول الـتي اسـتهدفت النسـاء مـن 
صاحبات المشاريع الصغرى وقُدمت هذه القروض إلى النسـاء 
بـدون رهـن مقـابل. وتقـوم منهجيـة ضمـــان جماعيــة بضمــان 
القرض، وتضمن النسـاء المنظمـات في مجموعـات مـن المنـاطق 
المحليــة أو الأســواق كــل واحــدة منــهن القــــروض الممنوحـــة 
للأخـرى ولا تتـاح لعضـوات اموعـة الحصـول علـى قــروض 
جديدة إلا إذا أوفت كل عضـو منـهن بسـداد المسـتحقات في 
حينها. وظل هـذا البرنـامج الفرعـي واحـدا مـن أنجـح الـبرامج 
بالنسبة للنساء في الشرق الأوسـط كمـا ظـل أداء السـداد فيـه 
ـــتي تديرهــا الوكالــة.  هـو الأعلـى مـن بـين الـبرامج الأخـرى ال
ـــود  ورغــم التأثــير الاقتصــادي النــاجم عــن المواجــهات والقي
ـــى الحركــة فقــد كــان معــدل الســداد الســنوي  المفروضـة عل
للبرنامج الفرعي في عام ٢٠٠٠ بنسبة ٩٢,٥ في المائـة. وهـو 
مكتـف بذاتـــه، ويغطـــي استثماراتــــــه وتكاليفـــــه العامـة مـن 
الـ ٨٨٩ ٣ قرضا التي تبلغ قيمتـها ٢,٩٨ مليـون دولار والـتي 
ـــد  كـان قـد قدمـها. وفي ايـة حزيـران/يونيـه ٢٠٠١، كـان ق
قــدم مــا مجموعــه ٥٩٩ ١٧ قرضــا قيمتــها ١٢,٥٤ مليــــون 

دولار. 
البرنـامج الفرعـي لمشـــاريع الأعمــال الصغــيرة – قــدم  - ٩١
البرنــامج الفرعــي لمشــاريع الأعمــال الصغــيرة قروضــا أكــــبر 
تــتراوح مــن ٠٠٠ ٣ دولار إلى ٠٠٠ ٧٠ دولار للاســـتثمار 
الرأسمـالي ولـرأس المـال المتـداول، للأعمـــال التجاريــة في مجــال 
الصناعــة التحويليــة والخدمــات. واتســمت قــروض مشـــاريع 
الأعمال الصغيرة بآجال سداد أطول من قـروض المشـروعات 
الصغرى وهي تنطوي على مستوى مخاطرة أكبر، وخاصـة في 
إطــار الظــروف الاقتصاديــة الســيئة الســائدة. ولتقليــل هـــذه 
المخاطر، عمد البرنامج الفرعي لمشاريع الأعمـال الصغـيرة إلى 
تخفيـض إقراضـه خـلال معظـم فـترة الإبـلاغ وركـزت جـــهود 
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الموظفين على متابعة الذين لم يتمكنوا من التسـديد في الموعـد 
المحدد. وتعتمد معظـم الأعمـال التجاريـة في البرنـامج الفرعـي 
ــــيرا علـــى الأســـواق  لمشــاريع الأعمــال الصغــيرة اعتمــادا كب
الإقليميــة والدوليــة مــن حيــث الإمــدادات والمبيعــات ولقــــد 
تأثرت تأثرا شديدا من جـراء القيـود المفروضـة علـى الحركـة. 
وشملــت العواقــب انخفــاض النــاتج نظــرا لانخفــــاض الطلـــب 
وتسريح الموظفين بل وإغلاق المشـاريع ذاـا. وقـدم البرنـامج 
الفرعـي، أثنـاء فـترة الإبـلاغ، ٥١ قرضـــا قيمتــها ٥٥٠ ٨٦١ 
دولار. ومنح البرنامج منذ بدايته في عام ١٩٩١ ما يصـل إلى 

٨٦٨ قرضا قيمتها ١٣,٤٤ مليون دولار. 
البرنامج التدريبي الفرعي لأغـراض المشـاريع الصغـيرة  - ٩٢
والصغــرى – قــدم هــذا البرنــامج الدعــم للتدريــب في مجــــال 
الأعمال التجارية وتنمية الأعمال الحرة. وأثنـاء عـام ٢٠٠٠، 
جـرى دعـم البرنـامج الفرعـي بواسـطة برامـج الإقـــراض نظــرا 
لعدم وجود تمويل من الجهات المانحة. ومع ذلك، أمكن إنقـاذ 
ـــة عــام ٢٠٠١، بفضــل هبــة مــن اموعــة  البرنـامج، في بداي
الإنمائية للأمم المتحدة مما أتاح للبرنــامج مواصلـة خدماتـه الـتي 
يقدمـــها للمشـــاريع التجاريـــة أثنـــاء الســـنة المقبلـــة. ورغــــم 
صعوبـات التمويـل، فقـد غطـــى البرنــامج ١٠٠ في المائــة مــن 
التكاليــــف المباشــــرة لإدارتـه عـــــن طريـق رسـوم المشـــاركة. 
ـــها  ونظـم خـلال فتــــرة الإبـلاغ ٣٥ دورة تدريبيـة، شـارك في

٨٦٣ مشاركا. 
 

ميدان الضفة الغربية 
تقديم القروض للمشاريع الصغرى – تركزت سياسـة  - ٩٣
الوكالة في إقراض الأموال الصغيرة بالضفـة الغربيـة في المنطقـة 
الشمالية. وكان البرنامج الفرعي لتقديم الائتمانات للمشــاريع 
الصغرى في الضفة الغربيـة مـن أسـرع الـبرامج الفرعيـة لتقـديم 
الائتمانات نموا. وواصل مكتب الضفة الغربية الوفاء بتكاليفـه 
مـن إيـراد البرنـامج ومـول اسـتثماراته وتكـاليف العامـة البالغــة 

٠٠٠ ٣٩٥ دولار من إيراد الفوائــد العـائد علـى ٠٠٠ ٥٠١ 
دولار. وخــلال الفــترة المشــــمولة بـــالتقرير، تم توقيـــع عقـــد 
لمكتب فرعي جديــــد في الخليـــل وتعيـين موظفيـه الأساسـيين 
مما أدى إلى توسيع شــبكة المكـاتب الفرعيـة القائمـة في نـابلس 
وجينـين وطولكـرم. ويعتمـد إجـراء توسـع آخـر لقيـــام شــبكة 
ــــة  كاملـــة للمكـــاتب الفرعيـــة الوطنيـــة علـــى اســـتقرار الحال
الاقتصاديـة. وقـدم البرنـامج الفرعـي، خـلال الفـــترة المشــمولة 
ــا زاد  بـالتقرير ٩١٣ ٢ قرضـا قيمتـها ٣,١٣ مليـون دولار، مم
معه عدد القروض المقدمة منذ إنشاء البرنامج الفرعـي في عـام 
١٩٩٨ في الضفـة الغربيـــة إلى ٠٠٦ ٧ قرضــا قيمتــها ٦,٩٦ 
مليون دولار. وواجه البرنامج الفرعـي للمشـاريع الصغـيرة في 
الضفة الغربية مشاكل مشـاة لتلـك الـتي ووجـهت في قطـاع 
غزة. وبسبب ما تعرض له هذا البرنـامج الفرعـي مـن تقلبـات 
اقتصاديــة وزيــادة العجــز وانخفــاض الطلــب، لم يتــــم شـــغل 
الوظـائف الشـاغرة فيـه. وخـلال الفتـــــرة المشـــمولة بــالتقرير، 
قـدم البرنـامج الفرعـي للمشـاريع الصغـــيرة ٢٦ قرضــا قيمتــها 
١٠٠ ٣٣٤ دولار. وكـان البرنـامج المذكـور قـــد قــدم ٢٥١ 

قرضا منذ إنشائه في عام ١٩٩٦. 
 

برنامج إقرار السلام  هاء -
الأهـداف – طرحـت الوكالـة برنـــامج إقــرار الســلام  - ٩٤
عقـب توقيـع إعـلان المبـادئ المتعلـــق بترتيبــات الحكــم الــذاتي 
المؤقت بين منظمة التحريـر الفلسـطينية وإسـرائيل. وفي الفـترة 
مـن تشـرين الأول/أكتوبـر ١٩٩٣ إلى كـانون الأول/ديســـمبر 
١٩٩٩، كان البرنامج هو القناة الرئيســية للتمويـل المشـاريعي 
من خارج الميزانية للأنشطة المنفذة في إطار برامـج الوكالـة في 
مجالات التعليم والصحة والإغاثـة والخدمـات الاجتماعيـة وفي 
ـــة وملموســة في  توليـد الدخـل. وقـد أسـهم بطريقـة جـد عملي
تحسين الأحوال المعيشية العامـة للاجئـين وتوفـير فـرص العمـل 
وتطويــر الهيــــاكل الأساســـية. وفي أعقـــاب اعتمـــاد الميزانيـــة 
البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، التي قسـمت ميزانيـة 
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الوكالـة إلى ميزانيـة عاديـة وميزانيـة مشـــاريع، تم تقييــد جميــع 
ـــــد ميزانيــــة  الاشـــتراكات الجديـــدة غـــير الأساســـية في رصي
ـــترة  المشــاريع. وقــد أدخــل برنــامج جديــد لـــ �مشــاريع الف
٢٠٠٠-�٢٠٠١ في كـانون الثـــاني/ينــاير ٢٠٠٠ مــن أجــل 
تقصي جميع الاشتراكات في ميزانية المشاريع لفترة السنتين. 

التنفيـذ – خـــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير، تمكنــت  - ٩٥
الأونـروا، بفضـل الأمـــوال المتاحــة عــن طريــق برنــامج إقــرار 
السلام، من إكمال إنشاء خمس مدارس و ٢٠ فصـلا دراسـيا 
إضافيـــا ومختـــبر مدرســـي ومكتبـــة ووحـــدة اقتصـــاد مــــترلي 
ـــبر للصحــة العامــة إضافــة إلى إنشــاء  ومركزيـن صحيـين ومخت
ـــي للتــأهيل ومركــز للــبرامج النســائية. وقــد أتــاح  مركـز محل
برنامج إقرار السلام إنجاز تأهيل ٣٧ مأوى للأسـر الـتي تعـاني 
العسـر الشـديد علـى نطـاق الوكالـة. وفي مجـال صحـــة البيئــة، 
أجريت دراسة جدوى لتحسـين إمـدادات الميـاه في المخيمـات 
وتشـــييد شـــبكة للصـــرف الصحـــي في الجمهوريـــة العربيـــــة 
السـورية. وكـان العمـل لا يـــزال جاريــا في مشــروع رئيســي 
آخر لإنشاء شبكات للميـاه والصـرف الصحـي في المخيمـات 
بلبنـان. وأكملـت تحسـينات البنيـة الأساسـية في مخيـم شـــعفاط 
بالضفة الغربية. وتشمل المشاريع الأخرى الـتي أنجـزت خـلال 
الفترة المشمولة بالتقرير: شـراء مـواد تعليميـة وكتـب مرجعيـة 
وأثاث للمكتبات، وتوفير المنـاضد المدرسـية وإدمـاج الأطفـال 
المعـاقين بصريـا، ورعايـة المسـنين المعوزيـــن، وتوفــير خدمــات 
العلاج داخل المستشفيات، وتعزيـز التسـامح وفـض التراعـات 
وحقوق الإنسان الأساسية في مدارس الوكالـة وتنميـة المـوارد 
البشرية لموظفي الصحـة. وسـاعد برنـامج إقـرار السـلام أيضـا 
علــى اســتدامة برامــج الوكالــة العاديــة عــن طريــق التمويــــل 
المستمر للمنح الدراسية الجامعية للطلاب من اللاجئين وشـراء 
اللــوازم الطبيــة. ووجــهت التمويــــلات الأخـــرى نحـــو رفـــع 
مسـتوى المرافـق والـدورات الدراســـية في العديــد مــن مراكــز 
التدريـب المـهني التابعـة للوكالـة. وبلغـت النفقـات النقديـــة في 

إطار برنامج إقرار السـلام ٢٥,٨ مليـون دولار خـلال الفـترة 
المشمولة بالتقرير. 

حالة التمويل – لم يرد خلال الفترة المشمولة بالتقرير  - ٩٦
أي تمويـل جديـد موجـه خصيصـا لبرنـامج إقـرار الســـلام. وتم 
إدماج المبلغ الصغـير المتبقـي في ميزانيـة مشـاريع الوكالـة. وفي 
٣٠ حزيران/ يونيه ٢٠٠١ كـان المبلـغ المسـتحق مـن المـانحين 
فيمـا يتصـل بمشـاريع إقـرار السـلام الجاريـة هـو ١٣,٨ مليــون 

دولار. 
 

المشاريع  واو -
الأهــــداف – اعترافــــا بالأهميــــة المــــتزايدة لتمويــــــل  - ٩٧
المشاريع، ولوضع ج أكثر استهدافا لتجميع الأموال، قـامت 
ــــة  الوكالــة بتحديــد أولويــات للمشــاريع علــى نطــاق الوكال
ـــن ميزانيــة فــترة  تشـكل أساسـا للأبـواب الخاصـة بالمشـاريع م
الســـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، وأدرجـــت ميزانيـــة المشـــــاريع في 
ميزانية فترة السنتين لتقديم صورة مكتملة للاحتياجـات الماليـة 
للوكالـة ولربـط الأنشـــطة الممولــة في إطــار المشــاريع مباشــرة 
بأنشطة المشاريع الممولة في إطـار الميزانيـة العاديـة. ومـا لم تتـم 
تغطية احتياجات المشاريع، فإن الوكالة لن تتمكـن مـن بلـوغ 
أهدافـها وغاياـا المتعلقـة بفـترة السـنتين وسـيكون ذلـك علــى 
حساب نوعية ومستوى الخدمات. وتضمنت ميزانية مشاريع 
فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ بشـكل رئيسـي التكـاليف غــير 

المتكررة للهياكل الأساسية. 
التنفيــذ – خــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير، تم مــــن  - ٩٨
خــلال تمويــل المشــاريع إصــلاح مركزيــن صحيــين في لبنـــان 
والضفة الغربية وتوسـيع مركزيـن صحيـين في الأردن، وإنجـاز 
أجـزاء مـن مشـروع الصحـة البيئيـة في قطـاع غـــزة، وإصــلاح 
مركـز للتـأهيل اتمعـي ومركـز مـوارد للتعلـــم في الجمهوريــة 
ـــة إلى ذلــك، أكمــل إنشــاء ٢٠٩  العربيـة السـورية. وبالإضاف
مآوي للأسر الـتي تعـاني العسـر الشـديد علـى نطـاق الوكالـة، 
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ومـــا زال هنـــاك ١٧٦ مـــآوى قيـــد التعمـــير أو الإصـــــلاح. 
واسـتخدم تمويـل آخـر لشـراء معـدات لمراكـز التدريـب المـــهني 
ـــأثيث  وشـراء سـيارة إسـعاف لمركـز صحـي في قطـاع غـزة وت
وتجــهيز روضــة أطفــال في أحــد مراكــــز التدريـــب النســـائية 
وتزويــد ثــلاث وحــدات لمعالجــة عيــوب النطــق الأساســــية. 
وغطـت الوكالـــة احتياجــات العــلاج داخــل المستشــفيات في 
مستشـفيات جمعيـة الهـلال الأحمـر الفلسـطينية بلبنـان. وشملــت 
بعـض الأنشـطة الـتي غطاهـا تمويـل المشـــاريع إعــادة اللاجئــين 
ـــات  الفلسـطينيين مـن مخيـم كنـدا، وتقـديم منـح دراسـية للطالب
اللاجئات في لبنان، ومبادرة الحاسوب وتقنية المعلومات لرفـع 
مستوى برنامج التدريب المهني للوكالة وتركيب نظام جديـد 
للإدارة المالية على نطاق الوكالة، وتقـديم المسـاعدة التقنيـة في 
مجــال التخطيــط الــتربوي وتشــغيل مكتــب الاتصــال التــــابع 
للوكالــة في جنيــف. وتم أيضــا تمويــل العديــد مــــن موظفـــي 
مســتهل الرتــب الفنيــة في إطــار هــذا العنــوان خــلال الفـــترة 

المشمولة بالتقرير. 
تلقت الوكالة خلال الفترة المشمولة  حالة التمويل - - ٩٩
بالتقرير ١٩,٣ مليون دولار في شكل تبرعات معلنة لمشـاريع 
السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، فـارتفع التمويـل إلى ٢٩,٣ مليـــون 
دولار. وخصص مبلغ ١٠ ملايين دولار من التمويـل الجديـد 
أي بنسبة ٥٢ في المائة للتعليم، و ٢,٦ مليـون دولار للصحـة 
ــة  و ٣,٧ مليـون دولار للخدمــــــــات الغوثيــــــــــة والاجتماعي
و ٣ ملايين دولار لمشاريع أخرى. وتلقت المشاريع في قطاع 
غـزة ٤,٩ مليـون دولار وخصـص ١,٥ مليـون دولار للضفــة 
الغربيــــــة، وتلقــى لبنــان ٣,٦ مليــــون دولار وتلقـــى الأردن 
٠٠٠ ٨٠٠ دولار وتم تخصيــــــــــــــــــــــص ٠٠٠ ٣٠٠ دولار 
للجمهوريـة العربيـة السـورية. وتلقـت الأنشـطة المضطلـــع ــا 
على نطاق الوكالـة مبلـغ ٨,٢ مليـون دولار. وكـان التمويـل 
الـوارد خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير لمشـاريع فـترة الســنتين 
٢٠٠٠-٢٠٠١ كافيــــا لتمويــــل ٣٩ مــــن المشــــــاريع ذات 

الأولويـة حـتى ٣٠ حزيـران/يونيــه ٢٠٠١. وبلغــت النفقــات 
النقديـة لمشـاريع الأولويـة في فـــترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، 

٨,٣ مليون دولار خلال الفترة المشمولة بالتقرير. 
 

نداء لبنان  زاي -
١٠٠ -ظـــل اللاجئـــون الفلســـطينيون في لبنـــان يواجـــــهون 
حـالات عسـر اجتماعيـــة واقتصاديــة خــلال الفــترة المشــمولة 
بـالتقرير ثم تفـاقمت حالتـــهم بســبب عجزهــم عــن الوصــول 
الكـامل إلى سـوق العمـل أو الاسـتفادة مـن خدمـــات الصحــة 
العامة. ويعتمد معظم اللاجئين الفلسطينيين المسـجلين، الذيـن 
يزيـد عددهـم عـن ٠٠٠ ٣٨٠ لاجـئ في لبنـان بصـــورة شــبه 
كاملــة علــى الوكالــة للحصــول علــى الخدمــات الأساســـية. 
وسعى النداء العاجل الخـاص بلبنـان الـذي وجهتـه الوكالـة في 
تموز/يوليه ١٩٩٧ إلى التماس تبرعـات إضافيـة يبلـغ مجموعـها 
١١ مليون دولار لدعم الخدمـات الأساسـية للصحـة والتعليـم 
والخدمات الغوثية والاجتماعية للتخفيـف مـن حـدة الضغـوط 

المالية الناجمة عن قصور الموارد في الميزانية العادية للوكالة. 
١٠١ -التنفيـذ – خـلال الفـترة المشـــمولة بــالتقرير، أكملــت 
الوكالـة تشـــييد مركــز صحــي وزودتــه بــالمعدات والأثــاث، 
وتشـييد وإصـلاح المـآوى وشـراء اللـــوازم الطبيــة. وفي مركــز 
ســبلين للتدريــب، تم تطويــر المعــدات المســــتخدمة لـــدورات 

الكهرباء والإلكترونيات وبدأ تنظيم دورات قصيرة الأجل. 
١٠٢ -حالة التمويل – تلقى النداء استجابة من ثمانيـة بلـدان 
ومـن منظمـة حكوميـة دوليـــة واحــدة، فتعــهدت بالتــبرع بمــا 
مجموعــه ٩,٣ مليــون دولار. وبحلــول ايــة حزيــــران/يونيـــه 
٢٠٠١، تلقــت الوكالــة ٩,٢ مليــــون دولار وأنفقـــت ٨,٥ 
مليون دولار. وبلغت النفقات النقدية خلال الفـترة المشـمولة 
بـالتقرير ٠,٨ مليـون دولار. ومـن مجمـوع التبرعـــات المعلنــة، 
خصـص مبلـغ قـــدره ٤,٦ مليــون دولار للصحــة (أي بنســبة 
٤٨ في المائـة) و ٣,٨ مليـون دولار لمشـاريع في مجـال التعليـــم 
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وخصص مبلغ ٠,٩ مليـون دولار لتـأهيل المـأوى. واسـتخدم 
مبلـغ ٠,١ مليـون دولار إضـافي عبـارة عـن فـائدة عـــائدة مــن 
تبرع النداء لشراء الكتب المدرسـية اللازمـة للمنـهج الدراسـي 

الجديد. 
 

نداءات الطوارئ  حاء -
ــــول/  ١٠٣ -أدت حالــة الــتراع الــتي اندلعــت في أواخــر أيل
سـبتمبر ٢٠٠٠ فــــي الأراضـي الفلسـطينية المحتلـة إلى تقويـض 
مـا أحـرز مـن تقـدم اقتصـادي وبنـاء للـهياكل الأساسـية علـــى 
مدى عدة سنوات، مع ما صحب ذلك من آثار عميقـة علـى 
اللاجئـــين مـــن حيـــث الخســـائر في الأرواح وســـبل الـــــرزق 
والمأوى. فأكثر من نصف المئات من الفلسطينيين الذين قتلـوا 
ـــدى  منـذ انـدلاع الانتفاضـة، كـانوا مـن اللاجئـين المسـجلين ل
الأونروا، كما أصيـب عـدد أكـبر بكثـير بجـروح. وقـد تضـرر 
أكـثر مـن ٧٠٠ ١ مـأوى في مخيمـــات اللاجئــين ودمــر عــدد 
ــــير الإغـــلاق الـــتي فرضتـــها الســـلطات  كبــير. وحــدت تداب
الإسرائيلية من التنقل، والنشاط الاقتصادي وإمكانية الوصول 
إلى خدمـات الصحـــة والتعليــم. وتضــررت مســتويات تعليــم 
الأطفال، لا كنتيجة للمشـاكل المتصلـة بإمكانيـة الوصـول إلى 
المدارس فحسب بل أيضا كنتيجة للأحداث المسـببة للانفعـال 
الشـديد المحيطـة ـم. وشـهد السـكان الفلسـطينيون في الضفــة 
الغربيـة وقطـاع غـزة انخفاضـات حـــادة في مســتويات الدخــل 
ـــة وقطــاع  خـلال الانتفاضـة. وقـد أشـار مكتـب الضفـة الغربي
ــــة  غــزة التــابع للبنــك الــدولي، في نشــرة المســتجدات الفصلي
ــــه ٢٠٠١، إلى أنـــه بالاســـتناد إلى  الصــادرة في حزيــران/يوني
مكتب الإحصاءات المركزي الفلسطيني، فقد انخفـض الدخـل 
الوســيط للأســر المعيشــية في ايــة الفصــل الأول مــن الســـنة 
بحوالي ٥ في المائة مقارنـة بمسـتويات مـا قبـل الانتفاضـة. وقـد 
كان ذلك نتيجة لفقدان إمكانيـات العمـل بـأجر في الاقتصـاد 
الإسـرائيلي ولتوقـف النشـاط الاقتصـادي علـى نطـاق واســـع. 
وفي سياق هذا الانخفاض في الدخـول، لم يتمكـن العديـد مـن 

الأسـر المعيشـية مـــن تغطيــة التكــاليف المتصلــة بالاحتياجــات 
الأساسية، بما في ذلك الأغذية والعلاج الطبي. وكان رد فعـل 
الأونروا تجاه تلك الأزمـة أـا وجـهت مجموعـة مـن النـداءات 
العاجلــة بــدأت بنــداء طــوارئ عــاجل في ٤ تشــــرين الأول/ 
أكتوبـر ٢٠٠٠ يركـز علـى توفـير الإمـدادات الطبيـة. ومكـــن 
نــداء الطــوارئ الموحــد الأول الصــادر في ٨ تشــرين الثـــاني/ 
نوفمبر ٢٠٠٠ الوكالة من تزويد اللاجئين بالمساعدة الغذائيـة 
والنقديـة، مـن جملـة أشـــكال أخــرى للمســاعدة، للفــترة مــن 
كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠ وحـتى شـــباط/فــبراير ٢٠٠١. 
ومكـن نـداء الطــوارئ الثــاني، الصــادر في ٢٢ شــباط/فــبراير 
٢٠٠١ الوكالـة مـن إتاحـــة فــرص للعمالــة العاجلــة القصــيرة 
الأجـل للاجئـــين، بالإضافــة إلى المســاعدة الغذائيــة والنقديــة، 
وتصليح المآوى والخدمات الصحية في الفترة مـن آذار/مـارس 
حـتى أيــــــار/مـايو ٢٠٠١. وأتـاح النـداء الثـالث، الصـــادر في 
٢٢ حزيران/يونيه، توفـير خدمـات الإغاثـة الطارئـة المتواصلـة 

من حزيران/يونيه حتى كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١. 
ــــات الصحيـــة  ١٠٤ -التنفيــذ – واجــهت الوكالــة الاحتياج
ـــــق الأمــــوال الــــواردة. وتشــــمل هــــذه  للاجئـــين عـــن طري
الاحتياجــات رفــع مســتوى المعــدات في مراكزهــــا الصحيـــة 
وتكوين مخزون من أدوية الإسعافات الأولية والإمدادات عند 
ـــول. وتلقــت نحــو ٥٠٠ ١٢٧ أســرة لاجئــة في  مسـتوى مقب
قطاع غزة و ٠٠٠ ٩٠ أسرة في الضفة الغربيــة معونـة غذائيـة 
طارئة. ولمواجهة مشـكلة البطالـة المـتزايدة تـأخذ الوكالـة عـن 
طريق برنامج إيجاد الوظائف التابع لها، أكثر مـن ٠٠٠ ٢٣٠ 
يومــا مــن أيــام عمــل الموظفــين وحــددت مــآوى للإصـــلاح 
والتعمـير العـاجل في قطـاع غـزة والضفـة الغربيـــة، وفي بعــض 
الحالات تم الدفع نقدا مقابل الإصلاحـات. ووزعـت الوكالـة 
أيضا بطاطين وخياما وأطقما للطبخ وقدمـت مسـاعدة نقديـة 
على نحو انتقائي. وبالنسبة للأشخاص الذين أصبحوا معوقـين 
نتيجة للأزمة الراهنة، قدمت الوكالة أجهزة جراحـة تعويضيـة 
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مــع إســداء المشــورة وتوفــير ســبل التدريــب، ورفــع الوعـــي 
والتأهيل المهني. وبـدأت الوكالـة أنشـطة بشـأن تعزيـز الرعايـة 
النفسية والتدخل وقت الأزمات في المدارس. وعينت الوكالـة 
أيضــا مستشــارين وتعــاقدت مــع منظمــات متخصصــة غـــير 
حكومية، وقدمت تدريبا للمستشـارين والمشـرفين الموجوديـن 

في المدارس. 
١٠٥ -حالـة التمويـــل – جــاءت اســتجابة المــانحين الســريعة 
والسـخية للنـداء العـاجل وندائيـي الطـــوارئ، مشــجعة للغايــة 
فدلت على الثقة التي يضعها المانحون في قدرة الوكالة المتأصلة 
في تقـديم المسـاعدة اللازمـة للاجئـين بكفـاءة وفعاليـة. وتلقــت 
الوكالـة ١,٧ مليـون دولار في شـكل تبرعـات نقديـــة وعينيــة 
للنداء العاجل. بل كانت تبرعــات نـداء الطـوارئ الأول بمبلـغ 
٣٩,٢ مليون دولار أكبر من المتوقع فوصلت إلى مـا مجموعـه 
٤٤,٥ مليـون دولار. وبلـغ تمويـل نـداء الطـوارئ الثــاني، ٢٤ 
مليـون دولار. وتســـعى الوكالــة إلى الحصــول علــى تبرعــات 
قدرها ٧٦,٩ مليون دولار في نداء الطـوارئ الثـالث، لتغطيـة 
أنشـطة الطـوارئ خـلال الفـترة مـن حزيـران/يونيـه إلى كـانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠١. وبلغت أموال النفقات بالنسبة للنـداء 
العاجل خلال الفترة المشمولة بالتقرير ٢٩,٣ مليون دولار. 

  
الفصل الثالث 

المسائل المالية   
هيكل الأموال  ألف -

١٠٦ -خــلال الفتـــــــــرة مــن ١ تـــــــموز/يوليـــه ٢٠٠٠ إلى 
٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١، تلقت الأونروا تبرعات وتكبـدت 

نفقات تندرج تحت العناوين التالية: 
الميزانية العادية؛  (أ)

ميزانية المشاريع التي تتألف من:  (ب)
مشاريع ما بعد ١٩٩٩؛  �١�

برنامج إقرار السلام؛  �٢�
نداء لبنان؛  �٣�

نداء الطوارئ.  �٤�
١٠٧ -الميزانيــة العاديــة – غطــت جميــع النفــقات المتكــــررة 
المتكبــدة في برامــج الأونــروا في مجــالات التعليــم، والصحـــة، 

والخدمات الغوثية والاجتماعية، وجميع وظائف الدعم. 
١٠٨ -غطت أنشطة مشاريع ما بعد ١٩٩٩ تمويل المشـاريع 
الـوارد فيمـا يتعلـق بالقائمـة الموحـدة لفـترة الســـنتين ٢٠٠٠-
٢٠٠١ للمشـاريع ذات الأولويـــة وتمويــل المشــاريع الأخــرى 

الوارد بعد ٣١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩. 
١٠٩ -غطى برنامج إقرار السلام أنشطة المشاريع الممولـة في 
إطار مبادرة للأونروا جارية منذ عام ١٩٩٣ من أجل تحســين 
البنى الأساسية وتعزيز الأحـوال المعيشـية للاجئـين علـى نطـاق 

الوكالة. 
١١٠ -غطـى نـداء لبنـان الاحتياجـــات التشــغيلية المســتعجلة 
الــتي جــرى تمويلــها اســتجابة للنــداء الصــادر في تمــوز/يوليـــه 
١٩٩٧ من أجل زيادة المساعدات في الفترة ١٩٩٧-١٩٩٨ 
بغيـة الإســـهام في تخفيــف الأحــوال الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

السلبية للاجئين الفلسطينيين في لبنان. 
ـــتي  ١١١ -وغطـى نـداء الطـوارئ أنشـطة الحـالات الطارئـة ال
اضطلعت ا الوكالة استجابة لحالة التراع القائمة منذ تشرين 

الأول/أكتوبر ٢٠٠٠ في الأراضي الفلسطينية المحتلة. 
 

الميزانية والإيرادات والنفقات  باء -
١١٢ -هنـاك خصـائص تنظيميـة معينـــة للأونــروا ذات صلــة 
خاصة بحالتها المالية، ومنها مثلا: دور الوكالة بوصفـها الجهـة 
المعنية بتقديم الخدمات مباشرة إلى اللاجئـين الفلسـطينيين عـن 
طريـق منشـآا وموظفيـها؛ وطـابع القطـــاع العــام الــذي يمــيز 
خدمـات الأونـروا، بمـا في ذلـك كوـــا متاحــة لجميــع الذيــن 
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يفـون بتعريـف الوكالـة التنفيـذي للاجـئ الفلســطيني؛ والنمــو 
المطــرد علــى مــر الزمــن في عــدد المســتفيدين بســبب النمــــو 
الســكاني الطبيعــي للاجئــــين؛ وافتقـــار الوكالـــة إلى إمكانيـــة 
الاسـتعانة بمصـادر الإيـرادات المتاحـة للقطاعـات العامـــة بمعــنى 
الكلمـــة، كـــالضرائب والاقـــــتراض، وعــــدم وجــــود نظــــام 
للاشـتراكات المقـررة، ومـا يصـاحب كـل ذلـــك مــن اعتمــاد 

الوكالة على التبرعات في الحصول على الدخل. 
١١٣ -إعـداد الميزانيـة – تعـد الأونـروا ميزانيتـها علـى أســاس 
ـــالرغم مــن أن العمليــات تمــول علــى أســاس  فـترة السـنتين، ب
سـنوي. وتمثـل ميزانيـة فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، مقــابل 
فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، خطـــوة أخــرى إلى الأمــام في 
إطـار الجـهود الـتي تبذلهـا الوكالـة لزيـادة الشـــفافية في الميزانيــة 
وفائدـا كـأداة تخطيـــط وإدارة وجمــع أمــوال. وقــد وجــهت 
عمليـة وضـع الميزانيـة نحـو إعـداد ميزانيـة علـى أسـاس برنــامجي 

واستنادا إلى دور الوكالة في تقديم الخدمات: 
وهــي تغطــي الاحتياجــــات الماليـــة للوكالـــة  (أ)
اللازمـة لأنشـطة الـبرامج العاديـة وهـــو مــا لا يشــمل الميزانيــة 

العادية فقط بل يشمل أيضا أنشطة المشاريع. 
ــــد  وأعيــد تشــكيل فئــات الميزانيــة كمــا أعي (ب)
توزيع النفقات المخصصة لتعكس تكلفة أنشـطة الـبرامج علـى 

نحو أدق. 
وقدمـت مـبررات وتفسـيرات أكـــثر تفصيــلا  (ج)
عــن الــــبرامج للأنشـــطة المدرجـــة في الميزانيـــة والتغـــيرات في 

مخصصات الميزانية. 
ـــتمدة مــن برنــامج عمــل الســنتين  وهـي مس (د)
ــــداف المتوخـــاة والإنجـــازات المتوقعـــة والأنشـــطة  يحــدد الأه
المخصصة ومؤشرات الأداء الرئيسـية لقيـاس أداء كـل برنـامج 

موضوعي. 

وقــد استرشــــد إعـــداد الميزانيـــة افتراضـــات  (هـ)
التخطيط بدلا من الحدود القصوى للميزانية. 

١١٤ -ولرصد عملية التنفيذ، تم تعزيــز الاسـتعراض الـدوري 
لأداء الميزانية ليتضمن تقارير مديري البرامج عن التقدم المحـرز 
ــــداف الـــبرامج.  في تحقيــق الأهــداف المحــددة في الميزانيــة وأه
وسـوف يعــزز هــذا الاســتعراض باســتخدام مؤشــرات الأداء 
ـــاء  الرئيســية لمســاعدة المديريــن التنفيذيــين في تقييــم الأداء أثن

عملية التنفيذ. 
١١٥ -الميزانية العادية – بلغت الميزانية العادية للأونـروا لعـام 
٢٠٠٠ مــا مجموعــــه ٣٠٠,٩ مليـــون دولار، يمثـــل ٢٨٠,٤ 
مليون دولار منها الجزء النقدي و ٢٠,٥ مليون دولار الجـزء 
العيـني، الـذي يتـألف في معظمـه مـــن هبــات لــبرامج حــالات 
العسـر الشـديد، والتغذيـة التكميليـة. أمـا الميزانيـة العاديـة لعــام 
٢٠٠١ فقـد بلغـت مـا مجموعـه ٣١٠,٤ مليـون دولار، يمثـــل 
٢٨٩,٧ مليـون دولار منـــها الجــزء النقــدي و ٢٠,٧ مليــون 

دولار الجزء العيني (انظر المرفق الأول ، الجدول ٩). 
١١٦ -ميزانيـة المشـاريع – بلغـــت ميزانيــة مشــاريع الوكالــة 

٦٥,١ مليون دولار لعام ٢٠٠١. 
– بلـغ مـا تلقتـه الأونـروا  ١١٧ -الإيرادات ومصادر التمويل 
في عام ٢٠٠٠ من الإيرادات النقدية والعينية ٣١١,٤ مليـون 
دولار منـها ٢٧٠,٩ مليـون دولار للميزانيـة العاديــة و ٤٠,٥ 
مليـون دولار للمشـاريع. وبلغـــت التبرعــات مــن الحكومــات 
ــــون دولار، أي ٩٤,٢  والجماعـــــة الأوروبيـــــــة ٢٩٣,٣ ملي
في المائــــة مــن مجمــــوع الإيـــــــــرادات (انظـــر المرفـــق الأول، 
الجدول ١٠). وقد وردت معظم تلك الإيـرادات نقـدا، رغـم 
أنـه تم تلقـي ١٢,٣ مليـون دولار عينـا، أغلبـها هبـات تتـــألف 
مـن سـلع غذائيـة. وقدمـــت هيئــات الأمــم المتحــدة الأخــرى 
١٣,٤ مليـون دولار (٤,٣ في المائـة مـن مجمـــوع الإيــرادات) 
لتغطية تكاليف الموظفين، بما في ذلك تمويل ٩٨ وظيفة دوليـة 
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من الأمانة العامة للأمم المتحدة وتلقي مساعدة من اليونسكو 
ومنظمـة الصحـــة العالميــة في تزويــد برامــج التعليــم والصحــة 
بــالموظفين والهبــــات العينيـــة مـــن منظمـــات الأمـــم المتحـــدة 
الأخرى. أما الجزء المتبقي البالغ ٤,٧ مليـون دولار (١,٥ في 

المائة من مجموع الإيرادات) فقد جاء من مصادر متنوعة. 
١١٨ -النفقات والنتائج الماليـة – بلغـت نفقـات الأونـروا في 
عـــام ٢٠٠٠ مـــــا مجموعــــه ٣٠٠,٣ مليــــون دولار، كــــان 
٢٨٠,٧ مليون دولار منها للميزانيـة العاديـة و ١٩,٦ مليـون 
دولار منــها للمشــاريع. وســجلت الوكالــــة في عـــام ٢٠٠٠ 
عجـزا في ميزانيتـها العاديـة قـدره ٢,٤ مليـون دولار في الجــزء 
النقدي من الميزانية العادية في عام ٢٠٠٠، وهــو يمثـل الفـارق 
ــــون دولار  بــين الإنفــاق النقــدي الفعلــي البــالغ ٢٥٨,٤ ملي
والإيــــراد النقــــدي الفعلــــي البــــالغ ٢٥٦,٠ مليــــــون دولار 
(والمؤلف مـــــــن ٢٥٥,٧ مليــــون دولار من تبرعات المانحين 
و ٠٠٠ ٣٠٠ دولار مــن الإيــرادات الأخــرى). فضــلا عـــن 
ذلــك شــهدت الوكالــة في ايــة عــام ٢٠٠٠ عجــــزا قـــدره 
٢٤,٤ مليون دولار، عندما قورنت النفقات بالميزانية النقديـة 
ـــها الجمعيــة العامــة، البالغــة ٣٠٠,٩  العاديـة الـتي وافقـت علي

مليون دولار لتلك السنة. 
– لم تتضمـن الميزانيـة العاديـة  ١١٩ -تعويضات اية الخدمـة 
ـــة الخدمــة  للفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ أي اعتمـاد لتعويضـات اي
الواجبـة الدفـع للموظفـين المحليـين لـدى حـل الأونـروا في آخــر 
الأمـر، ولم تكـن الوكالـة قـادرة علـى تمويـل هـذا الاعتمـــاد في 
ـــغ المقــدر حاليــا لتعويضــات  السـنوات السـابقة. ويشـكل المبل
ـــوالي ١٤٥ مليــون دولار، اســتحقاقا شــرطيا  ايـة الخدمـة بح

على الوكالة. 
 

الأنشطة الممولة من خارج الميزانية  جيم -
– يبلـغ رصيـد مشـاريع  ١٢٠ -مشاريع ما بعـد عـام ١٩٩٩ 
ما بعد عام ١٩٩٩ رصيدا إيجابيا قدره ٦,٧ مليـون دولار في 

٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠ ويمثـل الفـارق بـين الإيـراد 
الفعلــي البــالغ ١١,٦ مليــون دولار والإنفــاق الفعلــي البـــالغ 

٦,٦ مليون دولار. 
– كـان لحسـاب برنـامج إقـــرار  ١٢١ -برنـامج إقـرار السـلام 
السـلام في ٣١ كـانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠٠ رصيــد إيجــابي 
قدره ١٥,٣ مليون دولار يمثـل الفـرق بـين الإيـرادات الفعليـة 
ـــون دولار منــذ بــدء البرنــامج والنفقــات  البالغـة ٢١٣.٠ ملي
الفعليـة البالغـة ١٩٧,٧ مليـون دولار. وقـد خصصـــت جميــع 
التبرعات في إطار البرنامج لأنشطة محددة من أنشطة المشـاريع 

يتعين تنفيذها على مدى فترات زمنية مختلفة. 
١٢٢ -نداء لبنان – كان لحساب نـداء لبنـان في ٣١ كـانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٠ رصيد إيجابي قدره مليون دولار واحـد 
يمثل الفرق بين التبرعات الفعليـة المتلقـاة منـذ توجيـه النـداء في 
تمــوز/يوليــه ١٩٩٧ والنفقــات المتكبــدة حــتى ايــة كــــانون 
الأول/ديســمبر ٢٠٠٠. وقــد خصصــت جميــع التبرعـــات في 
إطـار نـداء لبنـان لأنشـطة محـددة مـن أنشـــطة المشــاريع يتعــين 

تنفيذها على مدى فترات زمنية مختلفة. 
١٢٣ -نـداء الطـوارئ – وصــــــل رصيــد نــداء الطــوارئ في 
٣١ كـانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠٠ إلى ٢٣,٣ مليــون دولار 
وهو ما يمثل الفارق بين التبرعـات الفعليـة المتلقـاة منـذ توجيـه 
النداء في تشرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠ والنفقـات المتكبـدة في 

٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. 
 

الحالة المالية الراهنة  دال -
١٢٤ -نظرة عامة – ظلت الحالة المالية للوكالة خلال الفـترة 
المشمولة بالتقرير صعبة وقاتمة وتتسم بنواقص كبيرة في تمويـل 
ــات  الميزانيـة العاديـة، ونضـوب رأس المـال المتـداول والاحتياطي
النقدية، وحالات عجز متراكم في بعض حسـابات المشـاريع. 
وظل العجز الهيكلـي، النـاتج عـن عـدم قـدرة الإيـرادات علـى 
مسـايرة الاحتياجـــات الناجمــة عــن النمــو الطبيعــي في تعــداد 
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ـــالرغم مــن تقــديم  اللاجئـين وعـن التضخـم مشـكلة ماثلـة. وب
المانحين تبرعات إضافية مخصصة مع ما اقـترن بذلـك مـن إدارة 
ماليـة حصيفـة مـن جـانب الوكالـة، عـانت الوكالـة مـن عجــز 
بحلول عام ٢٠٠٠، كما أن إدخال تدابير إدارية أخـرى، مـن 
بينــها عقــود جديــدة للموظفــين المحليــــين في أيلـــول/ســـبتمبر 
١٩٩٩، ساعد في زيادة احتواء التكـاليف. ومـع ذلـك، فمـن 
المتوقـع أن يحـدث عجـز في الميزانيـة بنهايـة عـام ٢٠٠١ مـــا لم 
ـــة في  تقـدم تبرعـات إضافيـة خـلال هـذا العـام. وتواجـه الوكال
الأمـد القصـير نقصـــا في التمويــل وأزمــة في الســيولة يــهددان 
بالإخلال بعمليات الوكالـة في الربـع الأخـير مـن عـام ٢٠٠١ 

إذا لم يحلا. 
– بلـغ رأس المـال المتـداول، الـذي  ١٢٥ -رأس المال المتداول 
يعـرف بأنـه الفـرق بـين الأصـول والخصـوم في الميزانيـة العاديــة 
للســـــــنة الميلاديـــــــة ٢,٢ مليـــــــون دولار في ٣١ كــــــــانون 
الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠. غـــير أن ٧,١ مليــون دولار شــكلت 
أموالا خصصت لشراء سلع أساسية، فأصبح هنـاك رأس مـال 
متــداول ســــلبي حقيقـــي قـــدره ٤,٩ مليـــون دولار بالنســـبة 
للميزانية النقدية. وهذا المستوى مـن رأس المـال المتـداول يقـل 
بكثير عن المستوى الأمثل المعادل لمتوسـط النفقـات في الشـهر 
الواحد، أو حوالي ٢٥ مليون دولار، منـها ١٧ مليـون دولار 
تمثل المرتبات. ولم تتمكــن الوكالـة مـن إحـراز تقـدم في سـبيل 
تجديد رأسمالها المتداول خلال الفترة المشمولة بـالتقرير بسـبب 
اسـتمرار سـوء حالتـها الماليـة. غـــير أن الوكالــة في ســعيها إلى 
إعادة بناء رأسمالها المتداول، أدرجت اعتمـادا قـدره ٧ ملايـين 
دولار كـل سـنة في ميزانيتـــها للفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ ولكنــه 

ظل دون تمويل. 
١٢٦ -الوضــع النقــــدي – ظـــل وضـــع التدفقـــات النقديـــة 
للوكالــة حرجــا بســبب تكــرار حــالات نقــــص التمويـــل في 
الســنوات الســابقة الــتي أحدثــت تــآكلا شــــديدا في الوضـــع 
ــــا يوجـــد في أي وقـــت في  النقــدي للأونــروا، (أي مقــدار م

الحســـابات المصرفيـــة للوكالـــة مـــــن مبــــالغ نقديــــة متاحــــة 
لاستخدامها في تلبية الالتزامـات الأساسـية). وفي ٣١ كـانون 
الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠، بلغـت التبرعـات المعلنـة غـير المســددة 
في جميع الحسابات ٦١,١ مليـون دولار، منـها ٢٠,٦ مليـون 
دولار تخــص الميزانيــة العاديــة و ٤٠,٥ مليــون دولار تخــــص 
المشاريع. وبالإضافة إلى ذلك، لم تكن السلطة الفلسطينية قـد 
عوضـت الوكالـة عـن مدفوعاـا عــن ضريبــة القيمــة المضافــة 
ومـا في حكمـها مـــن رســوم كــانت تكلــف الوكالــة حــوالي 
مليـون دولار في السـنة بمـا تحرمـها منـه مـــن إيــرادات الفوائــد 
وحدهـا. وقـد زادت هـذه العوامـل مـن الضغــط الواقــع علــى 
الوضع النقدي للوكالـة، وجعلـت مـن العسـير جـدا عليـها أن 
تفـي بالتزاماـا في حينـها في أواخـــر الســنة الماليــة. وســتواجه 
الوكالة عجزا نقديا حرجا عن الربع الأخير من عـام ٢٠٠١. 
وتدل التنبؤات المتعلقـة بتدفـق النقـد لعـام ٢٠٠١ أن الوكالـة 
سـيكون لديـها عجـز نقـدي قـــدره ٦٦ مليــون دولار. وأهــم 

العوامل المسهمة في هذا العجز هي: 
عدم رد ضريبة القيمة المضافـة البالغـة ١٨,٨  (أ)
مليون دولار فضلا عن الفـائدة التراكميـة البالغـة ٥,٠ مليـون 

دولار؛ 
إنفـاق مبلـغ غـير ممـــول قــدره ١١,٥ مليــون  (ب)

دولار على مستشفى غزة الأوروبي؛ 
إنفــاق مبلــغ غــير ممــول قــدره ٥,٢ مليـــون  (ج)

دولار على نقل مقر الوكالة من فيينا؛ 
عدم تسديد رسوم مينـاء متكبـدة تبلـغ ٤,٩  (د)

مليون دولار. 
ـــام ٢٠٠١ – دلــت آخــر  ١٢٧ -الحالـة الماليـة في منتصـف ع
التقديــرات للإيــرادات والنفقــات علــــى أن الميزانيـــة النقديـــة 
ـــدره ٦٦,٠  العاديــة للوكالــة لعــام ٢٠٠١ ستشــهد عجــزا ق
مليون دولار بنهاية السـنة. وكـانت النفقـات النقديـة المتوقعـة 
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في البرنـــــامج العـــــادي ٣١١,٠ مليـــــــون دولار في مقــــــابل 
الإيرادات النقدية المتوقعة بمبلـغ ٢٤٥,٠ مليـون دولار. وظـل 
الوضــع النقــدي للوكالــــة حرجـــا، ممـــا اضطـــر الوكالـــة إلى 
الاقتصار على الاحتياجات المباشرة من حيث الموازنـة مـا بـين 
ــــال  الأمــوال الــواردة والمدفوعــات الصــادرة. ويعتــبر رأس الم
المتداول في حكم العدم من الناحية العملية، الأمر الذي يجعـل 
الوكالــة عرضــة للتــأثر بــأي تغــير في الإيــرادات أو النفقـــات 
المتوقعـة وتسـعى الوكالـة إلى الحصـول علـــى تبرعــات إضافيــة 
لسد الفجوة بين الإيرادات والنفقـات المتوقعـة وللتغلـب علـى 

حالتها النقدية الصعبة وتجديد رأسمالها المتداول. 
– أدى ارتفــاع قيمـــة  ١٢٨ -التقلبــات في أســعار العمــلات 
دولار الولايـات المتحـدة مقـابل العمـلات الأوروبيـة الأخــرى 
والين الياباني إلى تكبد الوكالة لخسائر في أسـعار الصـرف. إذ 
أن ٨٥ في المائة من نفقات الوكالـة تتـم بـالدولار في حـين أن 
ـــرد بتلــك العملــة. كمــا أن  ٤٠ في المائـة فقـط مـن إيراداـا ت
الافتقار إلى الموارد ورأس المال المتداول حد من قدرة الوكالـة 

على اتقاء تلك الخسائر في أسعار الصرف. 
١٢٩ -إصــلاح النظــــم الماليـــة ونـــظم المرتبـــات – باشـــرت 
الوكالـة مشـروعا لاسـتبدال نظمـها الماليـة وكشـوف مرتباـــا 
كجزء من عمليـات الإصـلاح الإداري والمؤسسـي الـتي تقـوم 
ا. ومن المتوقــع أن توضـع هـذه النظـم قيـد التنفيـذ مـع بدايـة 
عـام ٢٠٠٢. وسـيتم الوفـاء باحتياجـات الإدارة والمـانحين مـن 
المعلومــات علــى نحــو أفضــل مــن حيــث الشــــفافية وســـرعة 

الاستجابة بعد أن يتم العمل ا. 
 
 
 
 

الفصل الرابع 
المسائل القانونية   
موظفو الوكالة  ألف -

– شهدت الفترة من ١  ١٣٠ -اعتقال الموظفين واحتجازهم 
تمـوز/يوليـــه ٢٠٠٠ إلى ٣٠ حزيــران/يونيــه ٢٠٠١، مقارنــة 
بــالفترة الســابقة المشــمولة بــالتقرير، انخفاضــا عامــا في عـــدد 
موظفــي الوكالــة الذيــن اعتقلــوا و/أو احتجــزوا في ظــــروف 
ـــة  تســمح للوكالــة بتــأكيد حــق المنظمــة في الحصانــة الوظيفي
عملا، في جملة أمور، بنصوص اتفاقية امتيازات الأمم المتحـدة 
وحصاناـا لعـام ١٩٤٦ (انظـر المرفـق الأول، الجـــدول ١٠). 
وأطلق سراح معظم الموظفين الذين اعتقلوا بعد فترات قصيرة 
من الاحتجاز دون توجيه م إليهم أو محاكمتهم. وبلـغ عـدد 
الموظفــين الذيــن اعتقلــــــوا واحتجــــــزوا ٢٢ موظفــا خـــلال 
الفتــــرة المشـمولة بـالتقرير، ظـل سـبعة منـهم مسـجونين حـــتى 

٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١. 
١٣١ -الحمايـــة الوظيفيـــة للموظفـــين المحتجزيـــن – لم تقــــم 
ــة أو  السـلطات المختصـة بـتزويد الوكالـة دائمـا بمعلومـات وافي
ـــها واحتجــازهم. وفي  في حينـها حـول أسـباب اعتقـال موظفي
ظل انعـــدام هــــذه المعلومات، لم يكـن في إمكـان الوكالـة أن 
ـــة بــين الأعمــال الــتي ارتكبــها  تحـدد مـا إذا كـانت هنـاك صل
الموظف أثناء قيامه بمهامه الرسميـة وبـين الجـرم الـذي يزعـم أن 
الموظف قد ارتكبه، الأمر الذي كان يمكن أن يكفـل للوكالـة 

ممارسة حقها في الحصانة الوظيفية بناء على الظروف. 
١٣٢ -ســبل الوصــول إلى الموظفــين المحتجزيــــن – حصلـــت 
الوكالــة، في قطــاع غــزة علــى إمكانيــة الوصــــول إلى جميـــع 
موظفيها المحتجزين لدى السـلطة الفلسـطينية. بيـد أن إمكانيـة 
الوصـول إلى الموظفـين الذيـن تحتجزهـم عنـاصر جـــهاز الأمــن 
الداخلـي الفلسـطيني لم تتحقـق علـى نحـو عـام إلا بعـد جـــهود 
دؤوبــة قــامت ــا الوكالــة وأحيانــا، إلا بعــد تدخــــل وزارة 
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العـدل. وحصلـت الوكالـة، في الضفـة الغربيـة، علـــى إمكانيــة 
الوصول إلى جميع موظفيها الذين قـامت باحتجـازهم السـلطة 
الفلسـطينية والسـلطات الإسـرائيلية، باســتثناء ثــلاث حــالات 
حديثـــــة احتجـزت فيهـــــــا الســـلطات الإســرائيلية موظفــين. 
ــــة  ولا تــزال الســلطات الإســرائيلية تحــول دون زيــارة الوكال
لهـؤلاء الموظفـين حـتى اختتـــام الفــترة المشــمولة بــالتقرير. وفي 
معظـم الأحيـان، تضطـر الوكالـة إلى تقـديم عـدة طلبـات لكــل 
من السلطة الفلسطينية والسلطات الإسرائيلية قبل أن تتاح لها 
معلومات تتعلق بمكـان الاعتقـال. وفي هـذا الصـدد، واجـهت 
الوكالة مشــاكل خاصـة مـع السـلطات الإسـرائيلية وبالإضافـة 
ـــق الوكالــة قــط أي تفســيرات مكتوبــة عــن  إلى ذلـك، لم تتل
الاعتقـالات الـتي أجرـا السلطـــات الإســرائيلية. وفي الأردن، 
لم تواجــه الوكالــة أي صعوبــــات تذكـــر في الحصـــول علـــى 
تفاصيل أماكن الموظفين المحتجزيـن لـدى السـلطات الأردنيـة، 
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أو عندما ترى الوكالة أنه مـن 
الضروري الحصول على إمكانية الوصول إلى هؤلاء الموظفـين 

المحتجزين. 
١٣٣ -معاملة الموظفين المحتجزين وحالتهم الصحيـة – ظلـت 
الحالة الصحية لموظف محتجز لدى السـلطات الفلسـطينية منـذ 
ـــه مدعــاة للقلــق  عـام ١٩٩٦ دون توجيـه ـم إليـه أو محاكمت
بالنسـبة للوكالـة، إذ أنـه مـا زال يعـاني مـن مـــرض الســكري. 
وتعـرض موظـــف احتجــز في كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٠ 
للضــرب في مرفــق الاحتجــاز الإســــرائيلي الثـــاني في الضفـــة 

الغربية وأصيب بكسر ضلعي. 
ــــين العـــاملين في الضفـــة الغربيـــة  ١٣٤ -حريــة تنقــل الموظف
وقطـاع غـزة – فرضـــت الســلطات الإســرائيلية، إثــر انــدلاع 
الانتفاضـــــة في الأراضـــــــي الفلســــــطينية المحتلــــــة في ايــــــة 
ـــدا مــن القيــود علــى حريــة تنقــل  أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠ مزي
ـــة ومركباــا وبضائعــها أكــثر ممــا شــهدته في  موظفـي الوكال
الفترة السابقة المشمولة بالتقرير، على أساس اعتبـارات أمنيـة. 

وجاءت القيود المفروضـة علـى حريـة تنقـل موظفـي الوكالـة، 
ـــرت ســلبا علــى الفعاليــة التنفيذيــة للــبرامج الإنســانية  الـتي أث
للوكالـة، إلى حـد كبـير في أعقـاب قـرارات حكومـة إســـرائيل 
بطلب جملة أمـور منـها الإغـلاق التـام للضفـة الغربيـة وقطـاع 
ــة  غـزة؛ وفـرض حظـر تجـول؛ وتدابـير إغـلاق داخلـي في الضف
الغربيـة وقطـاع غـزة؛ وإنشـاء نقـاط تفتيـش؛ ورفـــض إصــدار 
تصاريح للموظفين المحليين للدخول إلى إسرائيل؛ وفرض قيود 
علـى عبـور جسـر اللنـبي (الملـك حسـين) الـذي يربـــط الضفــة 
ـــود  الغربيـة بـالأردن. وطبقـت اموعـة الكـبرى مـن هـذه القي
علـى الموظفـين الفلسـطينيين الذيـن يشـكلون ٩٩ في المائـة مــن 
مجمـوع موظفـي الوكالـة في الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة. ومـا 
برحـت هـذه القيـود تخـالف المبـــادئ المعمــول ــا في القــانون 
الـدولي ولا سـيما اتفاقيـة امتيـازات الأمـم المتحـدة وحصاناــا 
ــــين  لعــام ١٩٤٦؛ والرســائل الثنائيــة لعــام ١٩٦٧ المتبادلــة ب
الوكالـة وإسـرائيل (اتفـاق كومـاي – ميتشـلمور). وواصلـــت 
الوكالـة خـــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير، الاحتجــاج لــدى 
الســلطات الإســرائيلية علــى جميــــع المســـتويات، مـــن بينـــها 
الاجتمــاع خــلال فــترة عــــدة شـــهور مـــع وزارة الخارجيـــة 
الإسرائيلية وقوات الدفاع الإسرائيلية، من أجـل تخفيـف هـذه 
القيـود وتيســـير عملياــا الإنســانية. ووافقــت الوكالــة، دون 
الإخلال بوضعها القانوني، على النظـر في إيجـاد حلـول عمليـة 
لتيســير حريــة التنقــــل لموظفيـــها. وأكـــدت وزارة الخارجيـــة 
الإسرائيلية للوكالة أا ستولي تظلمات الوكالـــة اعتبـارا. بيـد 
أنه، حتى اية الفـترة المشـمولة بـالتقرير لم تشـهد الوكالـة أي 
تحسن ملموس في الواقـع، بـالرغم مـن أن المحادثـات مـا زالـت 

جارية بين الوكالة والسلطات الإسرائيلية. 
١٣٥ -فـترات الإغـلاق التـام للضفــة الغربيــة وقطــاع غزة – 
شــددت الســــلطات الإســـرائيلية إجـــراءات صارمـــة لتنظيـــم 
ـــزة. وظلــت  الدخـول والخـروج مـن الضفـة الغربيـة وقطـاع غ
الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة مغلقـين بالنسـبة لجـــزء كبــير مــن 
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الفترة المشمولة بالتقرير. وخـلال فـترات الإغـلاق التـام، منـع 
الفلســطينيون الذيــن يحملــون بطاقــات هويــة الضفــة الغربيـــة 
وقطـاع غـزة، بمـن فيـهم موظفـو الوكالـة، مـن مغـادرة منطقــة 
سكناهم وألغــي مـا لديـهم مـن تصـاريح بـدون إخطـار (انظـر 

الفقرة ٨). 
١٣٦ -حالات حظر التجـول والإغـلاق الداخلـي في الضفـة 
الغربية وقطاع غزة – فرضت حالات حظر التجول كثـيرا في 
جميع أنحاء الضفة الغربية خلال مسار الانتفاضة وكان أغلبـها 
في الخليل والقرى المحيطة برام االله ونابلس. وفي الضفـة الغربيـة 
ـــة مــن  تمـت مراقبـة كثـير مـن الطـرق الرئيسـية والطـرق الثانوي
خـلال نقـاط تفتيـش ثابتـة ومتحركـــة أنشــأا قــوات الدفــاع 
الإســـرائيلية وأحيانـــا عـــن طريـــق المســـتوطنين الإســــرائيليين 
المسلحين. وفي كثير من الأحيان، منع الموظفـون المحليـون مـن 
عبور نقاط التفتيش إلى داخل وخارج مناطق الضفـة الغربيـة، 
وبذلـك حيـل دون قيـام الموظفـــين بالمــهام الضروريــة بالنســبة 
للوكالة لأداء مهمتها الإنسانية. وعلـى سـبيل المثـال، لم يكـن 
ـــــي الوكالــــة بإمكانيــــة الوصــــول إلى  يســـمح أحيانـــا لموظف
ـــن توزيــع الإمــدادات  المستشـفيات والمسـتوصفات، ومنعـوا م
للمجتمعات المحلية المحتاجة. ووقعت حوادث عديدة في نقـاط 
التفتيـش تلـك. وكـانت هنـاك حـالات كثـيرة صـودرت فيـــها 
ــــالات  بطاقـــات الهويـــة التابعـــة للوكالـــة أو أتلفـــت. وفي ح
ـــة  صارخـة، هـددت قـوات الدفـاع الإسـرائيلية موظفـي الوكال
وفي بعــض الأحيــان صوبــــوا نحوهـــم بنادقـــهم. وفي إحـــدى 
الحالات، أصيب أحد الموظفين بعدة كدمات في جسده علـى 
يد قوات الدفاع الإسرائيلية. وفي قطاع غـزة، قسـمت قـوات 
الدفـــاع الإســـرائيلية الأراضـــي إلى ثلاثـــة أقســـــام، في عــــدة 
مناسـبات، ووضعـــت متــاريس للطــرق ونقــاط تفتيــش علــى 
الطرق الرئيسية التي تربـط الجنـوب بالشـمال. وفي مناسـبتين، 
أوقـف أفـراد قـوات الدفـاع الإسـرائيلية المفـوض العـام ليتـــأخر 
وصوله إلى منشآت الوكالة في جنوب قطاع غـزة سـاعتين أو 

أكــثر. وفي إحــدى المناســبات، هــدده أفــراد قــوات الدفــــاع 
الإسـرائيلية وهـو في سـيارته الرسميـة وصوبـوا أســـلحتهم نحــوه 
مـــرارا، وأدت هـــذه الحادثـــة إلى أن طلبـــــت الوكالــــة مــــن 
السـلطات الإسـرائيلية إجـراء تحقيـق حـول مـا وقـــع. ولم تــرد 
السـلطات الإسـرائيلية علـى طلـب الوكالـة حـــتى ايــة الفــترة 
المشمولة بالتقرير. ومنذ ٧ حزيــران/يونيـه ٢٠٠١، طلـب مـن 
جميـع المركبـات، بمـا في ذلـك سـيارات الوكالـة، عبـور تقـاطع 
أبــو العجــين، وهــو التقــاطع الرئيســي للحركــــة بـــين شمـــال 
وجنـوب قطـاع غـــزة، أن تحمــل راكبــين اثنــين بالإضافــة إلى 
ــــش  الســائق. وحــاولت الســلطات الإســرائيلية في نقــاط تفتي
مختلفـة بالضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة، مـرارا، تفتيـش مركبــات 
الوكالة، وهو إجراء رفضت الوكالة دائما الامتثـال إليـه. وفي 
مناسبة أخرى، أوقفت موظفة دولية يرافقها موظـف محلـي في 
نقطة تفتيش قوات الدفاع الإسرائيلية في الضفة الغربية لأكـثر 
من ثلاث ساعات. ولم يسمح لهمـا بـالتحرك في أي اتجـاه إلا 
إذا وافقا على تفتيش سيارما، وهو طلـب لم تقبلـه الوكالـة. 
ولم ترفع المتاريس الضخمة المتحركة التي كـانت قـد وضعـت 
أمام وخلف سيارة الأمم المتحدة إلا بعـد ثـلاث سـاعات مـن 
ـــيرها. ونتيجــة للقيــود  المفاوضـات وسمـح للسـيارة بمواصلـة س
المفروضة، في الضفة الغربية وقطاع غـزة، مـن النـوع المذكـور 
أعلاه، لم يستطع موظفون محليـون لفـترة مـن الزمـن الوصـول 
إلى أمــاكن العمــل وتعرضــوا لتأخــير طويــل في الذهــــاب إلى 
العمل وعانوا من شدة الإجهاد والتعب. وعلـى سـبيل المثـال، 
أضيــع مــا مجموعــه ٤٠٠ ٥ ســاعة عمــل تقريبــا، في الضفـــة 
الغربية، خلال الفترة من ١ تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠ إلى 
ــــة  ٣٠ حزيــران/يونيــه ٢٠٠١، بســبب تــأثر موظفــي الوكال
الذيـن كـانوا يسـتقلون مركبـام بحـالات التأخـير عنـد نقـــاط 
التفتيش. وأدى هذا الأثـر السـيئ علـى عمليـات الوكالـة، إلى 
ـــين بــالعمل خــارج نطــاق واجبــام  تكليـف موظفيـها الدولي
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العادية والتفاوض مع أفراد قوات الدفاع الإسرائيلية من أجـل 
تيسير الحركة. 

١٣٧ -تصاريح الدخول ورخص قيادة السيارات التي تعطـى 
للموظفين المحليين - جـرت العـادة في السـنوات السـابقة علـى 
أن تطلـب الوكالـة مـن السـلطات الإسـرائيلية إعطـاء تصــاريح 
دخـول للموظفـين المحليـــين الذيــن يقيمــون في قطــاع غــزة أو 
الضفــة الغربيــة بمــا يمكنــهم مــن الدخــــول إلى إســـرائيل وإلى 
القـدس. وقـد عملـت الوكالـة بحســـن نيــة ومدركــة لاهتمــام 
إسرائيل بسلامة مواطنيها فقبلـت مؤقتـا علـى سـبيل الاسـتثناء 
نظام تصاريح الدخـول الـذي فرضتـه إسـرائيل. وقبـل انـدلاع 
الانتفاضــة في آخــر أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠٠، كــــان ٣٦ مـــن 
الموظفـين المقيمـين في غـزة و ٣٣٥ مـن الموظفـــين المقيمــين في 
الضفـة الغربيـة قـد حصلـوا علـى تصـاريح تمكنـهم مـن دخــول 
إســـرائيل والقـــدس. وباســـتثناء حالــــة أو اثنتــــين، ســــحبت 
السـلطات الإسـرائيلية جميـع تصـاريح الدخـول الـــتي أصدرــا 
للموظفــين المحليــــين المقيمـــين في قطـــاع غـــزة، وذلـــك بعـــد 
أيلــول/ســــبتمبر ٢٠٠٠، ممـــا حـــال دون دخولهـــم إســـرائيل 
والقـــدس. وفي ختـــام الفـــترة المشـــمولة بـــالتقرير، لم تكـــــن 
السـلطات الإسـرائيلية قـــد أعــادت إصــدار أي مــن تصــاريح 
الدخـول. وفي حزيـــران/يونيــه ٢٠٠١، وافــق جيــش الدفــاع 
الإسرائيلي على طلـب الوكالـة إصـدار ٣٩٢ تصريـح دخـول 
للموظفـين المحليـين المقيمـين في الضفـة الغربيـة بمـا يســـمح لهــم 
بــالوصول إلى أمــاكن عملــهم في القــدس. لكــــن الســـلطات 
ـــد أصــدرت في ايــة  الإسـرائيلية ولأسـباب عديـدة لم تكـن ق
الفــترة المشــمولة بــــالتقرير إلا ١٧٤ تصريـــح دخـــول كلـــها 
مقصورة على مناطق محـدودة في القـدس الشـرقية كمـا أـا لم 
تكن صالحة إلا لفترة مدا ثلاثة أشهر. وإضافـة إلى تصـاريح 
الدخول، اضطرت الوكالة إلى طلب إصدار رخص قيادة مـن 
السـلطات الإسـرائيلية للموظفـــين المحليــين المقيمــين في الضفــة 
الغربيـة لاسـتخدامها في إسـرائيل والقـــدس. وفي قطــاع غــزة، 

يشــترط علــى الموظفــين المحليــين حــاملي تصــــاريح الدخـــول 
الحصـول علـى إذن منفصـل مـن السـلطات الإسـرائيلية يعـــادل 
تصريحا ثانيا للسماح لهم بالقيادة في إسـرائيل والقـدس. وقبـل 
٢٨ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠، كـانت السـلطات الإسـرائيلية قـد 
أصــدرت ٦٧ رخصــة قيــادة للموظفــين المحليــين المقيمـــين في 
ـــن أن الوكالــة كــانت في حاجــة إلى  الضفـة الغربيـة بـالرغم م
١٣٥ رخصة قيادة. وفي كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠١، انتـهت 
مدة صلاحية رخـص القيـادة الـتي أصـدرت في الضفـة الغربيـة 
وعددهــا ٦٧ رخصــــة. وفي ختـــام فـــترة الإبـــلاغ، لم تكـــن 
السلطات الإسرائيلية قـد جـددت رخـص القيـادة. وفي قطـاع 
غـــزة، كـــانت الســـلطات الإســـرائيلية قــــد سمحــــت، قبــــل 
٢٨ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠، لـ ١٩ من الموظفين المحليـين البـالغ 
عددهم ٣٦ موظفا يحملون تصاريح دخول بقيـادة السـيارات 
في إسـرائيل والقـدس. وبعـد ذلـك التـاريخ، حـالت الســلطات 
الإسرائيلية دون الموظفين المحليين بقطـاع غـزة قيـادة مركبـات 
ــــدس، وذلـــك بســـحبها لتصـــاريح  الوكالــة في إســرائيل والق
الدخول الـ ٣٦ آنفة الذكر التي صرفت على أساسـها رخـص 
القيــادة. وبعــد تدخــلات مــن الوكالــة، وافقــــت الســـلطات 
الإسرائيلية على إعادة إصدار ١٥ تصريحا لبعـض الموظفـين في 
قطاع غزة مع الإذن لهم بقيادة مركبـات الوكالـة في إسـرائيل 
والقــدس شــريطة أن يخضــع الســــائقون المحليـــون لمزيـــد مـــن 
التفتيش الأمني وأن يكون معهم داخل المركبة موظـف دولي. 
لكنه بعد فترة وجيزة مـن إـاء الإجـراءات الأمنيـة الإضافيـة، 
قامت السلطات الإسرائيلية مرة أخـرى بإلغـاء جميـع تصـاريح 
ــين في  الدخـول ومـن ثم رخـص القيـادة ممـا منـع الموظفـين المحلي
ـــدس. وظــل الموقــف  قطـاع غـزة مـن القيـادة في إسـرائيل والق
كذلــك في قطــاع غــزة في ايــة الفــترة المشــــمولة بـــالتقرير. 
وإضافة إلى ما سبق، ادعـت السـلطات الإسـرائيلية مؤخـرا أن 
ــــة، في الضفـــة  الموظفــين الحــاملين لبطاقــات مغنطيســية للهوي
الغربية، هم وحدهم الذين ستصدر لهم تصاريح دخول، وأنـه 
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يتعين دفع رسم من جانب الوكالـة عـن كـل بطاقـة. وطلبـت 
الوكالـة ٢٤٥ بطاقـــة هويــة مغنطيســية كمــا طلبــت إســقاط 
الرسـوم الـتي فرضتـها السـلطات الإسـرائيلية. وفي ايـة الفــترة 
المشـمولة بـالتقرير، كـانت الســـلطات الإســرائيلية قــد بــدأت 
إصدار بطاقات للموظفين، ولكن في ظــروف خلقـت متـاعب 
إداريـة للوكالـة لا لـزوم لهـا. وإبـان مـدة معينـة خـــلال الفــترة 
المشـمولة بـــالتقرير، قلصــت الســلطات الإســرائيلية مــن مــدة 
صلاحية تصاريح الدخول التي تصدرها للموظفـين المحليـين في 
الضفـة الغربيـة مـن ثلاثـة أشـهر إلى شـهر واحـد، وهـو إجــراء 
حمل الوكالة مزيدا من الأعباء البيروقراطية والمالية. لكنـه بعـد 
تدخـل الوكالـة في حزيـران/يونيـه ٢٠٠١، أعـادت الســلطات 
الإسـرائيلية مـدة صلاحيـة تصـاريح الدخـول إلى ثلاثـة أشــهر، 
ولكنــها في نفــــس الوقـــت حـــددت نطـــاق صلاحيـــة تلـــك 
التصــاريح لتنحصــر في منــاطق محــدودة في القــدس الشـــرقية. 
وخلاصة القول هي أن نظام التصاريح معقد بطبيعته ويشكل 
عبئا إداريا ويوجد قدرا من عدم التيقن يعرقل حركة موظفـي 
الوكالة. وبسبب عدم تمكــين الموظفـين المحليـين مـن القيـادة في 
إسرائيل والقدس، اضطرت الوكالة إلى تعيين موظفين دوليـين 
آخرين (انظر الفقـرة ١٤٢ أدنـاه). وفي ايـة الفـترة المشـمولة 
بـالتقرير، لا يـزال مفـهوم نظـــام التصــاريح بأكملــه موضــوع 

مناقشات بين الوكالة والسلطات الإسرائيلية. 
١٣٨ -الدخول إلى القدس - نظرا لتدابير الإغلاق المفروضة 
على الضفة الغربيـة، فـإن الموظفـين المقيمـين هنـاك لم يتمكنـوا 
في بعض المناسبات من الوصول إلى أمـاكن عملـهم في مرافـق 
الوكالة الموجودة في القدس، ولا سيما المكتب الميداني للضفـة 
الغربيـة الـــذي يعمــل بــه ثلــث الموظفــين المحليــين المقيمــين في 
الضفة الغربية، فضلا عن ثماني مدارس ومركزين سـياحيين في 
منطقـة القـدس. وقـد انضـافت القيـود المفروضـة علـــى حركــة 
تنقــل الموظفــين المحليــين التــــابعين للوكالـــة نتيجـــة لعمليـــات 
الإغـــلاق مـــن جـــانب الســـلطات الإســـرائيلية، إلى القيـــــود 

المفروضــة نتيجــة لتنفيــذ نظــــام التصـــاريح المبـــين في الفقـــرة 
السابقة. 

١٣٩ -نقطة التفتيش إيريـتز - منـذ ٢٨ سـبتمبر ٢٠٠٠، لم 
ـــة  يسـمح، بصفـة عامـة سـوى للموظفـين الدوليـين بعبـور نقط
التفتيش في إيريتز التي تعتبر نقطة العبور الرئيسية غير التجارية 
بين قطاع غزة وإسرائيل. وقد ظلت جميـع مركبـات الأونـروا 
تقريبـــا تخضـــع لعمليـــــات التفتيــــش الداخلــــي والخــــارجي، 
كمـا طلـب مـن الموظفـين أحيانـا المـرور عـــبر جــهاز للتفتيــش 
ــــن نقطـــة العبـــور. وتطبـــق  البــدني في الجــانب الإســرائيلي م
إجـراءات التفتيـش، بمـا فيـــها تفتيــش أمتعــة موظفــي الوكالــة 
ـــا موظفــو  بالأشـعة السـينية، علـى جميـع المركبـات الـتي يقوده
الأونـروا باسـتثناء الذيـن يحملـون جـوازات حمـراء صـادرة مــن 
الأمـم المتحـدة. ولا يحمـل هـذه الجـوازات سـوى ٧ موظفـــين 
دوليـين في قطـاع غــزة مــن بــين مجمــوع الموظفــين وعددهــم 
ـــون  ٤٦ موظفــا. ويتــولى عمليــة تفتيــش المركبــات إمــا مدني
إسرائيليون يعملون لدى السلطات الإسرائيلية لذلك الغــرض، 
أو في أحيان أخرى أفراد من جيـش الدفـاع الإسـرائيلي. وقـد 
ارتبطت معظم الحوادث التي أبلغ عنها بعمليات التفتيــش الـتي 
يقوم ا أفـراد عسـكريون. وتشـمل هـذه الحـوادث في معظـم 
الأحيــان فــترات تأخــــير طويلـــة لأن الموظفـــين الإســـرائيليين 
الموكلين ذه المهمة ليسوا دائما حاضرين لأدائـها. ويبـدو أن 
أفراد جيش الدفاع الإسرائيلي ليسـت لديـهم دائمـا تعليمـات 
ـــش أو  واضحــة ودقيقــة بشــأن كيفيــة القيــام بعمليــات التفتي
التعـامل مـع موظفـي الأمـم المتحـدة. وجديـر بالتذكـير أنـــه في 
آذار/ مارس ١٩٩٦ وافقت الأونـروا اسـتثنائيا علـى السـماح 
بمراقبة مركباا التي يقودهـا موظفـون دوليـون عنـد خروجـها 
من قطاع غزة وذلك كتدبـير عملـي مؤقـت يراعـي الشـواغل 
الأمنية الإسرائيلية آنذاك. وقد كان هذا الموقف الـذي اتخذتـه 
الأونروا بحسن نيـة وانطلاقـا مـن روح التعـاون علـى حسـاب 
امتيــازات الأونــروا وحصاناــا. وظلــت إجــراءات التفتيـــش 
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سارية على الموظفين الدوليين التـابعين للأونـروا خـلال الفـترة 
المشمولة بالتقرير. وإضافة إلى ذلـك، طـالب أفـراد مـن جيـش 
الدفاع الإسرائيلي، في ٢٠ تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠، في 
نقطة التفتيش في إيريتز، بتفتيش الحقيبة الدبلوماسـية للأونـروا 
بالأشـــعة الســـينية. وإثـــر محـــاولات فاشـــلة لتمريـــر الحقيبــــة 
الدبلوماسية دون تدخل، تقرر إعادة الحقيبـة إلى مقـر الوكالـة 
في غـزة. وإثـر تدخـل الأونـــروا لــدى الســلطات الإســرائيلية، 
سمح بمرور الحقيبة يوم ٢٢ تشرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠ عـبر 
نقطــة التفتيــش في إيريــتز دون أن يطلــب تفتيشــها بالأشــــعة 
الســينية. وعلــى مــدى الفــترة المشــمولة بــــالتقرير، واصلـــت 
الوكالـة جـهودها لحـل المشـــكلة في إيريــتز مــن خــلال تقــديم 

مذكرات للسلطات الإسرائيلية. 
١٤٠ -جســر اللنــــبي (الملـــك حســـين) - في بدايـــة الفـــترة 
المشـمولة بـــالتقرير، لم تكــن الســلطات الإســرائيلية تمــيز بــين 
الموظفين المحليين والموظفين الدوليين الذين يعبرون جسر اللنبي 
ــــــذ  (الملــــك حســــين) مــــن إســــرائيل إلى الأردن. لكنــــه من
٢٨ أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠، أصبـح الموظفـون المحليـــون الذيــن 
يسافرون في مهام من الضفة الغربية إلى مقر الوكالة في عمـان 
يمنعون من عبور الجسر. وهذه المشكلة لا تؤثر على الموظفـين 
المحليــين المقيمــين في قطــاع غــزة، لأن الســلطات الإســرائيلية 
بـدأت منـذ ٢٨ أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠ تمنـع أولئـك الموظفـــين 
ـــن ثم مــن الوصــول إلى  بصفـة عامـة مـن دخـول إسـرائيل، وم
الجســر. وإضافــة إلى ذلــك، قلصــــت فـــترات فتـــح الجســـر، 
مما سبب للوكالة صعوبات تشغيلية وكبدهـا نفقـات إضافيـة. 
وتتنافى هذه القيود، ولا سيما تقليص فترات فتح الجسـر، مـع 
التزامات إسرائيل بموجب اتفاق كومــاي – ميشـيلمور لتيسـير 
مهمـة الوكالـة بـــأقصى مــا تســمح بــه ظروفــها. وإضافــة إلى 
ذلـك، تجـبي السـلطات الإسـرائيلية ضريبـة عبـــور، كمــا ذكــر 
سابقا، من الأشخاص الذين يعبرون الجسر، بمن فيهم موظفـو 
الأونـروا. ولكـن كمـا كـان الشـأن في السـنوات السـابقة فــإن 

الســلطات الإســرائيلية أعفــت عــددا محــدودا مــــن مســـؤولي 
الأونروا الذين يعبرون الجسر بصورة متكررة مـن الأردن مـن 
ضريبة العبور. وبنـاء علـى قائمـة قدمتـها الوكالـة، أعفـي ٦٤ 
مســؤولا خــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير مــن دفــع ضريبـــة 
العبــور. ولا يــزال جميــع الموظفــين الآخريــن مطــالبين بدفــــع 

الضريبة لدى عبور الجسر إلى الأردن. 
١٤١ -مطار غزة الدولي وممر رفح - منذ اندلاع الانتفاضـة 
في أواخر أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠، والسلطات الإسرائيلية تغلـق 
مطـار غـزة الـدولي بـين الحينـة والأخـرى. ومنـــذ ٢٥ شــباط/ 
فــبراير ٢٠٠٠، أبقــت الســلطات الإســرائيلية المطــــار مغلقـــا 
بصــورة مســتمرة، وكــان لا يــزال كذلــــك في ايـــة الفـــترة 
المشمولة بالتقرير. كما أغلقت السلطات الإسرائيلية ممر رفـح 
بين قطاع غزة ومصـر في عـدة مناسـبات ولعـدة أيـام متتاليـة. 
ونقطـة العبـور مـن رفـح إلى مصـر هـي نقطـة العبـور الوحيــدة 
التي يمكن للموظفين استخدامها، حتى لـدى سـفرهم في مـهام 
رسمية تابعة للأمم المتحدة. ويتسبب إغلاق مطار غزة الـدولي 
وضخامة أعداد الذين يحاولون المرور من قطاع غزة إلى مصر 
عبر رفح في تضييع قدر كبير من الوقت على موظفي الوكالـة 
وفي تمديد فترات السـفر مـع مـا يـترتب علـى ذلـك مـن نتـائج 

سلبية بالنسبة للوكالة. 
١٤٢ -السائقون الدوليون - اضطرت الأونروا بفعل القيـود 
المفروضــة علــى دخـــول الموظفـــين المحليـــين إلى قطـــاع غـــزة 
وخروجـهم منـه، إلى تعيـــين موظفــين دوليــين اثنــين إضــافيين 
كسـائقين، وتحقيقـا لجملـة أغـراض منـها الحفـاظ علـــى فعاليــة 
الخدمات المتعلقة بالحقيبة الدبلوماسـية والـبريد لمقرهـا في غـزة 
والعمليات الميدانية. والتكاليف الإضافية للسائقين الاثنين مـن 
الفئة الدولية كبـيرة إذا مـا قورنـت بتكـاليف توظيـف سـائقين 

محليين. 
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ـــزال  ١٤٣ -الموظفـون الدوليـون ذوو الإقامـات المحليـة - لا ت
السلطات الإسرائيلية ترفض منـح الموظفـين الدوليـين بالوكالـة 
الذيـن يحملـون بطاقـــات هويــة صــادرة في القــدس أو الضفــة 
الغربيــة أو قطــاع غــزة والموظفــين الدوليــين المــــتزوجين مـــن 
الأشخاص الحاملين لهذه البطاقات تأشـيرات سـفر دبلوماسـية 
أو تأشــيرات للعمــل. ويتعــين علــى هــــؤلاء الموظفـــين حمـــل 
تصـاريح للسـفر بـين الضفـة الغربيـة وقطـــاع غــزة وإســرائيل. 
وخـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، قدمـت الوكالـــة مذكــرات 
ـــي مــن  متكـررة للسـلطات الإسـرائيلية المعنيـة مفادهـا أنـه ينبغ
حيث المبدأ المساواة بـين جميـع الموظفـين الدوليـين في المعاملـة. 
وفي ختام الفترة المشمولة بالتقرير، كان يفرض على الموظفين 
المعنيــين حمــل تراخيــص صــادرة عــن الســلطات الإســــرائيلية 

وصالحة لفترة شهر واحد. 
١٤٤ -توظيـــف الموظفـــين المحليـــين في الجمهوريـــة العربيـــــة 
الســـورية - خـــلال الفـــترة المشـــــمولة بــــالتقرير اعــــترضت 
ـــة  الســلطات الســورية علــى توظيــف ١٢ موظفــا مــن المنطق
لأســباب أمنيــة غــير محــددة. وإثــر تدخــل الوكالــة، منحـــت 

السلطات تراخيص أمنية لـ ٤ من الموظفين المحليين. 
 

خدمات الوكالة وأماكن عملها  باء –
١٤٥ -تقـديم الخدمـات - تـرى الوكالـة أن القيـــود المــتزايدة 
التي تفرضها السـلطات الإسـرائيلية علـى حريـة تنقـل موظفـي 
الوكالـة ومركباـا وسـلعها خـــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير 
لا تتسق مع مبـادئ القـانون الـدولي أو مـع الاتفاقـات المحـددة 
المبرمة بين إسرائيل والأونروا. وتشمل هـذه الاتفاقـات اتفـاق 
كوماي – ميشيلمور لعام ١٩٦٧ الذي يتعـين علـى الحكومـة 
الإسـرائيلية بموجبـه، في جملـة أمـور، تيســـير عمليــات الوكالــة 
�بــأقصى مــا تســمح بــه ظروفــها�. ولم تتمكــن الســـلطات 
الإســرائيلية والوكالــة علــى الاتفــاق علــى نطــــاق أو تطبيـــق 

الاعتبـارات المتعلقـة بــالأمن العســكري الــتي يخضــع لهــا هــذا 
الالتزام بموجب الاتفاق. 

١٤٦ -معـبر كـارني - أوقفـت السـلطات الإسـرائيلية حركــة 
السلع التجارية عبر ممر إيريـتز مـن إسـرائيل إلى الضفـة الغربيـة 
خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ونقطـة العبـور في كـارني هـي 
النقطــــة الرئيســــية حاليــــا لدخــــول وخــــروج الشــــــاحنات 
والمقطورات التي تملكها أو تسـتخدمها الوكالـة. ويتعـين علـى 
جميـع المركبـات التابعـة للوكالـة الـتي تسـتخدم معبركـــارني أن 
تمتثل لما يسمى بإجراء النقـل �المتتـابع�، فيمـا عـدا المركبـات 
التي تنقل سلعا في حاويـات مختومـة مـن المينـاءين الإسـرائيليين 
في أشدود وحيفا والتي يتعـين عليـها أن تمتثـل لنظـام للتحميـل 
أقـل صرامـة وإن كـان بغيضـا هـو الآخـر ويطلـــق عليــه مجــازا 
�الفصل والربط�. ووفقا لهذا الإجراء، تفصل المقطـورة الـتي 
تحمل السلع من الشاحنة الإسرائيلية لدى وصولها إلى الجـانب 
الإسرائيلي من نقطة كارني للعبور ثم تربـط بقـاطرة فلسـطينية 
ـــــغ  في جهـــة غـــزة مـــن نقطـــة العبـــور. أمـــا إجـــراء �التفري
والشحن�، فيقضي بأنه لدى وصول شاحنة إسـرائيلية محملـة 
ـــإن الســلع  بالسـلع إلى الجـانب الإسـرائيلي مـن نقطـة العبـور ف
تفـــرغ مـــن الشـــاحنة الإســـــرائيلية علــــى الأرض ثم تفتــــش 
للأغراض الأمنية ثم يتم شـحنها في شـاحنة فلسـطينية منفصلـة 
يسـمح لهـا بـالدخول إلى قطـاع غــزة. وقــد رفضــت الوكالــة 
ـــام  مسـتندة إلى اتفاقيـة امتيـازات الأمـم المتحـدة وحصاناـا لع
١٩٤٦ واتفـاق كومـاى - ميشـيلمور لعـام ١٩٦٧ الســـماح 
بـأن تخضـع شـاحناا الممـيزة بـاللونين الأبيـض والأزرق والــتي 
تحمل شارة الأمم المتحدة لأي تدخـل مـن النـوع الـذي تصـر 
السلطات الإسرائيلية على القيام به. أما بخصـوص الشـاحنات 
والمقطـورات الـتي تسـتأجرها الوكالـــة مــن شــركات الشــحن 
الإسرائيلية، فإن الوكالة، مع رفضها الامتثال لنظام �الشـحن 
والتفريغ�، قبلت بعد تردد وكتدبـير مؤقـت ومخصـص إجـراء 
�الربط والفصل� باعتبـاره ضـرورة، وذلـك لكـي يتسـنى لهـا 
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أن تدخـل مـرة أخـرى الشـحنات الإنســـانية إلى قطــاع غــزة، 
حيــث أنــه في أمــس حاجــة إليــها. وإضافــة إلى ذلــك، تجـــبي 
سـلطات المطـارات الإســـرائيلية رســوما مــن جميــع المركبــات 
بما في ذلك المركبات التي تشغلها الوكالة والتي تمـر عـبر نقطـة 
التفتيـش في كـارني. وتـرى الوكالـــة أن الرســم المعــني هــو في 
واقــع الأمــر ضريبــة تتمتــع الوكالــة بالإعفــاء منــها بموجـــب 
ـــا. وقــد أدت القيــود المفروضــة في نقطــة  ـا وحصاناامتيازا
كارني على العبور إلى قطاع غزة إلى حدوث تأخيرات كثيرة 
وتكاليف إضافية ومشـاكل حـادة في مجـال التخزيـن للمكتـب 
الميداني في الضفة الغربية، حيث لا تـزال بعـض اللـوازم الطبيـة 
والسلع الهامة وقطع غيـار المحركـات الخاصـة بـالمكتب الميـداني 
في غـزة محجـــوزة. وعلــى ســبيل المثــال، كــانت الوكالــة قــد 
ـــة حزيــران/يونيــه حــوالي ٤٠ حمولــة مــن  راكمـت حـتى بداي
اللـوازم لشـاحنات سـعة كـل منـــها ١٠ أطنــان، تبلــغ قيمتــها 
ـــون دولار، ومنــها أدويــة تنقضــي مــدة صلاحيتــها  زهـاء ملي
ــة إلى  بسـرعة، ويتعـين نقلـها مـن مسـتودعات في الضفـة الغربي
غــزة، حيــث تشــــتد الحاجـــة إلى تلـــك اللـــوازم. وواصلـــت 
الوكالـة، طـــوال الفــترة المشــمولة بــالتقرير، الاعــتراض علــى 
الإجراءات التي تطبقها السلطات الإسـرائيلية في نقطـة كـارني 
للعبور، كما أنه بالرغم من إثـارة هـذه المسـألة في اجتماعـات 
ــــش الدفـــاع الإســـرائيلي لم تقـــدم  مــع وزارة الخارجيــة وجي
الســلطات الإســرائيلية أي حــل مقبــول لهــذه المشــكلة حـــتى 

٣٠ حزيران/ يونيه ٢٠٠١. 
١٤٧ -المرور عبر نقاط التفتيش - ما زالت حركة مركبات 
الأونروا عــبر نقـاط التفتيـش الإسـرائيلية داخـل الضفـة الغربيـة 
ــلاه، أدت  وقطـاع غـزة تخضـع لقيـود شـديدة. وكمـا ذكـر أع
ـــرائيلية، الــتي  إجـراءات العبـور المرهقـة في نقـاط التفتيـش الإس
تنجم عنها تأخـيرات كثـيرة، إلى صعوبـات تشـغيلية للوكالـة. 
ومما يشغل بال الوكالة بصفة خاصة منع مركباـا مـن العبـور 
ـــاً صحيــاً  واحتجازهـا. ومـن الأمثلـة علـى منـع المـرور أن فريق

تابعـاً للأونـروا كـان متوجـهاً إلى مخيـــم ديــر عمــار في الضفــة 
الغربية منعته جيش الدفاع الإسرائيلي من عبـور نقطـة تفتيـش 
�الجانيـة� بـالرغم مـن أن هـــذا الفريــق كــان يســتقل ســيارة 
للوكالـة ممـيزة بلوـا الأبيـض. وقـد تعـرض موظـف طـبي مـــن 
أفراد الفريق للشـتائم والتـهديد مـن قبـل جنـود جيـش الدفـاع 
الإسرائيلي العاملين في نقطة التفتيش. وقد استطاع الفريـق في 
النهاية أن يصل إلى المخيم بعد أن سلك طريقاً دائريـة أطـالت 
سـفرهم بـأربعين كيلومـترا إضافيـة وأخـــرت توفــير الخدمــات 
ــــل  الطبيــة للاجئــين الفلســطينيين لفــترة طويلــة مــن يــوم عم

الفريق. 
– وفقــا لمــا ذكــر ســابقا،  ١٤٨ -تفتيـش المركبـات والســـلع 
ظلـت السـلطات الإسـرائيلية خـلال الفـترة المشـــمولة بــالتقرير 
تطــالب أحيانــا بتفتيــش مركبــات الوكالــة في نقــاط العبــــور 
ونقاط التفتيش، وهو إجراء ما فتئت الوكالة تقاومه وتعترض 
عليـه اســـتناداً إلى امتيازاــا وحصاناــا. وقــد تزايــدت هــذه 
المطالبــات بشــكل ملمــوس بعــد انــدلاع القلاقــل في أواخـــر 
أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠ مما أثّر سلبياً على الكفاءة التي تقــدم ـا 
الوكالــة خدماــا الإنســــانية، لأن رفـــض الوكالـــة الامتثـــال 
لإجـراءات التفتيـش أدى بـالضرورة إلى حـدوث تأخـــيرات في 
الميدان. وبالمثل، تعرضت شحنة موجهة إلى مخازن الوكالـة في 
الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة لتفتيـش أمـني مطـول مـــن جــانب 
السلطات الإسرائيلية في ميناء أشدود. ونتيجة للتأخيرات التي 
ـــة، تكبــدت الوكالــة تكــاليف  سـببتها هـذه الإجـراءات الأمني
التخزين والتأخير في التسـليم ورفضـت السـلطات الإسـرائيلية 

تعويض تلك التكاليف. 
ـــأخرت معظــم مشــاريع البنــاء في  ١٤٩ -مشـاريع البنـاء - ت
منشآت الوكالة في الضفة الغربية وقطاع غزة تــأخراً كبـيراً أو 
توقفت تماماً بسبب القيود المفروضة علـى نقـل مـواد البنـاء أو 
بسـبب انعدامـها. فقـد توقفـت جميـع مشـاريع البنـاء في الفــترة 
من ١ كانون الثـاني/ينـاير إلى ٥ نيسـان/أبريـل في قطـاع غـزة 
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ممـا أحـدث تأثـيرا سـلبيا كبـيرا. وعندمـا اسـتؤنفت الأشـــغال، 
ظلـت نـدرة مـــواد البنــاء تمثــل مشــكلة واضحــة. وقــد كــان 
السبب في قلة مواد البناء الإجـراءات الـتي تفرضـها السـلطات 

الإسرائيلية في نقطة كارني للعبور إلى قطاع غزة. 
١٥٠ -برنامج موظفي الدعم التشـغيلي - صممـت الوكالـة 
برنامج موظفي الدعم التشغيلي ونفذته خلال الفترة المشمولة 
ــــامج هـــو أن يســـاعد في  بــالتقرير. وكــان الغــرض مــن البرن
التخفيـف مـن الآثـار السـلبية للقيـود الـتي تفرضـــها الســلطات 
الإسرائيلية على تقديم الخدمات الإنسانية من جانب الوكالـة. 
وقـد أكّـد البرنـــامج جــدواه في الضفــة الغربيــة حيــث ســاعد 
ـــة  موظفـو الدعـم التشـغيلي التـابعون للبرنـامج في تعزيـز الفعالي
ـــة للوكالــة وكــذا في تيســير وصــول  التشـغيلية للـبرامج الجاري

موظفي الوكالة ومركباا وسلعها إلى الجهات المقصودة. 
١٥١ -الإضرار بمنشآت الوكالة ومركباا - ألحقـت قـوات 
جيش الدفاع الإسـرائيلي في بعـض الحـالات أضـراراً بمنشـآت 
الوكالـة. ومـن الأحـداث الباعثـة علـى القلـق تعـــرض مدرســة 
عـايدة للبنـات في الضفـة الغربيـة لنـيران قـوات جيـــش الدفــاع 
ـــاء اليــوم المدرســي.  الإسـرائيلي، وقـد حـدث ذلـك أحيانـاً أثن
وبـالمثل، أصيبـت مدرسـة أحمـــد عبــد العزيــز للبنــين في خــان 
يونس بقطاع غزة بأضرار في أكثر من مناسبة من جراء نيران 
جيــش الدفــاع الإســرائيلي مــن جــراء القصــف بالمدفعيـــة في 
إحـدى المـرات. وعلـــى ســبيل المثــال، ألحقــت أضــرار بعشــر 
ـــايو ٢٠٠٠ في  منشـآت خـلال شـهري نيسـان/أبريـل وأيـار/م
قطاع غزة، حيث أصيبـت بعـض المبـاني بـأضرار في أكـثر مـن 
مناسـبة. وقـد قـدرت الأضـرار الـتي ألحقـت بمنشـــآت الوكالــة 
وممتلكاــا منــذ ٢٢ أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠٠ بمــا يزيــــد علـــى 
٢٠ ٠٠٠ دولار في الضفـة الغربيـة وحــوالي ٠٠٠ ١٣ دولار 
في قطــاع غــزة. وتعكــف الأونــروا علــى جمــع الأدلــة علـــى 
الأضرار التي ألحقتها قوات جيش الدفاع الإسـرائيلي بمنشـآت 
ــــى تعويـــض مـــن  الوكالــة، حيــث ستســعى إلى الحصــول عل

إسرائيل على أساس أن إسرائيل ملزمـة قانونيـاً بتوفـير الحمايـة 
والأمـن لمنشـآت الوكالـة وممتلكاـا بموجـب صكـــوك عديــدة 
منها اتفاق كوماى - ميشيلمور. وإضافة إلى مـا سـبق، عمـد 
المسـتوطنون الإسـرائيليون إلى اســـتخدام القــوة ضــد منشــآت 
الوكالـة وموظفيـها في الضفـة الغربيـة وقطـاع غـــزة. وكمثــال 
على ذلك، منع موظفو الوكالـة أثنـاء ذهـام إلى عملـهم مـن 
دخول قرية حلحول في الضفة الغربية بعدما وضـع مـتراس في 
المدخل الشمالي لهذه القريـة يـوم ١٩ حزيـران/يونيـه ٢٠٠١. 
وقذفـت مجموعـة تتكـون مـن حـــوالي ســتة مســتوطنين بعــض 
الموظفـــين بالحجـــــارة. ولم يتدخــــل أفــــراد جيــــش الدفــــاع 

الإسرائيلي الموجودون عند المدخل لوقف الاعتداء. 
١٥٢ -التدخل المسلح – ظل التدخـل المسـلح لقـوات جيـش 
الدفاع الإسرائيلي في حق موظفي الأونروا ومركباـا شـاغلا 
للوكالة بصفة خاصـة أثنـاء الفـترة المشـمولة بـالتقرير. فخـلال 
الأسـبوع الثـاني مـن شـهر تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠ علــى 
ســبيل المثــال، أطلــق أحــد أفــراد جيــش الدفــاع الإســـرائيلي 
رصاصـة مغلفـة بالمطـاط علـى سـيارة إســـعاف تابعــة للوكالــة 
ومميزة بشكل واضح كانت تسير في الضفة الغربيـة، فأصـابت 
سـائق سـيارة الإسـعاف في سـاقه. وإضافـة إلى ذلـك، أصيبــت 
مركبة تابعة للأونروا يوم ١١ نيســان/أبريـل ٢٠٠١ برصاصـة 
مغلفة بالمطاط أطلقها أحد أفراد جيش الدفـاع الإسـرائيلي في 
مفرق الرام في الضفة الغربية. كذلك أصـابت رصاصـة مغلفـة 
بالمطاط سيارة تابعـة للأونـروا يـوم ٢٨ نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠ 
أطلقها أحد أفراد جيش الدفاع الإسرائيلي بالقرب مـن مطـار 
ــــة الغربيـــة. وفي ١٨ تشـــرين الأول/أكتوبـــر  قلنديــة في الضف
٢٠٠٠، أصيب سائق سيارة إسعاف تابعة للأونـروا في سـاقه 
في منطقـة كفـار داروم برصاصـــة أطلقــها أحــد أفــراد جيــش 
ــــت ســـيارة إســـعاف تابعـــة  الدفــاع الإســرائيلي، كمــا أصيب
للأونـروا بطلقـات في ظـروف مماثلـة يـوم ٢٩ تشـــرين الثــاني/ 

نوفمبر ٢٠٠٠. 
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١٥٣ -سير الأعمال في المقـر - مـا فتئـت القيـود الإسـرائيلية 
المفروضة على حركـة الموظفـين المحليـين المعينـين بمقـر الأونـروا 

في غزة تؤثر سلبياً على الكفاءة التشغيلية للمقر. 
١٥٤ -اقتحام المنشآت - لم تسـجل خـلال الفـترة المشـمولة 
بالتقرير أي عمليات اقتحام لمباني الأونروا في الأردن أو لبنان 
أو سـوريا. لكنـــه في الضفــة الغربيــة ســجلت عمليتــا اقتحــام 
ــــن ١ تمـــوز/يوليـــه ٢٠٠٠ إلى  لمنشــآت الوكالــة في الفــترة م
٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١. وقامت عناصر فلسطينية مسـلحة 
بعملية اقتحام لمدرسة الأمعري للبنات في رام االله كمـا قـامت 
السلطات الإسرائيلية بعملية اقتحام لمكاتب موظفي الخدمات 
في مخيم دير عمار. وفي الحالتين، احتجت الوكالة رسميـاً علـى 
العمليتين لدى السلطات المختصـة علـى أسـاس حرمـة أمـاكن 
الوكالـة بموجـب القـانون الـدولي. وفي قطـاع غـزة، اقتحمـــت 
عنـاصر فلسـطينية مسـلحة مخـزن رفـح ومدرسـة بيـت حـــانون 
ــــس  الإعداديــة �ألــف� للبنــين والبنــات ومدرســة خــان يون
الابتدائيــة �دال� ومدرســة الشــوكة الإعداديــــة. وفي جميـــع 
الحالات، احتجت الوكالة رسمياً على عمليات الاقتحام لـدى 

السلطة الفلسطينية. 
١٥٥ - المشـورة والمسـاعدة القانونيتـان – واصلــت الأونــروا 
تقــديم المشــــورة والمســـاعدة القـــانونيتين، وبخاصـــة للاجئـــين 
المتقدمين في قطاع غزة، بطلبات لجمع شمل الأسـر والحصـول 
ــير  علـى تصـاريح زيـارة. واسـتجابت الوكالـة أيضـا، لعـدد كب
من طلبات إثبات مركز اللاجئ تقـدم ـا لاجئـون مسـجلون 

ومنظمات حكومية وغير حكومية من جميع أنحاء العالم. 
١٥٦ - ضريبـة الديـزل – وفقـا لمـا جـاء في تقـارير الســنوات 
ـــت الوكالــة إلى الســلطات الســورية احتجاجــا  السـابقة، قدم
رسميا على فــرض رســـم علـــى مركبـات الديـزل المسـجلة في 
١ كانون الثاني/يناير ١٩٩٩ أو بعده، وهو ما تعتبره الوكالـة 
ـــة معفــاة بمقتضــى اتفاقيــة امتيــازات  ضريبـة مباشـرة، والوكال

ـــن  الأمـم المتحـدة وحصاناـا لعـام ١٩٤٦ مـن أيـة ضرائـب م
هذا القبيل. وما زالـت المسـألة قيـد نظـر الأونـروا والسـلطات 

السورية. 
 

مسائل أخرى  جيم -
١٥٧ - حصانـة الأونـروا مـن الإجـراءات القانونيـــة – ظلــت 
ـــى تمســكها بحصانتــها مــن الإجــراءات القانونيــة  الأونـروا عل
بصـرف النظـر عـن صـدور بعـض الأحكـام ضدهـــا في الفــترة 
المشمولة بالتقرير. وقد طعنـت الوكالـة، اسـتنادا إلى امتيازاـا 

وحصاناا، في تلك الأحكام وطلبت إلغاءها. 
١٥٨ - حصانة الموظفين من الإجراءات القانونية – واصلـت 
الأونـروا، حيثمـا تســـنى لهــا ذلــك وعنــد اللــزوم والاقتضــاء، 
التــأكيد علــى أن جميــع موظفيــها يتمتعــون بالحصانــة بحكـــم 
عملــهم، وفقــا لأحكــــام اتفاقيـــة امتيـــازات الأمـــم المتحـــدة 
وحصاناا لعام ١٩٤٦. وقد التمست الوكالـة، في مناسـبات 
عـدة، المسـاعدة مـن الحكومتـين المضيفتـين، إسـرائيل والســلطة 
الفلسطينية، بغية كفالـة الامتثـال للاتفاقيـة. بيـد أن السـلطات 
الإسرائيلية والفلسطينية في الضفة الغربيـة اسـتمرت في توجيـه 
أوامـر الحضـور لموظفـي الأونـــروا مباشــرة دون الرجــوع أولا 

للوكالة. 
١٥٩ - رد ضريبــة القيمــة المضافــة وغيرهـــا مـــن الرســوم – 
ــــين  تقضــي أحكــام الاتفــاق الثنــائي المــبرم في عــام ١٩٩٦ ب
الوكالـة والسـلطة الفلسـطينية بـأن تدفـع الوكالـة بوجـــه عــام، 
ــن  رغـم أـا معفـاة صراحـة بموجـب الاتفـاق مـن أي شـكل م
ـــى أن  أشـكال الضرائـب، ضريبـة القيمـة المضافـة مـن المنبـع عل
تطلب بعد ذلك من السلطة الفلسـطينية رد الضريبـة، بيـد أنـه 
في اية الفترة المشمولة بـالتقرير، لم تكـن السـلطة الفلسـطينية 
قـد ردت بعـد إلى الأونـروا إلا قـدرا يســـيرا جــدا مــن رســوم 
ضريبــــــة القيمـــــة المضافـــــة الـتي ســـــددا الوكالــــة. وحــتى 
٣٠ حزيـران/يونيـه ٢٠٠١، بلـغ مجمـــوع المبلــغ غــير المســدد 
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١٩,٧ مليـون دولار. وفي أيـار/مـايو ٢٠٠١ طلبـــت الوكالــة 
من السلطة الفلسطينية سداد المبلغ المستحق عليها وقدمت لها 
اقتراحـات بشـأن أفضـل سـبل تنقيـح و/أو تعديـل الإجـــراءات 
ـــت  المتبعـة حاليـا فيمـا يتصـل بضريبـة القيمـة المضافـة. ومـا زال
ـــة.  المسـألة قيـد النظـر الفعلـي بـين السـلطة الفلسـطينية والوكال
كما أن مسألة دفع فواتـير الميـاه الخاصـة بمنشـآت الأونـروا في 
الضفــة الغربيــــة لم تحســـم بعـــد بصفـــة ائيـــة مـــع الســـلطة 
الفلسـطينية. وفيمـــا يتعلــق بمســألة اســترداد الأونــروا لرســوم 
الموانـئ ومــا يتصــل ــا مــن رســوم مــن إســرائيل فإــا هــي 
الأخرى لم تسو بعد. وقد ظلت الأونروا منـذ كـانون الثـاني/ 
ينـاير ١٩٩٦، تدفـع جميـع رسـوم مـا يصـل إلى مينـاء أشـــدود 
ـــة  وأمـاكن أخـرى، مـن شـحنات خاصـة ـا. وفي رأي الوكال
أن دفع رسوم الموانـئ ومـا يتصـل ـا مـن رسـوم يظـل التزامـا 
منوطـــا بإســـرائيل أداؤه عمـــلا بأحكـــام اتفـــاق كومـــــاي – 
ميشـلمور لعـام ١٩٦٧. وحـــتى ٣٠ حزيــران/يونيــه ٢٠٠١، 
كان مجموع الرسوم الواجبــة الدفـع للوكالـة هـو ٥,٨ ملايـين 
دولار. وكما ذُكر في الفقرة ١٤٥ أعلاه، فرضت السـلطات 
ـــاع غــزة، رســم  الإسـرائيلية عنـد معـبر كـارني المـؤدي إلى قط
عبــور كنــوع مــن الضريبــــة لاســـتخدام المعـــبر. وحـــتى ٣٠ 
ـــتي  حزيــران/يونيــه ٢٠٠١، بلــــغ مجمـــــوع رســوم العبــور ال
ـــة ٧٥٦ ٥٠٧ ٣ دولارا. والواقــع أن تكــاليف  دفعتـها الوكال
التخزيـن وغرامـــات التأخــير، البالغــة ٨١٢ ٤٢٧ ١٣ دولارا 
ـــاء أشــدود وســددا،  الـتي كـانت مسـتحقة علـى الوكالـة لمين
ــــها إصـــرار إســـرائيل علـــى  تعــزى إلى عــدة أســباب مــن بين
استخدام الوكالة لمعبر كارني وفقا لشروطها. وجدير بـالذكر 
أن للأونروا الحق في أن تطالب باسترداد بعض الضرائـب مـن 
ـــا  حكومـة إيطاليـا تتصـل بالاسـتثمارات الـتي قـام ـا في إيطالي
قبل عام ٢٠٠٠، صنـدوق التوفـير الخـاص بموظفيـها، ومـن ثم 
فهي تتابع سـير إجـراءات كـل مطالبـة مـن مطالبـات اسـترداد 
الضرائـب علـــى حــدة. وتقــدر قيمــة تلــك المطالبــات بزهــاء 

ــــها مـــع  ١,٢٧ مليــون دولار، وقــد واصلــت الوكالــة متابعت
حكومة إيطاليا. 

  
الفصل الخامس 

الأردن   
التعليم  ألف -

– في الســـنة الدراســية   ١٦٠ - التعليـم الابتدائـي والإعـدادي 
٢٠٠١/٢٠٠٠، اســتوعبت الأونــروا في مدارســها بــــالأردن 
وعددهــــا ١٩٠ مدرســــة ٨٠٣ ١٣٩ تلاميـــــذ في المرحلـــــة 
الابتدائية التي تمتد ست سنوات والمرحلـة الإعداديـة الـتي تمتـد 
أربــــع سنــــوات، ممــا يمثــــل انخفاضــا قــدره ٣٨٨ ٢ تلميـــذا 
(١,٧ في المائـة) في تلـك السـنة الدراسـية عـن السـنة الدراســية 
السابقة. ويعزى ذلك الانخفاض إلى عدة عوامل، منها انتقـال 
الأســر مــن الأردن إلى الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، ونقــــل 
التلاميذ اللاجئين من مدارس الأونـروا إلى المـدارس الحكوميـة 
المشيدة حديثا بجوار بعض مخيمات اللاجئـين، وانخفـاض عـدد 
أيـام الأسـبوع الدراســـي في المــدارس الحكوميــة (خمســة أيــام 
مقــابل ســتة أيــام في مــدارس الأونــروا)، وشــــيوع المـــدارس 

الحكومية ذات الفترة الواحدة. 
– لا يـزال سـوء حالـة مبــاني  ١٦١ - البنيـة الأساسـية للتعليـم 
الكثـير مـن مـدارس الأونـروا في الأردن مصـدر قلـق للوكالـــة، 
فيمـا تبذلـه مـن جـهود لتوفـير بيئـــة تعليميــة مرضيــة للتلاميــذ 
اللاجئين. وتشكل المبـاني المسـتأجرة ذات الحالـة غـير المرضيـة 
البــالغ عددهــا ٤٩ مبــنى نســـبة ٢٥,٨ في المائـــة مـــن مبـــاني 
المدارس التي تستخدمها الوكالة في ميدان العمل البالغ عددهــا 
ـــاني/نوفمــبر ٢٠٠٠،  ١٩٠ مبـنى. فقـد اكتمـل، في تشـرين الث
العمـل في إعـادة تشـــييد مبــنى مدرســة واحــدة، بتمويــل مــن 
اليابان، ليحل محل مبنى المدرسة القديم غير المرضي. وتم أيضـا 

بناء فصلين وثلاثة خزانات مياه ووحدتي مراحيض. 
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١٦٢ - تعليم ذوي الاحتياجات الخاصـة – مـا زال مشـروع 
تعليــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة يوفــر خدمـــات للأطفـــال 
ــة.  الذيـن يعـانون مـن صعوبـات في التعليـم في المرحلـة الابتدائي
وقد استفاد منه زهاء ٧٦ طفـــلا أصم وطفل واحد مكفـوف 
البصـــر و ٦٥٠ تلميــذا منخفضـي الإنجـــاز وبطيئـــــي التعلـم 
و ٧٥٠ تلميذا كانوا في حاجة إلى الفصول المخصصة لمعالجــة 
التخلـف الدراســـي خــلال الســنة الدراســية ٢٠٠١/٢٠٠٠. 
وثمة حاجة لمزيد من التمويـل مـن المـانحين بمـا يسـمح بمواصلـة 

تلك البرامج. 
– تم خـلال السـنة الدراســية  ١٦٣ - التدريـب المـهني والتقـني 
ـــهم  ٢٠٠١/٢٠٠٠ اسـتيعاب مـا مجموعـه ٢٠٦ متدربـين، من
ــــة/شـــبه  ٤٤٧ متدربــة في ١٦ دورة حرفيــة و ١١ دورة تقني
مهنية في مركز عمان التدريـبي ومركـز تدريـب وادي السـير. 
وقـد حقـق المتدربـون في اـــالات التقنيــة/شــبه المهنيــة نتــائج 
ممتازة في الامتحانات الشاملة لدخـول الكليـات اتمعيـة الـتي 
أجرا جامعة البلقـاء الأردنيـة للعلـوم التطبيقيـة في تمـوز/يوليـه 
١٩٩٩، حيث حققوا معـدلات نجـاح بلغـت ٩٣,٥ في المائـة 
في مركز عمان التدريبي و ٨٤ في المائة في مركز وادي السـير 
التدريـبي، مقـابل نسـبة نجـاح في المـواد المنـاظرة بلـغ متوســطها 

على الصعيد الوطني ٦١ في المائة. 
١٦٤ - كلية العلوم التربويـة – قدمـت كليـة العلـوم التربويـة 
في مركز عمان التدريبي تدريبا في أثنـاء الخدمـة إلى ٢٠٣ مـن 
معلمي الأونروا، منهم ١٣٩ معلمة، وبرنامجا لإعداد المعلمــين 
قبـل دخـول الخدمـة اسـتفاد منـه ٣٨٣ مـــن خريجــي المــدارس 
الثانويـــة، منـــهم ٣٤١ خريجـــة. وخـــلال الفـــــترة المشــــمولة 
بــالتقرير، تخــرج ١٩٦ مدرســا مــن برنــامج التدريــب أثنــــاء 
ــــي السنـــــة الدراسيــــة ٢٠٠١/٢٠٠٠، وتخــرج  الخدمـــــة فـــ
ـــد  ٧٥ طالبــا مــن برنــامج الإعــداد قبــل دخــول الخدمــة، وق

حصلوا كلهم على درجة بكالوريوس معتمدة في التربية. 

– فــــــي السنـــة الدراسـية  ١٦٥ - المنــح الدراسيـة الجامعيـــة 
٢٠٠١/٢٠٠٠، استمرت من السـنوات الماضيـة ١١٥ منحـة 

دراسية، حصلت الطالبات على ٤٤ منحة منها. 
 

الصحة  باء -
– قدمـت الأونـــروا الرعايــة  ١٦٦ - الرعايـة الصحـية الأوليـة 
الصحيـــة إلـــى اللاجئـين الفلسـطينيين فـــي الأردن مـن خــلال 
ـــة توفــر جميعــها  ٢٣ مرفقـا مـن مرافـق الرعايـة الصحيـة الأولي
خدمات تنظيم الأسرة وخدمات المختـبرات وقـدم ١٧ مرفقـا 
منـها رعايـــة خاصــة بالنســبة للأمــراض غــير المعديــة، ويقــوم 
أحدهــا بتشــغيل وحــدة للأشــعة ووحــدة للعــلاج الطبيعـــي. 
وقدمـت خدمـات طـب الأسـنان في ١٧ مرفقـا، بالإضافــة إلى 
ثــلاث وحــدات متنقلــة لطــب الأســــنان تقـــدم خدماـــا في 
المدارس واتمعات المحليـة. وتم توفـير رعايـة تخصصيـة شملـت 
مجـالات أمـراض النسـاء والتوليـد مـــن خــلال برنــامج مناوبــة 
أسـبوعي، يقــوم الأطبــاء في إطــاره بإحالــة المرضــى الذيــن تم 
ـــن قبــل إلى أخصــائيين لإجــراء مزيــد مــن  الكشـف عليـهم م
الفحص والعلاج. وقد اسـتفاد كثـير مـن اللاجئـين في الأردن 
من خدمات الرعاية الصحية الأولية الحكومية المتاحة بسـهولة 
أكبر. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، مضـى العمـل قدمـا في 
تشييد مركز صحي جديد في منطقة الشونة الشمالية، بـوادي 
الأردن، ليحـل محـل الأمـاكن المســـتأجرة غــير المرضيــة، كمــا 
أنجـزت أعمـال توسـيع حجـــم مركــز إربــد الصحــي ومركــز 

صحة الأم والطفل في منطقة المشرفة. 
– قدمـت المسـاعدة في مجـال  ١٦٧ - الرعاية الصحية الثانوية 
الرعاية الصحية الثانوية من خلال خطة لرد التكاليف، تغطـي 
جـزءا مـن التكـاليف الطبيـة الـتي يتحملـــها اللاجئــون للعــلاج 
الطارئ بالمستشفيات الحكومية. وتجنبــا للنتـائج غـير المسـتحبة 
ـــرام اتفــاقين أحدهمــا مــع  في حـالات الحمـل المسـتعصية، تم إب
المستشفى الجامعى في عمان والآخـر مـع مستشـفى خـاص في 
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إربـد وذلـك لكفالـة الـولادة الآمنـة للنسـاء اللائـي يتقـرر أــن 
يواجهن خطرا شديدا، واللائي لا يمكن إدخالهن المستشفيات 
الحكوميــة وليــس في وســعهن تحمــــل تكـــاليف مستشـــفيات 

القطاع الخاص. 
– لا يـــزال التعـــاون  ١٦٨ - التعــاون مــــع حكومـــة الأردن 
الطويـل الأمـد بـين الأونـــروا ووزارة الصحــة الأردنيــة يغطــي 
مجموعـة كبـيرة مـن الأنشـــطة في مجــال الصحــة العامــة، منــها 
التحصين، ومراقبة الأمراض المعدية، ومكافحة السـل، وتنميـة 
المــوارد البشــرية في مجــال الصحــة، وضمــان جــودة الأدويــــة 
الأساسية، والمشاركة في حملات التحصين الوطنيـة ضـد شـلل 
الأطفـال والجـدري والتـبرع العيـــني باللقــاح المضــاد لالتــهاب 
الكبد من الفئة بـاء. وتعـاونت الأونـروا، أيضـا، مـع مشـروع 
ـــة الأوليــة الــذي تمولــه وكالــة التنميــة  مبـادرة الرعايـة الصحي
الدولية التابعة للولايات المتحـدة في مجـالات البحـوث المتعلقـة 
بمقدمـي الخدمـات وبرضـا العمـلاء والـتي تجـرى بالتعـــاون مــع 
ـــة  وزارة الصحـة. وفضـلا عـن ذلـك واصلـت الحكومـة المضيف
العمـل في مشـروع اسـتبدال أنـابيب الميـاه الصدئـة في مخيمــات 
ـــار ذلــك جــزءا لا يتجــزأ مــن خطــة إصــلاح  اللاجئـين باعتب
ـــترة المشــمولة  شـبكات الميـاه المحليـة. وعلـى مشـارف ايـة الف
بالتقرير بدأت وزارة الصحة في تلبيـة احتياجـات الوكالـة مـن 
لوازم منع الحمل واللقاح الرباعي المضـاد لالتـهاب الكبـد مـن 
الفئــة بــاء، والخنــاق (الدفتريــا) والســعال الديكــــي والكـــزاز 
(التيتانوس) ولقاح الترلة الترفية (ب) اللذين أدرجـا حديثـا في 

برنامج للتحصين الوطني الموسع، وذلك كتبرعات عينية. 
 

الخدمات الغوثية والاجتماعية  جيم -
– في ٣٠ حـزيران/يونيـه ٢٠٠١،  ١٦٩ - تسـجيل اللاجئـين 
ـــدى الأونــروا في  بلـغ عـدد اللاجئـين الفلسـطينيين المسـجلين ل
الأردن ٧١٨ ٦٣٩ ١ لاجئا. ويعكس هذا العـدد زيـادة عـن 
ــــة. وهـــي زيـــادة تســـاير  العــام الســابق نســبتها ٤.٤ في المائ

معـدلات النمـو السـكاني الراهنـة. ويســـتضيف الأردن ٤٢,٣ 
في المائة من جميع اللاجئين المسجلين في المنطقة ليشكل بذلــك 

أكبر ميدان من الميادين الخمسة التي تعمل ا الأونروا. 
– مـا زال الأردن يضـم أقـــل  ١٧٠ - برنـامج العسـر الشـديد 
نسبة مئوية مـن اللاجئـين المشـمولين ببرنـامج العسـر الشـديد، 
حيـــث أن نســـبتهم لا تتجـــاوز ٢,٥٨ في المائـــة مـــن جميــــع 
اللاجئين المسجلين، في حـين يبلـغ متوسـط تلـك النسـبة علـى 
نطاق الوكالة ٥.٥ في المائة. ويعزى هذا الانخفاض النسبي في 
جانب منه إلى توافر إمكانية حصول اللاجئـين علـى خدمـات 
ـــين. بيــد أن  حكوميـة معينـة بحكـم مركزهـم كمواطنـين أردني
معدل البطالة في الأردن خلال الفترة المشمولة بـالتقرير تجـاوز 
٣٠ في المائة علما بأن ثلث السكان يعيشون دون حد الفقـر، 
الأمر الذي كان له أثر سلبي على مجتمع اللاجئين. ورغـم أنـه 
أمكـن زيـادة عـدد الأســـر المســجلة في الأردن مــن ٩٥٥ ٤٠ 
أسـرة في ٣٠ حزيـران/يونيـــه ٢٠٠٠ إلى ٣٦٤ ٤٢ أســرة في 
٣٠ حزيــران/يونيــه ٢٠٠١ (أي بنســــبة ٣,٤٤ في المائـــة) لم 
يتسن مساعدة مئات من مقدمي الطلبات الآخرين نظرا لعدم 
كفاية الدعم المقدم من المانحين تحت بنـدي الغـذاء والإعانـات 

النقدية. 
– تم تخصيص مبلـغ قـدره  ١٧١ - المساعدة النقدية الانتقائية 
٦١٦ ١٠٧ دولارا كمعونة نقدية مباشرة لـ ٧٧٤ أسـرة مـن 
اللاجئين تواجه حالات طارئة أو صعوبات استثنائية أو تفتقر 
– الاقتصاديـة الأساسـية. وفضـــلا  إلى الضـرورات الاجتماعيـة 
عــن ذلــك، قدمــت أســرة فلســطينية في عــام ٢٠٠٠ منحــــة 
خاصـــة قدرهـــا ٠٠٠ ٢٠ دولار في ذكـــرى وفـــــاة ابنتــــها. 
وسيغطي ذلك المبلغ تكاليف ٢٠ منحـة دراسـية كاملـة تقـدم 
ـــن  للطلبـة الموهوبـين مـن أبنـاء الأسـر الـتي تنـدرج حالتـها ضم
حـالات العســـر الشــديد، وتشــمل رســوم الجامعــة ورواتــب 
ـــرة أيضــا بمبلــغ قــدره  للمعيشـة حـتى التخـرج. وتـبرعت الأس
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٠٠٠ ٧ دولار لبرنـامج العســـر الشــديد، ممــا سمــح للمكتــب 
الميداني بتقديم المساعدة إلى ٦٥ أسرة تتألف من ٤٠٠ فرد. 

١٧٢ - إصلاح المأوى – تم خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير 
ترميم ٥٢ من وحـدات الإيـواء الـتي تشـغلها أسـر مسـجلة في 
برنامج العسر الشديد، وذلك عن طريق منحة قدمـها مكتـب 
الشؤون الإنسانية التابع للجماعة الأوروبية للشؤون الإنسانية 
قدرها ٦٠٩ ٢١٧ دولارات. بيد أنه لا يـزال هنـاك مـا يربـو 
على ٥٠٧ من وحـدات الإيـواء يلـزم إجـراء إصلاحـات فيـها 
و/أو ترميمها كما يلزم تمويل إضافي لمسـاعدة الأسـر المدرجـة 

على قائمة الانتظار. 
– جــرى تمويــل أنشــطة  ١٧٣ - التخفيـف مـن وطـأة الفقـــر 
التخفيف من وطأة الفقر وإدرار الدخل في الأردن من خـلال 
مصدريـن، همـــا الميزانيــة العاديــة للأونــروا الــتي قدمــت منــها 
لحــالات العســر الشــديد ائتمانــات في إطــار برنــامج الدعــــم 
الــذاتي، وبرنــامج إدرار الدخــــل الرامـــي إلى دعـــم المشـــاريع 
التجاريـــة الـــتي يتولاهـــــا لاجئــــون جذورهــــم الاجتماعيــــة 
ــــة، وذلـــك مـــن خـــلال المنـــح الأجنبيـــة  والاقتصاديــة متنوع
والتبرعــات الخارجــة عــن الميزانيــة العاديــة. ولزيــادة تجســــيد 
التحول من تقديم المساعدة الغوثيـة البحتـة إلى تحقيـق أهـداف 
المشاركة اتمعية والتنمية الاجتماعية الطويلة الأجـل، تولـت 
شعبة الخدمات الاجتماعية، خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، 
عملية تقديم الائتمانات مـن الميزانيـة العاديـة للأسـر الـتي تعتـبر 
حالتــها مــن حــالات العســر الشــديد، وهــي خدمــة كـــانت 
تديرها في السابق شـعبة الخدمـات الغوثيـة. وفضـلا عـن ذلـك 
بـدأ في عـام ٢٠٠١ الأخـذ بسياسـة قوامـها تقاسـم التكــاليف 
تقضي بأن يغطى المستفيدون من الائتمانات ١٥ في المائة مـن 
القيمـة الإجماليـة للمنـح الـتي يحصلـــون عليــها في المعتــاد بمبلــغ 
أقصـاه ٠٠٠ ٢ دينـار أردني (٨٠٠ ٢ دولار في ايـــة الفــترة 
المشمولة بالتقرير). وقد اسـتفاد مـن هـذه الخدمـة مـا مجموعـه 
٨٢ أسرة ممن تعتبر حالتها من حـالات العسـر الشـديد حيـث 

ـــتخدام المنــح في  أن تلـك الأسـر اسـتغنت، بعـد نجاحـها في اس
ــــة الصغـــيرة، عـــن حصـــص  الإنفــاق علــى المشــاريع التجاري
الإعاشة التي تقدمها الأونـروا. وتكمـل هـذه الخدمـة مخططـين 
آخريـن لتخفيـف حـدة الفقـر. وقـد اسـتمر العمـل، علـى نحـــو 
سلس، بمخططات الإقراض المضمونة جماعيا الــتي اسـتهلت في 
منتصـف التسـعينات لصـــالح النســاء الــلاتي ينظمــن المشــاريع 
وتلزمهن ائتمانات صغيرة. وفضـلا عـن ذلـك، ظلـت اللجـان 
المحليـة تديـر بنجـاح، بالتعـاون مـع مصـــرف الأردن، مخططــها 
المستقل لتقديم ائتمانات صغـرى للأفـراد. وبـدأت الجماعـات 
النسـائية في مخيمـي جـرش وحســـن في توســيع نطــاق نظامــها 
الادخـاري ليشـمل أفـرادا لا ينتمـون إلى مجموعاـا الادخاريــة 
الرسميــة. وتعــد تلــك المبــــادرة خطـــوة أولى صـــوب مبـــادرة 
مصرفيـة مجتمعيـة صغـيرة النطـاق، ويؤمـل أن تتضـــاعف تلــك 
ــــامج علـــى  الأنشــطة علــى مــر الزمــن بمــا يكفــل قــدرة البرن
ــــين  الاســتمرار وبمــا يحقــق الاســتقلال المــالي والإداري للاجئ
وللمنظمات الراسخة الجذور في مجتمعام المحليـة. كمـا شـهد 
برنـامج إدرار الدخـل الممـول مـن جـهات مانحـة أجنبيـة مزيــدا 
من التجديدات خلال العام الماضي. فعلى سـبيل المثـال أدخـل 
ـــيرة، يحصــل  البرنـامج في الأردن نظامـا إضافيـا للقـروض الصغ
المستفيـــدون، بمقتضـــاه علـــى قـــروض صغــيرة (بمبلــغ أقصــاه 
٧٠٠ دولار) بعـد تسـمية ضـامن يكـون بوسـعه تحريـر شـــيك 
لمصرف الأردن. وقد مكن هذا النظام مكتب الأردن الميـداني 
التـابع للبرنـامج مـن زيـادة نطـاق ائتماناتـه ومـــن الوصــول إلى 
ــة  عـدد أكـبر مـن اللاجئـين الفقـراء. وتشـمل المشـاريع التجاري
ـــات ومحــال  المدعومـة مـن هـذا النظـام، منتجـي العسـل والمكتب
البقالــة ومتــــاجر الملابـــس والصيدليـــات. وتم خـــلال الفـــترة 
ــــع مـــا مجموعــــه ٧٩ قرضــا قيمتــها  المشـمولة بالتقريـــر توزيـ

٤٠٣ ٢٠٢ دولارات. 
– شهدت إدارة مراكز الـبرامج  ١٧٤ - دور المرأة في التنمية 
النســائية تغيــيرات هيكليــة كـــبرى خـــلال الفـــترة المشـــمولة 
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بالتقرير. فقد اندمج عـدد مـن اللجـان النسـائية المسـؤولة عـن 
المراكز آنفة الذكر. وفي ختام الفترة المشـمولة بـالتقرير، كـان 
هنـــــاك ١٤ لجنـــة محليـة تديــــر مختلــــف أنشطـــــة ومبــادرات 
٢١ مركــزا للــبرامج النســائية وتشــرف عليــها. وقــــد كـــان 
لتجميع موارد اللجـان ولتبـادل الخـبرات والمـهارات أثرهمـا في 
زيادة فعاليتها وانتشار أثرها حيث تمتعـت النسـاء المسـتفيدات 
من مراكز البرامج النسائية بإمكانية الوصـول إلى مجموعـة مـن 
ــــة  أنشـــطة التدريـــب علـــى المـــهارات وإلى المبـــادرات الثقافي
ــا  والترويحيـة وحمـلات التوعيـة (بقضايـا عـدة مـن بينـها القضاي
ـــــير  المتصلـــة بالصحـــة والمنظـــور الجنســـاني)، وخدمـــات توف
القروض الصغرى، وإمكانية الحصـول علـى خدمـات مكتبـين 
مرموقـين للمشـورة القانونيـة موجوديـن في مخيمـــي الوحــدات 
وجبـل الحسـين. ويديـر هذيـن المكتبـين محاميـان محنكـان نظمــا 
أيضـا دورات تثقيفيـة في اـــال القــانوني مــن أجــل جماعــات 
ــــى إقامـــة اتصـــالات مـــع  محليــة في مخيــم آخــر، وســاعدا عل
المنظمات غير الحكوميـة المحليـة والوطنيـة. وقـد تقـاضى هـذان 
المحاميـان أتعامـا مـن مراكـز الـبرامج النسـائية ممـا يـبرز مـــدى 
تزايد اكتفاء تلك المراكز ذاتيا من الناحية المالية. ومـن خـلال 
التنسـيق مـع مركـز الدراسـات المســـكونية، اســتمر العمــل في 
ـــم  مشــروع التعليــم الشــعبي في مركــز الــبرامج النســائية بمخي
الزرقاء، حيث أعطيــت دروس محـو الأميـة في الفـترة المشـمولة 
ـــة  بــالتقرير. وتم أيضــا الاســتعانة في برنــامج الخدمــات الغوثي
والاجتماعية بالأساليب التشاركية وهي الأساليب التي ينادي 
مشـروع التعليـم الشـعبي باتباعـها في مـــا نضطلــع بــه اللجــان 
ـــــم  المحليـــة التابعـــة للمنظمـــات اتمعيـــة مـــن عمليـــات تقيي
الاحتياجـات وحـل المشـاكل، ليجـري بذلـك تعزيـز المشـاركة 
اتمعيـــة في عمليـــة التنميـــة المحليـــة. واشـــــتركت الأونــــروا 
واليونيسيف في تنسيق المشروع الإرشـادي للآبـاء ودعمتـهما 
ــــات غـــير  في ذلــك وزارتــا الشــباب والتعليــم وبعــض المنظم
الحكومية. وتم خلال العام الماضي، التوسع في أنشـطة التوعيـة 

حيث تضم الآن بين عناصرها، عنصـرا يتصـل بتنميـة الإدراك 
في مرحلة الطفولة المبكرة، الهدف منه مساعدة الوالديـن علـى 
النهوض بمدارك الأطفال الصغار وبخاصـة الطفلـة، وبصحتـهم 

الاجتماعية. 
ـــــع منــــذ عــــام ١٩٩٧  ١٧٥ - التـــأهيل اتمعـــي – يضطل
بمشروع تجريبي في مخيم جرش بغـرض استكشـاف نطـاق ـج 
التــأهيل اتمعــي المتبــع في معالجــة مســألة المعوقــــين ومـــدى 
نجاحـه. ويدعـو ذلـك النـهج إلى زيـادة المشـــاركة اتمعيــة في 
تقـديم المســـاعدة والدعــم للمعوقــين ذهنيــا وبدنيــا. وتشــكل 
الزيارات المترلية جزءا رئيسيا من أنشطة التوعيـة المضطلـع ـا 
في سياق التأهيل اتمعي شأا في ذلك شأن حملات التوعيـة 
والأنشــطة المشــتركة بــين الأصحــاء والمعوقــين في أي مجتمـــع 
محلي. وقد استفاد من تلك الأنشطة ما مجموعه ٤٢٤ ٢ فردا 

و/أو أسرة. 
١٧٦ - مشروع التأهيل اتمعي التجريبي – اختتـم، بنجـاح 
في عـام ٢٠٠١، مشـــروع التــأهيل اتمعــي التجريــبي الــذي 
اضطلع به المكتب الميداني في الأردن. ففي جرش، قـام ٤ مـن 
العــاملين في مجــــال التـــأهيل بزيـــارات مترليـــة اســـتفاد منـــها 
مـا يقـــرب مــن ١٣٠ أســرة. وقــد استشــيرت كــل أســرة ثم 
قدمت إليها خطـة تدريـب تلائـم احتياجاـا الخاصـة صممـها 
موظف برنامج المعوقين وموظفون آخرون من مراكز التـأهيل 
اتمعي. وعرضت الجهات المانحة الممولة للمشروع التجريـبي 
المساعدة في تنفيذ مشاريع تجريبيـة إضافيـة في المكتـب الميـداني 
بـالأردن. وأجريـــت دراســة اســتقصائية تنــاولت المعوقــين في 
مخيمـي جـرش والزرقـاء وأحوالهـم المعيشـــية وأعــدت نتائجــها 
للنشـر في شـكل كتيـب للتدريـس. وتمشـــيا مــع ــج التــأهيل 
اتمعـي نظـم مكتـب الأردن الميـداني خـلال الفـترة المشـــمولة 
بـالتقرير، وللمـرة الأولى، مخيمـا شـتويا جمـــع فيــه بــين أطفــال 
ــــال معوقيــــن بدنيـــــا. وانخـــــرط مــا مجموعــه  أصحـــاء وأطفـ
١٤٢ طفــلا مــن الأصحــــاء والمعوقـــين في أنشـــطة مشـــتركة 
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وأقاموا علاقات تغلب عليها سمة التفهم والتسـامح والاحـترام 
المتبـادل. وقـد تسـنى تمويـل ذلـك النشـاط بمسـاعدة المنظمـــات 
العاملة في المنطقة. وتجلت في إعادة بناء مركز تـأهيل مجتمعـي 
قـديم في مخيـم الوحـــدات بالاســتعانة بتبرعــات نقديــة وعينيــة 
قدمها ما يقرب من ٤٠ شخصا من أفراد ذلك اتمـع المحلـي 
ـــاليف، قيمــة المشــاركة في بنــاء  لتغطيـة ٣٣ في المائـة مـن التك
الأصـول اتمعيـة. وظـل التدريـب في صـدارة جـدول أعمــال 
برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية في الأردن خلال الفـترة 
المشمولة بالتقرير. ومن ثم فبنـاء علـى التوصيـات المقدمـة بعـد 
تقييـم مشـروع التـأهيل اتمعـي التجريـــبي، تم تشــكيل فريــق 
تدريـبي أساسـي في هـذا المضمـار. وسيسـهم ذلـــك الفريــق في 
نشر المعارف والمهارات اللازمة لتنفيذ ـج التـأهيل اتمعـي، 
وسيســاعد أيضــا في تنفيــذ أي مشــاريع تجريبيــة أخــرى قــــد 
يضطلـع ـا مسـتقبلا. وفضـلا عـن ذلـك النشـاط مـن أنشـــطة 
المتابعة، نظم برنامج المعوقين أيضا أنشطة تدريبية مختلفــة علـى 
امتـداد العـام المـاضي مـن قبيـل عقـــد دورات لبنــاء القــدرة في 
مجالات العلاج الطبيعـي ومعالجـة عيـوب النطـق وتعليـم ذوي 

الاحتياجات الخاصة. 
  

الفصل السادس 
لبنان   

التعليم  ألف -
– في الســـنة الدراســية  ١٧٧ - التعليـم الابتدائـي والإعـدادي 
٢٠٠١/٢٠٠٠، اسـتوعبت مـــدارس الأونــروا للمرحلــة قبــل 
الثانويـة وعددهـا ٧١ مدرســـة في لبنــان ٤٥٦ ٣٩ تلميــذا في 
المرحلـة الابتدائيـة الـتي تمتـد سـت سـنوات والمرحلـة الإعداديــة 
الـتي تمتـد ثـلاث سـنوات. وعلـى مـدار العـام المــاضي، لم يــزد 
عـدد التلاميـذ المسـجلين في المرحلتـــين الابتدائيــة والإعداديــة. 
وفي الامتحـان السـنوي للشـــهادة الإعداديــة (البريفيــه) الــذي 
عقــد لطـــلاب الصـــف الثـــالث الإعـــدادي، في تمـــوز/يوليـــه 

٢٠٠٠، حقق تلاميذ الوكالــة نسـبة نجـاح بلغـت ٧٧,٨٨ في 
المائـة، مقـابل ٧٧ في المائـة في المـدارس الحكوميـة. ويذكـــر أن 
حكومــة لبنــان بـــدأت في الســـنة الدراســـية ١٩٩٨-١٩٩٩ 
المرحلة الأولى من منهج جديد يتألف من ثلاث مراحل. وقد 
اعتمـدت الأونـروا، تلـك التغيـيرات ممـا شمـل إدخـال المواضيــع 
الجديـدة في المنـاهج وتوفـير الأمـوال اللازمـة للكتـب المدرســية 
الجديـــدة والمعلمـــين الإضـــافيين اللازمـــين. وخـــلال الســـــنة 
الدراسية ٢٠٠٠/١٩٩٩، أُدخلت المرحلـة الثانيـة في مـدارس 
الأونـروا. وخـلال السـنة ٢٠٠١/٢٠٠٠، تم إدخـــال المرحلــة 
الثالثـة مـن المنـهج اللبنـاني الجديـد. وتم شـــراء كتــب مدرســية 
قيمتـــها ٠٠٠ ٦٨٠ دولار وأنشـــئ مختـــبران للحاســـــوب في 
مدرسة بيسان الإعدادية ومدرسة صامو الثانوية في مخيــم عـين 

الحلوة. 
١٧٨ - التعليم الثانوي – ظل لبنان ميدان العمليات الوحيـد 
الذي تقدم الأونروا فيه تعليما بالمسـتوى الثـانوي علـى نطـاق 
ـــــاق اللاجئــــين  محـــدود لمعالجـــة مشـــكلة ضيـــق فـــرص التح
ـــالمدارس الحكوميــة، وارتفــاع تكلفــة المــدارس  الفلسـطينيين ب
الخاصة بشكل يحول دون التحاقهم ا. وكـانت هنـاك خمـس 
مــدارس ثانويــة، هــــي: مدرســـة الجليـــل في بـــرج البراجنـــة، 
ومدرسـة بيسـان في عـين الحلـوة، ومدرسـة الأقصـى في صـــور 
ومدرسـة النـاصرة في الشـمال ومدرســـة القســطل في البقــاع. 
وكانت أعمال البناء في مدرسـة الأقصـى جاريـة ومـن المتوقـع 
أن تكتمــــل في تشــــرين الأول/أكتوبــــر ٢٠٠١. وحققــــــت 
مــدارس الجليــل وبيســان والأقصــى نســبة نجــاح في امتحـــان 
الثانويــــة العامـــــة الرسمــي قدرهــــا ٨٩,٧١ في المائـــة مقـــابل 
٦٩,٢ في المائة وهي نسـبة النجـاح في حالـة المـدارس الخاصـة 

والحكومية بوجه عام. 
– اسـتمرت أعمـال البنـاء في  ١٧٩ - البنية الأساسية للتعليـم 
مدرستين في صور للاستعاضة عـن مدرسـة متداعيـة ومدرسـة 
في مخيم الراشيدية. وتلقت الوكالـة أمـوالا لبنـاء مدرسـة علـى 
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أرض مركـز سـيبلين للتدريـب ليســـتعاض ــا عــن مدرســتين 
مستأجرتين. وتعمل نسبة كبيرة مـن المـدارس في لبنـان داخـل 
ـــة). وقــد  مبـان مسـتأجرة حالتـها غـير مرضيـة (٤٦,١ في المائ
أدى صغــــر حجـم الفصـول المتاحـــة في المبــاني المســتأجرة إلى 
بقــــاء معـــــدل عـــــدد التلاميــذ في الفصــل منخفضــــا نســـبيا 
(٣٤,٥ تلميـــذ)، ومــــع ذلـك لا تـزال هـذه الفصـول ضيقــة. 
وما زالت الوكالة يساورها القلق إزاء الآثار الماليـة المحتمـل أن 
تـترتب علـى قـانون للإيجـارات أُعلـن عنـه في الفـترة المشـــمولة 
بالتقرير السابق ويمكن، إذا ما طُبق تطبيقا تاما على الأونــروا، 
أن يفضي إلى زيادة كبيرة في الإيجارات التي تدفعـها الوكالـة. 
وحيـث أن الوكالـة غـير مسـموح لهـا بالاسـتعاضة عـــن مبــاني 
ـــإن  المـدارس المؤجـرة خـارج المخيمـات بمـدارس تبنيـها هـي، ف

برنامج التعليم ما زال يبذل جهودا لتدبير مبان ملائمة. 
١٨٠ - التعليم المهني والتقني - قدم مركز سـيبلين للتدريـب 
ـــهم ١٦٥ متدربــة،  تدريبـا مـهنيا وتقنيـا إلى ٦٥٠ متدربـا، من

من خلال ١٣ دورة حرفية و ٧ دورات تقنية/شبه مهنية. 
– بلــغ مجمــوع عــدد  ـــة  ١٨١ - إعــــداد المعلمـين قبـل الخدم
ــــا، منــهم  الملتحقيــــن بمركــــــز سـيبلين للتدريـــب ١٢٨ طالبــ
٩٩ طالبة. وبعد الاستفادة من منهج دراسي أعدته الأونـروا، 
تخرج ٥٢ طالبا من الدورة في آب/أغسـطس ٢٠٠٠، قـامت 

الوكالة بتوظيف ٥١ منهم. 
ــع  ١٨٢ - ريـاض الأطفـال - واصلـت ريـاض الأطفـال الأرب
العاملة باللغة الفرنسية والممولة من أحد المانحين، العمل، وبلغ 
عــــدد الملتحقــــين ــــــا ٢١٦ طفـــــلا في الســـــنة الدراســـــية 

 .٢٠٠١/٢٠٠٠
– في الســــنة الدراســـــية  ١٨٣ -المنــــح الدراســــية الجامعيــــة 
٢٠٠١/٢٠٠٠، اســتمر مــن الســنوات الســـابقة تقـــديم ٥٠ 

منحة دراسية، منها ١٦ منحة قدمت إلى طالبات. 

الصحة  باء -
– ظلــت الأونــروا المصــدر  ـــة الأوليــة  ١٨٤ -الرعايـة الصحي
ـــة الصحيــة إلى اللاجئــين المســجلين في  الرئيسـي لتقـديم الرعاي
لبنــان البــالغ عددهــم ٠٠٠ ٣٨٣ لاجــئ. وكــانت إمكانيـــة 
حصول اللاجئين الفلسطينيين علـى الخدمـات الصحيـة مقيـدة 
بأن البنية الأساسية للصحة العامة لا تزال في مرحلـة الإنشـاء، 
وبأن معظم اللاجئين غير قادرين على دفع التكـاليف المرتفعـة 
ـــن  الـتي تتطلبـها الرعايـة الخاصـة. وقدمـت الوكالـة خدماـا ع
طريــق ٢٥ مرفقــا للرعايــة الصحيــة الأوليــة، تقــــدم جميعـــها 
خدمات تنظيم الأسرة، ويقدم ٢٤ مرفقــا منـها رعايـة خاصـة 
ـــدم،  للسـيطرة علـى مـرض البـول السـكري وارتفـاع ضغـط ال
ويقدم ١٧ مرفقا الرعاية الخاصـة بطـب الأسـنان، ويضـم ١٥ 
مرفقا مختبرات، من بينها أربعة مختبرات تضم أجــهزة للأشـعة، 
ــــة المتخصصـــة في مجـــالات القلـــب  ويقــدم ١٥ مرفقــا الرعاي

والتوليد وأمراض النساء. 
ـــــة في  – قدمــــت الرعاي ١٨٥ -الرعايــــة الصحيــــة الثانويــــة 
المستشــفيات إلى اللاجئــين الموجوديــن في لبنــان عــن طريــــق 
ترتيبــــات تعاقديــــة مــــع ١٤ مــــــن المستشـــــفيات الخاصـــــة 
والمستشفيات العامة التابعة لجمعية الهـلال الأحمـر الفلسـطيني، 
ومؤسسة صحية واحدة للأمراض العقلية. وقد أدى الارتفــاع 
المطـرد في التكـاليف واتســـاع الهــوة بــين الاحتياجــات الدنيــا 
للاجئين والموارد المتاحة لدى الأونروا إلى جعل توفـير الرعايـة 
الكافيـة بالمستشـفيات شـاغلا مـن الشـواغل ذات الأولويـــة في 
الميــدان. ونظــرا للأحــوال الاجتماعيــة – الاقتصاديــة الصعبـــة 
بوجــه خــاص، اســتمر إعفــاء اللاجئــين في لبنــان مــن نظــــام 
المشاركة في التكاليف الساري في ميادين العمليات الأخـرى، 
وإن كــانت المشــاركة في التكــاليف ملزمــة في حالــة العـــلاج 
ـــح مــن الجلــي خــلال  المتخصـص الـلازم لإنقـاذ الحيـاة. وأصب
ــــتمرار الخدمـــات  الفــترة المشــمولة بــالتقرير أنــه لا يمكــن اس
ـــة.  بــالأموال المحــدودة المخصصــة مــن ميزانيــة الوكالــة العادي
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ولم يتسـن الإبقـاء علـى الخدمـات في النصـف الثـاني مـــن عــام 
ــــادين عمـــل أو  ٢٠٠٠ إلا بنقــل بعــض الاعتمــادات مــن مي
برامـج أخـرى وكذلـــك مــن التبرعــات الخاصــة المقدمــة مــن 
إيطاليا، والوكالة الكندية للتنمية الدوليـة (كنـدا)، وسويسـرا، 
ـــا  ومكتـب االشـؤون الإنسـانية التـابع للجماعـة الأوروبيـة. وم
زال التحدي الأساسي يتمثل في تدبير تبرعات إضافيـة لإدامـة 
خطـة العـلاج بالمستشـفيات، الـتي ظلـت علـى مـدار السـنوات 
القليلة الماضية معتمدة إلى حد كبير على الموارد الخارجـة عـن 
الميزانيـة. وقـد تم توفـير جـزء مـــن التمويــل الــلازم للمشــروع 
الخـاص لتحسـين إمكانيـة الوصـول إلى خدمـات المستشـــفيات 
الــذي تبلــغ تكلفتــه ٤,٤ ملايــين دولار خــلال الفــــترة مـــن 
تمـوز/يوليـه ٢٠٠٠ إلى حزيـران/يونيـــه ٢٠٠٢، ومــن ثم فــإن 
هنـاك مخـاطر كبـيرة تتعلـق بإمكانيـة اسـتدامة الخدمـات خــلال 

عام ٢٠٠١. 
– شاركت الأونروا في أيام  ١٨٦ -التعاون مع حكومة لبنان 
ــا  التحصـين الوطنيـة للقضـاء علـى شـلل الأطفـال في لبنـان وفق
للاسـتراتيجية الإقليميـة الـتي وضعتـها منظمـة الصحـة العالميـــة، 
واســتخدمت في ذلــــك لقاحـــات تـــبرعت ـــا اليونيســـيف. 
واستمر التعاون الوثيق بين الوكالة والبرنامج الوطـني لمكافحـة 
ـــب المتصلــة بتنفيــذ اســتراتيجية منظمــة  السـل في جميـع الجوان
الصحـة العالميـة القائمـة علـى دورة العـلاج القصـــيرة الخاضعــة 
للملاحظــة المباشــرة، بمــا في ذلــك المراقبــة والإدارة والمتابعــــة 
الوبائيـة. وواصلـت الرابطـة الوطنيـة لمـرض فقـر الـدم البحــري 
تقديم الدعم اللازم لعلاج أطفال اللاجئـين الذيـن يعـانون مـن 

هذا المرض الخلقي. 
– علـى الرغـم مــن أن  ١٨٧ -البنيـة الأساسـية للصحـة البيئيـة 
ــــة والتصميمـــات التقنيـــة ووثـــائق  دراســات الجــدوى المفصل
العطـــاءات لتشـــييد شـــبكات اـــاري والصـــرف الصحـــــي 
وإمـدادات الميـــاه في ٥ مخيمــات للاجئــين كــانت معــدة منــذ 
صيـف عـام ١٩٩٩، لم يحـرز تقـدم في هـذه المشـاريع بســـبب 

تطبيــق الجماعــة الأوروبيــة لنظــام جديــد لإجــــراءات تقـــديم 
العطاءات. وقد أعيدت صياغة مشروع ملف العطاءات لعقـد 
الإشـراف ومـا تـزال الموافقـة عليـه مرهونـة بـالتصديق النـــهائي 
من قبل المكاتب المعنية التابعـة للأونـروا والجماعـة الأوروبيـة. 
وعلق كذلك العطـاء الخـاص بمشـاريع تشـييد البنيـة الأساسـية 
في المخيمـات الخمسـة انتظـارا للموافقـة علـى عقـد الإشـــراف 
التقني. وإلى أن يتم ذلك، تم استبدال أنابيب الميـاه الصدئـة في 
قطاعات مختلفة من مخيمات الراشدية، وعـين الحلـوة، ووافـل، 

والبداوي، وشاتيلا. 
 

الخدمات الغوثية والاجتماعية  جيم -
١٨٨ -تسـجيل اللاجئـين – في ٣٠ حزيــران/يونيــه ٢٠٠١، 
ـــدى الأونــروا في  بلـغ عـدد اللاجئـين الفلسـطينيين المسـجلين ل
لبنان ٩٧٣ ٣٨٢ لاجئــا، بزيـادة نسـبتها ١,٧٣ في المائـة عـن 
عـدد اللاجئـين المسـجلين في ٣٠ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠ وهــو 
ـــــن رمــــوز  ٤٧٢ ٣٧٦ لاجئـــا. وتم إدمـــاج ٤٠ في المائـــة م
تســجيل الملفــات الأســرية الســابقة بنهايــة الفــــترة المشـــمولة 
بـالتقرير. واعتمـدت السـلطات اللبنانيـــة اعتمــادا كبــيرا علــى 
نظام معلومات الأونروا لتسجيل اللاجئين. ولتيسـير الوصـول 
إلى نظـام المعلومـات وزيـادة الكفـاءة في إيصـال الخدمـــات إلى 
اللاجئـين، أحيلـت قوائـم كاملـة بأسمـاء الأفـراد والأســـر علــى 
أقراص حاسوبية مدمجة (CD-ROM) إلى الأمن العام. وكانت 
قـاعدة البيانـات هـذه نفسـها قـد ركبـت مـن قبـل في مكــاتب 
مديريــة إدارة الشــؤون الفلســــطينية وتـــداوم الأونـــروا علـــى 

استكمالها بانتظام. 
ــــران/يونيـــه  – في ايــة حزي ١٨٩ -برنــامج العســر الشــديد 
٢٠٠١، بلغ عدد اللاجئين المســجلين في برنـامج المسـاعدة في 
حـالات العسـر الشـــديد ٤٤٨ ٤٢ شــخصا، أي ١١,٠٨ في 
المائـة مـن مجمـوع اللاجئـين المسـجلين. واسـتمر تزايـد الطلــب 
على البرنامج بسـبب الضغـوط الاجتماعيـة – الاقتصاديـة الـتي 
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يعــاني منــها اللاجئــون. وشــكلت مجموعــة المعونــــة الغذائيـــة 
النقدية والعينية لحالات العسر الشديد إضافة غذائية هامـة إلى 
طعام أسر اللاجئين الفقيرة وكانت ذات قيمـة كبـيرة بالنسـبة 
للأسر العاجزة عن تأمين إيراد منتظم، والــتي تحصـل، بصعوبـة 
ـــدس في  بالغـة، علـى وظـائف متقطعـة. وقـد اسـتمر توزيـع الع
لبنان فقط بالإضافة إلى مكونات الإعاشة الأساسية الأخـرى. 
ـــزم تعديــل  وبسـبب التأخـيرات في إيصـال السـلع الأساسـية، ل
مجموعـة المعونـة الغذائيـة في مطلـع عـام ٢٠٠١ نتيجـة للنقــص 
في السـكر وزيـت عبـــاد الشــمس. وخفضــت المبــالغ النقديــة 
المخصصة للغذاء من ١٠ دولارات إلى ٨ دولارات للشخص 
خـلال الربـع الأخـــير مــن عــام ٢٠٠٠ بســبب تنــاقص قيمــة 
اليـورو مقـابل دولار الولايـات المتحـدة، ممـــا أدى إلى نقصــان 
مجموع المساعدة المقدمة من برنامج حالات العسر الشديد في 
لبنــان بمـــا يزيـــد علـــى ٠٠٠ ٨٠ دولار. وفي عـــام ٢٠٠١، 
لم تصرف المبالغ النقدية المخصصة للغـذاء خـلال الربـع الأول 
بســبب تــأخر وصــول الأمــوال، ولكــن تم تعويضــها خـــلال 
التوزيـــع في الربـــع الثـــاني. وانعكاســـا للقلـــق الاجتمـــاعي – 
الاقتصادي الذي يعيشه مجتمع اللاجئين بكاملـه خـلال الفـترة 
ــدد  المشـمولة بـالتقرير، واجـه الأخصـائيون الاجتمـاعيون في ع
من المناسبات لاجئين غير مسـتوفين للمعايـير الدنيـا للحصـول 
على مساعدة العسر الشديد ولكنهم رغم ذلك كانوا يدعون 

الاستحقاق للمعونة الغذائية. 
١٩٠ -الإعانة النقدية الانتقائيـة – في الفـترة بـين تمـوز/يوليـه 
٢٠٠٠ وحزيـران/يونيـه ٢٠٠١، تلقـت ٨٨٧ أســـرة تتكــون 
من ٧٩٨ ٣ شخصا مساعدة نقدية لحالات الطـوارئ لتغطيـة 
احتياجـات محـددة مثـل الإيجـار أو التعليـم أو النفقـات الطبيــة. 

وبلغ متوسط المبلغ المدفوع للأسرة الواحدة ١١٥ دولارا. 
١٩١ -إصـلاح المـأوى – ظـل السـكن يمثـل مشـــكلة عســيرة 
تمـع اللاجئـــين في لبنــان خــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير. 
ـــــين،  وتتســـم الحالـــة بالاكتظـــاظ البـــالغ في مخيمـــات اللاجئ

واســتمرار الحظــر علــى إصــلاح المــأوى في مخيمــات صـــور، 
والافتقار إلى أي حيز في المخيمات لاسـتيعاب النمـو الطبيعـي 
ــــأوى.  للســكان، ومحدوديــة التمويــل المخصــص لإصــلاح الم
وأصبحـت الحالـة أكـثر حـدة مـع إصـدار قـانون في لبنـان يمنــع 
الفلســطينيين مــن امتــلاك عقــارات للســكن. وفي ايــة عـــام 
٢٠٠٠، ظلت ٥٧١ ١ أسرة مسجلة في برنامج المسـاعدة في 
حالات العسر الشـديد تسـكن في مـآوي داخـل المخيمـات لا 
ـــها المعايــير الدنيــا. وتم إصــلاح ١٢٣ مــأوى تضــم  تتوافـر في
ــــترة  ٦٣٨ شـــخصا، وذلـــك بتمويـــل مشـــاريعي خـــلال الف
المشـمولة بـالتقرير. ومـن أجــل ترشــيد عمليــة اختيــار الأســر 
المستحقة لتلقي المساعدة المتعلقة بالمأوى وفقا لقوائم الأولويـة 
القائمة على مـدى الحاجـة، قـامت أفرقـة تتكـون مـن موظفـي 
الخدمـات الغوثيـة، وموظفـي خدمـــات المخيمــات، وموظفــي 
المناطق في صيدا، ومنطقة وسـط لبنـان، ومنطقـة شمـال لبنـان، 
والبقاع بإجراء استقصاءات من مترل إلى مـترل خـلال الفـترة 
شباط/فبراير - آذار/مـارس ٢٠٠١. وخلـص الاسـتقصاء إلى 
ـــاج إلى إصــلاح فــوري. وأدى  أن أكـثر مـن ٥٩٠ مـأوى تحت
التنسيق مع وزير شؤون النازحين اللبناني إلى استئناف صرف 
التعويض النقدي للاجئين الفلسطينيين المشردين نتيجـة للطـرد 
في جميــع أنحــاء لبنــان، فضــلا عــــن إيقـــاف طـــرد اللاجئـــين 
المسـجلين في مخيـم ضبيـه. وفي شـباط/فـبراير ٢٠٠١، ألحقـــت 
الفيضانـات الضـرر بمـآوي تسـع أسـر مـن اللاجئـين تعيـــش في 
جال البحر في منطقة صـور. ووزعـت إعانـات نقديـة صغـيرة 
علـى الأســـر لتعويــض جــزء مــن الخســائر. ولم يمكــن تقــديم 
مسـاعدات لإصـلاح المـأوى لأن المكـان الـذي كـانت تشـــغله 

الأسر لم يكن مملوكا أو مستأجرا بصورة قانونية. 
– تم أخـــيرا في عــــام ٢٠٠١  ١٩٢ -الخدمـــات الاجتماعيـــة 
تعزيـز عمليـة الانتقـال مـن التركـيز علـــى الإغاثــة إلى التركــيز 
على الإغاثة والخدمات الاجتماعية المتخصصة، التي بـدأت في 
عـــام ١٩٨٩، وذلـــك بتوظيـــف مســــؤول عــــن الخدمــــات 
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الاجتماعيــــة في الميــــــدان وتعيـــــين أخصـــــائيين اجتمـــــاعيين 
متخصصين في التنمية اتمعية ومساعدين لتقديم الائتمانات. 
– لا يـزال توفـير الائتمـــان  ١٩٣ -التخفيـف مـن حـدة الفقـر 
ــف  للمشـاريع الصغـرى يمثـل العمـود الفقـري لمبـادرات التخفي
مـن حـدة الفقـر في ميـدان لبنـان. وشملـــت اللمســات النهائيــة 
لإعـادة تشـكيل برنـامج الائتمـان إنـزال نظـــام المعلومــات ذي 
ـــاع، ومنطقــة شمــال  الصلـة إلى المنـاطق (صيـدا، وصـور، والبق
ـــز  لبنــان، ومنطقــة وســط لبنــان) للتمكــين مــن تيســير وتعزي
توصيـل الخدمـات عـــن طريــق مســاعدي تقــديم الائتمانــات. 
واسـتمر الإـاء التدريجـي لحصـة المنـــح مــن القــروض الميســرة 
ــالتقرير. وفي  لحـالات العسـر الشـديد خـلال الفـترة المشـمولة ب
كانون الثاني/يناير ٢٠٠١، رفعت حصة القروض إلى ٦٠ في 
ـــداد  المائـة مـن قيمـة كـل مشـروع وحـددت الفـائدة علـى الس
بمعـدل ثـــابت قــدره ١٠ في المائــة. وخــلال الفــترة المشــمولة 
بالتقرير، صرفت قروض ميسـرة قدرهـا ٣٣٠ ٨٨ دولارا إلى 
٢١ أسـرة (١٣٣ شـخصا) تعـاني مـن حـالات عســـر شــديد. 
ـــم حصــص  ورفعـت نحـو ٢٤ أسـرة (١٤١ شـخصا) مـن قوائ
الإعاشــة خــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير لأن إيراداــا مـــن 
مشـاريعها الصغـرى كـانت كافيـة لدعـم اعتمادهـا علـى ذاــا 
اقتصاديـا. وبذلـت جـهود مـن أجـل تمديـد نطـاق التســهيلات 
الائتمانية إلى قطاع أوسع من مجتمع اللاجئـين ولتطبيـق طـرق 
إقـراض جديـدة لزيـادة العـائدات وتحفـــيز المزيــد مــن النشــاط 
الاقتصادي داخل المخيمات. وصرفــت قـروض صغـيرة لتدبـير 
رأس المال المتداول للمشاريع الصغرى القائمة. وخلال الفـترة 
المشـمولة بـــالتقرير، صــرف ١٤٨ قرضــا، أي ضعــف العــدد 
ـــه في ايــة الفــترة المشــمولة بــالتقرير الســابق.  الـذي أبلـغ عن
وبلغــت القيمــة الكليــة للقــروض الـــتي صرفـــت ٩٠٠ ٤٠٧ 
دولار، نتـج عنـها إنشـاء و/أو اسـتبقاء ٢١٢ وظيفـة. وبلغــت 
الفوائد المتحصلة عـن سـداد القـروض خـلال الفـترة المشـمولة 
بــالتقرير ٠٠٠ ١٨ دولار، اســتخدم منــــها مبلـــغ ٥٠٠ ١١ 

دولار لتغطيـة تكـــاليف الموظفــين وتكــاليف التشــغيل وأعيــد 
استخدام الجزء المتبقي في تقديم قروض جديدة. 

– تم في كـــانون الأول/ديســمبر  ١٩٤ -دور المـرأة في التنميـة 
ـــاهم الــتي تنظــم علاقــة  ٢٠٠٠ إقـرار وبـدء نفـاذ مذكـرة التف
الأونروا مع المنظمات اتمعية التي تعمل مـن داخـل الأمـاكن 
المملوكـة للأونـروا. وقـد رسـخ هـذا الأســـاس الــلازم لالــتزام 
الأونروا بتنمية قدرات المنظمات اتمعية لكي تصبح مستقلة 
ـــن أجــل تحقيــق الاســتدامة الذاتيــة  ولمسـاعدا في جـهودها م
الكاملـة إداريـا وماليـا. وقـد اجتذبـت دورات التدريـــب علــى 
ـــة في مراكــز الــبرامج  المـهارات الـتي قدمتـها المنظمـات اتمعي
النسـائية ٨٠١ ٢ مشـاركة خـلال الفـترة المشـــمولة بــالتقرير. 
وفضـــلا عـــن الـــدورات التقليديـــة في الحياكـــة، والتطريـــــز، 
وتصفيف الشعر، واللغات، والطباعة، قدمت دورات جديـدة 
ــــى الحاســـوب والإنـــترنت، اجتذبـــت  وحديثــة للتدريــب عل
متدربـين مـن الذكـور والإنـاث في مركـز الـبرامج النســـائية في 
عين الحلوة. وقد حضـرت نحـو ٠٠٠ ٣ إمـرأة أنشـطة مختلفـة 
للتوعية في مراكز الـبرامج النسـائية. وشملـت المواضيـع مسـائل 
تتعلق بالصحة الإنجابية، والحقـوق القانونيـة، والعنـف المـترلي، 
والصحــة العقليــة، والمنظــور الجنســــاني. ونظمـــت الأنشـــطة 
بالتنسـيق مـع إدارتي الصحـــة والتعليــم بــالأونروا، ومنظمــات 
الأمـم المتحـدة الأخـــرى، والمنظمــات غــير الحكوميــة المحليــة. 
ودُبرت الإيرادات اللازمة لتغطية النفقات من الرسـوم الـتي تم 
تحصيلـها مـــن دورات التدريــب علــى المــهارات، والإعانــات 
المقدمة من الأونـروا، والمسـاهمات المقدمـة مـن المنظمـات غـير 
الحكومية المحلية الشـريكة. وأولي اهتمـام خـاص خـلال الفـترة 
المشمولة بالتقرير لتنمية وتعزيـز القـدرات الإداريـة والمؤسسـية 
للمنظمـات اتمعيـة. وشمـل التدريـــب المتعلــق بتنميــة المــوارد 
البشـرية تدريـب مـدربي التنميـة اتمعيـة، والتشـخيص القـــائم 
ـــاهج  علـى المشـاركة، وإدارة المنظمـات اتمعيـة، وتصميـم من
التدريب المهني، والتخطيط الجنساني والاســتراتيجي. واكتمـل 
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ــــا وفـــر  وضــع مؤشــرات لتقييــم أداء المنظمــات اتمعيــة، مم
للعمـال الاجتمـاعيين المتخصصـين في تنميــة اتمعــات المحليــة 
ـــق الاســتدامة مــن الناحيــة  أداة لرصـد تقـدم اللجـان نحـو تحقي
ـــذا النشــاط اللجــان التنظيميــة في تحديــد  الإداريـة. وسـاعد ه
اـالات الـتي تتطلـــب تحســين الإدارة الذاتيــة، وكشــف عــن 
اـالات الـتي تحتـاج لمزيـد مـن التدخـل مـــن جــانب الأونــروا 

لمساعدة المنظمات اتمعية في الوصول إلى هذه الغاية. 
١٩٥ -الإعاقة - خطت المنظمـة اتمعيـة، الـتي تديـر مركـز 
التـأهيل اتمعـي في مخيـم ـر البــارد في شمــال لبنــان، خطــوة 
أخـرى نحـو بلـوغ درجـة الاعتمـاد الكلـي علـى الـذات حيــث 
ــــم  أتمـــت ترتيبـــات التســـجيل القـــانوني وحصلـــت علـــى رق
الـترخيص. وتتضمـن الأنشـطة الـتي يضطلـع ـا المركـز تقـــديم 
ــال ذوي  خدمـات التـأهيل المتخصصـة لــ ٦٨ طفـلا مـن الأطف
الاحتياجـات الخاصـة و ٧٩٢ ٢ مســـتفيدا آخــر في منــازلهم، 
والقيـام بحمـلات لتوعيـة الآبـاء ومعلمـي المــدارس والمنظمــات 
غير الحكومية المحلية دف تعزيـز دمـج المعوقـين واعتمـاد ـج 
التــأهيل اتمعــي. وقدمــت طائفـــة مـــن الممولـــين الدوليـــين 
والمحليــين هبــات يجــاوز مجموعــــها ٠٠٠ ٤٠ دولار، غطـــت 
جـزءا مـن التكـاليف الجاريـة ومصـــاريف إنشــاء نظــام سمعــي 
جديد لتعليم الأطفال ضعاف السمع. وقامت الأونـروا بـدور 
رئيســي في ترويــج النــهج اتمعــي واســتخدامه مــن خــــلال 
عضويتــها في المنتــدى المعــني بــالمعوقين. واتضحــــت الجـــهود 
المتضافرة التي بذلها أعضاء منتدى المنظمات غـير الحكوميـة في 
تعزيز وتوحيد نظام الإحالة فيما بين المنظمات غـير الحكوميـة 
وتوسـيع نطـاق تقاسـم تكـاليف الأجـهزة التعويضيـة. وخــلال 
ـــالتقرير، تلقــى ٣١٦ معوقــا المســاعدة مــن  الفـترة المشـمولة ب
خـلال نظـام الإحالـة الـذي تـؤدي فيــه الأونــروا دورا كبــيرا، 
ــــن خـــلال نظـــام تقاســـم  وتلقــى ١٠ أشــخاص المســاعدة م
التكــاليف. وتواصلــت عمليــة دمــج الأطفــــال المكفوفـــين في 
منطقــة صيــدا، إذ تم إلحــاق ثلاثــة تلاميــذ بمــدارس الوكالـــة. 

وبالتنسيق مع إحدى المنظمات غـير الحكوميـة المحليـة وبرعايـة 
ماليـة مـن إحـدى المنظمـات غـير الحكوميـة الدوليـة، تم خــلال 
السنة الدراسية ٢٠٠١/٢٠٠٠ إلحاق ثلاثة أطفـال مكفوفـين 
بـإحدى المـدارس العاديـة في صـور. وتكفلـت الأونـروا خــلال 
الفــترة المشــمولة بــالتقرير برعايـــة ٥٧ طفـــلا في مؤسســـات 
التأهيل المتخصصة، منـهم سـبعة أطفـال ذوو إعاقـات حركيـة 
وطفـلان مكفوفـا البصــر، يجــري إعدادهــم للدمــج في ســلك 
التعليم العادي. وفي مخيم برج البراجنة، اتخذت خلال الفـترة 
المشمولة بالتقرير الخطـوة الأولى نحـو تنفيـذ مبـادرات التـأهيل 
اتمعــي، إذ تم الاضطــلاع بعمليــة تشــخيص تشــاركي مـــع 
المنظمـات غـير الحكوميـة العاملـة في المخيـم لتحديــد الأطفــال 

ذوي الاحتياجات الخاصة. 
ـــة ورياضيــة  ١٩٦ -أنشـطة الشـباب - نظمـت أنشـطة تثقيفي
ترويحية من أجل ٤١٧ ٥ مشاركا في مركـز أنشـطة الشـباب 
في مخيـم ـر البـارد خـلال الفـترة المشـــمولة بــالتقرير. وتتــولى 
إدارة المركـز لجنـة محليـة، وغُطيـت جميـع تكـاليف تشـغيله مــن 
ـــة. وشــارك  إيـرادات الأنشـطة المـدرة للدخـل ورسـوم العضوي
مجمـوع ٨٧٥ طفـلا في المخيـــم الصيفــي الــذي دام أســبوعين 
وفي الأنشــطة الصيفيــــة الـــتي نظمـــت في شـــهر تمـــوز/يوليـــه 
٢٠٠٠، بالتشـارك مـع طائفـة مــن المنظمــات غــير الحكوميــة 

المحلية والدولية. 
  

الفصل السابع 
الجمهورية العربية السورية   

التعليم  ألف -
ــــي والإعـــدادي في الســـنة الدراســـية  ١٩٧ -التعليــم الابتدائ
٢٠٠١/٢٠٠٠، اسـتوعبت المـدارس الـتي تديرهـا الأونــروا في 
الجمهوريــة العربيــة الســورية والبــالغ عددهــا ١١٠ مــــدارس 
٦٩٩ ٦٤ تلميذا في المرحلة الابتدائية التي تمتـد سـت سـنوات 
ــــلاث ســـنوات. وفي الســـنة  والمرحلــة الإعداديــة الــتي تمتــد ث
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الدراســــية ٢٠٠١/٢٠٠٠، زاد عــــدد الملتحقــــين بمــــــدارس 
الأونــروا زيــادة طفيفــة بنســــبة ٠,٤١ في المائـــة عـــن الســـنة 
السـابقة. ويعمـــل حــوالي ٩٣,٦ في المائــة مــن المــدارس الــتي 
تديرها الأونروا والبالغ عددها ١١٠ مدارس بنظـام الفـترتين، 
ويوجد ٨,٢ في المائة منها في مبان مدرسية مسـتأجرة حالتـها 
غير مرضية. ويمكن أن يعزى جزء من ارتفاع نسـبة النجـاح، 
(٩٤,٦٤ في المائـة)، في الامتحـــان الحكومــي الســنوي الــذي 
ـــــذ الصــــف الثــــالث  عقـــد في منتصـــف عـــام ٢٠٠٠ لتلامي
الإعدادي، إلى نظام الرصد والمراقبـة الـذي اتبعتـه الأونـروا في 
ســوريا. ويســتند النظــام إلى التقييــم والتشــخيص المســـتمرين 
لجوانب ضعف الطالب، ثم وضع تدابـير لمعالجـة هـذا الضعـف 

خلال السنة الدراسية. 
١٩٨ -البنيـة الأساسـية للتعليـــم - اكتمــل العمــل في تشــييد 
مدرسة الخيرية في اللاذقية، كما استكمل مختبر للعلوم ومركز 

لموارد التعلم في درعا. 
١٩٩ -التدريـب المـهني والتقـــني - اســتوعب مركــز دمشــق 
التدريبي ٨١٤ متدربا، منهم ٢٠٣ متدربات. وانتظـم هـؤلاء 
المتدربـــون في ١٣ دورة حرفيـــة وســـبع دورات تقنيـــة/شــــبه 

مهنية. 
٢٠٠ -المنــــح الدراســــية الجامعيــــة - في الســــنة الدراســـــية 
ــــح  ٢٠٠١/٢٠٠٠، واصـــل ١١٠ مـــن الحـــاصلين علـــى المن
الدراسية، منهم ٣٧ امرأة، دراسام التي بدأوها في السـنوات 

السابقة. 
 

الصحة  باء -
٢٠١ -الرعاية الصحية الأولية - قُدمت الرعاية الصحيـة إلى 
ــــن  اللاجئــين الفلســطينيين في الجمهوريــة العربيــة الســورية ع
طريـق شـبكة الوكالـة المؤلفـــة مــن ٢٣ مركــزا صحيــا، توفــر 
كلـها الرعايـة الطبيـة الشـاملة، بمـا في ذلـك رعايــة صحــة الأم 
والطفل وخدمات تنظيم الأسرة، والرعاية المتخصصـة لمرضـى 

البول السكري وارتفـاع ضغـط الـدم. ويضـم ١٩ مرفقـا مـن 
هذه المرافق مختـبرات، ويقـدم ١٢ مرفقـا منـها خدمـات طـب 
الأسـنان، مدعومـة بخدمـات صحـــة الفــم مــن خــلال وحــدة 
متنقلــة لطــب الأســنان. وخــلال الفــترة المشــمولة بـــالتقرير، 
اكتملت الأشغال المتعلقـة بتشـييد مركزيـن صحيـين جديديـن 
في مخيم خان دنون ومزيريب للاستعاضة عن المبنيين السابقين 

لحالتهما غير المرضية. 
٢٠٢ -الرعاية الصحية الثانوية - قدمت خدمات العلاج في 
المستشفيات عن طريق اتفاقات تعاقدية مع ثمانية مستشـفيات 
خاصـة بأسـعار حكوميـة ضئيلـة. ونظـــرا لعــدم إمكــان تدبــير 
مخصصـات إضافيـة في عـــام ١٩٩٩ للحفــاظ علــى الخدمــات 
ــــة الصارمـــة علـــى  الأساســية بالمستشــفيات، اســتمرت الرقاب
الإحالات وعلى فـترات البقـاء بالمستشـفيات، وتم نقـل بعـض 
الأسرة المتاحــة للمرضـى مـن مستشـفيات القطـاع الخـاص إلى 
مستشــفيات أقــــل تكلفـــة تابعـــة لمنظمـــات غـــير حكوميـــة. 
وخصصـت اعتمـادات إضافيـة بالميزانيـة للتخفيـــف مــن حــدة 

الحالة اعتبارا من سنة ٢٠٠٠. 
٢٠٣ -التعـاون مـع حكومـة الجمهوريـــة العربيــة الســورية - 
استمرت عملية التعاون والتنسيق الطويلة الأمـد بـين الأونـروا 
ووزارة الصحـة السـورية، لا سـيما في مجـالي مراقبـة الأمـــراض 
ومكافحتـــها، والحمـــلات الوطنيـــة للتحصـــــين ضــــد شــــلل 
الأطفــال. وواصلــت الــوزارة تلبيــة احتياجــات الوكالــة مــن 
اللقاح المضاد لالتهاب الكبد من الفئـة بـاء عـن طريـق الهبـات 
العينية، واستمر التعاون مع البرنامج الوطني لمكافحة السـل في 
ــــه اســـتنادا إلى  تنســيق أنشــطة مراقبــة هــذا المــرض ومكافحت
استراتيجية منظمة الصحـة العالميـة القائمـة علـى دورة العـلاج 
ـــــرة. وظــــل الأطفــــال  القصـــيرة الخاضعـــة للملاحظـــة المباش
اللاجئـون المصـابون بمـرض فقـر الـــدم البحــري يعــالجون عــن 
طريق البرنامج الوطني لمكافحـة هـذا المـرض. وبـدأت الـوزارة 
ـــزا  في تزويـد الوكالـة باللقـاح الربـاعي الجديـد المضـاد للأنفلون
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ـــذي  مـن الفئـة بـاء والدفتريـا والسـعال الديكـي والتيتـانوس، ال
أُدرج حديثـا في البرنـامج الوطـني الموسـع للتحصـــين، بوصــف 

ذلك مساهمة عينية. 
ــــة - أُنجـــزت دراســـة  ٢٠٤ -البنيــة الأساســية للصحــة البيئي
الجـدوى المتعلقـة بتحسـين شـبكات الإمـداد بالميـــاه في مخيمــي 
خان دنون وخان الشيح، كمـا انتـهى تشـييد شـبكة للصـرف 
الصحـي في مخيـم خـان الشـيح، بتمويـــل تــبرعت بــه حكومــة 
سويسـرا. ونوقشـت الخيـارات التقنيـة المختلفـة مـع الســلطات 
المحليـة وتم التوصـل إلى اتفـاق علـــى الخيــار المفضــل. ومولــت 
الوكالـة الكنديـــة للتنميــة الدوليــة تكلفــة وضــع التصميمــات 
ـــرات التفصيليــة للتكــاليف. ونظــرا لأن  التقنيـة وإعـداد التقدي
ــــر منـــاطق ريفيـــة متاخمـــة لمخيمـــات  المشــروع يشــمل تطوي
ـــة  اللاجئــين، توصلــت بعثــة الجماعــة الأوروبيــة في الجمهوري
ــدأ  العربيـة السـورية ووزيـر التخطيـط إلى اتفـاق مـن حيـث المب
بشأن هذا الموضوع، ومن المنتظر إتمام صوغ قرار التمويـل في 

السنة المقبلة. 
٢٠٥ -تفشـي الأمـــراض – تفشــى داء الليشــمانيا في منطقــة 
ــــرب حلـــب خـــلال شـــهري كـــانون  عــين التــل الســكنية ق
الثاني/يناير وشباط/فبراير ٢٠٠١ بسـبب تزايـد أعـداد الذبابـة 
ـــة  الرمليـة نتيجـة لعطـل أصـاب شـبكة الصـرف الصحـي البلدي
ااورة. وقامت الأونروا بالتعاون مع السلطات البلدية المحليـة 
باتخـاذ تدابـير الصحـة العامـة اللازمـة بمـا في ذلـك زيـادة وتــيرة 
جمـع القمامـة ورش المبيـدات الحشـرية، الأمـر الـذي ســاعد في 
الحد من انتشار المـرض. وبلـغ عـدد حـالات الإصابـة بـالمرض 
التي أُبلغ عنها فيما بين اللاجئين الفلسطينيين بلغت ٦٥ حالـة 
تولت وزارة الصحة علاجــها جميعـا. ومـن الجديـر بـالذكر أن 

داء الليشمانيا لا يزال مستوطنا في المنطقة. 
 

الخدمات الغوثية والاجتماعية  جيم -
٢٠٦ -تسـجيل اللاجئـين – في ٣٠ حزيــران/يونيــه ٢٠٠١، 
كـان عـدد اللاجئـين الفلسـطينيين المسـجلين لـدى الأونـروا في 
الجمهورية العربية السورية ٦٥١ ٣٩١ لاجئاً، مما يمثـل زيـادة 
بنسبة ٢,٢ في المائة عن عدد المسجلين في ٣٠ حزيـران/يونيـه 
٢٠٠٠ الـذي بلـغ ١٩٩ ٣٨٣ لاجئــاً. وتعليمــات التســجيل 
الموحــدة الجديــدة، الــتي تســمح بــأن تعتــبر ســجلات الحالــة 
الأســـرية لـــدى الإدارة العامـــة لشـــــؤون اللاجئــــين العــــرب 
الفلســطينيين دليــلا كافيــا لتــأكيد أن مقــدم الطلــــب لاجـــئ 
فلسطيني حقيقي، أتاحت لـ ١٨ أسـرة التسـجيل حديثـا لـدى 
ـــت جــهود مكثفــة لتعجيــل خطــى العمــل في  الأونـروا. وبذل
مشـروع �رمـوز التسـجيل الســـابقة�. وحــتى ٣٠ حزيــران/ 
يونيـه ٢٠٠١، أُدمـــج مــا يقــارب ٧٠ في المائــة مــن الملفــات 

الأسرية. 
٢٠٧ -برنـامج العسـر الشـــديد - زاد عــدد حــالات العســر 
ــران/يونيـه  بنسبة ٧,٢ في المائة، من ٥٩٤ ٢٦ شخصاً في حزي
٢٠٠٠ إلى ٥١٣ ٢٨ شخصاً بحلول حزيـران/يونيـه ٢٠٠١. 
وجابــه اللاجئــون صعوبــات مــــن جـــراء التـــأخر في تســـليم 
الإعانات النقدية لفقراء اللاجئين بالإضافة إلى نقص المخـزون 
ـــوت النباتيــة. ولم تــوزع الإعانــة النقديــة المخصصــة  مـن الزي
ـــأخر  للأغذيــة حــتى الربــع الثــاني مــن عــام ٢٠٠١ بســبب ت
وصـول الأمـوال. وخـلال الفـترة المسـتعرضة، قـررت حكومــة 
الجمهورية العربية السورية حظر استيراد مشتقات الألبـان مـن 
الاتحــاد الأوروبي. وســيحل الســردين والفــول المصــري محـــل 
الألبـــان حـــتى يرفـــع الحظـــر. وبغيـــة زيـــادة وتعزيـــز قــــدرة 
الاخصـائيين الاجتمـــاعيين علــى التعــامل بمزيــد مــن الكفــاءة 
والفعاليــة مــع برنــامج الخدمــات الغوثيــة، نظمــــت حلقتـــان 
تدريبيتان في دمشق وحلب دامـت كـل منـهما ٣ أيـام. وظـل 
الأخصائيون الاجتماعيون مثقلين بالعمل، حيث بلغ متوسـط 
الحـــالات الموكلـــــة إلى كــــل أخصــــائي٣٥٠ حالــــة، وهــــو 
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مـا يتجـاوز بكثـير العـدد الموصـى بـه، وهـو ٢٥٠ حالـة لكـــل 
أخصائي. 

٢٠٨ -المســــاعدة النقديــــة الانتقائيــــة - في عــــــام ٢٠٠١، 
استخدم اعتماد صغير في الميزانية مقـداره ٠٠٠ ٧٦ دولار في 
توزيــع مســاعدة نقديــة مباشــــرة علـــى ٤٩٦ أســـرة تواجـــه 
صعوبـات اسـتثنائية أو تفتقـر إلى الضروريـات الدنيـا. وشملــت 
المســاعدة توفــير بعــض العنــاصر الأساســية للأســر المعيشـــية، 

وتعليم الأطفال، والملابس، والمأوى، والمنافع. 
ـــامج  ٢٠٩ -إصـلاح المـأوى - لم تكـن هنـاك اعتمـادات لبرن
المأوى في ميزانية الوكالة العادية لعام ٢٠٠١. إلا أنـه، خـلال 
الفترة المشمولة بالتقرير، أُصلح ٤٩ مأوى وكـانت ٧ مـآوى 
قيـد الإنشـاء نتيجـة لتمويـل مشـاريعي. وجـــرى العمــل علــى 
أساس الاعتماد علـى الـذات. وظـل مـا يقـدر بــ ٧٣٢ مـأوى 
مدرجـا في قائمـة انتظـار التدخـل الفـوري حالمـا يتوافـر تمويـــل 

مشاريعي. 
ـــادئ  – سـعيا إلى وضـع مب ٢١٠ -التخفيـف مـن حـدة الفقـر 
توجيهية جديدة وسياسة سـليمة لبرنـامج التخفيـف مـن حـدة 
الفقر/برنامج إدرار الدخـل، أُنشـئ مجلـس استشـاري لبرنـامج 
إدرار الدخل. ويجري الس الاستشاري حاليا حصراً شـاملاً 
للقروض غير المسددة ويعكف علـى وضـع اسـتراتيجية عمليـة 
للتحصيل. وبدأ الس أيضا استعراضا للاختلافـات الوظيفيـة 
بين برنامج التخفيف من حدة الفقر وبرنامج تمويـل القـروض 
الصغـرى والمشـاريع الصغـرى، لا ســـيما مــن حيــث منهجيــة 
العمل والمستفيدين المستهدفين بوجـه عـام، الذيـن يغلـب أـم 
أشـد فقـرا في حالـــة برنــامج التخفيــف مــن حــدة الفقــر مــن 
المسـتفيدين مـن ائتمانـــات برنــامج تمويــل القــروض الصغــرى 
والمشـاريع الصغـرى. وخـــلال الفــترة المســتعرضة، لم يصــدق 
على مزيد من القروض أو برنامج القروض المضمونة جماعيـاً. 
وفي تلك الفترة، قـام خمسـة مسـتفيدين مـن القـروض الفرديـة 

و٥٤ مستفيداً من برنامج القـروض المضمونـة جماعيـاً بتسـوية 
قروضـــهم. وحاليـــا، لا يـــزال عـــدد المشـــاركين في برنــــامج 
ـــة جماعيــاً ١١٦ مشــاركا وعــدد القــروض  القـروض المضمون

الفردية ١٣٩ قرضا. 
ـــبرامج  – تم في جميــع مراكــز ال ٢١١ -دور المــرأة في التنميــة 
النسائية في ميدان الجمهوريـة العربيـة السـورية، البـالغ عددهـا 
١٥ مركــزاً، تنظيــم سلســلة مــن الحلقــات التدريبيــة شملــــت 
مواضيــع مثــل حقــوق المــرأة، والــزواج، وتعليــــم الأطفـــال، 
ـــــو الأميــــة، ودورات تعليــــم اللغــــة  والإرشـــاد، ودورات مح
ــــة  الإنكليزيــة، وغــير ذلــك مــن الأنشــطة البيئيــة والاجتماعي
والترويحيـة. وبالتعـاون مـع مديريـة الزراعـة السـورية، نظمـــت 
حلقات تدريبية عن استخدام القش في الإنتـاج الفـني والحـرفي 
في مركزيــن مــن مراكــز الــبرامج النســــائية. ونظمـــت عـــدة 
حلقات دراسية بالتنسيق مع صنـدوق الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
للمرأة من أجل اتمع المحلي، استهدفت زيادة الوعي بحقـوق 
المرأة والمنظور الجنسـاني ومسـائل أخـرى اجتماعيـة وقانونيـة. 
وبالتعاون مع وزارة الثقافة، شارك ٥٠ شخصا، يمثلـون لجانـا 
إدارية متعددة، في حلقــة تدريبيـة مماثلـة عـن المـهارات اللازمـة 
لتنظيـم حمـلات ناجحـــة للتوعيــة. وواصلــت مراكــز الــبرامج 
النســائية جــهودها الراميــة إلى تحقيــق الاكتفــاء الــذاتي ماليــــا 
بالمشـاركة في عـدة معـارض لمنتجـــات التطريــز بغــرض تدبــير 
الأموال، وأُنشئ برنامج للقروض المضمونـة جماعيـاً مـن أجـل 
المرأة في بعض مراكزالأنشـطة النسـائية. وتخـرج نحـو ٨٠٠ ١ 
ـــة واســعة التنــوع مــن دورات  مـن الرجـال والنسـاء مـن طائف

التدريب على المهارات خلال الفترة المشمولة بالتقرير. 
٢١٢ -التأهيل اتمعي – نظمـت دورات تدريبيـة مـن أجـل 
العاملين المتطوعين في مجال التـأهيل، وآبـاء الأطفـال المعوقـين، 
والاخصـائيين الاجتمـاعيين، وذلـك بالتعـاون مـع منظمـة غـــير 
ـــة وجمعيــات أخــرى في دمشــق. واســتهدفت  حكوميـة إيطالي
الدورات تدريب المشاركين على طرق التدريس والتعامل مـع 
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الأطفـال المتخلفـين عقليـاً. وإضافـة إلى ذلـك، نظمـت سلســلة 
مــن الــدورات التدريبيــة مــن أجــل المتطوعــين والأخصـــائيين 
الاجتماعيين التابعين لمركـز التـأهيل اتمعـي، بشـأن مواضيـع 
إدارة المراكـز، ومعوقـات النطـق والسـمع، والشـلل الدمـــاغي، 
والإعاقـات الذهنيـة، وقيمـة التدخـل المبكـر. وفي إطـــار جــهد 
مستقل، شارك ١١٨ مــن الأطفـال اليتـامى والمعوقـين تـتراوح 
أعمـارهم بـين ٧ و ١٣ عامـاً في مخيـم صيفـي نظمتـه الأونــروا 
في طرطوس. واكتمل العمل في مشروعين هما تشييد مركزي 
التــأهيل اتمعــي في حمــاة ودرعــا، خــلال الفــترة المشــــمولة 
ــــق  بـــالتقرير. ووســـع المركـــزان إلى حـــد بعيـــد نطـــاق المراف
ـــج التــأهيل  والخدمـات المتاحـة تمـع اللاجئـين، وبخاصـة برام
وتنمية القدرات بالنسـبة إلى النسـاء وكذلـك المعوقـون بدنيـاً/ 

ذهنياً. 
  

الفصل الثامن 
الضفة الغربية 

 

التعليم  ألف -
التعليـم الابتدائـــي والإعــدادي – تديــر الأونــروا ٩٥  – ٢١٣
مدرســة في الضفــة الغربيــة، منــها ٣٦ مدرســة للبنــــين و٤٥ 
ـــم المختلــط. واســتوعبت  مدرسـة للبنـات و١٥ مدرسـة للتعلي
المـــدارس ٦٩٨ ٥٥ تلميـــذا، ٤٣,٦ في المائـــــة منــــهم بنــــين 
ــــالمدارس في  و٥٦,٤ في المائــة بنــات. وزاد عــدد الملتحقــين ب
السنة الدراسية ٢٠٠١/٢٠٠٠ بنسبة ٣,٥ في المائـة بالمقارنـة 

بالسنة الدراسية ٢٠٠٠/١٩٩٩. 
البنيـة الأساسـية للتعليـم – أتمـت الأونـروا، باســتخدام  – ٢١٤
ــــة فصـــول مدرســـية وثـــلاث  أمــوال مشــاريعية، تشــييد ثماني
ـــروا تواجــه صعوبــات في  وحـدات للمراحيـض. وظلـت الاون
ـــع لتشــييد المــدارس، وبخاصــة في القــدس. وتضــم  توفـير مواق
مدارس الوكالة في الضفة الغربية أقل معـدل لعـدد التلاميـذ في 
الفصـل (٣٩ تلميـذا) بالمقارنـة بـأي ميـدان عمـل آخـر نتيجـــة 
للكــثرة النســبية لعــدد المــدارس الكائنــة في مبــاني مســــتأجرة 

ــــة (١٦,٨ في المائـــة) أو الكائنـــة خـــارج  حالتــها غــير مرضي
ـــا زالــت المــدارس الموجــودة  المخيمـات في المنـاطق النائيـة. وم

داخل المخيمات مكتظة. 
التدريـب المـهني والتقـــني – ضمــت مراكــز التدريــب  – ٢١٥
المــهني والتقــني الثلاثــــة التابعـــة للأونـــروا في الضفـــة الغربيـــة 
١ ٢٢٢ متدربا خلال السنة الدراسية ٢٠٠١/٢٠٠٠، منهم 
ـــة و  ٥٤٩ متدربــة. ووفــرت المراكــز الثلاثــة ١٦ دورة حرفي
ــــن  ٢٠ دورة تقنيــة/شــبه مهنيــة. وحقــق خريجــو الأونــروا م
المتدربين نسبة نجاح بلغـت ٨٥,٨٩ في المائـة في امتحـان عـام 
٢٠٠٠ الشـامل الـذي عقدتـه وزارة التعليـم العـالي، في مقـابل 
٦٧,٥ في المائة لجميع الكليـات في الضفـة الغربيـة. ونظمـت، 
بالتعـاون مـع الســـلطة الفلســطينية، دورات قصــيرة تراوحــت 
مدـا مـن اسـبوع واحـد إلى ١٦ اسـبوعا في المراكـــز الثلاثــة، 

لتدريب ١٩٨ متدرباً على تخصصات متنوعة. 
كليتــا العلــوم التربويــــة – اســـتوعبت كليتـــا العلـــوم  – ٢١٦
التربويــة في مركــز رام االله لتدريــب الرجــال ومركـــز رام االله 
لتدريـب النسـاء ٥٩٤ طالبــا، منــهم ٣٨٩ طالبــة، وذلــك في 
ـــه أربــع ســنوات لتدريــب المعلمــين قبــل دخــول  برنـامج مدت
ـــد تخــرج مــن  الخدمـة وبعـد التخـرج مـن المرحلـة الثانويـة. وق
الكليتـــين في تمـــوز/يوليـــه ٢٠٠٠، ١١٦ طالبـــا، منــــهم ٩٦ 

طالبة. 
ــــة – اســـتمر مـــن الســـنوات  المنــح الدراســية الجامعي – ٢١٧
الســابقة ، في الســــنة الدراســـية ٢٠٠١/٢٠٠٠، تقـــديم ٩٦ 

منحة دراسية، منها ٤٠ منحة للإناث. 
ــــابع  القيــود التشــغيلية – لا يــزال برنــامج التعليــم الت – ٢١٨
ـــرض للاضطــراب بســبب القيــود الــتي تفرضــها  للأونـروا يتع
السلطات الاسرائيلية، بدعـوى الأسـباب الأمنيـة. وقـد أثـرت 
هــذه القيــود أساســا علــى حريــة التنقــل. وحــالت عمليــات 
الإغلاق، في عدة مناسبات، دون وصول المتدربـين والمعلمـين 
وغيرهم من موظفي التعليم التابعين للوكالة إلى أماكن العمـل 
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أو التدريب. وتعرض برنامج التعليـم لأعطـال شـديدة بسـبب 
عـدم كفايـة عـدد المعلمـين. وكـان الموظفـــون الذيــن يحملــون 
بطاقات هوية من الضفة الغربية يواجهون أحيانا صعوبات في 
الوصــول إلى المــدارس الثمــاني التابعــــة للوكالـــة في القـــدس، 
لا سيما في أثناء عمليـات الإغـلاق الداخلـي. وأغلقـت جميـع 
المدارس في الضفة الغربية لمـدة سـبعة أيـام عمـل في الفـترة مـن 
ـــــر ٢٠٠٠،  ٣٠ أيلـــول/ســـبتمبر إلى ٨ تشـــرين الأول/أكتوب
وانخفضت جودة التعليم بسبب انخفاض الـروح المعنويـة لـدى 
المعلمين والطلبة، وما واجهوه من توتر شديد بسبب ظـروف 
الصراع. وكان هناك أيضا تدهور في مسـتويات الإنجـاز. ولم 
تعقد مراكز التدريب الثلاثة أي فصول دراسية خلال تشـرين 
الأول/أكتوبــر، بســبب قــرارات الإغــلاق الــتي حــــالت دون 
ـــاء  وصـول الطلبـة إلى المراكـز. وجمـدت دورات التدريـب أثن

الخدمة ومشروع حقوق الإنسان/التواصل بلا عنف. 
 

الصحة  باء -
ـــة  ٢١٩ -الرعايـة الصحيـة الأوليـة - تم توفـير الرعايـة الصحي
الأوليـة الشـاملة للاجئـين الفلسـطينيين في الضفـــة الغربيــة عــن 
طريــق شــبكة الوكالــة الــتي تتــألف مــن ٣٤ مرفقــا للرعايـــة 
الصحية الأولية، توفر كلـها خدمـات تنظيـم الأسـرة والرعايـة 
الخاصة بالسيطرة على مرض البول السـكري وارتفـاع ضغـط 
الدم، بالإضافة إلى طائفة كاملة من خدمات الرعايـة الصحيـة 
الوقائيــة والعلاجيــة. ويــؤوي ٢٥ مرفقــا مــــن هـــذه المرافـــق 
مختـبرات وتوفـر ٢٠ منـها خدمـات طـــب الأســنان، مدعومــة 
بوحــدة متنقلــة لطــب الأســنان توفــر خدمــات صحــة الفـــم 
للمجتمعـات المحليـة. وسـتة مـن هـذه المراكـز مجـهزة بوحــدات 
ـــا توفــر ســتة منــها خدمــات العــلاج الطبيعــي.  للأشـعة، كم
ويجري العمل حالياً في بناء مراكز صحية جديـدة للاسـتعاضة 
ـا عـن المبـاني ذات الحالـة غـير المرضيـة في مخيمـات الدهيشـــة 
وبلاطـة وجنـين، وكـذا توسـيع مستشـفى قلقيليـة، باســـتخدام 

أموال مشاريعية. 

٢٢٠ -التعاون على الصعيد الوطني - مثلت الوكالة في كـل 
اللجان الصحية الوطنية التي أنشأا وزارة الصحـة في السـلطة 
الفلســطينية بمــا في ذلــك برنــامج تحصــين موســـع، والرعايـــة 
الصحيـة الأوليـة، والصحـة الإنجابيـة، ومراقبـة الحمـــى المالطيــة 
ومكافحتـها، ومكافحـة السـل، والتثقيـــف الصحــي. وشــارك 
موظفـو الأونـــروا في أنشــطة التدريــب المشــتركة الــتي بدأــا 
الوكالـة و/أو وزارة الصحـة و/أو المنظمـــات غــير الحكوميــة. 
كمــا أقــامت الأونــروا تعاونــا وثيقــا مـــع الجامعـــات المحليـــة 
ـــة في شــتى الجوانــب  والمنظمـات غـير الحكوميـة الدوليـة والمحلي
ــــوارد  ذات الصلــة بتطويــر نظــام الرعايــة الصحيــة وتنميــة الم
البشرية في مجال الصحة. وقدمت وزارة الصحـة هبـات عينيـة 
في شكل لقاحات ولوازم لسلسلة التبريد، وقدمـت المنظمـات 
غير الحكومية لوازم طبية ومواد للتثقيف الصحـي. وبالإضافـة 
إلى ذلك، أبرم عقد لإنجاز أعمال التجهيز الداخلـي وتركيـب 
شبكات الكهرباء والمياه وتكييف الهـواء ومرافـق التدريـب في 
قسـم السـلامة البيولوجيـــة في المختــبر الوطــني للصحــة العامــة 

برام االله الذي تموله حكومة إيطاليا وتنفذه الأونروا. 
ـــــــة  ٢٢١ -الرعايـــــة الصحيـــــة الثانويـــــة - وفـــــرت الرعاي
الاستشفائية للمرضى المقيمين عن طريق ترتيبات تعاقديـة مـع 
مستشفي أوغوسطا فيكتوريا في القدس، ومستشـفى القديـس 
يوحنا لطب العيـون، و٧ مستشـفيات أخـرى تابعـة لمنظمـات 
غـير حكوميـة في الضفـة الغربيـــة، كمــا وفــرت هــذه الرعايــة 
الاستشفائية مباشرة عن طريق الوكالة في مستشفى يضم ٤٣ 
سريرا في قلقيلية. ورّد إلى اللاجئين المرضى جزء من النفقـات 
ـــالقدس، لقــاء الرعايــة  الـتي يتكبدوـا في مستشـفى المقـاصد ب
المتخصصـة غـير المتوفـرة في المستشـفيات المتعـــاقدة، مــن قبيــل 
جراحـة القلـب. كمـا ردت الوكالـة أقسـاط التـأمين المدفوعـــة 
لتغطية تكاليف معالجة مرض السـرطان الـتي تكبدهـا لاجئـون 
يحملون بطاقة هوية من الضفة الغربية. وبلغ مستوى المسـاهمة 
في دفع تكاليف العلاج ٢٥ في المائة في المستشـفيات المتعـاقدة 
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و٣٠ في المائة عن طريق خطـة رد التكـاليف. وبـدأ العمـل في 
بناء وتجهيز جناح لطب الأطفال يضم ٢٠ سريرا، ووحـدات 
ــــأهيل البـــدني، ومـــهجع للممرضـــات في  للأشــعة وإعــادة الت
مستشــفى الأونــروا في قلقيليــة. وعــلاوة علــى ذلــك، ســيتم 
تحديث غرفة الإنعاش وقسم خدمـات الطعـام بفضـل مسـاهمة 
خاصــة مــن موظفــي منطقــــة الأونـــروا في ميـــدان عمليـــات 

الأردن.  
ــــامج الصحـــي التـــابع  ٢٢٢ -القيــود التشــغيلية - ظــل البرن
ـــة الغربيــة بســبب  للأونـروا يواجـه صعوبـات خطـيرة في الضف
القيود التي فرضتها السلطات الإسرائيلية علـى التنقـل بدعـوى 
الأسـباب الأمنيـة، بمـا  في ذلـك القيـــود علــى عــدد تراخيــص 
السفر التي تصرف لموظفي الوكالة والمركبات التابعـة لهـا، ممـا 
يحول دون وصول الموظفين إلى أماكن عملهم ويحد من قـدرة 
ـــدس. كمــا أن  المرضـى علـى الوصـول إلى المستشـفيات في الق
النظافة تعطلت في بعض الحالات لأن شـاحنات جمـع القمامـة 
لم تتمكـن مـن الوصـول إلى المخيمـــات. كمــا تعــذر التنســيق 
وتبادل المعلومات بسـب إغـلاق الحـدود وفـرض القيـود علـى 

السفر بين الضفة الغربية وقطاع غزة. (انظر الفقرات …). 
٢٢٣ -تفشـي الأمـراض - تفشـــى الإســهال الحــاد في مخيــم 
الفـوار بالضفـــة الغربيــة، الــذي كــان خاضعــا لعمليــة إقفــال 
ـــل قــوات جيــش الدفــاع الإســرائيلي في ايــة  صارمـة مـن قب
تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠. وأبلـغ عـن حـــالات مجموعــها 
ــــن ٣٠ تشـــرين الأول/أكتوبـــر إلى ٧  ٥٧٧ خــلال الفــترة م
تشرين الثاني/نوفمبر. وتبـين مـن الفحـص الوبـائي أن المصـدر 
العام للإصابة هو تلوث إمدادات الميـاه. وتمـت السـيطرة علـى 
حالة تفشي المرض عن طريق وقف التسرب بين شبكتي الميـاه 

والصرف الصحي. 
 

الخدمات الغوثية والاجتماعية   جيم -
٢٢٤ -تسجيل اللاجئين - بلـغ عـدد اللاجئـين الفلسـطينيين 
ـــــدى الأونــــروا  المســـجلين في ٣٠ حزيـــران/يونيـــه ٢٠٠١ ل
ــدد  ٦٠٧ ٧٧٠ لاجئـا، بزيـادة نسـبتها ٤,٢٥ في المائـة عـن ع
ـــه وهــو ٠٠٩ ٥٨٣  اللاجئـين المسـجلين في ٣٠ حزيـران/يوني
لاجئــين. وشــهدت شــعبة التســجيل زيــادة حــــادة في عـــدد 
ـــات تســجيلهم نتيجــة  اللاجئـين الـذي يقومـون بتحديـث بيان
للأزمـة الراهنـة في الأراضـي الفلسـطينية المحتلـــة. وفي حــين أن 
الشـعبة ركـزت علـى التصـدي للأزمـة، فإـــا واصلــت تنفيــذ 
أنشطة برنامجية أخرى منها إدماج الرموز السـابقة. فقـد تم في 
ايـة الفـترة المشـمولة بـالتقرير إدمـــاج نحــو ٥١ في المائــة مــن 

الرموز السابقة المتعلقة بملفات الأسرة. 
٢٢٥ -برنامج العسر الشديد - بلغ عدد المقيدين في برنامج 
العسـر الشـــديد ٧٠٢ ٣٠ مــن الأشــخاص يمثلــون ٥,٠٥ في 
المائة من مجموع اللاجئين المسـجلين بالضفـة الغربيـة. وواصـل 
برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية اتباع ج أسري شـامل 
للوفاء باحتياجات فقراء اللاجئين داخل المخيمات وخارجـها 
خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وزاد موظفو الخدمات الغوثية 
والاجتماعية من حجم عملية توفير الغذاء والمأوى مــن خـلال 
التصدي للمشاكل على صعيـدي اتمـع والأسـرة، حيـث أن 
هذه المشاكل كثـيراً مـا تكـون هـي السـبب المـؤدي إلى الفقـر 
وهـي العـامل الـذي يضاعفـه. ونتيجـة لذلـك، تم تعبئـة مــوارد 
مجتمعيـة إضافيـة لتقـديم المســـاعدة إلى فقــراء اللاجئــين داخــل 
المخيمات عموما. وتم إعادة حوالي ٤٤ من الطلبة والطالبات 
المنتمين إلى الأسر المحرومة إلى المدارس بعـد تركـهم للدراسـة، 
ووضع ٢٦ من مدمني المخدرات داخل نظام العلاج المنتظـم، 
وانضمــت ٢٢ انثــى مــن فقــراء اللاجئــين إلى برامــج تعليــــم 
القراءة والكتابة، والتمست ٦٣٩ امـرأة فقـيرة الحصـول علـى 
المشـــورة بشـــأن تنظيـــم الأســـرة بـــالمراكز الصحيـــة التابعــــة 

للأونروا.  



6601-52987

A/56/13

ـــة الانتقائيــة - قدمــت المســاعدة إلى  ٢٢٦ -المسـاعدة النقدي
مجمـــــوع ٦٧٤ أســـــــرة بمــــــا مجموعــــــه ٦٤٧ ١٦٥ دولاراً 
كمسـاعدة نقديـة مـن أجـل تذليـل حـــالات الأزمــة. وشملــت 
المســـاعدة اللـــوازم المنــــزلية الأساســـية،  والمـــــواد المدرســــية 
للأطفـال، والملابـس، وأمـاكن الإقامـة، والمنـافع العامـة، وغـــير 

ذلك من مستلزمات الطوارئ. 
٢٢٧ -إصــلاح المــأوى - قدمــت المســاعدة إلى ٢٠ أســــرة 
على تحسين حالة مسـاكنهم. وبـدأت أيضـا أعمـال الإصـلاح 
بالنســـبة إلى ٣٠ أســـرة أخـــرى محتاجـــة. ونفــــذت أعمــــال 
الإصــلاح في إطــار المشــروعين علــى أســاس الاعتمــاد علـــى 
ـــــأوى في حاجــــة إلى  الـــذات. وهنـــاك مـــا مقـــداره ١٩٦ م

الإصلاح الفوري أو إعادة البناء.  
٢٢٨ -المساعدة الطارئة - قُدمت المساعدة الطارئـة إلى ٧٣ 
ـــن ٣٧٣ شــخصا بســبب حــوادث مــن قبيــل  أسـرة مؤلفـة م
ـــــاعدة تقــــديم ٣٠٥  الحرائـــق وهـــدم المنـــازل. وشملـــت المس
بطانيـات، و٤١ مـن مجموعـــات أدوات المطــابخ، و٦٢ لفافــة 

أغذية، و٧٢ لفافة ملابس. 
٢٢٩ -دور المرأة في التنمية - واصل البرنـامج التركـيز علـى 
تمكـين المـرأة والإدارة والمشـاركة في مراكـز الـبرامج النســـائية. 
وطـوال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، كـان هنـــاك ١٣ مــن هــذه 
المراكز في مخيمات اللاجئـين ومركـزان خارجـها. وتمثـل هـذه 
المراكــز المكــــان الوحيـــد للأنشـــطة النســـائية في المخيمـــات. 
وخــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير، وفــرت المراكــــز للنســـاء 
العـــاملات خدمـــات داعمـــة لم يكـــن بإمكـــان بدوــــا أن 
يشـاركن مشـاركة تامـة في الأنشطـــــة والـــــدورات الدراســية 
ولا أن يسـتفدن فـائدة كاملـة منـها. وتشـمل هـــذه الخدمــات 
ــــة  رياضــا للأطفــال ودورا للحضانــة ومرافــق للرعايــة النهاري
للأطفال. وقارب عـدد المسـتفيدين مـن هـذه الخدمـات ٢٥٠ 
ـــزا  مــن النســاء العــاملات و ٢٧٥ مــن الأطفــال. وقــام مرك

الـبرامج النسـائية في الدهيشـة والفـوار بتطويـر المرافـــق القائمــة 
لريــاض الأطفــال ودور الحضانــة. واســتمرت خــلال الفــــترة 
المشمولة بالاستعراض أنشطة التدريـب علـى المـهارات وإدرار 
الدخل، التي توفـر سـنويا مـا متوسـطه ٥٧ مـن فـرص العمالـة 
ـــة مــن المــترل. وجــرى  وعـدة مئـات أخـرى مـن فـرص العمال
توسـيع الـدورات التدريبيـة القائمـة في عـــدة مراكــز وأُنشــئت 
دورات جديـــــدة في مراكـــــز أخـــــرى. واســــــتهلت دورات 
للتدريب الفني المتقدم شملت دروسا نظريـة لقيـادة السـيارات؛ 
ـــم اللغــة الانكليزيــة،  وتضمنـت فـرص التدريـب الأخـرى تعلي
ودورات دراســية في عــلاج بشــرة الوجــه ومــواد التجميـــل، 
وحياكــة الســتائر، واللياقــة البدنيــة، والتصويــر الفوتوغــــرافي 
ــــوب، والغنـــاء والدرامـــا، وصيانـــة آلات  والمونتــاج، والحاس
الخياطة، وتصفيف الشعر، والأزياء. وبلغ مجموع المتخرجات 
مـن هـذه الـدورات للتدريـب علـى المـهارات حـــوالي ١٣١ ٢ 
ـــع المراكــز مجموعــة واســعة النطــاق مــن  امـرأة. ونظمـت جمي
مبادرات التوعية بالمسائل الإنمائية والاجتماعية، تنـاولت عـدة 
مواضيـع منـها حقـوق المـرأة، والتثقيـــف المــدني والديمقراطيــة، 
والمنظور الجنساني، والإعاقة، والتدخل في المنازعـات ومنعـها، 
والــــزواج المبكــــر وزواج الأقــــارب، والحمــــل، والرضاعــــة 
الطبيعيـة، والعنـف والإيـذاء داخـــل الأســرة، ورعايــة الطفــل، 
وأطفـــــال المـــــــدارس والديمقراطيــــــة،  والإســــــعاف الأولي، 
والحمـلات الطبيـة، وتنظيـم الأسـرة، والتدريـب علـــى القــراءة 
والكتابـة، وحفـظ الأغذيـة. وبلـغ عـدد المسـتفيدات مـن هــذه 
الأنشـطة حـوالي ٦٦٠ ٩ امـرأة. ونظمـــت للنســاء والأطفــال 
طائفة متنوعة من الأنشـطة الاجتماعيـة والثقافيـة  والترويحيـة، 
ــــام مفتوحـــة ورحـــلات ومخيمـــات صيفيـــة  شملــت تنظيــم أي
وحفلات غداء ومعارض ولقاءات اجتماعية وزيـارات مترليـة 
ــــر  لكبــار الســن وتقــديم المســاعدة للأســر الــتي تعيــش في فق
والاحتفـال ببعـض المناسـبات مثـــل عيــد الأم، واليــوم الــدولي 
لكبـار السـن، واليـوم الـدولي للمعوقـين، ويـوم منـع التدخـــين. 
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وشارك في هذه الأنشطة أكثر مـن ٠٠٠ ٨ امـرأة. وواصلـت 
مراكـز الـــبرامج النســائية تطويــر وســائل التنســيق والتواصــل 
الشـبكي بينـها وبـين المنظمـات غـير الحكوميـة المحليـة والدوليــة 
مـن أجـل تمويـل الأنشـــطة والمشــاريع، بمــا في ذلــك الأعمــال 
الإنشائية. وأدى اتحاد مراكز البرامج النسائية دورا رئيسـيا في 
ـــك مــن  مجـال التنسـيق والتواصـل الشـبكي، وتمكـن نتيجـة لذل
الحصــول علــــى الدعـــم لعـــدة مبـــادرات ومشـــاريع (توفـــير 
الحواسـيب لمراكـز الـبرامج النسـائية وعـدة مشـاريع إنشـــائية). 
وواصلــت إدارة الخدمــات الغوثيــة والاجتماعيــة الاضطـــلاع 
بـدور التمكـين والتيسـير في مجـــال دعــم هــذه المراكــز ــدف 
مسـاعدا علـى أن تصبـح منظمـات غـــير حكوميــة مســتدامة 
مـــدارة كليـــا بـــالقدرات اتمعيـــة، عـــن طريـــق المشــــاركة 
والتواصل الشبكي وبناء المؤسسات وتمكـين مجالسـها الإداريـة 
وجمهور أعضائها. واستفاد عدد من أعضـاء اـالس والعديـد 
من جمهور الأعضاء من برامج مختلفـة لبنـاء القـدرات أتاحتـها 
منظمات غير حكومية أخـرى ووزارات السـلطة الفلسـطينية، 
منها مثلا دورات للتدريب علـى مـهارات القيـادة والاتصـال، 
ـــــوق الإنســــان  والتخطيـــط والتمويـــل الاســـتراتيجيين، وحق
ــــــامج الخدمـــــات الغوثيـــــة  والقــــانون. ونظــــم موظفــــو برن
والاجتماعية عدة حلقـات تدريبيـة علـى مـهارات الإدارة مـن 
أجـل اللجـان الإداريـة لمراكـز الـبرامج النســـائية. وعلــى غــرار 
ــن  مـا سـبق، تلقـت مراكـز الـبرامج النسـائية المسـاعدة الماليـة م
برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية في شكل إعانات نقديـة 
وقروض لمشاريع إدرار الدخل. وظـل مـن الأهـداف الرئيسـية 
نشر القيم الديمقراطية على مستوى المراكز ذاا، ونشرها عن 
طريقـها علـى المســـتوى اتمعــي، وذلــك عــن طريــق تيســير 
ــــة في  وتشــجيع العمليــات والإجــراءات والأنشــطة الديمقراطي
المراكـز. وأُنجـزت خـــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير الأعمــال 
التحضيريـة لانتخـاب الأعضـاء الجـــدد في مجــالس إدارة تســعة 

من المراكز. 

٢٣٠ -أنشطة الشباب - واصلت مراكز أنشطة الشـباب في 
الضفــة الغربيــة تنظيــم أنشــــطة رياضيـــة وترويحيـــة وتثقيفيـــة 
للشـــباب والأطفـــال اللاجئـــين، شملـــت عروضـــا ســـــينمائية 
ــــب والصـــور  ومســرحية وعروضــا للعرائــس ومعــارض للكت
الفوتوغرافيـة، وفصـولا دراســـية علاجيــة وتكميليــة، وتكــريم 
ـــين، والاحتفــال بالمناســبات الوطنيــة والدوليــة.  الطلبـة المتفوق
وبلغ العدد التقديري للشباب الذين شاركوا في هذه الأنشطة 
٣٨٨ ٨ شابا. وبالإضافة إلى ذلـك، نظمـت المراكـز حلقـات 
ــــة  دراســـية وحلقـــات تدريبيـــة ومحـــاضرات وأنشـــطة للتوعي
ومناقشات عامة بشأن طائفة متنوعة مـن المسـائل، منـها علـى 
سبيل المثال حقوق اللاجئين والحقوق المدنية وحقوق الطفـل، 
ـــين، والتدخــل في الأزمــات، وإســداء  ووضـع مخيمـات اللاجئ
المشورة، والمساءلة العامة، وقوانين المرور، والتثقيف الصحي، 
ـــاع المــدني وغــير ذلــك مــن قضايــا  والإسـعاف الأولي، والدف
الشباب. وشارك في الاضطلاع ذه الأنشطة فنيـون محـترفون 
وأعضـاء مـن الـس التشـــريعي الفلســطيني وبعــض مســؤولي 
السـلطة الفلسـطينية. وواصلـت عـدة لجـان للشـباب المشــاركة 
في تحقيــق المصالحــة بــالطرق التقليديــة بــين الأســــر المتنازعـــة 
والقيام بزيارات لمسـاندة المصـابين والأسـر الـتي فقـدت بعـض 
أفرادهـا خـلال الانتفاضـة. واضطلعــت اللجــان أيضــا ببعــض 
الخدمـات اتمعيـة، بمـا في ذلـك حمـلات التنظيـف، وإصـــلاح 
طـرق المخيمـات وغـير ذلـــك مــن مشــاريع البنيــة الأساســية. 
وتمكنت سبع من لجـان مراكـز أنشـطة الشـباب مـن الحصـول 
ــــاء مراكزهـــا أو توســـيعها.  علــى تمويــل خــارجي لإعــادة بن
ويسـرت إدارة الخدمـــات الغوثيــة والاجتماعيــة أنشــطة هــذه 
المراكز وقدمت لها تبرعات نقدية. وأثمر تواصل الموظفـين مـع 
مصـادر المـوارد الخارجيـة فرصـا تدريبيـــة أُتيحــت عــن طريــق 
الســلطة الفلســطينية والمنظمــات غــير الحكوميــــة في مجـــالات 
المـهارات القياديـة، والتخطيـط، وحقـوق الإنسـان، والتثقيـــف 

المدني، وتدريب المدربين. 
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٢٣١ -الإعاقة - يعمل البرنامج، عـن طريـق مراكـز التـأهيل 
اتمعي، على تعزيز إدماج اللاجئـين المعوقـين بدنيـا أو ذهنيـا 
في الحياة الاجتماعية - الاقتصاديـة تمعـام المحليـة. وخـلال 
الفترة المشمولة بـالتقرير، قـام ١٣ مركـزا مـن مراكـز التـأهيل 
اتمعـي بتوفـير مختلـف خدمـات التـأهيل الأساسـية في المخيــم 
الـذي يوجـد بـه كـل منـها، بمـا في ذلـك التـأهيل للاندمـاج في 
المــــدارس العاديــــة، وتعليــــم ذوي الاحتياجــــــات الخاصـــــة، 
والأجــهزة التعويضيــــة، والتوعيـــة، وتوفـــير التدريـــب لأســـر 
المعوقـــين (وبخاصـــة الأطفـــال)، والإحالـــة إلى الأخصــــائيين، 
وإجراء تعديلات في المنـازل، والخدمـات الإرشـادية. وكـانت 
مكتبات لعب الأطفال الموجودة في ســبعة مـن مراكـز التـأهيل 
ــــف  اتمعــي مفيــدة في تيســير إحــداث تغــير إيجــابي في مواق
الأطفال من الإعاقـة، عـن طريـق اجتـذاب الأطفـال الأصحـاء 
والأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة على نحو يوفر لهم سـاحة 
مشتركة للعب والاستمتاع والتعلم معـا. وسـاعدت الأعمـال 
الــتي أنجزــا وحــدات العــلاج الأساســي لصعوبــــات النطـــق 
ـــل صعوبــات النطــق الــتي  الموجـودة في عـدة مراكـز علـى تقلي
يعانيها عدد من الأطفال. وعـززت المراكـز آليـات العمـل مـع 
المـدارس والمؤسسـات الاجتماعيـــة في المخيمــات، فضــلا عــن 
التنســيق مــع إدارات الســــلطة الفلســـطينية والمنظمـــات غـــير 
الحكومية  الدولية. وتيســر الاضطـلاع بطائفـة واسـعة النطـاق 
من الأنشطة بفضل هذا النوع مـن تدابـير الشـراكة والتواصـل 
الشـبكي، بمـا في ذلـك تدريـب الموظفـين، وإقامـة الاحتفــالات 
وتنظيم المسيرات في بعض المناســبات مثـل �يـوم المعوقـين� و 
�يـوم الفلسـطينيين�. ونظمـت عـدة مراكـز مخيمـــات صيفيــة 
ضمـت الأطفـال الأصحـاء والأطفـال المعوقـين بدنيـــا وذهنيــا. 
واستمر تعزيز الروابط مع أسـر المعوقـين عـن طريـق الزيـارات 
الدورية وتبادل الأفكار بشأن احتياجـات أطفـال تلـك الأسـر 
واحتياجــات الأُســر ذاــا بوصفــها أُســرا لأطفــال معوقـــين، 
ـــة، وســبل العثــور علــى  والصيانـة السـليمة للأجـهزة التعويضي

الخدمـات ذات الصلـة المتاحـة في مراكـز التـأهيل اتمعـي وفي 
ـــب خــاص  المنطقـة المحليـة وسـبل الحصـول عليـها. ونظـم تدري
للأمـهات بشـأن المسـائل المتصلـة بتـأهيل أطفـالهن. وأســـهمت 
مراكـز التـأهيل اتمعـي في الجـهود الوطنيـة الراميـة إلى تعزيـــز 
ـــال المشــاركة في  حقـوق المعوقـين، ومـن ذلـك علـى سـبيل المث
حلقـتي عمـــل عقدمــا وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والاتحــاد 
ـــتراتيجيات تنفيــذ قــانون المعوقــين.  العـام للمعوقـين بشـأن اس
ووفــرت إدارة الخدمــات الغوثيــة والاجتماعيــة الدعــم الفـــني 
والمالي لفرادى المعوقين وكذلك لمراكز التأهيل اتمعي ذاــا. 
ــــه  وقــام الموظفــون بزيــارات مترليــة للمعوقــين لتقــديم التوجي
ـــدة لتدريــب  والمسـاعدة. واضطلعـت الإدارة أيضـا بمبـادرة رائ
ــــات النطـــق.  العــاملين في مجــال التــأهيل علــى معالجــة صعوب
وأُنشئت أربع وحدات أساسية لتأهيل الأطفال الذيـن يعـانون 
ــــة  مــن صعوبــات في النطــق وزُودت بــالتمويل الــدولي. وبغي
مساعدة مراكز التأهيل اتمعي على تعزيـز درجـة اسـتدامتها 
من الناحية المالية، مول برنامج الخدمات الغوثيـة والاجتماعيـة 
ثلاثة مشاريع جديدة لإدرار الدخل من أجـل المراكـز القائمـة 

في منطقة نابلس. 
٢٣٢ -التخفيف من وطأة الفقر - يهدف برنامج التخفيـف 
مـن وطـأة الفقـر إلى تعزيـز قـدرة فقــراء اللاجئــين علــى إدرار 
الدخل وزيادة اعتمادهم على أنفسهم عن طريق بناء قدراـم 
وتزويدهم برأس المال. ونظـم البرنـامج ٣٠ مـن الاجتماعـات 
والحلقات التدريبية والمحاضرات لزيادة الوعي بالفقر، وبخاصـة 
أسـبابه وكيفيـة التخفيـف مـــن حدتــه، بالتنســيق مــع المراكــز 
الاجتماعيـة في عـدة مخيمـات وبالاشـتراك مـع إدارات الســلطة 
الفلســــطينية والمنظمــــات غــــير الحكوميــــة المحليــــة وبعــــــض 
الاستشـاريين. واشـتمل كـل نشـاط مـن هـــذه الأنشــطة علــى 
ـــن بينــها قائمــة تبــين  تعميـم المعلومـات عـن طريـق نشـرات م
الجهات الأخرى التي تقدم خدمات. وبلغ مجموع الأشـخاص 
الذين استفادوا من هـذه الأنشـطة ٥٠٠ ١ شـخص. وواصـل 
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البرنامج تركيزه أيضا على جـهود التخفيـف مـن وطـأة الفقـر 
علـى المسـتوى الأصغـر عـن طريـق مواصلـــة أنشــطة التدريــب 
ـــد وفــر البرنــامج خــلال الفــترة المشــمولة  علـى المـهارات. فق
ــــ ١٩٢ مــن الأشــخاص المنتمــين إلى أُســر محرومــة  بـالتقرير ل
فرص التدريب على طائفة متنوعة من مهارات إدرار الدخـل، 
مثل أشغال الألومنيوم، وفن التجميـل، والمـهارات الحاسـوبية، 
ــــض، والمـــهارات الســـكرتارية، والنجـــارة،  ومــهارات التمري
والتســـجيل بـــالفيديو، والتصويــــر الفوتوغــــرافي والمونتــــاج، 
وكــهرباء الســيارات، والميكانيكــا. وواصــل البرنــامج تقـــديم 
المعاونـــة لــــ ٤٥ مـــــن المنظمــــات والجماعــــات الشــــعبية في 
المخيمات لإعداد وتنفيـــذ دراسات الجدوى اللازمـة لمشـاريع 
إدرار الدخــل. كمــا ســاعد البرنــامج نحــو ١٥٠ مــن الأســر 
الفقـيرة علـى تكويـن أفكـار لمشـاريع تجاريـة وإعـداد دراســات 
الجدوى اللازمة. وشارك موظفو البرنامج المتعلق بـالمعوقين في 
الاجتماعـات الدوريـة المعقـودة في وزارة التخطيـــط والتعــاون 
الـدولي بشـأن بعـض المواضيـع مثـــل المــرأة والفقــر، وفي عــدة 
دورات تدريبية في مجال تقرير سياسات التنمية اتمعيـة، وفي 
تدريــب المدربــين في مجــال �التنميــة اتمعيــة المســــتدامة� 

بالتنسيق مع مقر الوكالة. 
  

الفصل التاسع 
قطاع غزة 

 

التعليم  ألف -
٢٣٣ -التعليـم الابتدائـــي والإعــدادي - في الســنة الدراســية 
٢٠٠١/٢٠٠٠، اسـتوعبت مـدارس الأونـروا في قطـاع غــزة، 
البالغ عددها ١٦٨ مدرسة، ٤٧٤ ١٧٧ تلميـذا في المرحلتـين 
الابتدائيـة ومدـا ســـــت سـنوات والإعداديـــة ومدــا ثــلاث 
سـنوات. وتعـزى الزيـادة البالغـة ٠٥٠ ٨ (٤,٨ في المائـــة) في 
عدد التلاميذ عن السنة الدراسية السـابقة إلى الزيـادة الطبيعيـة 
في عـدد السـكان اللاجئـين وقبـول حـوالي ٢٣٧ ١ طفـلا مــن 

أبناء الأسر اللاجئة الوافدة حديثا في مدارس الوكالة. وقارب 
متوسـط عـدد التلاميـذ في الفصـل المدرسـي الواحـد في قطـــاع 
ـــة،  غـزة ٤٩,٣ تلميـذا، وهـو أعلـى معـدل علـى نطـاق الوكال
ويفوق متوسط عدد التلاميـذ في الفصـل المدرسـي الواحـد في 

مدارس السلطة الفلسطينية، وهو ٤٢ تلميذا. 
٢٣٤ -البنية الأساسية للتعليم - أنجـزت الأونروا عـن طريـق 
التمويــل المشــــاريعي بنـــاء ١٠ فصـــول مدرســـية ووحدتـــين 
اقتصـاديتين مـترليتين. وفي منتصـف عـام ٢٠٠١، كـان يوجـد 
قيـد الإنشـاء خمسـة مـن المبـاني المدرسـية، و ٢٨ مـن الفصــول 
المدرسية، وثلاث وحدات للحـرف اليدويـة. وكـانت إحـدى 
الأولويـات العليـا للوكالـة في مجـال التمويـل هـي تدبـــير تمويــل 

مشاريعي إضافي لبناء المدارس في غزة. 
٢٣٥ -التدريـب المـهني والتقـني - اسـتوعب مركـز التدريــب 
في غزة ٨٠٨ متدربين، مـن بينـهم ١٧٦ امـرأة، في ١٤ دورة 
حرفيـة وثمـاني دورات تقنيـة/شـــبه مهنيــة. ولأول مــرة خــلال 
خمــس ســنوات، صــدرت تصــــاريح إســـرائيلية للدخـــول إلى 
الضفـة الغربيـة لتلاميـذ غـــزة الملتحقــين بكليــة رام االله للعلــوم 
ــــة في الضفـــة  التربويــة وغيرهــا مــن مراكــز الأونــروا التدريبي
الغربيــــة. وبلغ مجموع عدد الطلبة الملتحقين ذه المراكز ٩٨ 

طالبـــة و ٣٦ طالبا. 
٢٣٦ -المنـح الدراسـية الجامعيـة - اسـتمر في السـنة الدراســية 
٢٠٠١/٢٠٠٠ تقديم ٨٧ منحة دراسـية ممتـدة مـن السـنوات 
السابقة للطلبة الملتحقين بجامعات في بلــدان الشـرق الأوسـط، 

منها ٥٢ منحة لطالبات. 
٢٣٧ -القيود التنفيذية - نتيجة للمواجهة اليومية بين قـوات 
جيش الدفاع الإسرائيلي والفلسـطينيين، تعـرض أداء البرنـامج 
في غزة لقيود مختلفة منها على سبيل المثال إغلاق الطـرق الـتي 
تخترق القطاع والقصف الإسرائيلي المتكرر للمباني المدرسـية. 
ـــن المســتحيل  وقـد جعلـت هـذه التدابـير مـن الصعـب، بـل وم
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أحيانا، على معلمي المدارس ومعلمي التدريب المهني وغـيرهم 
من الموظفين الوصول إلى أماكن عملهم. ونتج عن ذلك فقـد 
٢٠ من أيام العمل وتعليق حلقتين تدريبيتـين عـن الديمقراطيـة 
وحقـوق الإنسـان. وتيسـيرا لمشـكلة تعسـر وصـول الطلبــة إلى 
مدارســـهم، سمحـــت وزارة التعليـــم في الســـلطة الفلســــطينية 
للتلاميـذ في جميـــع أنحــاء غــزة بحضــور الفصــول الدراســية في 
أقرب المدارس إلى منازلهم، ممـا وفـر لتلاميـذ الأونـروا الفرصـة 
ـــالمدارس الحكوميــة إذا نشــأت حاجــة إلى ذلــك.  للالتحـاق ب
وتصديـا لحـالات الطـوارئ وبغيـة التقليـل إلى أدنى حـد ممكـــن 
من الأثر السلبي للحالة الأمنية السائدة على عمليـة التدريـس، 
ـــم الميــداني مــن المــدارس أن تعــد خططــا  طلـب برنـامج التعلي
للطوارئ للتعويض عن الوقـت المفقـود، مـع إصـدار تعليمـات 
إلى مشرفي المدارس للاضطلاع بالمتابعـة، ونقـل المعلمـون ذوو 
التخصـص المتمـاثل إلى المـدارس القريبـة مـن أمـــاكن إقامتــهم، 

ووزعت على التلاميذ مواد للتعليم الذاتي. 
 

الصحة  باء -
٢٣٨ -الرعايــة الصحيــة الأوليــة - ظلــت الأونــروا إحـــدى 
الجـهات الرئيســـية لتوفــير خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة 
لسـكان قطـاع غـزة، الذيـــن يشــكل اللاجئــون الفلســطينيون 
منـهم نحـو الثلثـين. وقُدمـت هـذه الخدمـات عـن طريـق شــبكة 
مؤلفة من ١٧ مرفقا للرعاية الصحيـة الأوليـة الخاصـة، تتوافـر 
فيـها كلـها مجموعـة كاملـة مـن الخدمـات الطبيـة، بمـا في ذلــك 
تنظيــم الأســرة، وتوفــر ١٤ منــها الرعايــــة الخاصـــة اللازمـــة 
ـــاع ضغــط الــدم  للسـيطرة علـى مـرض البـول السـكري وارتف
والخدمــات المختبريــة، وتتوافــر في ١١ منــها خدمــات طـــب 
الأسنان، مدعومة بثلاث وحدات متنقلة لطب الأسـنان توفـر 
خدمات صحة الفم على المسـتوى اتمعـي. وتوجـد في سـتة 
مرافـق منـها عيـادات للعـــلاج الطبيعــي كمــا أن خمســة منــها 
مجـهزة بوحـدات للأشـعة. وتم نحـو خمـس الـولادات المســجلة 
في قطاع غزة في ست وحـدات للتوليـد توجـد ضمـن المراكـز 

الصحيـة في المخيمـات. أمـا الخدمـات المتخصصـــة في مجــالات 
أمراض القلب والأمراض الصدريـة وأمـراض النسـاء والـولادة 
ـــدم وفقــا لجــدول تنــاوبي  وطـب العيـون وطـب الأطفـال، فتق
أســبوعي. واســــتمر العمـــل بـــالترتيب الفريـــد الـــذي يجعـــل 
العيادات تعمل بنظام النوبتين في المراكز الصحية الموجـودة في 
المخيمات الخمس الكـبرى، حيـث ثبـت أن هـذا الـترتيب هـو 
أنجـع وسـيلة مـن حيـث التكلفـة لسـد الفجـوة بـين احتياجــات 
الســكان المتناميــة وأعدادهــم المــتزايدة بســرعة وبــين المـــوارد 

المحدودة المتاحة للوكالة. 
٢٣٩ -الرعايـــــة الثانويـــــة - قُدمـــــت خدمـــــات العــــــلاج 
بالمستشـفيات عـن طريـق اتفـاق تعـاقدي مـــع مستشــفى تــابع 
لمنظمـة غـير حكوميـة، والمستشـفى الأهلـي، الـذي حجــز فيــه 
٥٠ سريرا للمرضى مـن اللاجئـين، وعـن طريـق رد جـزء مـن 
النفقــات الطبيــة الــتي يتكبدهــا اللاجئــــون نظـــير العـــلاج في 
مستشــفيات الســــلطة الفلســـطينية. ونتيجـــة لأوجـــه العجـــز 
التمويلي، لم تتمكن الوكالة من اسـتغلال خدمـات مستشـفى 
غــزة الأوروبي، الــذي أصبــح قيــد التشــــغيل في أوائـــل عـــام 
٢٠٠١، علـى النحـو المتفـــق عليــه أصــلا في مذكــرة التفــاهم 
الموقعــة في تشــرين الأول/أكتوبــر ١٩٩٧ مــن جـــانب وزارة 

الصحة والجماعة الأوروبية والأونروا. 
٢٤٠ -البنية الأساسية للصحة البيئية - تم بصفة مؤقتة قبـول 
الأشـغال لإنشـــاء المســتقبل الرئيســي للصــرف الصحــي غــير 
المضغوط في مخيم دير البلـح (المرحلـة الأولى). غـير أن أشـغال 
إنشـاء شـبكة اـاري والصـرف الصحـي (الخطـوة الأولى مـــن 
المرحلـة الثانيـة) تخلفـت عـن جدولهـا الزمـني مـن جـراء القيـــود 
الإسرائيلية المفروضة على استيراد مواد البنـاء إلى قطـاع غـزة. 
ــتي  وكـان ٧٠ في المائـة مـن الأعمـال المتعـاقد علـى تنفيذهـا، ال
بـدأت في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠، قـد أُنجـز قبـل تعطـل العمــل 
نتيجة للوضع السائد. وحدث تأخـير كبـير في تنفيـذ مشـروع 
حماية الشــاطئ في مخيـم الشـاطئ لأن السـلطات الإسـرائيلية لم 
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تصـــدر التصـــاريح اللازمـــة لاســـتيراد الصخـــور. ووافقـــــت 
السـلطات الإسـرائيلية علـى أحـد جـــزأي المشــروع في أواخــر 
عـام ٢٠٠٠، ولكـن لم يتسـن البـدء في العمـل قبـــل التفــاوض 
على تعديل العقد ويبدأ تدفق الإمدادات. واستكمل مشـروع 
تحسين وميكنة جمع النفايات الصلبة والتخلص منها لمخيمـات 
جباليـا والشـاطئ والأوسـط عـن طريـق شـــراء خمســة هيــاكل 
شـــاحنات، وأربعـــة جـــرارات، وعربـــات لكنـــس الطـــــرق، 

والتصنيع المحلي لأبدان الشاحنات والحاويات. 
٢٤١ -التعاون على المستوى الوطـني - علـى غـرار مـا تم في 
الضفـة الغربيـة، كـانت الوكالـة ممثلـة في جميـــع لجــان الصحــة 
الوطنيـــة التابعـــة لـــوزارة الصحـــة في الســـــلطة الفلســــطينية، 
وشــاركت في جميــع الأيــام المخصصــــة لحمـــلات التحصـــين 
الوطنية، واشتركت في برنامج لمكافحة الأمراض غير المعديـة. 
واســـتمرت وزارة الصحـــة في تزويـــد الأونـــروا باللقاحــــات 
اللازمـة المسـتخدمة في التحصـــين للبرنــامج الموســع، بوصــف 

ذلك تبرعا عينيا. 
 

الخدمات الغوثية والاجتماعية  جيم -
٢٤٢ -تسـجيل اللاجئـين - زاد عـدد اللاجئـين الفلســطينيين 
المسجلين لدى الأونروا في قطاع غزة من ٦٢٢ ٨٢٤ لاجـئ 
في ١ تمــــــوز/يوليــــــه ٢٠٠٠ إلــــــى ٦٢٦ ٨٥٢ لاجــــــئ في 
٣٠ حزيـران/يونيـه ٢٠٠١. ويقطـن حـوالي ٥٤ في المائـة مــن 
اللاجئيـــــن فــــــي مخيمـــــات اللاجئـين الثمانيـة في غـزة، وهــو 
ما يشكل النسبة الكبرى في أي ميدان من ميـادين العمليـات. 
واكتملــت عمليــة الدمــج اليــدوي للرمـــوز الســـابقة لجميـــع 
اللاجئـــين في ٣١ كـــانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠٠. ونتيجــــة 
لذلك، تم دمج ٧٧٤ ١٢٧ من الرموز السابقة الفرعية. وبـذا 
تم توحيــد رمــوز ٧٧٤ ١٢٧ مــن أبنــاء الأُســر المدونــــين في 
ــــع رمـــوز وســـجلات أســـر  الســجلات الميدانيــة للأونــروا م

اللاجئين الأصلية المسجلة لدى الأونروا. 

– حــافظ برنــامج الخدمــات  ٢٤٣ -برنـامج العسـر الشـــديد 
ـــها  الغوثيــة والاجتماعيــة علــى مســتوى المســاعدة الــتي يقدم
للأسـر المحرومـة المسـتفيدة مـن برنـامج العسـر الشـــديد، بقــدر 
ـــن الغــذاء والمــأوى وغيرهــا مــن  يكفـي لتلبيـة الاحتياجـات م
الاحتياجات الأساسية. وخلال الفترة المشـمولة بـالتقرير، زاد 
ـــن البرنــامج ٢٩٧ ٢ شــخصا، أي بنســبة  عـدد المسـتفيدين م
٠,٢٨ في المائة من العدد الكلي للاجئين. ويبلغ العدد الكلـي 
للمسـتفيدين مـن برنـامج العسـر الشـديد ٣٦١ ٧٣ شـــخصا، 
أي مــا يقــــارب ٨,٦ في المائــــة مـن العـدد الكلـي للاجئـين. 
أما المعونة النقدية السنوية، الـتي انخفضـت مـن ٤٠ دولارا إلى 
٣٨ دولارا للشـخص الواحـد نتيجـة لانخفـاض معـدل صــرف 
اليورو، فلا تزال تمد المستفيدين ببعض القوة الشـرائية وتدعـم 
ـــة توفــير  في الوقـت نفسـه الاقتصـاد المحلـي. وكجـزء مـن عملي
التدريب المنهجي من أجـل تعزيـز مـهارات الموظفـين، أجـري 
لهـم تدريـب داخلـي علـى التنفيـذ السـليم لتعليمـات الخدمــات 
الغوثيـة، وكذلـك مـهارات وأسـاليب إسـداء المشـــورة، عمــلا 
ــــم التدريـــب إلى  علــى تحســين الأداء والكفــاءة. ووُجــه معظ
موظفــــي الخدمــــات الغوثيــــة والاجتماعيــــة والأخصــــــائيين 
الاجتماعيين في المخيمات. وأدت جسامة عبء العمل الملقـى 
على عاتق كل أخصائي مـن الأخصـائيين الاجتمـاعيين وعـدم 
ـــــل إلى الحــــد مــــن قــــدرة الأخصــــائيين  كفايـــة مرافـــق النق
الاجتماعيين على العمل بصورة متعمقة مع الأُسر، وقلَّــص في 
أحيان كثيرة فعالية التدخل بغـرض المسـاعدة. وضـاعفت مـن 
هذا القيود الإسـرائيلية الشـديدة المفروضـة علـى التنقـل داخـل 

قطاع غزة، التي تؤثر على موظفي الأونروا كلهم تقريبا. 
٢٤٤ -إصـلاح المـأوى – تم إصـلاح حـوالي ٧٧ مـأوى، ممـــا 
حسن نوعية المعيشة للأسر المضـرورة، وأوجـد فرصـا جديـدة 
للعمالة، وشجع على المشاركة اتمعية، ووفر في سياق ذلك 
وحـدات سـكنية فعالـة مـن حيـث التكلفـة. وحـالت محدوديــة 
الموارد المتاحة لدى الوكالة وكذلك لدى السـلطة الفلسـطينية 
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لأغـراض تلبيـة احتياجـات المـأوى دون تنفيـذ مشـاريع كبـــيرة 
للإصلاح أو الإعمــار. ولـدى انتـهاء الفـترة قيـد الاسـتعراض، 
ـــتي لا تــزال بحاجــة إلى المســاعدة ٩٥٧ ٦  بلـغ عـدد الأسـر ال
أسرة. وتشمل حالات هذه الأسر ٤٨٤ مأوى في حاجـة إلى 
إصلاح عاجل أو إلى إعـادة البنـاء. ولا يمكـن الشـروع في أي 
ــــل مشـــاريعي  أنشــطة أخــرى تتعلــق بالمــأوى إلا بتدبــير تموي

إضافي. 
– قــــــدم حـــــتى الآن  ٢٤٥ -المســــاعدة النقديــــة الانتقائيــــة 
مــا مجموعــه  ٥٣٥ ١٧٥ دولارا إلى ٧٧٨ أســرة، في شـــكل 
منح صرفت لها مـرة واحـدة لتمكينـها مـن تلبيـة الاحتياجـات 

الطارئة. 
٢٤٦ -المساعدة الطارئة – تصديـا لحالـة الاضطـراب الراهنـة 
في قطاع غزة، أنشئ برنامج جديد لحـالات الطـوارئ. وعـين 
مــا مجموعــه ٤٦ عــاملا اجتماعيــا في إطــــار برنـــامج إنشـــاء 
الوظائف لدراسة وتحديد الأسر المضرورة من أجـل إمدادهــــا 
بالغــــوث والمساعـــدة. وقدمت مسـاعدة قدرهـا ٤٨٦ ٩٨٩ 
ــــة إلى  دولارا إلى مـــا مجموعـــه ٨٤٣ ٣ أســـرة؛ و٨٥٩ بطاني
١٧٦ أسرة؛ وقدمت خيام إلى ٢٢ أسرة؛ و ٤٧٨ حشية إلى 
١١٤ أسرة. وبدأت عملية توزيـع أربـع حصـص للإعاشـة في 
ـــن عــام ٢٠٠٠،  حـالات الطـوارئ في أواخـر الربـع الأخـير م
وصرفـت لأسـر اللاجئـين ٢٢٩ ٤٨٦ مـن شـــحنات الأغذيــة 
(٥٠ كيلوغرامـا مـن الدقيـق، و ٥ كيلـو غرامـات مــن الأرز، 
و ٥ كيلوغرامــات مــــن الســـكر، و ٥ كيلوغرامـــات مـــــــن 
العـــدس، وكيلوغرامان من اللـبن ولـتران مـن الزيـت). وجـار 

حاليا صرف دفعة التوزيع الخامسة. 
٢٤٧ -دور المــرأة في التنميــة - مولــت الأونــروا ثلاثــة مـــن 
مشـاريع إدرار الدخـل، اثنـان منـها لتوسـيع القاعـات وإضافـــة 
معدات للتمرينات الرياضيـة، ووفـر المشـروع الثـالث التمويـل 
اللازم لتدبير حواسـيب للـدورات التدريبيـة في مركـز الـبرامج 

ــة  النسـائية في مخيـم الشـاطئ. ومولـت عـدة جـهات مانحـة محلي
ودولية ستة مشاريع أخرى لإدرار الدخـل، شمـل اثنـان منـهما 
مشـاريع للبنـاء في مركـزي الـبرامج النسـائية في مخيمـي جباليـــا 
والمغازي. وفي مواجهة ظروف الانتفاضـة، قـامت عشـرة مـن 
مراكــز الــبرامج النســائية بتكييــف وتطويــر أنشــطتها لدعــــم 
اتمـع المحلـي عـــن طريــق القيــام بزيــارات للأســر المضــرورة 
وتدبير المساعدات العينية. ونظمت أيضا محـاضرات وحلقـات 
تدريبيــة خاصــة عــــن الإســـعافات الأوليـــة والأمـــن والآثـــار 
السيكلوجية للأزمة على النساء والأطفال. وقام موظفون مـن 
الذيـن عينـهم برنـامج إنشـاء الوظـائف بتنفيـذ فصـول تعليميـــة 
تكميليــة لتلاميــذ المــدارس. ونفــــذ مشـــروع جديـــد لتقـــديم 
المســاعدة الســيكلوجية للنســاء والأطفــال في مركــز الـــبرامج 
النسائية في النصيرات بالتعاون مع منظمة غير حكوميـة دوليـة 
لتمكينــهم مــن تحمــل آثــار الأزمــة. وشــرع في تمــوز/يوليــــه 
ـــذه  ٢٠٠٠ في تنفيــذ برامــج جديــدة للأطفــال واســتمرت ه
البرامج طوال الفترة المشمولة بالتقرير، واستفاد منها ٤٠٠ ١ 
طفل. وشملت الأنشطة العروض المسـرحية والرسـم والألعـاب 
التعليمية والثقافية والمعارض والقيام بزيارات للمصابين خــلال 
الانتفاضـة. واضطلـع بعـــض موظفــي إدارة الخدمــات الغوثيــة 
والاجتماعية وبعض المنظمات غير الحكومية الدولية بـدورات 
دراسية وحلقات تدريبية لتعزيز الـدور الـذي تقـوم بـه مجـالس 
الإدارة والموظفين في مراكز البرامج النسائية. وتم بالتعاون مع 
منظمات غير حكومية محلية ودولية تنفيذ محاضرات وحلقات 
ـــبرامج النســائية لتوعيــة اتمعــات  تدريبيـة في جميـع مراكـز ال

المحلية بالمواضيع الاجتماعية والاقتصادية والبيئية. 
٢٤٨ -التـأهيل اتمعـي – واصلـت مراكـز التـأهيل اتمعــي 
السـبعة توعيـة اتمعـات المحليـــة باحتياجــات وحقــوق الذيــن 
يعـانون مـن صعوبـات ذهنيـــة وبدنيــة. وقــامت هــذه المراكــز 
بتقديم خدمات التأهيل الأساسية، وإحالة المحتاجين من هــؤلاء 
الأشـخاص إلى الأخصـائيين، ومسـاعدة الكبـار المعوقـين علـــى 
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الحصـول علـى التدريـب الفـني الملائـم وعلـــى فــرص العمالــة. 
وخـــلال السنة المشمولة بالتقرير، اســتفاد مـن هـذه المبـادرات 
مــــا مجموعــــه ١١٦ ٦ شــــخصا. وأولى البرنــــــامج المتعلـــــق 
بــالمعوقين، بالتنســيق مــع مراكــز التــأهيل اتمعــي، اهتمامـــا 
خاصا لبرنامج الزيارات المترليـة وأنشـطة الإدمـاج في اتمـع. 
واســتفاد ٠٢٧ ٥ مشــاركا مــن الخدمــات الشــاملة المتعلقــــة 
بمشاكل السمع والموفـرة للمجتمعـات المحليـة والمـدارس، ومـن 
المكتبــات، والحواســيب ولعــب الأطفــــال ومبـــادرات تعليـــم 
الأطفــال للأطفــــال والتثقيـــف اتمعـــي والتوعيـــة والرعايـــة 
التمويليـة ودعـم الأسـرة وإسـداء المشـــورة. واســتمر البرنــامج 
المتعلــق بــــالمعوقين في تغطيـــة تكـــاليف الأجـــهزة التعويضيـــة 
وكراسـي المقعديـن والمعينـات السـمعية أو الإســـهام في تغطيــة 
تكلفتها، ووضع ترتيبات تعاقدية مـع منظمـات غـير حكوميـة 
ــــديم الخدمـــات إلى ٣١٢ معوقـــا. ونظّـــم البرنـــامج  شــتى لتق
بالتنسيق مع مراكز التأهيل اتمعي ثلاث حلقات تدريبية في 
ـــة الإشــارة لأســر  مركـز التـأهيل اتمعـي في جباليـا بشـأن لغ
الأطفال المعوقين والمتطوعين في مركز رفح للتـأهيل اتمعـي، 
والإدارة الماليــة للمنظمــات اتمعيــة، والمــهارات الحاســــوبية 
الأساسية. وشارك في تلك الحلقات مـا مجموعـه ٩٠ متدربـا. 
وواصلت مراكز التـأهيل اتمعـي تعاوـا الوثيـق مـع السـلطة 
الفلسـطينية والمنظمـات غـير الحكوميـة المحليـة والدوليـة. وهــذه 
التدابـير للشـراكة والتواصـــل الشــبكي تيســر تعزيــز خدمــات 
التـــأهيل اتمعـــي، وإحالـــة المعوقـــين إلى الخدمـــات الطبيــــة 
والتأهيليـة المناسـبة، وتوفـير التدريـب الفـني المتخصـص في لغـــة 
الإشــارة والإدارة، وتنظيــم المخيمــات الصيفيــة وغيرهــا مـــن 
الأنشــطة الترويحيــة للمعوقــين. وقــد تــأثرت مراكــز التـــأهيل 
اتمعي تأثيرا سيئا من جراء الانتفاضة. فعلى سبيل المثال، لم 
ـــات  تتحقـق إيـرادات مـن مشـاريع إدرار الدخـل (تأجـير القاع
للجمهور) نتيجة للحالة الاقتصادية المتدهـورة. ولهـذا السـبب 
نفسـه، عجـز آبـاء المعوقـين عـن دفـع رسـوم إقامـــة أبنائــهم في 

المؤسسات ورسوم نقلهم كما كـانوا يفعلـون سـابقا. وواجـه 
ــن  برنـامج مراكـز التـأهيل اتمعـي قـدرا كبـيرا مـن الضغـط م
ـــع ازديــاد توقعــات تلقــي المســاعدة الغذائيــة  اتمـع المحلـي م
وتوفـير الوظـائف. كمـا تزايـد بشـدة عـدد طلبـات العكــازات 
وأجــهزة المشــي وكراســي المقعديــن، نتيجــــة لـــتزايد أعـــداد 

المصابين وحالات الإعاقة الناتجة عن أحداث الانتفاضة. 
٢٤٩ -أنشـطة الشـباب – أنشـئ مبـنى إضـافي لمركـــز أنشــطة 
الشــباب في المغــازي، وتم تحســين ســــاحة اللعـــب في مركـــز 
أنشـطة الشـــباب في خــان يونــس، وذلــك عــن طريــق تمويــل 
ـــــة لأنشــــطة الشــــباب  خـــارجي. وواصلـــت المراكـــز الثماني
الاضطلاع بأنشطتها الداخلية على النحـو المعتـاد علـى الرغـم 
مـن الحالـة الراهنـة، وإن كـانت القيـود المفروضـة علـى التنقـــل 
داخل قطاع غزة قد حـدت مـن نطـاق المشـاركة في الأنشـطة 
الرياضيـة. وممـا يبـين قـدرة المراكـــز علــى التكيــف في أوقــات 
ـــباب في خــان  الاضطـراب السياسـي، فـإن مركـزا أنشـطة الش
يونـس ورفـح قـد اسـتضافا طلابـا مـن الجامعـة الإسـلامية هـــم 
وأسـاتذم، تمكينـا لهـم مـن مواصلـة دراسـتهم، لعـدم تمكنـــهم 
مـن السـفر كالمعتـاد إلى الجامعـة في مدينـة غـزة. وقـام أعضـــاء 
ــي في  مراكـز أنشـطة الشـباب بتقـديم المسـاعدة إلى اتمـع المحل
شكل تبرعات عينية، بالتنسيق مع المؤسسات المحليـة وإدارات 
السلطة الفلسطينية. ونفِّذ في مراكز أنشطة الشباب، بالتنسيق 
ـــة، برنــامج خــاص للأطفــال  مـع منظمـة فرنسـية غـير حكومي
ــــه في مراكـــز الـــبرامج النســـائية.  ممــاثل للبرنــامج المضطلــع ب
ويساعد هذا البرنامج الأطفـال علـى التخلـص ممـا يحسـون بـه 

من كَمد وعلى تحمل الآثار الناتجة عن الانتفاضة. 
– اســتمرت طــــوال العـــام  ٢٥٠ -مركــز تــأهيل المكفوفــين 
الأنشــطة التعليميــة والتأهيليــة الجاريــة مــن أجــل ٣٤٥ مــــن 
الأطفال والكبار المكفوفين، وشملـت التدريـب المـهني، وتوفـير 
فرص إدرار الدخل، ودورات تعليم طريقة برايـل، والزيـارات 
المنــزلية، والخدمـات الإرشـــادية، والأنشــطة الترويحيــة. وقــدم 
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المركــز معينــات تعليميــة وبصريــة لتيســير إدمــاج ١١٢ مـــن 
الأطفال المكفوفين في النظام المدرسي العـادي وتيسـير تشـغيل 
ــــين الكبـــار في الســـوق المحلـــي. وأســـهمت  ٤٥ مــن المكفوف
ـــها المركــز مؤخــرا في تحســين وتعزيــز  الأنشـطة الـتي شـرع في
العلاقة بين المركـز واتمـع المحلـي، ممـا أثمـر ازديـادا في الوعـي 
اتمعـي بالاحتياجـات الخاصـة للمكفوفـين. وكـان هـــذا هــو 
مــا أدى تحديــدا إلى إنشــاء وحــدة ضعــف البصــر، ووحــــدة 
للطباعـة بطريقـــة برايــل، وتنظيــم مخيمــات للإقامــة الصيفيــة. 
وواصلت جمعية أصدقاء مركز تأهيل المكفوفـين دعمـها المـالي 
لعمليــات المركــز، وخصوصــا مســاعدة أي أنشــــطة إضافيـــة 
يشرع فيها لتلبيـة الاحتياجـات الأخـرى للأطفـال المكفوفـين. 
ومـن ذلـك علـى سـبيل المثـال، إنشـــاء برنــامج خــاص جديــد 
للأطفال المكفوفين الذين لديهم إعاقات إضافية. وقـد أنفقـت 
الجمعيـــة حـــــتى الآن ٠٠٠ ٧٠ دولار في تغطيــــة التكــــاليف 
الجارية وتكاليف المعدات. وفي الوقت نفسه، منحت للمركز 
سـيارة جديـدة مـن طـراز فولكـس فـاجن غولـف لتيسـير نقــل 
الموظفــين الذيــن يســاعدون في دمــج الأطفــال المكفوفـــين في 
النظام المدرسي العـادي. وأثّـرت الانتفاضـة تأثـيرا سـلبيا علـى 
عمليـات المركـز، حيـث أن نسـبة تـتراوح مــن ٤٠ إلى ٤٥ في 
المائة من الأطفــال المكفوفـين مـــــن المناطـــــق الجنوبيـــــة فـــــي 
قطـاع غـــزة لم يتمكنــوا لأيــام كثــيرة مــن الســفر إلى القســم 
ـــالمركز. وعــلاوة علــى ذلــك، لم يتمكــن موظفــو  المدرسـي ب
الإرشــاد مــن الســفر إلى منــــازل هـــؤلاء التلاميـــذ، ولا مـــن 
ــــة الـــتي يجـــري دمـــج الأطفـــال  الوصــول إلى المــدارس العادي
المكفوفـين ـا. وهـذا نـــاجم عــن القيــود والعقبــات الأخــرى 
الكثيرة الذي يفرضها الاحتلال الإسـرائيلي علـى الطـرق الـتي 
تصل بين المدن والبلدات. وبالإضافة إلى ذلك فقـد اثنـان مـن 
تلاميــذ المــدارس بصرهــم نتيجــة لإصابتــهم بنــيران القناصــــة 

الإسرائيليين. 

٢٥١ -مخيـم كنـــدا – أنجــزت في ٢٩ تشــرين الثــاني/نوفمــبر 
٢٠٠٠ الإعـادة التدريجيـة لــ ٤٩١ أسـرة معيشــية (٣٨ ٨٨٤ 
لاجئا) من مخيـم كنـدا في شـبه جزيـرة سـيناء إلى قطـاع غـزة. 
وكان هؤلاء اللاجئون قد انقطعت ـم السـبل في مخيـم كنـدا 
الواقع على الساحل الشــمالي لشـبه جزيـرة سـيناء لـدى إعـادة 
إقامـة الحـدود الدوليـة بــين إســرائيل ومصــر في عــام ١٩٨٢. 
ومن ثم فإنه لم تعط لهـم بطاقـات هويـة مماثلـة لمـا أعطـي لبقيـة 
السكان في قطاع غزة. وبدون المساعدة السـخية الـتي قدمتـها 
ــــني بـــاللاجئين،  حكومــة كنــدا، ورئيــس الفريــق العــامل المع
والصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية العربية، لم يكـن لينجـز 
ـــع شمــل الأســر مــن مشــروع مخيــم كنــدا.  الجـزء المتعلـق بجم
وبسـبب النقـــص الشــديد في مــواد البنــاء في الســوق المحلــي، 
النـاتج عـن الحالـة الراهنـة في قطـاع غـزة، لم تتمكـــن الوكالــة 
حــتى الآن مــــن البـــدء في أعمـــال البنيـــة الأساســـية في حـــي 
السـلطان برفـح، الـذي أعيـد فيـه توطــين اللاجئــين مــن مخيــم 
كنـدا. وأخـيرا، وبالإضافـة إلى الخدمـــات التعليميــة والصحيــة 
والغوثية والاجتماعية التي قدمتها الأونروا إلى هؤلاء اللاجئين 
خلال فترة إعادم إلى قطـاع غـزة، اعتـبرت المشـاركة العامـة 
للأونـروا ومـا قـامت بـه مـــن تنســيق أداة رئيســية للنجــاح في 

تنفيذ برنامج إعادة التوطين. 
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عدد الأشخاص المسجلين(أ) 

(في ٣٠ حزيران/يونيه من كل سنة) 
١٩٩٩٠ ١٩٩٨ ١٩٩٧ ١٩٩٦ ١٩٩٥ ١٩٩٠ ١٩٨٠ ١٩٧٠ ١٩٦٠ ميدان العمليات 

١٩٢ ٧٤٢٠ ٥١٢ ١ ٠٦٤ ٤٦٣ ١ ٢٥٢ ٤١٣ ١ ٧٠٦ ٣٥٨ ١ ١٩٧ ٢٨٨ ١ ٠٩٧ ٩٢٩ ٣٧٢ ٧١٦ ٠٣٨ ٥٠٦ ٧٤٣ ٦١٣ الأردن 

٤٧٢ ١٤٤٦ ٣٧٠ ٥٥١ ٣٦٤ ٠٠٥ ٣٥٩ ٦٦٨ ٣٥٢ ١٦٤ ٣٤٦ ٠٤٩ ٣٠٢ ٥٥٤ ٢٢٦ ٩٥٨ ١٧٥ ٥٦١ ١٣٦ لبنان 

١٩٩ ٥٢١٣ ٣٧٤ ٨٠٥ ٣٦٥ ٧٣٩ ٣٥٦ ٣٩١ ٣٤٧ ٣٠٨ ٣٣٧ ٧٣١ ٢٨٠ ٣٦٢ ٢٠٩ ٧١٧ ١٥٨ ٠٤٣ ١١٥ الجمهورية العربية السورية 

٠٠٩ ٧٤١٣ ٥٦٩ ٠٥٧ ٥٥٥ ٦٤٢ ٥٤٢ ٤٣٨ ٥٣٢ ٤١٢ ٥١٧ ٢٩٨ ٤١٤ ٠٣٥ ٣٢٤ ٦٩٢ ٢٧٢ - الضفة الغربية(ب) 

٦٢٢ ٤٤٤٤ ٧٩٨ ٦٥٣ ٧٧٢ ٠٥٠ ٧٤٦ ٩٣٠ ٧١٦ ٥٦٠ ٦٨٣ ٣٣٩ ٤٩٦ ٩٩٥ ٣٦٧ ٨١٤ ٣١١ ٥٤٢ ٢٥٥ قطاع غزة 

٤٩٤ ٥٩٢٧ ٦٢٥ ٣ ١٣٠ ٥٢١ ٣ ٦٨٨ ٤١٧ ٣ ١٣٣ ٣٠٨ ٣ ٦٤١ ١٧٢ ٣ ٥١٤ ٤٢٢ ٢ ٣١٨ ٨٤٤ ١ ٢١٩ ٤٢٥ ١ ٨٨٩ ١٢٠ ١ اموع 
 

ـــدد  تســتند الأرقــام إلى وثــائق التســجيل لــدى الأونــروا الــتي يجــري اســتكمالها باســتمرار؛ غــير أنــه يكــاد يكــون مــن المؤكــد أن ع (أ)
اللاجئين المسجلين الموجودين في مناطق عمليات الوكالة هو أقل من عدد السكان المسجلين. 

حتى سنة ١٩٦٧، كانت الضفة الغربية للأردن تدار كجزء لا يتجزأ من ميدان عمليات الأردن.   (ب)
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الجدول ٢ 
توزيع السكان المسجلين 

(في ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١) 

ميدان العمليات 
السكـــــــــــــــــــــان 

المسجلـــون 
ـــــــــــــدد  عـــــ
المخيمات 

مجمــــــــــوع ســــــــــــكان 
المخيمات 

ــــــــــــــــاص  الأشخــــــ
ـــــارج  المســــجلون خ

المخيمات 

النسبــــــــة المئويــــــــة 
ـــــارج  للسكـــــان خـ

المخيمات 

٨٢,٤٤ ٧٦٧ ٣٥١ ١ ٩٥١ ٢٨٧ ١٠ ٧١٨ ٦٣٩ ١ الأردن 
٤٣,٩٣ ٢٤٥ ١٦٨ ٧٢٨ ٢١٤ ١٢ ٩٧٣ ٣٨٢ لبنان 

٧٢,٠٥ ١٨٥ ٢٨٢ ٤٦٦ ١٠٩ ١٠ ٦٥١ ٣٩١ الجمهورية العربية السورية 
٧٣,١٦ ٦٣١ ٤٤٤ ١٣٩ ١٦٣ ١٩ ٧٧٠ ٦٠٧ الضفة الغربية 

٤٦,٠٥ ٥٩٥ ٣٩٢ ٠٣١ ٤٦٠ ٨ ٦٢٦ ٨٥٢ قطاع غزة 

٦٨,١٩ ٤٢٣ ٦٣٩ ٢ ٣١٥ ٢٣٥ ١ ٥٩ ٧٣٨ ٨٧٤ ٣ اموع 
 

الجدول ٣ 
عدد حالات العسر الشديد وتوزيعها 

(في ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١) 
  

عدد الأشخاص 

عـــــدد الأسر ميدان العمليات 
المتلقـــــين حصـــــــص 

إعاشـــة 
ـــــــــــن  غيــــــــــر المتلقي

اموع حصص إعاشة(أ) 
نسبتهم المئوية مــن 

اللاجئين 

٢,٥٨ ٣٦٤ ٤٢ ٥٩٧ ٢ ٧٦٧ ٣٩ ١٢٤ ١١ الأردن 
١١,٠٨ ٤٤٨ ٤٢ ٦٣١ ٣ ٨١٧ ٣٨ ٥٠٧ ١٠ لبنان 

٧,٢٨ ٥١٣ ٢٨ ٣١١ ٣ ٢٠٢ ٢٥ ٥٥٢ ٨ الجمهورية العربية السورية 
٥,٠٥ ٧٠٢ ٣٠ ٥٨٧ ٤ ١١٥ ٢٦ ٤٨٣ ٨ الضفة الغربية 

٨,٦٠ ٣٦١ ٧٣ ٢٧٢ ١ ٠٨٩ ٧٢ ٨٣٣ ١٦ قطاع غزة 

٥,٦١ ٣٨٨ ٢١٧ ٣٩٨ ١٥ ٩٩٠ ٢٠١ ٤٩٩ ٥٥ اموع 
  

بما في ذلك الأطفال دون الواحدة من العمر، والطلاب الذين يدرسون بعيدا عن ديارهم، وغيرهم.  (أ)
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الجدول ٤ 
خدمات التعليم الأساسي(أ) 

(في تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٠) 

لبنان الأردن  

الجمهوريــــــــــــــة 
ـــــــــــــــــــة  العربيــ

السوريــة 
ـــــــــــة  الضفـ

الغربيـة 
قطــــــــــــــــــــاع 

غــــــزة 
امـــــــــــــوع/ 

المتوسط 

٥٩٨ ٣٣١ ٤٥٢ ١٣١ ٤٦٢ ٤٠ ٦١٤ ٤٣ ٢٩١ ٣٠ ٧٧٩ ٨٥ تلاميذ المرحلة الابتدائية 
٨٥٢ ١٦٥ ٢٣٧ ٦٧ ٧٠٢ ١٧ ٥٠٢ ٢٢ ٤١٨ ١٥ ٩٩٣ ٤٢ ذكور 
٧٤٦ ١٦٥ ٢١٥ ٦٤ ٧٦٠ ٢٢ ١١٢ ٢١ ٨٧٣ ١٤ ٧٨٦ ٤٢ إناث 

١٤٤ ١٤٣ ٠٢٢ ٤٦ ٢٣٦ ١٥ ٠٨٥ ٢١ ١٦٥ ٩ ٦٣٦ ٥١ تلاميذ المرحلة الإعدادية 
٤٣١ ٧١ ١٧٦ ٢٣ ٥٧٥ ٦ ٨٣٠ ١٠ ٣٢١ ٤ ٥٢٩ ٢٦ ذكور 
٧١٣ ٧١ ٨٤٦ ٢٢ ٦٦١ ٨ ٢٥٥ ١٠ ٨٤٤ ٤ ١٠٧ ٢٥ إناث 

٤٧٤ ٢ - - - ٤٧٤ ٢ - تلاميذ المرحلة الثانوية 
٠٣٠ ١ - - - ٠٣٠ ١ - ذكور 
٤٤٤ ١ - - - ٤٤٤ ١ - إناث 

٢١٦ ٤٧٧ ٤٧٤ ١٧٧ ٦٩٨ ٦٩٩٥٥ ٦٤ ٩٣٠ ٤١٥٤١ ١٣٧ مجموع المسجلين 
٣١٣ ٢٣٨ ٤١٣ ٩٠ ٢٧٧ ٢٤ ٣٣٢ ٣٣ ٧٦٩ ٢٠ ٥٢٢ ٦٩ ذكور 
٩٠٣ ٢٣٨ ٠٦١ ٨٧ ٤٢١ ٣١ ٣٦٧ ٣١ ١٦١ ٢١ ٨٩٣ ٦٧ إناث 

٥٠,١ ٤٩,١ ٥٦,٤ ٤٨,٥ ٥٠,٥ ٤٩,٤ النسبة المئوية للإناث 
النسبـة المئوية للملتحقـين في كـل مـن ميـادين 
ـــى نطــاق  العمليـات إلى مجمـوع الملتحقـين عل

١٠٠,٠ ٣٧,٢ ١١,٧ ١٣,٦ ٨,٨ ٢٨,٨ الوكالة 
النسبــة المئويــة للزيـادة فـي مجمــوع الملتحقين 

١,٨ ٤,٨ ٣,٥ ٠,٤ ١,٩ (١,٧) عن السنة السابقة 
٦٣٩ ١٦٨ ٩٥ ١١٠ ٧٦ ١٩٠ المدارس الإدارية 

٣٠٤ ١٢٢ ٢٥ ٦٠ ٣٥ ٦٢ الابتدائية 
٣٣٠ ٤٦ ٧٠ ٥٠ ٣٦ ١٢٨ الإعدادية 

٥ - - - ٥ - الثانوية 
النسبة المئوية للمدارس الإدارية العاملـة بنظـام 

٧٥,٠ ٧٥,٦ ٤٣,٢ ٩٣,٦ ٤٤,٧ ٩١,٦ الفترتين 
ــــي أبنيــة  النسـبة المئويـة للمـدارس الإداريـــة فـ

١٧,١ ٠,٠ ١٦,٨ ٨,٢ ٤٦,١ ٢٥,٨ مستأجرة 
٤١٥ ١٠٩ ٨٣ ٦١ ٥٩ ١٠٣ الأبنية المدرسية 

٧٨ صفر ١٦ ٧ ٢٨ ٢٧ الأبنية المدرسية المستأجرة 
٤٣,٥ ٤٩,٣ ٣٨,٧ ٤٣,٧ ٣٩,٦ ٤٠,٤ معدل التلاميذ في غرفة الدراسة الواحدة 
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لبنان الأردن  

الجمهوريــــــــــــــة 
ـــــــــــــــــــة  العربيــ

السوريــة 
ـــــــــــة  الضفـ

الغربيـة 
قطــــــــــــــــــــاع 

غــــــزة 
امـــــــــــــوع/ 

المتوسط 
النسبة المئويـة للصفـوف التي تضم ٤٨ تلميذا 

٣٦,٠ ٧٥,٠ ٦,١ ٣٣,٤ ١٩,٨ ١٣,٤ أو أكثر 
٤٣١ ٨٧ ٦٩ ١١٠ ٥٠ ١١٥ المنح الجامعية المقدمة 

٤٣,٩ ٥٩,٨ ٥٨,٠ ٣٣,٦ ٣٢,٠ ٣٨,٣ النسبــة المئويـة للطالبات المستفيدات منها 
٩٢٤,٥ ١٣ ٧٢٠ ٤ ٧٨٢ ١ ٧٦٢ ١ ٤٠٢,٥ ٢٥٨١ ٤ المعلمون 

٥٣٨ ٧١ ١٤٠ ٦٥ ٩٤ ١٦٨ المعلمــون المتــدربــون فــي أثنــــاء الخدمة(ب)
  

لا تشمل أعداد المسجلين ما يقدر بـ ٦٠٣ ١٩١ من التلاميــذ اللاجئــين الملتحقــين بالمــــدارس الابتدائيــة والإعداديــة الحكوميــة والخاصــة، و ٩٤٧ ٥٤  (أ)
ـــذا مـــن غـــير اللاجئـــين ملتحقـــين بمـــدارس الأونـــروا (الابتدائيـــة  طالبــا لاجئــا ملتحقــا بــالمدارس الثانويــة الحكوميــة والخاصــة، وتشــمل ٥٥٩ ٣٩ تلمي

والإعدادية والثانوية). 

المشاركون في البرنامج العادي للتدريب أثناء الخدمة (باستثناء كليـة العلوم التربوية) خـلال السنـة الدراسية ٢٠٠١/٢٠٠٠.   (ب)



8001-52987

A/56/13

الجدول ٥ 
خدمات التدريب المهني والتقني وإعداد المعلمين 

(الأعداد الفعلية في كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠ للملتحقين خلال السنة الدراسية ٢٠٠١/٢٠٠٠) 

لبنان الأردن 
الجمهورية 

  قطاع غزة الضفة الغربية العربية السورية 
مركز التدريب 

في عمان 
مركز التدريب

في وادي السير 
مركز التدريب
في سبلين 

مركز التدريب
في دمشق 

مركز التدريب
في قلنديا 

مركز تدريب 
النساء في رام االله

مركز تدريب 
الرجال في رام االله

مركز التدريب
اموع الفرعي في غزة 

إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور 
اموع 
الكلي 

                   

  ٦٦٠ ٢ ٢٠٩ ٤٥١ ٢  ٥٨٢   ٨٦   ٤٨٦ ٢٣ ٤٨٢ ٤١ ٣٤١  ٥٦٠ ٥٩

 ٠٤٠ ٢ ٣٣١ ١ ٧٠٩ ١٧٦ ٥٠ ٤٤ ١٨٧ ٤١٩    ١٨٠ ١٢٩ ١٢٤ ١٤٤ ٩٠ ١٥٣ ٢٩٨ ٤٦

٧٠٠ ٤ ٥٤٠ ١ ١٦٠ ٣ ٤٤٦٣٢١٧٦ ٥٠٥١٨٧صفر صفر ٩٠٤٨٥١٦٥٦١١٢٠٣٤٨٦ ٣٥٧٧١٣ ٤٦ 

                   

 ٩٧٧ ٧٣٠ ٢٤٧   ٦٨ ٢٠٥ ٣٢١          ٣٤١ ٤٢

 ٢٠٣ ١٣٩ ٦٤               ١٣٩ ٦٤

     ١٢٨ ٩٩ ٢٩           ٩٩ ٢٩

٣٠٨ ١ ٩٦٨ ٣٤٠ صفر صفر ٦٨ ٣٢١٢٠٥صفر صفر صفر صفر صفر ٩٩ ٢٩ صفر صفر ٤٨٠ ١٠٦

٠٠٨ ٦ ٥٠٨ ٢ ٥٠٠ ٣ ٨٢٦٣٩٢١١٢٦٣٢١٧٦صفر صفر ٩٠٥١٤٢٦٤٦١١٢٠٣٤٨٦ ٨٣٧٧١٣ ١٥٢
 

دورات مدـــا ســـنتان بعـــد المرحلـــة الإعداديـــة للتدريـــب علـــى مجموعـــة متنوعـــة مـــن المـــهن المتصلـــة بالبنــــاء والكــــهرباء  (أ)
والالكترونيات والميكانيكا وأشغال المعادن. 

دورات مدا سنتان بعد المرحلة الثانوية لاكتساب مجموعة من المهارات في الميدان التقني وميدان المساعدة الطبية والميدان التجاري.  (ب)
دورة مدا أربع سنوات بعد المرحلة الثانوية تؤدي إلى الحصول على شهادة جامعية أولى.  (ج)

دورة مدا ثلاث سنوات لحاملي دبلوم السلك الأول (سنتان من التدريب) تؤدي إلى الحصول على شهادة جامعية أولى.  (د)

دورة مدا سنتان بعد التعليم الثانوي تفضي إلى دبلوم السلك الأول للتدريس (سنتان من التدريب).   (هـ)
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الجدول ٦ 
خدمات الرعاية الطبية 

  (١ تموز/يوليه ٢٠٠٠–٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١) 
لبنان الأردن  

ـــــــــــة الجمهوري
اموع قطاع غزة الضفة الغربية العربية السورية

      رعاية المرضى الخارجيين 
١٢٢ ١٧ ٣٤ ٢٣ ٢٥ ٢٣ مرافق الرعاية الصحية الأولية 

      الخدمات المقدمة على مستوى الرعاية الصحية الأولية 
٨٥ ١٤ ٢١ ١٣ ١٧ ٢٠ الرعاية الطبية للأسنان 

١٢٢ ١٧ ٣٤ ٢٣ ٢٥ ٢٣ تنظيم الأسرة 
١١٢ ١٤ ٣٤ ٢٣ ٢٤ ١٧ الرعاية المتعلقة بالأمراض غير المعدية 

٧٦ ١٣ ٢٠ ١٥ ١٥ ١٣ الخدمات المتخصصة 
٩٦ ١٤ ٢٥ ١٩ ١٥ ٢٣ المختبرات 

      عدد زيارات المرضى 
٥٠١ ١٧٠ ٧ ٠٣١ ٥٧٣ ٦٥٠٢ ٠٦٤ ١ ٤١١ ٩٩٠ ٠٣٤ ٨٥٠ ٣٧٥ ٦٩٢ ١للعلاج الطبي(أ) 
٥٠٤ ٥٤٩ ٨٨٧ ١٤٧ ١٥٤ ٦٥ ٤٦١ ٧١ ٨٩٩ ٩١ ١١٢ ١٧٣ لعلاج الأسنان 

      رعاية المرضى داخليا (في المستشفيات)(ب) 
٠٧٨ ٥٠ ٥٢٣ ٤ ٩١٢ ١٣ ٧٩١ ٦ ٨٥١ ١٦ ٠٠١ ٨ عدد المرضى الذين أدخلوا إلى المستشفيات 

٣٩٦ ١٣ ٧٢٥ ١٢ ٩٥٣ ٤١ ٨٦١ ١٢ ٥٦٦ ٤٠ ٢٩١ ٢٧ عدد أيام الاستشفاء 
      الرعاية الصحية للأم والطفل 
٠٢٨ ٧٤ ٩٩٦ ٢٧ ٦٠٢ ١١ ٩٦٤ ٧ ٥٨٨ ٤ ٨٧٨ ٢١ حوامل مسجلات حديثا 

٧٠٢ ٧٤ ٩٦٩ ٢٤ ٣٠٣ ١١ ٧٤١ ٧ ٤٨٩ ٤ ٢٠٠ ٢٦ رضع دون الواحدة من العمر مسجلون حديثا 
٢٨٩ ٢١٣ ٧٦٢ ٧٠ ٥٠٥ ٣٢ ٢٧٥ ٢٢ ٠٥٠ ١٣ ٦٩٧ ٧٤ أطفال دون الثالثة من العمر تحت الإشراف الطبي 

٧٤٥ ١٩ ١٦٤ ٦ ٩١٨ ٢ ٨٨٧ ٣ ٩٢٥ ١ ٨٥١ ٤ متقبلون جدد لتنظيم الأسرة 
٣٩٣ ٨٢ ١٧٣ ٢٩ ٧٦٧ ١٢ ٣٣٥ ١٣ ٦٦٦ ٨ ٤٥٢ ١٨ مجموع المتقبلين لتنظيم الأسرة 

      برنامج التحصين الموسع(ج) 
٦٠٦ ٧١ ٤٦١ ٢٥ ٧١٤ ١٠ ٤٣٠ ٧ ٢٧١ ٤ ٧٣٠ ٢٣ اللقاح الثلاثي 

٣١٠ ٧٣ ٤٨٥ ٢٥ ٧٦٩ ١٠ ٤٣٨ ٧ ٢٨٤ ٤ ٣٣٤ ٢٥ لقاح شلل الأطفال 
٥١٧ ٧٢ ٩٤٨ ٢٤ ٥١٧ ١٠ ٥٨٠ ٦ ٥٠٩ ٤ ٩٦٣ ٢٥ لقاح السل 

٨١٠ ٧٢ ١١٠ ٢٦ ٦٣٥ ١٠ ٦٥٩ ٧ ٣٣٨ ٤ ٠٦٨ ٢٤ لقاح الحصبة 
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لبنان الأردن  
ـــــــــــة الجمهوري
اموع قطاع غزة الضفة الغربية العربية السورية

٨٩٨ ٧٢ ٠١٠ ٢٥ ٧٤٤ ١٠ ٤٤٩ ٧ ٢١١ ٤ ٤٨٤ ٢٥ لقاح التهاب الكبد الوبائي باء 
      الصحة المدرسية 

٦١٤ ٥٦ ٩٨٢ ٢١ ٩٧٧ ٧ ٧٠٣ ٧ ٠٨٥ ٤ ٨٦٧ ١٤ عدد التلاميذ الجدد المفحوصين 
٧٢٣ ٩٠ ٣٢٥ ٤٢ ٧٣٥ ٩ ٥٩١ ١٢ ٣٢٦ ٥ ٧١٠ ٢٠ عدد التلقيحات الداعمة 

 
تشمل زيارات الفحوص الطبية والحقن والتضميد.  (أ)

باستثناء مستشفى يضم ٤٣ سريرا تديره الأونروا في مدينة قلقيلية في الضفة الغربية، توفر خدمـــات الاستشــفاء مــن خــلال ترتيبــات  (ب)
تعاقدية مع مستشفيات تابعة لمنظمات غير حكومية وأخرى خاصة، أو بالتعويض الجزئي عن تكاليف العلاج. 

عدد الرضع دون الواحدة من العمر الذين يتلقون السلسلة الأولية الكاملة من اللقاحات.  (ج)
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الجدول ٧ 
 مؤشرات مختارة على الوضع الصحي للاجئين الفلسطينيين 

لبنان الأردن  

الجمهوريــــة 
ـــــــــــة  العربي

السورية 
ــــــــة  الضف

الغربية 
قطـــــــــاع 

غزة 
٤,٤ ٤,١ ٢,٥ ٢,٦ ٣,٦ معدل الخصوبة الإجمالي(أ) 

معدل وفيات الأطفال الحديثي الـولادة بـين كـل ٠٠٠ ١ مـن المواليـد 
٢٠ غير متاح٢٠ ٢٦ ٢٢ الأحياء(ب) 

٣٣ غير متاح٢٩ ٣٥ ٣٢ معدل وفيات الرضع بين كل ٠٠٠ ١ من المواليد الأحياء(ب) 
معــدل الوفيــات في مرحلــة الطفولــة المبكــرة بــين كــل ٠٠٠ ١ مـــن 

٣٦ غير متاح ٣٢ ٣٧ ٣٥ المواليد الأحياء(ب) 
١٨,٩ ١٩,٥ ٢٠,٥ ١٩,٧ ٢٠,٣ متوسط سن الزواج(أ) 

٣٦,٥ ٤١,٩ ٦٥,٤ ٦٤,٧ ٤٨,٦ مدى انتشار استعمال وسائل منع الحمل العصرية (نسبة مئوية)(أ) 
     الفترات الفاصلة بين الولادات(ب) 

٥,٥ ٣,٣ ٢,٨ ٢,٧ ٣,٣ النسبة المئوية للفترات التي تعادل ١٢ شهرا أو تقل عنها 
٥٣,٢ ٤٧,٩ ٣٧,٦ ٣٤,٩ ٤٣,٩ النسبة المئوية للفترات التي تعادل ٢٤ شهرا أو تقل عنها 

٣٠ ٣٣ ٣٨ ٣٥ ٣٤,٨ متوسط الفترات الفاصلة بين الولادات (أشهر) 
٩٩ ٩٥,٣ ٩٨,٥ ٩٢,٨ ٩٧ الولادات تحت إشراف موظفين متدربين (نسبة مئوية) 

٩٨,٦ ٩٧,٦ ٩٩,٨ ٩٩,٥ ٩٨,٢ الحوامل المحصنات ضد الكزاز (نسبة مئوية) 
مدى انتشار انخفاض الوزن عند الولادة لدى المواليد الباقين علـى قيـد 

٣,٦ ٥,٠ ٦,٨ ٣,٥ ٦,٧ الحياة (نسبة مئوية)(ب) 
١٠٩ ١٠٤ ٩٤ ٨٢ ١٠٣ متوسط الفحوص اليومية لدى كل موظف طبي 

٦,٤ ٤ ٥,١ ٤ ٣,٤ مدى انتشار الداء السكري بين اللاجئين البالغين (نسبة مئوية) 
٩,٤ ٦,٣ ٨,٢ ٨,٢ ٥,٣ مدى انتشار ارتفاع ضغط الدم بين اللاجئين البالغين (نسبة مئوية) 
١٠٠ ١٠٠ ٨٥ ٩٦ ٩٨ مآوي المخيمات التي تصلها مياه صالحة للاستعمال (نسبة مئوية) 
٦٨ ٦٩ ٨٧ ٥٨ ٨١ مآوي المخيمات التي تصلها مرافق الصرف الصحي (نسبة مئوية) 

 
الدراسة الاستقصائية للأونروا، ٢٠٠٠.  (أ)
الدراسة الاستقصائية للأونروا، ١٩٩٩.  (ب)
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الجدول ٨ 
برنامج الخدمات الاجتماعية 

(١ تموز/يوليه ٢٠٠٠-٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١) 
 

تخفيف وطأة الفقر دعم المعوقين أنشطة الشباب برنامج النساء 
التأهيل اتمعي 

المشاركون(أ) 
المرافـــــق 
المتخصصة

مشاريع قائمة على 
المنح 

مشاريع قائمة على 
القروض 

مخططات منح القروض 
المضمونة جماعيا 

وحدات التدريب 
على المهارات 
والإنتاج(ب) 

ميــــدان 
المشاركونالمراكزالمشاركاتالمراكزالعمليات 

المراكز/
البرامج

أنشطة 
المراكز 

أنشطـة 
المشاركونالعدددولار المشاركوندولار العدددولار العددالإحالاتالإرشاد

١٢٥ ٣ ٧٩٧ ٢٧ ٦٠ ٤٠٣ ٧٩٢٠٢ ٠٧٢ ٨٢٢٤٣ ٢٠٠ ٤٢٤ ٤٩٠٢ ١ ١٠ - - ٣٤١ ٥ ٢١ الأردن 
١٠ ٤ ٥٠٠ ٢٦٥١٣٢ ٩٠٠ ٣٣٠١٤٨٤٠٧ ٨٨ ٢١ ٣١٦ ٧٩٢ ٦٢ ١ ٤١٧ ٥ ١ ٨٠١ ٥ ١٠ لبنان 

ـــــــة الجمهوري
ــــــــــــــة العربي

٥٠٠ ٥(د) - - - - - - - - ٧٠٠ ٥ - - ٠٠٠ ٥ ١٥ السورية 
الضفـــــــــــــــة

١٩٢ ٢ - - ٢٠٠ ١ ١ - - ٧٨٠ ٩٦٠ ٩٥٩ ٣ ١٣ ٣٨٨ ٨ ١٨ ٦٦٠ ٩ ١٥ الغربية 
٥٠٠ ١ - - - - ٦٠٠ ٣٧ ٣ ٢٥٥ ٠٢٧ ٠٨٩٥ ١(ج) ٧ ٠٨٥ ٣ ٨ ٣٧٠ ٧ ١٠ قطـــاع غزة

٣٢٧ ١ ١٥ ٢٩٧ ٣٢٥١٦٠ ٥٠٣ ٢٢٨٦١١ ٠٠٢ ٥٥١١٠٦٣٦٩ ١ ٢٠٣ ٢٤٤١١ ٧ ٣٦ ٨٩٠ ٢٧١٦ ١٧٢ ٣٣ ٧١ اموع 
 

يشــمل هــذا العــدد المعوقــين الذيــن يحصلــون علــى مســاعدة مــن خــلال الأنشــطة المترليــة، ودمجــهم في الــبرامج التعليميــة النظاميــــة وفـــي برامــج خاصــة  (أ)
للتدريب المهني، وإيجاد فرص العمل لهم، وإقامة مشاريع للإعالة ذاتيــا، وتزويدهــم بــالأطراف الاصطناعيــة وســواها مــن المعينــات، ومنحــهم مســاعدة 

نقدية. 
يشمل المشاريع التجارية التي تعمل مع مراكز البرامج النسائية ومراكز التــأهيل اتمعــي؛ ويشــمل في الضفــة الغربيــة الأشــخاص المتدربــين علــى مــهن  (ب)

ممن عينوا لدى أرباب عمل محليين. 
يشمل ٣٤٥ مستفيدا من مركز النور لتأهيل المكفوفين في غزة.  (ج)

أقفلت ست وحدات للتدريب على المهارات خلال الفترة المشمولة بالتقرير نظرا لانعدام المشاركين والإيرادات الكافية.  (د)
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الجدول ٩ 
النفقات الفعلية في عام ٢٠٠٠، والميزانية العادية لعام ٢٠٠١، والميزانية المقترحة لفترة 

السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
(نقدا وعينا بملايين دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية المقترحة لفترة السنتين النفقات المدرجة في ميزانية عام ٢٠٠٠ 

 

النفقـــــــــــات 
ــــــــة في  الفعلي
لبنان الأردنعام ٢٠٠٠ 

ـــة  الجمهوريـــــــ
ـــــــــــــــــة  العربي

السورية 
ـــــــــــة  الضف

اموع ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ اموع المقـــــــر قطاع غزة الغربية 

- ؟ ؟ ١٦٦,٧ ١,٨ ٥٣,٢ ٢٦,٠ ١١,٥ ٢٣,٤ ٥٠,٧ ١٦٣,٤ التعليم 
- ؟ ؟ ٥٤,٣ ٠,٦ ١٦,٤ ١٢,٢ ٤,٧ ٩,٤ ١١,٠ ٤٩,٦ الصحة 

- ؟ ؟ ٣١,٤ ٠,٧ ١١,٠ ٤,٩ ٣,٢ ٥,٩ ٥,٦ ٢٨,٠ الخدمات الغوثية والاجتماعية 
- ؟ ؟ ١٥,٢ ١,٩ ٤,٦ ٢,٨ ١,٤ ٢,٥ ٢,٠ ١٨,٠ الخدمات التشغيلية(أ) 

- ؟ ؟ ٤٢,٨ ٢٩,٤ ٣,٣ ٣,٥ ١,٢ ٣,١ ٢,٣ ٢١,٦ الخدمات المشتركة(ب) 
- - - ٣٤,٤٣١٠,٤ ٨٨,٥ ٤٩,٤ ٢٢,٠ ٤٤,٣ ٧١,٦ ٢٨٠,٦ مجموع الميزانية العادية 

 
تشمل خدمات التوريد والنقل والخدمات المعمارية والهندسية التي تدعم جميع برامج الوكالة.  (أ)

تشمل الخدمات التنظيمية والإدارية التي تدعــم جميــع برامــج الوكالــة، واحتياطيــات رأس المــال المتــداول الــتي تخصــص للــبرامج خــلال فــترة  (ب)
السنتين اللتين تغطيهما الميزانية. 
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الجدول ١٠ 
التبرعات النقدية والعينية المقدمة من الحكومات والجماعة الأوروبية 

(١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٠ - ٣١ كانون الأول/ ديسمبر ٢٠٠٠) 
(المقبوضات الفعلية بدولارات الولايات المتحدة) 

 
تبرعات عام ١٩٩٩ 

المصدر 
مجموع التبرعات في 

اموع المشاريع الميزانيـــة العادية عام ١٩٩٨ 
٤١٢ ٦٤  ٤١٢ ٦٤ ٠٠٠ ١٦٨ الأردن 
١٠٨ ٦٤٢ ٢  ١٠٨ ٦٤٢ ٢ ١٧١ ١٦٥ ٣ إسبانيا 
٣٧١ ٤٤٥ ٢ ٤٢٦ ١٨١ ٩٤٦ ٢٦٣ ٢ ٦٨٠ ٦٩٦ ١ استراليا 

٦٣٤ ٦٦٣ ٥ ٩٤١ ٧٨٨ ٦٩٣ ٨٧٤ ٤ ٨٥٥ ٥٣١ ٨ ألمانيا 
٠٠٠ ٥٠٠  ٠٠٠ ٥٠٠ ٩٧٥ ٠٩٩ ١ الإمارات العربية المتحدة 

٨٠١ ٨٣٩ ٥٠١ ٢٦٥ ٣٠٠ ٥٧٤ ٦٠٠ ٥٣٩ آيرلندا 
٠٠٠ ٧  ٠٠٠ ٧  أيسلندا 
٣٩٩ ٢٩٦ ٥ ٠٠٠ ٠٠٠ ١ ٣٩٩ ٢٩٦ ٤ ٩٦٥ ٥٤٥ ٣ إيطاليا 

٠٠٠ ٤٥  ٠٠٠ ٤٥  البحرين 
   ٠٠٠ ٢٥ البرتغال 

   ٠٠٠ ١٠ بروني دار السلام 
٩٥١ ١٧٧ ٢ ٢٧٨ ٤٩٨ ٦٧٣ ٦٧٩ ١ ٣٧٣ ٧٣٦ بلجيكا 
   ٠٠٠ ٣٠ تايلند 
٨١٥ ٤١٢ ٨١٥ ٣٧ ٠٠٠ ٣٧٥ ١٨٥ ١٣٧ تركيا 
٤١٠ ١٢  ٤١٠ ١٢ ٢٨٦ ١١ تونس 

٠٣٩ ٢٥  ٠٣٩ ٢٥ ٤٠١ ٢٩ الجمهورية التشيكية 
٨٥٠ ٣٦  ٨٥٠ ٣٦ ٤٢٢ ٤٦ الجمهورية العربية السورية 

   ٠٠٠ ٥٠ جمهورية كوريا 
٠٠٦ ١٥  ٠٠٦ ١٥ ١٧٨ ١٥ جنوب أفريقيا 

٢٨٨ ٤٧٩ ٨ ٣٠٣ ٦٨٣ ٩٨٥ ٧٩٥ ٧ ١٣١ ٩٣١ ٨ الدانمرك 
٧٣١ ٥٠٤ ١٨ ٧٥٣ ٢٣٥ ٩٧٨ ٢٦٨ ١٨ ٠٨٦ ٢٥٠ ١٨ السويد 
٩٣١ ٥١٣ ٥ ٩١١ ٦٢٧ ٠٢٠ ٨٨٦ ٤ ٨٩٨ ٥٢١ ٧ سويسرا 

٠٠٠ ٥  ٠٠٠ ٥  شيلي 
٠٠٠ ٦٠  ٠٠٠ ٦٠ ٠٠٠ ٦٠ الصين 
   ٠٠٠ ٢٥ عمان 
٥٥٩ ٨٠٩ ٤ ٠١٠ ٢٧٢ ٥٥٠ ٥٣٧ ٤ ٣٩٢ ٥٧٩ ٤ فرنسا 

٤٤٦ ٣٧٢ ٨٠٠ ١٠٣ ٦٤٦ ٢٦٨ ٣٩٤ ٩٦٤ فلسطين 
٠٠٧ ٨٠٧ ١ ٧٣٤ ٧٤ ٢٧٣ ٧٣٢ ١ ٥٧٠ ٩٥٢ ١ فنلندا 
٠٠٠ ١٠  ٠٠٠ ١٠ ٠٠٠ ١٠ قبرص 

٠٠٠ ٣٥  ٠٠٠ ٣٥  قطر 
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تبرعات عام ١٩٩٩ 
المصدر 

مجموع التبرعات في 
اموع المشاريع الميزانيـــة العادية عام ١٩٩٨ 

٤٧٥ ٢٥ ٤٧٥ ٢٥  ٠٠٠ ٢٠ الكرسي الرسولي 
٢٣٣ ٧٥٤ ١٠ ٧٦٢ ٥٦٩ ١ ٤٧١ ١٨٤ ٩ ٤١١ ٠٦٧ ١٠ كندا 

٤١٥ ٢  ٤١٥ ٢ ٥٨٥ ٢ كولومبيا 
٤٠٧ ٠٠٣ ٢ ٤٠٧ ٣ ٠٠٠ ٠٠٠ ٢ ٢٠٥ ٦٣٧ ٢ الكويت 

٧٥٣ ٨  ٧٥٣ ٨ ٩٨٠ ٧ لبنان 
٤٢١ ٦٦٣ ١ ٠٠٠ ٣٩٥ ١ ٤٢١ ٢٦٨ ٦٤٩ ٢١٨ ١ لكسمبرغ 

٠٠٠ ٣  ٠٠٠ ٣  مالطة 
٠٠٠ ٢٠  ٠٠٠ ٢٠ ٠٠٠ ٢٠ ماليزيا 
   ٠٠٠ ١٠ مصر 

٠٠٠ ٦  ٠٠٠ ٦ ٠٠٠ ٣ المكسيك 
٠٠٠ ١  ٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ ملديف 

١٩١ ٦٢١ ٣ ١٩١ ٨٢١ ١ ٠٠٠ ٨٠٠ ١ ٥٨٥ ٨٢٣ ٧ المملكة العربية السعودية 
ـــا  المملكــة المتحــدة لبريطاني
٣٦٢ ٥٤٩ ٢٧ ٥٦٩ ٣١٠ ٨ ٧٩٣ ٢٣٨ ١٩ ٨٤٩ ٠٠٧ ١٣ العظمى وأيرلندا الشمالية 

٠٠٠ ٥  ٠٠٠ ٥ ٢٩٠ ٥ موناكو 
٢٧٨ ٧٣١ ١٢ ٤٥٢ ٥٣٦ ٨٢٦ ١٩٤ ١٢ ١١٠ ٠٣٧ ١٣ النرويج 
٠٠٠ ٣٣٩  ٠٠٠ ٣٣٩ ٠٠٠ ٣٥٧ النمسا 

٨٦٥ ١٣٥ ٥٥٠ ٤٠ ٣١٥ ٩٥ ٩٦٠ ١٠٦ نيوزيلندا 
   ٢٣٧ ٥ الهند 

٧٩٣ ٢٢١ ٢٢ ٠٠٤ ٤٣٢ ١٤ ٧٨٩ ٧٨٩ ٧ ٢٦٤ ٨٥٣ ١٠ هولندا 
٩٠٠ ٢٩٩ ٨٩ ١٩٦ ٦٨٦ ٢ ٧٠٤ ٦١٣ ٨٦ ٤٧٠ ٨٦١ ٨٠ الولايات المتحدة الأمريكية

١٤٧ ٣٢٤ ١٠ ٠٠٠ ٩٩٧ ١٤٧ ٣٢٧ ٩ ١٤٢ ٦١٧ ٢٥ اليابان 
٠٠٠ ٤٠٠  ٠٠٠ ٤٠٠ ٠٠٠ ٤٠٠ اليونان 

٩٩٩ ٨٩٥ ٠٧٨٢٤٠ ٥٨٧ ٩٢١٣٦ ٣٠٨ ٢٩٩٢٠٤ ١٩٥ ٢٢٨اموع الفرعي 
٧٦١ ٤١١ ٥٢ ٨٢٠ ٠١٨ ١ ٩٤١ ٣٩٢ ٥١ ٨٧٢ ٩٠٦ ٦٣ الجماعة الأوروبية 

٧٦٠ ٣٠٧ ٨٩٨٢٩٣ ٦٠٥ ٨٦٢٣٧ ٧٠١ ١٧١٢٥٥ ١٠٢ ٢٩٢اموع الكلي 
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الجدول ١١ 
الموظفون المعتقلون أوالمحتجزون 

(١ تموز/يوليه ٢٠٠٠ - ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١) 
  

لبنان الأردن  

الجمهوريـــة 
ــــــــــة  العربي
السورية 

الضفـــة الغربيـــة 
(المحتجـزون مـن 
قبـل الســـلطات 

الاسرائيلية) 

الضفـــة الغربيـــة 
(المحتجـزون مـن 
قبـل الســـلطات 

الفلسطينية) 

ــــــزة  قطـــــاع غ
(المحتجـزون مـن 
قبـل الســـلطات 

الاسرائيلية) 

ــــــزة  قطـــــاع غ
(المحتجـزون مـن 
قبـل الســـلطات 

اموع الفلسطينية) 
ــــق ســـراحهم دون  موظفــون أطل

١٤ ٨ - ٢ ٢ - - ٢ اام أو محاكمة 
ـــوا  موظفــون امــوا و/أو حوكم
أو حكـــــم عليـــــــهم أو برئــــــت 

١ - ١ - - - - - ساحتهم 
ـــــــا زالــــــوا قيــــــد  موظفــــــون م
ــــران/  الاحتجـــــاز فــــي ٣٠ حزي

٧ ١(أ) - ١ ٥ - - - يونيه ٢٠٠١ 
٢٢ ٩ ١ ٣ ٧ صفر صفر٢ اموع 

  
هذا الموظف محتجز دون اام منذ عام ١٩٩٦.  (أ)

   
الجدول ١٢ 

موظفو الوكالة 
(في ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١) 

  
لبنان الأردن البرنامج 

ــــــــــــة  الجمهوري
العربية السورية

الضفـــــــــــــــة 
قطاع غزة الغربية 

المقـــــــــــــــر 
(عمان) 

المقـــــــــــــر 
اموع (غزة) 

٢٤٤ ١٦صفر ٧٢ ٢١٣ ٥ ٢٩٥ ٢ ٠٨٧ ٢ ٦٨٤ ١ ٨٩٣ ٤ التعليم 
٤٤٥ ٣ صفر ١٥ ٩٧٤ ٦٦٦ ٤٣٣ ٥٢١ ٨٣٦ الصحة 

٦٣٣ صفر ١٤ ٢٠٩ ١٢٧ ٧٧ ٩٥ ١١١ الخدمات الغوثية والاجتماعية 
٢٠٥ ٢ ١٦٠ ١٢٤ ٦٢٩ ٤٥٤ ٢٤٦ ٣٢٩ ٢٦٣ برامج أخرى 

٥٢٧ ١٦٠٢٢ ٢٢٥ ٠٢٥ ٧ ٥٤٢ ٣ ٨٤٣ ٢ ٦٢٩ ٢ ١٠٣ ٦ مجموع موظفي المنطقة 
مجموع الموظفين 
١٢٠ ٥٣ ٢٣ ٩ ١٧ ٧ ٥ ٦ الدوليين

٦٤٧ ٢١٣٢٢ ٢٤٨ ٠٣٤ ٧ ٥٥٩ ٣ ٨٥٠ ٢ ٦٣٤ ٢ ١٠٩ ٦ مجموع الموظفين 
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الجدول ١٣ 
برنامج تمويل القروض الصغرى والمشاريع الصغرى 

(١ تموز/يوليه ٢٠٠٠ - ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١) 
قطـــاع غــــزة الضفة الغربية 

 

البرنامج الفرعي 
للمشـــــــــــــاريع 

الصغيرة 

البرنـــــامج الفرعــــــي 
الخـــــــاص بتقـــــــــديم 
الائتمانـــــــــــــات إلى 
المشاريع الصغرى(أ) 

البرنــامج الفرعــــي 
للإقراض الجماعي 

التضامني 

البرنـــامج الفرعــــي 
ــــــديم  الخـــــاص بتق
الائتمانــات إلى 
المشاريع الصغرى 

البرنامج الفرعي 
للمشـــــــــــــاريع 

اموع الصغيرة 
٠٨٣ ١٠ ٥١ ٥٢٨ ٣ ٥٩١ ٣ ٨٨٧ ٢ ٢٦ عدد القروض الممنوحة 

قيمــــــة القــــــروض الممنوحــــــــة 
٠٣٢ ٩٢٢ ٩ ٥٥٠ ٨٦١ ٩٥٠ ٧١٦ ٣ ٨٠٠ ٢١٤ ٢ ٦٣٢ ٧٩٤ ٢ ١٠٠ ٣٣٤ (بالدولار) 

رأس المــــــــــــال الأساســــــــــــــي 
٤٤٣ ٦٦٤ ١٢٩١٢ ٩٣٠ ٧صفر ٨١٤ ٠٤٦ ٤(أ) ٥٠٠ ٦٨٧ ٢٩٦ ٧٢٤ ١(بالدولار)(ب) 

المعـدل العـــام للاســترداد (نســبة 
 ٩١,٠٨ ٩١,٣٧ ٩٣,٩٣ ٩٢,٠٠ ٨٩,٠٠ مئوية)(ب) 

  
القاعدة الرأسمالية المشتركة بين البرنامج الفرعي للإقراض الجمــاعي التضــامني والبرنــامج الفرعــي الخــاص بتقــديم الائتمانــات  (أ)

إلى المشاريع الصغرى. 
النسبة المئوية خلال فترة عمر البرنامج حتى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١.  (ب)
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المرفق الثاني 
الوثـائق ذات الصلـة الصـــادرة عــن الجمعيــة العامــة وغيرهــا مــن 

هيئات الأمم المتحدة 
 

قرارات الجمعية العامة  - ١
 

تاريخ اتخاذه رقم القرار تاريخ اتخاذه رقم القرار 
٧ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٢ ألف إلى هاء (د - ٢٨) ٣٠٨٩ ١١ كانون الأول/ ديسمبر ١٩٤٨ (د – ٣) ١٩٤ 
٧ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٣ (د - ٢٨) ٣٠٩٠ ١٩ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٤٨ (د - ٣) ٢١٢ 
١٧ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٤ (د - ٢٩) ٣٣٣٠ ٨ كانون الأول/ ديسمبر ١٩٤٩ (د - ٤) ٣٠٢ 
١٧ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٤ ألف إلى دال (د - ٢٩) ٣٣٣١ ٢ كانون الأول/ ديسمبر ١٩٥٠ (د - ٥) ٣٩٣ 
٨ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٥ ألف إلى دال (د - ٣٠) ٣٤١٩ ٢٦ كانون الثاني/يناير ١٩٥٢ (د - ٦) ٥١٣ 
٢٣ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٧٦ ألف إلى هاء  ١٥/٣١ ٦ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٥٢ (د - ٧) ٦١٤ 
١٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٧ ألف إلى واو ٩٠/٣٢ ٢٧ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٥٣ (د - ٨) ٧٢٠ 
١٨ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٨ ألف إلى واو ٤١١٢/٣٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٥٤ (د - ٩) ٨١٨ 
٢٣ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٧٩ ألف إلى واو ٥٢/٣٤ ٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٥٥ (د – ١٠) ٩١٦ 

٣ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٨٠ ألف إلى واو ١٣/٣٥ ٨ شباط/فبراير ١٩٥٧ (د – ١١) ١٠١٨ 
٣ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٨٠ ألف إلى واو ١٣/٣٥ ٨ شباط/فبراير ١٩٥٧ (د – ١١) ١٠١٨ 
١٦ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٢ ألف إلى كاف ١٢١٢٠/٣٧ كانون الأول/ديسمبر ١٩٥٨ (د – ١٣) ١٣١٥ 
١٥ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٣ ألف إلى كاف ٨٣/٣٨ ٩ كانون الأول/ديسمبر ١٩٥٩ (د – ١٤) ١٤٥٦ 
١٤ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٤ ألف إلى كاف ٩٩/٣٩ ٢١ نيسان/أبريل ١٩٦١ (د – ١٥) ١٦٠٤ 
١٦ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٥ ألف إلى كاف ٢٠١٦٥/٤٠ كانون الأول/ديسمبر ١٩٦١ (د – ١٦) ١٧٢٥ 
٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٦ ألف إلى كاف ٦٩/٤١ ٢٠ كانون الأول/ديسمبر ١٩٦٢ (د – ١٧) ١٨٥٦ 
٢ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٧ ألف إلى كاف ٦٩/٤٢ ٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٦٣ (د – ١٨) ١٩١٢ 
٦ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٨ ألف إلى ياء ٥٧/٤٣ ١٠ شباط/فبراير ١٩٦٥ (د – ١٩) ٢٠٠٢ 
٨ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٩ ألف إلى كاف ٤٧/٤٤ ١٥ كانون الأول/ديسمبر ١٩٦٥ (د – ٢٠) ٢٠٥٢ 
١١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٠ ألف إلى كاف ٧٣/٤٥ ١٧ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٦٦ (د – ٢١) ٢١٥٤ 
٩ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩١ ألف إلى كاف ٤٦/٤٦ ٤ تموز/يوليه ١٩٦٧ (د إ ط - ٥) ٢٢٥٢ 
١٤ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٢ ألف إلى كاف ٦٩/٤٧ ١٩ كانون الأول/ديسمبر ١٩٦٧ (د – ٢٢) ألف وباء ٢٣٤١ 
١٠ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٣ ألف إلى ياء ٤٠/٤٨ ١٩ كانون الأول/ديسمبر ١٩٦٨ (د – ٢٣) ألف إلى جيم ٢٤٥٢ 
٢ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٤ باء ٢١/٤٩ ١٠ كانون الأول/ديسمبر ١٩٦٩ (د – ٢٤) ألف إلى جيم ٢٥٣٥ 
٩ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٤ ألف إلى زاي ٣٥/٤٩ ٧ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٠ (د – ٢٥) ٢٦٥٦ 
٢١ نيسان/أبريل ١٩٩٥ سين ٢١/٤٩ ٨ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٠ (د – ٢٥) ألف إلى دال ٢٦٧٢ 
٢١ نيسان/أبريل ١٩٩٥ سين ٢١/٤٩ ٨ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٠ (د – ٢٥) ألف إلى دال ٢٦٧٢ 
٦ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٥ ألف إلى زاي ٢٨/٥٠ ١٥ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٠ (د – ٢٥) ٢٧٢٨ 
١٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٦ الى ١٣٠/٥١ ٦١٢٤/٥١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧١ (د – ٢٦) ٢٧٩١ 
١٠ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٧ الى ٦٣/٥٢ ٥٧/٥٢ ٦ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧١ ألف إلى هاء (د - ٢٦) ٢٧٩٢ 
٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٨ الى ٥٢/٥٣ ٤٦/٥٣ ١٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٢ ألف إلى هاء (د - ٢٧) ٢٩٦٣ 
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١٥ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩ إلى ٧٥/٥٤ ٦٩/٥٤ ١٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٧٢ (د – ٢٧) ٢٩٦٤ 
٨ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠ إلى ١٢٨/٥٥ ١٢٣/٥٥   

مقررات الجمعية العامة  - ٢  
تاريخ اتخاذه  رقم المقرر

١٦ آذار/مارس ١٩٨٢  ٤٦٢/٣٦
١٠ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٣  ٤١٧/٤٨

 
تقارير المفوض العام للأونروا  - ٣ 

ـــم  الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة الحاديـة والخمسـون، الملحـق رق :١٩٩٦
 (A/51/13) ١٣

المرجــع نفســه، الــدورة الثانيــة والخمســون، الملحــق رقــــم ١٣ والإضافـــة  :١٩٩٧
 (Add.1 و A/52/13)

 (A المرجع نفسه، الدورة الثالثة والخمسون، الملحق رقم ١٣ (53/13/ :١٩٩٨
المرجــع نفســه، الــدورة الرابعــة والخمســون، الملحــق رقــم ١٣ والإضافـــة  :١٩٩٩

 (Add.1 و A/54/13)
 (A/ المرجع نفسه، الدورة الخامسة والخمسون، الملحق رقم ١٣ (55/13 :٢٠٠٠

 
التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة (مرة كل سنتين)  - ٤ 

ـــم  الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة الحاديـة والخمسـون، الملحـق رق :١٩٩٦
 (A/51/5/Add.3) ٥ جيم

المرجـــع نفســـــه، الــــدورة الثالثــــة والخمســــون، الملحــــق رقــــم ٥ جيــــم  :١٩٩٨
 (A/53/5/Add.3)

ـــــم ٥ جيــــم  المرجـــع نفســـه، الـــدورة الخامســـة والخمســـون، الملحـــق رق :٢٠٠٠
 (A/55/5/Add.3)

 
تقارير لجنة التوفيق التابعة للأمم المتحدة والخاصة بفلسطين  - ٥ 

 A/51/439 :١٩٩٦
 A/52/311 :١٩٩٧
 A/53/518 :١٩٩٨
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 A/54/338 :١٩٩٩
 A/55/329 :٢٠٠٠

تقارير الفريق العامل المعني بتمويل الأونروا  - ٦ 
 A/51/509 :١٩٩٦
 A/52/578 :١٩٩٧
 A/53/569 :١٩٩٨
 A/54/477 :١٩٩٩
 A/55/456 :٢٠٠٠
تقارير الأمين العام  - ٧ 

تقاريــر الأميــن العــام المقدمة عملا بقرارات الجمعية العامة ٢٨/٥٠ جيـم،  : ١٩٩٦
ودال، وواو، وزاي، المؤرخة ٦ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٥، وهي علـى 

التوالي: 
العنوان  الرمز

(السكان النازحون نتيجة الأعمال القتاليــة الـتي نشـبت فـــي  A/51/369

حزيران/يونيه ١٩٦٧ وما بعدها). 
(الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الدول الأعضاء لتوفير  A/51/370

ــــا في ذلـــك التدريـــب المـــهني، للاجئـــين  التعليــم العــالي، بم
الفلسطينيين). 

(الإيرادات الآتية من ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين).  A/51/371

(جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين).  A/51/476

تقــارير الأمــين العــام المقدمــة عمــلا بقــرارات الجمعيــة العامــــة ١٢٦/٥١  :١٩٩٧
و ١٢٧ و ١٢٩ و ١٣٠ المؤرخـــة ١٣ كـــانون الأول/ديســـــمبر ١٩٩٦، 

وهي على التوالي: 
العنوان  الرمز

(السكان النازحون نتيجة الأعمال القتاليــة الـتي نشـبت فـــي  A/52/423

حزيران/يونيه ١٩٦٧ وما بعدها). 
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(الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الدول الأعضاء لتوفير  A/52/415

ــــا في ذلـــك التدريـــب المـــهني، للاجئـــين  التعليــم العــالي، بم
الفلسطينيين). 

(ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات المتأتية منها).  A/52/372

(جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين).  A/52/503

تقارير الأمين العام المقدمـة عمـلا بقـرارات الجمعيـة العامـة ٥٩/٥٢ و ٦٠  :١٩٩٨
ــــى  و ٦٢ و ٦٣، المؤرخــة ١٠ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٩٧، وهــي عل

التوالي: 
العنوان  الرمز

(السـكان النـازحون نتيجـة الأعمـال القتاليـة الـتي نشـــبت في  A/53/471

حزيران/يونيه ١٩٩٧ وما بعدها). 
(الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الدول الأعضاء لتوفير  A/53/472

ــــا في ذلـــك التدريـــب المـــهني، للاجئـــين  التعليــم العــالي، بم
الفلسطينيين). 

(ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منها).  A/53/644

(جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين).  A/53/551

تقارير الأمين العام المقدمـة عمـلا بقـرارات الجمعيـة العامـة ٤٨/٥٣ و ٤٩  :١٩٩٩
ــــى  و ٥١ و ٥٢، المؤرخـــة ٣ كـــانون الأول/ديســـمبر ١٩٩٨، وهـــي عل

التوالي: 
العنوان  الرمز

(السـكان النـازحون نتيجـة الأعمـال القتاليـة الـتي نشـــبت في  A/54/377

حزيران/يونيه ١٩٦٧ وما بعدها). 
(الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الدول الأعضاء لتوفير  A/54/376

ــــا في ذلـــك التدريـــب المـــهني، للاجئـــين  التعليــم العــالي، بم
الفلسطينيين). 

(ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منها).  A/54/345

(جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين).  A/54/385
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تقارير الأمين العام المقدمـة عمـلا بقـرارات الجمعيـة العامـة ٧١/٥٤ و ٧٢  :٢٠٠٠
و ٧٤ و ٧٥، المؤرخـــة ٦ كـــانون الأول/ديســـمبر ١٩٩٩، وهـــي علــــى 

التوالي: 
العنوان  الرمز

(السـكان النـازحون نتيجـة الأعمـال القتاليـة الـتي نشـــبت في  A/55/391

حزيران/يونيه ١٩٦٧ وما بعدها). 
(الهبات والمنح الدراسية المعروضة من الدول الأعضاء لتوفير  A/55/402

التعليـــم العـــالي، بمـــا في ذلـــك التدريـــب المـــهني للاجئــــين 
الفلسطينيين). 

(ممتلكات اللاجئين الفلسطينيين والإيرادات الآتية منها).  A/55/428

(جامعة القدس للاجئين الفلسطينيين).  A/55/425
 

مذكرات الأمين العام  - ٨
العنوان  الرمز

مذكرة من الأمـين العـام يحيـل ـا التقريـر الخـاص للمفـوض  A/51/495  :١٩٩٦
العــام لوكالــة الأمــم المتحــــدة لإغاثـــة وتشـــغيل اللاجئـــين 

الفلسطينيين في الشرق الأدنى بشأن الأزمة المالية للوكالة. 
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