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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١١٦ من جدول الأعمال 

   استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
تقريــر وحــدة التفتيــش المشــتركة عــن تفويــض الســلطة لإدارة المـــوارد 

البشرية والمالية في الأمانة العامة للأمم المتحدة   
 مذكرة من الأمين العام 

يتشرف الأمين العـام بـأن يحيـل إلى أعضـاء الجمعيـة العامـة تعليقاتـه عـن تقريـر وحـدة 
ـــة  التفتيـش المشـتركة المعنـون �تفويـض السـلطة لإدارة المـوارد البشـرية والماليـة في الأمانـة العام

 .(A/55/857) (JIU/REP/2000/6) للأمم المتحدة�
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تعليقات الأمين العام علـى تقريـر وحـدة التفتيـش المشـتركة عـن تفويـض 
السلطة لإدارة الموارد البشرية والمالية في الأمانة العامة للأمم المتحدة   

 التعليقات العامة 
عملا بالمادة ١١ من النظـام الأساسـي لوحـدة التفتيـش المشـتركة، يقـدم الأمـين العـام  - ١
تعليقاته على تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنـون �تفويـض السـلطة لإدارة المـوارد البشـرية 

 .(A/55/857) (JIU/REP/2000/6) والمالية في الأمانة العامة للأمم المتحدة�
يرحـب الأمـين العـام بـإعداد التقريـر ويثـني علـى التقييـم والأفكـار الـواردة فيـه بشـــأن  - ٢
السياسات وإجراءات التنفيذ فيما يتعلق بتفويـض السـلطة لا سـيما التحليـل الـوارد في التقريـر 
حول الجهود المبذولة لتعزيز تفويض السلطة إلى مدراء الـبرامج. غـير أنـه ينبغـي أن يلاحـظ أن 
معظـم النتـائج العامـة والتوصيـات الـواردة في التقريـــر قــد تجاوزــا الأحــداث وأن عــددا مــن 
مبادرات الإصلاح التي تمت بصلة إلى تفويض السـلطة الإداريـة الماليـة قـد أهملـها التقريـر. وفي 
بعـض الحـــالات، يبــدو أن التوصيــات تدعــو إلى اتخــاذ إجــراءات جديــدة تختلــف عــن تلــك 
ـــام في نشــرته المؤرخــة ٢٨ أيــار/مــايو ١٩٩٧  الإجـراءات الـتي أعلـن عنـها بـالفعل الأمـين الع

 .(ST/SGB/1997/1)

ـــات علــى نحــو  ومثـالا علـى المبـادرات الـتي تجاهلـها التقريـر الأول فيمـا يتعلـق بالميزاني - ٣
يــؤدي إلى نتــائج والثــاني يتعلــق بالجــهود الــتي تبذلهــا الأمانــة العامــة لاســــتعراض وتكييـــف 
الإجراءات الإدارية المتبعة في إعداد الميزانيات والـبرامج لكـي تعكـس الثقافـة الإداريـة الجديـدة 
ـــط الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة  الناجمـة عـن اسـتحداث أنظمـة وقواعـد تنظـم تخطي

ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم. 
واعتمـدت الجمعيـة العامـة في قرارهـــا ٢٠٧/٥٣ المــؤرخ ١٨ كــانون الأول/ديســمبر  - ٤
١٩٩٨ التنقيحات المقترحة للأنظمة والقواعد التي تحكـم تخطيـط الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة 
للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم، وتغطـي هـذه الأنظمـة والقواعـد كـل الأنشـطة الـتي 
تضطلع ا الأمم المتحدة، بغض النظـر عـن مصـدر تمويلـها. وطلبـت الجمعيـة العامـة في القـرار 
نفسـه إلى الأمـين العـام أن يحيـط الجمعيـة العامـة علمـا، مـن خـــلال لجنــة البرنــامج والتنســيق، 
بالتنقيحـات المناسـبة للقواعـد ذات الصلـة قبـل نشـرها. وقـد تم نشـر القواعـد الصـــادرة عمــلا 
بقــراري الجمعيــة العامــة ٢٠٧/٥٣ و٢٣٦/٥٤ المــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديســـمبر ١٩٩٩ 
 .ST /SGB/1997/1 ومقرر الجمعية العامة ٤٧٤/٥٤ المؤرخ ٧ نيسان/أبريل ٢٠٠٠ في النشرة
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تعليقات على التوصيات   
 التوصية ١: خطة عمل إجمالية شاملة لتفويض السلطة 

ينبغي أن يقدم الأمين العـام إلى الجمعيـة العامـة خطـة عمـل إجماليـة شـاملة لتفويـض  - ٥
السلطة تستند إلى مفهوم مطور منهجيا لا إلى ج مخصص. وينبغي كخطـوة أولى أن يحـدد 
هذا المفهوم مجالات المسؤولية التي تستوجب استبقاء السلطة مركزيا (مثل توجيه السياسة 
ـــض الســلطة  العامـة الرئيسـية والرصـد والرقابـة) ومجـالات المسـؤولية الـتي يمكـن فيـها تفوي
لصالح قيام نظام إدارة أكفأ. وإن خطة العمل المذكورة، المفصلة في الفصل الخـامس ألـف، 

ينبغي أن تشمل، في جملة أمور، العناصر المبينة في التوصيات ٢ إلى ١١ أدناه: 
الأمين العام موافق بصفة عامة على التوصية ١. غير أنه من الأهمية بمكان الإشـارة إلى  - ٦
) يتضمـن عـدة عنـاصر مـن  A/55/253) أن تقرير الأمين العام عن إصلاح إدارة الموارد البشرية
خطة عامة يستفاد منها لتحسين الإطـار القـائم الـذي يشـمل في جملـة أمـور نظـام تقييـم الأداء 
والخطة الجديدة لإدارة البرامج، وهذه العنـاصر كمـا جـاء في تقريـر الأمـين العـام عـن المسـاءلة 
والمسـؤولية (A/55/270) أداة جديـــدة اســتحدثها الأمــين العــام وتطــالب رؤســاء الإدارات أن 
يحددوا بوضوح الأهداف والنتائج التي يعتزمون تحقيقـها. وتشـرح هـذه الأداة المسـاهمات الـتي 
يجـب أن يقدمـها رؤسـاء الإدارات إلى المنظمـة والمؤشـرات الـتي يمكـن ـا قيـاس الأداء بالنســبة 

لكل هدف. 
وإن أســاس نظــــام المســـاءلة الشـــامل معـــروض في تقريـــر الأمـــين العـــام المـــؤرخ ٥  - ٧
آب/أغسطس ١٩٩٤ (A/C.5/49/1). ومنذ ذلك الوقت، تم تنفيذ التدابير الـواردة في التقريـر، 
وتم صقلها وتحسينها بحسب الاقتضاء. وربط التقريـر المذكـور أعـلاه عـن المسـاءلة والمسـؤولية 
(A/55/270) بين المسؤولية والسلطة والمساءلة، وعرض عناصر نظام متكامل وفعال للمسـاءلة. 

وأكد على التقـدم المحـرز منـذ صـدور تقريـر الأمـين العـام لعـام ١٩٩٤، وأبـرز التغيـيرات الـتي 
أدخلت لتحسين أو تكميل آلية المساءلة القائمة، وعرض التغييرات في السياسة العامـة والثقافـة 

الإدارية في المنظمة مما سيسمح بتنفيذ النظام الشامل للمساءلة الذي تم إنشاؤه تنفيذا فعالا. 
 

 التوصية ٢: الوضوح في صياغة السياسات العامة والإجراءات 
ينبغـي أن يتخـذ الأمـين العـام خطـوات لضمـان الامتثـال الصـارم لإجـــراءات نشــر  - ٨
الإصـدارات الإداريـــة (ST/SGB/1997/1 و2) بمــا يكفــل الوضــوح في صياغــة الإجــراءات 
والتعليمـات، وكذلـك تـلافي التناقضـــات بــين الإصــدارات الإداريــة. والنشــرات المتعلقــة 
بقضايا ذات طبيعة إدارية ملزمة ينبغي أن تصدر حصرا بالوسائل المحددة، أي نشرة الأمين 
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العام (SGB) أو الأوامر الإدارية الصـادرة عـن الأمانـة العامـة (ST/AI). والتعديـلات علـى 
الإصدارات الإدارية أو إلغاؤها ينبغي ألا تصدر إلا بموجب إصدار إداري آخـر مـن نفـس 
المســتوى أو مــن مســــتوى أعلـــى، باعتبارهـــا تعديـــلات أو تنقيحـــات للوثيقـــة الأصليـــة  

(A/55/857 الفقرات ٥٥ إلى ٦١). 

ـــر، لا تراعــى السياســات الواضحــة لنشــر الإصــدارات  ووفقـا للفقـرة ٦٠ مـن التقري - ٩
الإدارية. وللأسف لم تعط أمثلة محـددة علـى ذلـك. ولا علـم للأمـين العـام عـن عـدم الامتثـال 
 ST /SGB/1997/1 للإجراءات المحددة فيما يتعلق بإصدار الأوامر الإدارية ونشرات الأمين العام
و 2. فيتم بدقة متناهية اتباع الإجراءات المنصوص عليها لنشر الأوامـر الإداريـة وإلغائـها و/أو 
تعديلـها. وتبـذل أقصـى الجـهود للتـأكد مـن أن كـل مشـروع إصـدار إداري يتقيـد تقيـداً تامــا 

بالسياسات المحددة. 
والمشكلة المحددة المشار إليها في الفقـرة ٦١ مـن التقريـر، والمتصلـة بالإحكـام الختاميـة  - ١٠
للمنشور ST/AI/1999/1 هي مشكلة لم تطرأ إلا مرة واحدة نتيجة لأن العمل المطلوب لوضـع 
الصيغة النهائية لأمر إداري شامل حول منحة العودة إلى الوطن لم يكن قد اكتمل بعـد عندمـا 
صـدرت الوثيقـة ST/AI/1999/1. وهـذا أمـر لا مفـر منـه عنـد الانتقـال مـن نظـام للإصــدارات 

الإدارية إلى نظام آخر. 
 

التوصيـــة ٣: استكمــــــال تفويـــــــض السلطــــــة فيمـــا يتعلـــق بـــإدارة النظـــامين الأساســـي 
 والإداري للموظفين 

ينبغي أن يستعرض الأمين العام أحكام نشرة الأمــين العـام ST/SGB/151، المؤرخـة  - ١١
٧ كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٩٧ والمتعلقـة بـإدارة النظـــامين الأساســي والإداري للموظفــين، 
باستكمالها حسب ما يقتضيه الأمر لعكس الحالـة الراهنـة. ووفقـا لذلـك، ينبغـي أن تصـدر 
الأمانـة العامـة أمـراً إداريـاً واحـداً وشـاملاً عـن تفويـض السـلطة لإدارة النظـامين الأساســي 
والإداري للموظفين، بحيــث يعكس الحالة الراهنـة بوضـوح (المرجـع نفسـه، الفقـرات ٥٧ 

إلى ٦١). 
يوافـق الأمـين العـام علـى ضـرورة اسـتعراض واسـتكمال أحكـام نشـــرة الأمــين العــام  - ١٢
ST/SGB/151 وعلى إعداد أمر إداري شامل ومفصل علـى هـذا الأسـاس. وسـوف يتـم ذلـك 

عندما تستكمل الجمعية العامة نظرها في المقترحات المتعلقة بـالموارد البشـرية الـواردة في تقريـر 
 .(A/55/253) الأمين العام عن الإصلاح الإداري
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 التوصية ٤: إصدار نص منقح للنظام المالي والقواعد المالية 
ينبغي أن يطلب إلى الأمين العام على سبيل الاسـتعجال إصـدار نـص منقـح للنظـام  - ١٣
المالي والقواعد المالية بحيث يشمل التنقيحـات ذات الصلـة المدخلـة علـى النظـام المـالي الـتي 
أقرا الجمعية العامة واستكمال القواعد المالية حسـب الاقتضـاء. وفي هـذا الصـدد، ينبغـي 
أن يستعرض الأمين العام الإصـدارات الأخـرى الـتي قـد تضـم أحكامـا تتنـافى مـع القواعـد 
المالية، بما يكفل الاتساق الشامل. وفي المسـتقبل، وإذا اسـتلزم الأمـر تعديـل قـاعدة معينـة، 
ينبغـي أن يجـري ذلـك بتعديـل أو تنقيـح الوثيقـة الـتي تشـمل النـص الأساسـي للنظـام المــالي 

والقواعد المالية (A/55/857، الفقرات ٦٢–٦٨). 
يحيـط الأمـين العـام علمـا بالتوصيـة. وسـوف تجـري الأمانـة العامـــة اســتعراضا شــاملا  - ١٤

للنظام المالي والقواعد المالية. وسوف يتم نشر صيغة منقحة للقواعد المالية في عام ٢٠٠١. 
 

 التوصية ٥: إرساء ثقافة تتسم بالوضوح والشفافية والاتصال 
ينبغي تشجيع الأمين العام على اتخاذ خطوات إضافية ترســي في جميـع أنحـاء الأمانـة  - ١٥
�ثقافة� تتسم بالوضوح والشفافية والاتصال، مع مراعاة الاعتبـارات المذكـورة في الفصـل 

الخامس باء من هذا التقرير (المرجع نفسه، الفقرتين ٦٩ و ٧٠). 
يرحـب الأمـين العـام بالتوصيـة ويـود أن يشـــير إلى أن الخطــوات المتخــذة نحــو إنشــاء  - ١٦
�ثقافـة� تتسـم بالشـفافية والاتصـال في كـل أنحـاء الأمانـة العامـة قـد أدرجـت في اســـتراتيجية 

إدارة الموارد البشرية. 
 

 التوصية ٦: إصدار أوامر تفويض فردية 
بالإضافة إلى التفويض العـام الـذي قـد يـدرج في النظـام الإداري للموظفـين، أو في  - ١٧
القواعـد الماليـة أو في القواعـد الناظمـة لتخطيـط الـــبرامج، والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة 
ورصد التنفيذ وأساليب التقييم، أو في نشرات الأمين العام المتصلـة بتنظيـم الأمانـة، ينبغـي 
أن يضع الأمين العام الشروط التي تحدد تفويض السلطة للأفراد بوضوح في أوامر تفويض 

فردية (عقود أو رسائل أو وثائق) ينبغي على أقل تقدير أن تشمل ما يلي: 
ذكر مصدر السلطة الأصلي؛  (أ)

وصف السلطة التي ستفوض مع تحديد واضح ومتسق لأهدافها؛  (ب)
أي قيد مفروض، بما في ذلك أي قيد على التفويض الفرعي؛  (ج)
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ذكر أي تفويضات سابقة يتعين مراجعتها أو إلغاؤها إذا اقتضى الأمر؛  (د)
تاريخ بدء نفاذ التفويض ومدته؛  (هـ)

تفاصيل واجبات الإبلاغ المقترنة مع التفويض، للسماح بالرصد الواجـب  (و)
(حجم ووتيرة الإبلاغ وغير ذلك من التفاصيل، ولا سيما في العلاقة بين المكـاتب الميدانيـة 

والمقر) (الفقرات من ٧٥ إلى ٧٧). 
يتفق الأمين العام في الرأي على أن تفويض السلطة ينبغـي أن يكـون عامـا مـن خـلال  - ١٨
إصدار النشرات أو الأوامر. وتفويض السلطة إلى مدراء البرامج مذكور في نشرة الأمـين العـام 
ST/SGB/1997/5، والهدف منها إنشاء هيكل تنظيمي للأمانة العامة وإظــهار الطريقـة الـتي يتـم 

ــن  ـا تفويـض السـلطة. وعليـه، مـن الواضـح أن في الأمانـة العامـة تفويضـا سـليما للسـلطة. ول
يتطلب الأمر إلا إلى إجراء تعديل علـى القواعـد المطبقـة إذا أريـد توسـيع نطـاق الهيكـل القـائم 

لتفويض السلطة. 
والأمـين العـام علـى علـم بأنـه إذا أريـد مسـاءلة المـدراء وهـم يضطلعـون بمســؤوليام،  - ١٩
فسـيتعين أن تكـون لهـم السـلطة والسـيطرة علـى مواردهـــم البشــرية والماليــة، وأن تعطــى لهــم 
معلومـات صحيحـة وفي حينـها عـن المـوارد الموضوعـة تحـت تصرفـهم، وأن يتـم تدريبـهم عنــد 
الضرورة. وفي هذا الصدد، يفوض الأمين العام سلطة الإدارة الماليـة إلى رؤسـاء الإدارات وإلى 
رؤسـاء المكـاتب في الخـارج مـن خـلال وكيـــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة. وعنــد منــح 
السلطة، تعطى معلومـات واضحـة عـن نطـاق السـلطة، والمنتظـر تحقيقـه عنـد ممارسـة السـلطة، 
والطريقـة الـتي سـتراقب فيـها ممارسـة السـلطة. ويتحمـل رؤســـاء الإدارات والمــدراء المســؤولية 
الأولية عن الممارسة السليمة للسلطة المفوضة إليهم. وإن إدارة الشـؤون الإداريـة مسـؤولة عـن 
مراقبـة ممارسـة السـلطة، ومسـاعدة الموظفـين علـى ممارسـتها بشـكل سـليم. ويمكـــن الحــد مــن 

مستوى السلطة الممنوحة أو سحبها بشكل كامل إذا دعت الضرورة إلى ذلك. 
 

 التوصية ٧: تمكين المديرين 
بالإضافة إلى التدريب العام المتاح للأمانـة ككـل، ينبغـي أن يتـاح للمديريـن الذيـن  - ٢٠
سيفوضون السلطة تدريب متخصص وجلسات إحاطة متخصصـة، وخدمـات دعـم كافيـة 
سواء تحت إشـرافهم المباشـر أو بوسـاطة خدمـات �مشـتركة�، في المواقـع الـتي يوجـد فيـها 
أكثر من وحدة فنية واحـدة. وبالإضافـة إلى ذلـك، ينبغـي أن يوجـه الأمـين العـام الخدمـات 
ـــبرامج والميزانيــة  الإداريـة المركزيـة، مثـل مكتـب إدارة المـوارد البشـرية ومكتـب تخطيـط ال
ـــذ  والحسـابات، ليضمـن للمديريـن بنـاء علـى طلبـهم، توافـر الإرشـاد الإضـافي بشـأن التنفي
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والتفسـير الصحيحـــين للأنظمــة والقواعــد والتعليمــات الإداريــة المتعلقــة بالمســائل الماليــة 
 ،A/ وشؤون الموظفين وتخطيط البرامج، بغية تعزيـز كفـاءات المديريـن ومسـاءلتهم (55/857

الفقرتان ٧٨ و ٧٩). 
يؤيد الأمين العام مضمون التوصية. غير أن الإشارة إلى مدى توفر التدريـب العـام إلى  - ٢١
�المدراء الذين تفوض إليهم السلطة� غـير واضحـة. وللأسـف تعطـي هـذه الإشـارة الانطبـاع 
بأنه لا توجد قواعد سليمة لتفويض السـلطة. ويـرى الأمـين العـام أنـه عندمـا يـؤدي نظـام مـن 
الأنظمة وظيفته على النحو المتوقع منه، فإن تفويض السلطة تتم بصورة تلقائيـة وفقـا للقواعـد 
المنطبقة، وعليه تعطى السلطة بصورة تلقائية إلى المدير لاتخاذ بعض القرارات عنـد تعيينـه كمـا 

 .ST/AI/1991/1و amend.1و ST/AI/234/Rev.1و ST/SGB/1997/5 هو واضح في
 

 التوصية ٨: الحصول على المعلومات 
ينبغـي أن يبـذل الأمـين العـام كـل جـــهد لتحقيــق الأداء الأمثــل لنظــام المعلومــات  - ٢٢
الإدارية المتكامل والشبكة الداخلية للمعلومات (انترنِــت) في المقـر وفي الميـدان، بمـا يكفـل 
حصول المديرين باسـتمرار ومباشـرة علـى المعلومـات ذات الصلـة لتنفيـذ السـلطة المفوضـة 

تنفيذا مناسباً (A/55/857، الفقرة ٨١). 
يوافق الأمين العام علـى التوصيـة ٨ ويسـلم بضـرورة أن يكـون المديـرون، علـى جميـع  - ٢٣
مسـتويات المنظمـة، علـى علـم مسـتمر ومباشـر بالمعلومـات ذات الصلـة. وقـد تم إنشـــاء نظــام 
المعلومـات الإداريـة المتكـامل للوفـــاء بالاحتياجــات مــن المعلومــات في مجــالي المــوارد البشــرية 
والمالية. والنظام منفذ الآن في جميع مراكـز العمـل الرئيسـية وهـو يحـرص بحكـم تصميمـه علـى 
تعزيز الانضباط الإداري والمساءلة. وفي هذا الصدد، يلاحـظ الأمـين العـام أنـه تم إنجـاز الكثـير 

وتبذل جهود لجعل بعثات حفظ السلام مشمولة في نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
وإن البرنــامج الحاســوبي �نظــام المعلومــات المتكــامل للرصــد وللمعلومــات المتعلقـــة  - ٢٤
بالوثائق� هو نظام متكامل لرصد الأداء بواسطة شـبكة الإنـترنت الداخليـة، ومـن شـأن ذلـك 
أن يحسـن نوعيـة رصـد أداء الـبرامج والقيـام ـذا الرصـد في موعـده، كمـــا أنــه يجعــل تخطيــط 
البرامج ورصدها عملية متكاملة. ومن شأن ذلك أيضا أن يعزز مساءلة المسؤولين عـن التنفيـذ 
مـن خـلال منحـهم معلومـات محينـة بصـورة منتظمـة عـن وضـع أعمـالهم. وبفضـل الجمـع بــين 
شبكة الإنترنت والتكنولوجيات الإدارية في مجال المعلومات، ستتوفر فرصة زيادة تحسـين نشـر 

المعلومات المتعلقة بتنفيذ البرامج وإدارا. 
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 التوصية ٩: الرصد 
ينبغـي أن يضمـن الأمـين العـام احتفـاظ الوحـدات الإداريـة المركزيـة بقـــدرة رصــد  - ٢٥
متواصلة تمكنها من قياس التقدم المحرز وكشف أوجه القصـور الممكنـة في ممارسـة المديريـن 
للسلطة المفوضة. ولهذا الغرض، لا بـد مـن تطويـر تكنولوجيـات ونظـم كافيـة للمعلومـات 

فضلا عن التعاون مع آليات الرقابة المختصة (الفقرات من ٨٢ إلى ٨٤). 
ينتظر من الاقـتراح الـذي قدمـه الأمـين العـام لإصـلاح إدارة المـوارد البشـرية أن يعـزز  - ٢٦
دور الرصد الذي يقوم بـه مكتـب إدارة المـوارد البشـرية. ولتحقيـق هـذه الغايـة، يعـتزم تطويـر 
وتنفيذ نظام محوسب لمتابعة خطة العمل المتعلقة بالموارد البشرية في الإدارة. ومـن شـأن تطويـر 
نظـام آلي للتوظيـف والتوصيـف والترقيـة أن يسـهل أيضـا قـدرة المكتـب علـــى الرصــد وتقــديم 

التقارير. 
 

 التوصية ١٠: قياس الأداء ووضع نظام للمساءلة 
ينبغي لجهود الأمين العام المبذولة مـن أجـل تطويـر نظـام مسـاءلة شـامل – لا يمكـن  - ٢٧
بدونـه زيـادة تفويـض السـلطة في مجـــالي المــوارد الماليــة والبشــرية – أن تســتند إلى المبــادئ 

التالية: 
ـــهام  تزويـد المديريـن بكـل مـا يلـزم مـن دعـم ومعلومـات وإرشـاد بشـأن الم (أ)
الذيــن كلفــوا بأدائــها، بمــا في ذلــك المــهام المتصلــة بعلاقــام مــع مرؤوســيهم ولتســــوية 

الاختلافات المحتملة؛ 
ـــن فوضــوا الســلطة وتدعيــم  وجـود آليـة كافيـة لتقييـم أداء الموظفـين الذي (ب)

آليات الإنفاذ لمعالجة حالات الفشل؛ 
ينبغي أن تصاحب مؤشرات الأداء تدابـير لضمـان مراعـاة الإنجـازات غـير  (ج)
المرضية وعدم الامتثال لــبرامج العمـل أو للسياسـات العامـة للمنظمـة وأنظمتـها وقواعدهـا 
لدى تقييم المديرين، وتشكيل حيام المهنية وتقريـر مسـتوى السـلطة الـتي يمكـن تفويضـها 

لهم (المرجع نفسه الفقرات من ٨٥ إلى ٩١). 
يوافـق الأمـين العـام علـى التوصيـة ١٠ مـن حيـث المبـدأ، إلا أنـــه يلاحــظ أــا تعطــي  - ٢٨
الانطبـاع بأنـه لا يوجـد نظـام متبـع في الوقـت الراهـــن. والواقــع أن تقريــر الأمــين العــام عــن 
المساءلة والمسؤولية (A/55/270) لا يعرض بصورة فعالة وصفـا للنظـام القـائم وإطـاره فحسـب 
بـل يقـدم مزيـدا مـن الاقتراحـات لوضـع مجموعـة أكـثر شمـولا مـن المبـادئ تضـم تلـك المبــادئ 

المذكورة في التقرير. 
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وسوف يواصل الأمين العام الحرص على أن نظام المساءلة المعروض في التقريـر يـؤدي  - ٢٩
وظيفته بصورة فعالة. وفي هذا الصدد، يهتم الأمين العـام اهتمامـا خاصـا بوضـع وتنفيـذ نظـام 
شامل لمساءلة المدراء. وتم استكمال نظام تقييم الأداء المنفـذ حاليـا علـى نطـاق المنظومـة بخطـة 
إدارة البرامج التي تتضمن مؤشـرات أداء تتصـل بالمسـؤولية عـن إدارة المـوارد البرنامجيـة والماليـة 
والبشـرية. ويقـوم مكتـب إدارة المـوارد البشـرية بمراقبـة المـوارد البشـرية في سـياق خطـط عمــل 

الإدارات. 
وإن نظـام تقييـم الأداء هـــو أداة المســاءلة الرئيســية الــتي تســاعد المــدراء علــى إنشــاء  - ٣٠
علاقات عمل واضحة مع موظفيــهم، وتحديـد أهـداف الأداء والمعايـير، وتقييـم الأداء في ضـوء 
هذه الأهداف. كمـا أنـه يتيـح تقييـم أداء المـدراء فيمـا يتعلـق بتدريـب موظفيـهم وفيمـا يتعلـق 
ـــات الرصــد لضمــان تحقيــق الامتثــال  بـالتنوع الجنسـاني والثقـافي. وقـد تم إنشـاء عـدد مـن آلي
والمسـاءلة والاتســـاق. ومــن بــين هــذه الآليــات لجــان الاســتعراض الإداريــة، ولجــان الرصــد 
المشتركة بين الموظفين والمديرين على مستوى الإدارات وعلى المستوى الشامل، وقيام مكتـب 
إدارة الموارد البشرية برصد مستمر، بالإضافة إلى الاسـتعراض السـنوي الـذي تقـوم بـه اللجنـة 
التوجيهية المعنية بالإصلاح برئاسة نائبة الأمين العام. كما تم وضع عدد مـن الـبرامج التدريبيـة 
لدعم إدارة الأداء. وفيما يتعلق بالتقصير في الأداء، فقد تم تعديل وثيقة الأمـر الإداري المتعلقـة 
بنظام تقييم الأداء (ST/AI/1999/14) لمساعدة المدراء على معالجة هذه المسألة بصـورة منهجيـة 

أكبر. 
وباشرت الإدارة بمشروع رائد لوضع نظام لتقديم التقـارير الإداريـة عـن نقطـة معينـة.  - ٣١
ومن شأن هذا النظـام أن يعطـي مـدراء الـبرامج معلومـات إداريـة عـن التنفيـذ لمسـاعدم علـى 
ـــات كافيــة، ولتســهيل عمليــة الرصــد الإداري.  اتخـاذ القـرارات مسـتندين في ذلـك إلى معلوم
وبالنسبة للموارد البشرية المتصلة بمؤشرات الأداء، فإن نظام تقديم التقـارير الإداريـة عـن نقطـة 
معينـة يعتمـد علـى خطـة عمـل المـوارد البشـرية بالإضافـة إلى تحسـينات محـددة أخـرى أدخلــت 
علـى نظـام المعلومـات الإداريـــة المتكــامل. ولتحقيــق هــذه الغايــة، تم تحديــد مؤشــرات الأداء 
لإدراجـها في هـذا النظـام، الـــذي يجــري تطويــره بالاســتناد بصفــة رئيســية إلى بيانــات نظــام 
المعلومات الإدارية المتكامل. وسوف يكون هذا النظام متوفرا لمدراء البرامج من خـلال شـبكة 

الإنترنت الداخلية. 
والتدبير الآخر الـذي سـاهم بشـكل ملحـوظ في تعزيـز المسـاءلة علـى مسـتوى الإدارة  - ٣٢
العليـا هـو إنشـاء لجنـة المسـاءلة. وقـد تم إعـــلان ذلــك في نشــرة الأمــين العــام الحديثــة العــهد 
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ـــز المســاءلة في  (ST/SGB/2000/14، المؤرخـة ٢٣ تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠) وهدفـها تعزي

الأمانة العامة وإسداء المشورة إلى الأمين العام حول المسائل الواردة في النشرة. 
 

 التوصية ١١: المشاورات مع ممثلي الموظفين 
ينبغــي أن يكفــل الأمــين العــام، إلى أقصــــى حـــد ممكـــن، مراعـــاة آراء الموظفـــين  - ٣٣
واقتراحام، وأن تجرى مع ممثلي الموظفين مشاورات كاملة ومفيدة في إطار نظام الاتصـال 

المحسن داخل الأمانة (A/55/857، الفقرة ٩٢). 
يوافـق الأمـين العـام علـى التوصيـة ١١ الـتي تطـالب بوجـود مشــاورات كاملــة وذات  - ٣٤
مغزى مع ممثلي الموظفين ولكنه يؤكد أن هذا الحوار ينبغي أن يكون بناء وموجها نحـو تحقيـق 

النتائج. 
 


