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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١١٦ من جدول الأعمال 

  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
تقريـر وحـدة التفتيـش المشـتركة عـن الخدمـات المشـتركة لمنظومـة الأمـــم 

المتحدة في جنيف   
 مذكرة من الأمين العام 

يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى أعضـاء الجمعيـة العامـة، للنظـر، تعليقاتـه وتعليقـات 
لجنة التنسيق الإدارية على تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون �الخدمات المشتركة لمنظومـة 
الأمم المتحدة في جنيف، الجزء الثاني، دراسات حالـة (المركـز الـدولي للحسـاب الآلي، ودائـرة 
الخدمــات الطبيــة المشــــتركة، وقســـم التدريـــب والامتحانـــات، ووحـــدة خدمـــات الحقيبـــة 

 .(JIU/REP/2000/5) (A/55/856) �(الدبلوماسية، ودائرة المشتريات المشتركة
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تعليقات الأمين العام على تقرير وحدة التفتيش المشـتركة عـن الخدمـات 
    المشتركة لمنظومة الأمم المتحدة في جنيف 

أولا - مقدمة 
هذا هو الجزء الثاني من سلسلة تقـارير أعدـا وحـدة  - ١
التفتيــش المشــتركة عــن الخدمــات المشــتركة لمنظومــة الأمـــم 
المتحـدة في جنيـف. والغـرض المعلـن للتقريـر هـــو توفــير إطــار 
مــترابط لإقامــة وتعزيــــز جـــهاز موحـــد وشـــامل ومركـــزي 
للخدمــات المشــــتركة لمنظمـــات الأمـــم المتحـــدة الكائنـــة في 
جنيـف، تمكينـا لهـــا مــن ترشــيد هياكلــها وتكاليفــها العامــة، 

وتركيز الموارد المتناقصة على مهامها الأساسية. 
وكمـا أوصـي في الجـــزء الأول مــن التقريــر، �نظــرة  - ٢
 (JIU/REP/984) مجملـة علـى التعـاون والتنســـيق الإداريــين�
(A/53/787)، فإن الهدف من الجزء الثاني، �دراسات حالة�، 

هو تحديد أهم ما تتسم به بعض الخدمات الحاليـة مـن مواطـن 
قوة وما تواجهه من معوقات، بغيـة اسـتخلاص الـدروس الـتي 
ـــا  يمكـن تطبيقـها علـى التوسـع في تقاسـم خدمـات الدعـم وفق
لخطـة العمـل الخاصـة بالخدمـــات المشــتركة في جنيــف للفــترة 
٢٠٠٠-٢٠١٠. ويورد الجزء الثاني التوصيات الخاصـة بكـل 

خدمة من الخدمات المستعرضة. 
 

ثانيا - التعليقات على التوصيات 
التوصية ١: المركز الدولي للحساب الآلي 

بالنظر إلى تزايد أهميـة وظيفـة هـذا  (أ)
المركـز فيمـا يخـص خدمـات تكنولوجيـــا المعلومــات 
بالنسـبة للنظـام الموحـد وبغيـة تعزيـز روابطـه ضمــن 
ذلك النظام، يتعين أن تنظـر لجنـة التنسـيق الإداريـة 
في إقامة روابط أوثـق بـين المركـز الـدولي للحسـاب 
الآلي ولجنــة تنســيق نظـــم المعلومـــات، وخصوصـــا 
بــالنظر إلى أن أعضــــاء اللجنـــة الإداريـــة للمركـــز 

الـدولي للحسـاب الآلي وأعضـاء لجنـة تنســـيق نظــم 
المعلومـات هـم مـدراء تكنولوجيـا المعلومـات ذاـــم 
ـــاتين الهيئتــين أن تتطــورا لتصبحــا  تقريبـا، ويمكـن له
لجنتين فرعيتين تابعتين للجنة تنسـيق إداريـة واحـدة 

معنية بتكنولوجيات ونظم المعلومات؛ 
لدواعـي الشـفافية وإدخـــال المزيــد  (ب)
من التحسين على الخدمات، ينبغـي علـى كـل ممثـل 
في لجنة إدارة لجنة التنسيق الإداريـة أن يتقاسـم مـع 
ـــــة  زملائـــه إبـــان دورات اللجنـــة الأســـباب (نوعي
الخدمــات وكفاءــا وأســعارها، إلخ.) الــــتي تجعـــل 
منظمام (حيثما صـح ذلـك) تفضـل عـدم اللجـوء 
إلى خدمـــات المركـــز الـــــدولي للحســــاب الآلي أو 
الاســـتعانة بمصـــادر داخليـــة أو تجاريـــة للحصــــول 
ـــح تقاســم هــذه المعلومــات  عليـها. وينبغـي أن يصب
ــــة  بنــدا دائمــا علــى جــدول أعمــال دورات اللجن
وأن تسـاعد الأسـباب الـتي يتـم تقديمـها أو توليفـــها 
علــى هــذا النحــو المركــز علــى تكييــــف عملياتـــه 
حسـبما يكـون مناسـبا ومسـتصوبا لنيـــل ثقــة جميــع 

أعضائه؛ 
ينبغـي أن تكلـــف اللجنــة الإداريــة  (ج)
للمركــز الــدولي للحســاب الآلي مراجعــين تقنيــــين 
مستقلين بين حين وآخر بإجراء مقارنات بخصـوص 
نوعيـة وكفـاءة وتكـاليف وحـدات خدمـات المركــز 
ــــها داخليـــا  والخدمــات المماثلــة الــتي تتحصــل علي
ــــدولي للحســـاب  المنظمــات الأعضــاء في المركــز ال

الآلي؛ 
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ــــة الإداريـــة  ينبغــي أن تضــع اللجن (د)
سياســـة لتبـــادل الموظفـــين وإعـــارم بـــين المركــــز 
والمنظمـات الأعضـاء فيـه بغيـة التخفيـف مـن نقــص 
الموظفـين في المركـز، مـن بـين أمـور أخـرى، وتعزيــز 
أوجــه التــــآزر والاتصـــال بـــين المركـــز وخدمـــات 

تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأعضاء فيه؛ 
ينبغي أن تنظــر المنظمـات الأعضـاء  (ه)
في المركـز الـدولي للحسـاب الآلي بصـورة جديــة في 
جـدوى الفوائـد الطويلـة الأمـد المترتبـة علـى زيــادة 
ــــا المعلومـــات  التركــيز علــى مــهام إدارة تكنولوجي
الاسـتراتيجية، في حـين تعـزز في الوقـت ذاتـه تجميـع 
موظفــي ومــهام تكنولوجيــا المعلومــــات التشـــغيلية 
ضمــن المركــز الــدولي للحســــاب الآلي إضافـــة إلى 
إجـراء بحـوث بشـأن الحلـــول المشــتركة للتحديــات 

الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات؛ 
يتعـين أن تقـوم المنظمـات الأعضــاء  (و)
في المركـــز الـــدولي للحســـاب الآلي الــــتي تقــــترح 
الإقلال من الاستعانة بخدماته، أو أبلغـت عـن نيتـها 
بالانسـحاب مـن هـــذه التعاونيــة، بإعــادة النظــر في 
قراراا هذه في ضوء التوجيـهات التشـريعية بشـأن 
الخدمـــات المشـــتركة، بمـــا في ذلـــك، علـــى وجــــه 
ـــم  الخصــوص، أحــدث قــرار للجمعيــة العامــة للأم
المتحدة، وهو القرار ٢٥٥/٥٤ المؤرخ في ٤ أيـار/ 
مـايو ٢٠٠٠ الـــذي كــان ممــا جــاء فيــه أن شــجع 
الأمـين العـام ولجنـــة التنســيق الإداريــة علــى اتخــاذ 
�خطــوات ملموســة لتعزيــز الخدمــــات المشـــتركة� 
ودعــا الأجـهزة التشـريعية في المؤسســـات الأخــرى 

إلى اتخاذ إجراءات مثيلة. 

دارت مناقشات حول اعتمــاد نظـام أساسـي للمركـز  - ٣
ـــى مهمــة واضحــة ومحــددة،  الـدولي للحسـاب الآلي ينـص عل
ويحـدد المسـؤوليات، وينشـئ آليـة إداريـة. أمـا التوصيـات الــتي 
وضعــها المفتشــون فســوف تأخذهــا المنظمــات المشـــاركة في 

الاعتبار خلال المناقشات المقبلة حول هذا الموضوع. 
أمـا التعليقـات الأكـثر تحديـدا علـــى التوصيــات فــهي  - ٤

كما يلي: 
يتبين من التقرير أن أعضاء لجنة تنسـيق نظـم  (أ)
المعلومـات هـم تقريبـا نفـس أعضـاء اللجنــة الإداريــة للمركــز 
الـدولي للحسـاب الآلي. بيـد أن قائمتـــي اهتمامــات الهيئتــين، 
ــات  عنـد هـذا الحـد، مختلفتـان كـل الاختـلاف. فقائمـة اهتمام
اللجنـــة الإداريـــة للمركـــز الـــدولي للحســـاب الآلي تنصــــب 
ـــة والتخطيــط وتســوية الأمــور  بـالضرورة علـى الأداء والميزاني
داخـل المركـز الـدولي للحســاب الآلي. أمــا قائمــة اهتمامــات 
لجنة تنسيق نظم المعلومات فتغطـي نطاقـا عريضـا مـن المسـائل 
المتصلة بتكنولوجيا المعلومات، حيث تعـد الخدمـات المركزيـة 
المشـتركة عنصـرا هامـا، وإن لم يكـن محـور الاهتمـام الرئيســي 
علـى الإطـلاق. والمركـز الـدولي للحســـاب الآلي يديــره عــدد 
كبير من المشاركين في لجنة تنسيق نظـم المعلومـات. وبالتـالي، 
فعندمـا تنـاقش هـذه المنظمـات الاســـتراتيجيات والسياســات، 
فإا تراعي، تلقائيـا، الأنشـطة الـتي يمكـن أن يقـوم ـا المركـز 
الدولي للحساب الآلي خير قيام. أما محور اهتمام لجنـة تنسـيق 
ـــتي تســاءل أمــام اللجنــة الإداريــة الرفيعــة  نظـم المعلومـات، ال
المسـتوى المنبثقـة عـن لجنـة التنســـيق الإداريــة، فيشــمل وضــع 
معايــير التكنولوجيــا وتوجيــــهات السياســـة العامـــة وتقاســـم 
المعلومات، بينما ينحصر محور اهتمام المركز الدولي للحساب 
الآلي وهيئته الإدارية في توفير خدمـات جيـدة النوعيـة بأسـعار 

زهيدة؛ 
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القرارات المتعلقة بالاستعانة بمصادر خارجيـة  (ب)
للحصول على خدمات المركز الدولي للحسـاب الآلي تتوقـف 
علــى حجــم كــــل منظمـــة وأنشـــطتها واحتياجاـــا في ظـــل 
سياسـتها الاسـتراتيجية العامـة. ومـــن غــير الممكــن الاســتعانة 
بمصـادر خارجيـة لتنفيـذ جميـع الأنشـطة. وبـــالنظر إلى النطــاق 
العريــــض للأنشــــطة والاحتياجــــات المتصلــــــة بتكنولوجيـــــا 
المعلومـات والاتصـال، فإنـه ليـــس مـــــن الواقعيــة في شــيء أن 
ينتظر من المركز الـدولي للحسـاب الآلي أن يوفـر خدمـات في 
كافـة اـالات. والآليـات الحاليـة الـتي تتبـــادل المنظمــات عــن 
طريقها الآراء حول احتياجاا وأنشطتها المقبلـة، داخـل إطـار 
لجنة تنسيق نظـم المعلومـات واللجنـة الإداريـة للمركـز الـدولي 
للحسـاب الآلي، تفـــي بالاحتياجــات التشــغيلية لكــل منظمــة 
وتحقق ذات الغرض المقصود في التوصية. ومن الجدير بـالذكر 
أن المعلومات المتعلقة بالأنشطة الحالية والمقررة تـدرج بانتظـام 
في قائمة اهتمامات اللجنة الإدارية للمركـز الـدولي للحسـاب 

الآلي؛ 
ـــل منظمــة هــذه المقارنــات وتحــدد  تجـري ك (ج)
مـــا إذا كـــان مـــن مصلحتـــها الاســـتعانة بمصـــادر خارجيــــة 
للحصـول علـى خدمـات المركـز الـدولي للحسـاب الآلي، مـــن 
عدمه، مــع مراعـاة احتياجاـا الاسـتراتيجية والتشـغيلية. ومـن 
شـــأن تنفيـــذ هـــذه التوصيـــة أن يحـــدث زيـــادة ضخمـــــة في 
احتياجات المركز الدولي للحساب الآلي من الموارد. كذلـك، 
فـإن العمليـة الموصـى ـا ســتؤدي إلى تكــرار التقييمــات الــتي 
تجريـها حاليـا كـل منظمـــة، كمــا ستســفر عــن إنفــاق وقــت 

إضافي وموارد إضافية لا لزوم لهما؛ 
السياسات المتصلة بـالموارد البشـرية والتعيـين  (د)
في كــل منظمــــة يقررهـــا مجلـــس إدارة تلـــك المنظمـــة تلبيـــة 
لاحتياجات محددة وتنفيذا لمـهام محـددة. وكمـا ورد في تقريـر 
لجنة الخدمة المدنية الدولية عن معايير السلوك بالنسبة للخدمـة 
المدنيـة الدوليـة (ICSC/53/R.3)، فـإن مـن العنـــاصر التي تربــط 

ـــادي أي  أســرة منظمــات الأمــم المتحــدة معــا الحاجــة إلى تف
تنافس على تعيين الموظفــين قـد ينجـم عـن اختلافـات أساسـية 
في الشـــروط المتعلقـــة بالمرتبـــات والتعويضـــات. فالاســـــتعانة 
بمصــادر خارجيــة للحصــول علــى خدمــات المركــــز الـــدولي 
للحســاب الآلي، فضــلا عــن إجــراءات التعيــين الــــتي يتبعـــها 
المركـز، يجـب ألا يؤديـا إلى التنـافس أو إلى حرمـان المنظمـــات 
المشاركة من عناصر ممتازة من الموظفين. ولا ينبغي أن يكـون 
أي مـن هذيـن العـاملين سـببا في لجـوء المنظمـات إلى اســتغلال 
المركز الدولي للحسـاب الآلي في تعيـين موظفـين �مـن البـاب 
الخلفـي� لا يكونـون، لـولا ذلـك، أهـلا للتعيـين. ومـــن جهــة 
أخرى، فإن الوكالات نفسها تجد صعوبة، في حالات كثيرة، 
في تعيـين موظفـي تكنولوجيـا معلومـات تتوافـر لديـهم الخـــبرة 
والمعرفـة اللازمـة بالوكالـة المعنيـة أو بمنظومـــة الأمــم المتحــدة. 
وفي ســوق عمــل محــدود كــهذا، لا يكــــون المركـــز الـــدولي 

للحساب الآلي راغبا في إعارة الموظفين؛ 
يتفق مع هذه التوصية كل مـن إصـلاح لجنـة  (هـ)
التنسيق الإدارية وتقرير الفريق العامل المشترك بين الوكـالات 
والمخصــــص لموضــــوع تنســــيق تكنولوجيــــات المعلومــــــات 

والاتصال في منظومة الأمم المتحدة؛ 
ـــــة بالمشــــاركة في  تتوقـــف القـــرارات المتعلق (و)
الخدمـات المشـتركة، مـن عدمـــه، علــى عوامــل كثــيرة. فمــن 
الضـروري الانتـهاء مـن إقـرار نظـام أساســـي للمركــز الــدولي 
للحســـاب الآلي، بحيـــث تتضـــــح معــــالم آليــــات المشــــاركة 
والانسحاب، فضلا عن القرارات المتعلقة بالأنشـطة الجديـدة. 
ومن شأن هذا أن يجنب سائر المنظمات المشـاركة المصـاعب، 
ويكفل الرقابة على أنشطة المركز. وقد يكون مـن الضـروري 
إضافة شروط جزائيـة تعكـس التكلفـة التجاريـة الـتي يتحملـها 
المركـــز الـــدولي للحســـاب الآلي (وبالتـــالي قـــاعدة الجـــهات 
المستعينة به) نتيجة لما يتكبده مـن خسـارة للعمـلاء في العقـود 
التي تبرم معه لتوفير خدمات. ومـن جهـة أخـرى، يتعـين علـى 
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إدارة المركـز أن تبحـث دائمـا عـــن ســبل الالــتزام بالمرونــة في 
ترتيباا المتعلقة بالمشتريات والتعاقد والتعيينات، وذلك للحـد 
مـن أثـر خسـارته للعمـــلاء، وأن تكــون قــادرة علــى مواكبــة 

سرعة تغير احتياجات الوكالات المستعينة بالمركز. 
 

التوصية ٢: دائرة الخدمات الطبية المشتركة 
ينبغـــي النظـــر في إمكانيـــة إعـــــادة  (أ)
تنظيــم هيكــل الخدمــات الطبيــة المشــــتركة الحـــالي 
ــــها عمليـــة  ليصبــح أربــع وحــدات علــى أن تواكب
ــــائف الأطبـــاء في الوحـــدات  تصنيــف أنســب لوظ
ـــــرة ٤٣  الأربــــع، علــــى النحــــو المقــــترح في الفق

[من الوثيقة A/55/856]؛ 
تحتـــاج دائـــــرة الخدمــــات الطبيــــة  (ب)
المشـتركة إلى لجنـة إداريـة أكـثر تنظيمـا تشـابه تلــك 
المعنية بالمركز الـدولي للحسـاب الآلي تضـم رؤسـاء 
برامج التأمين على الموظفين وهيئات تمثيل الموظفـين 
في جنيـف، مـع اتخـاذ التدابـــير الضروريــة للنــهوض 
باسـتقلال الخدمـــات الطبيــة المشــتركة فيمــا يتعلــق 
ــــها، وضمـــان قيـــام  بــإدارة المنظمــات الأعضــاء في
اللجنـة الإداريـة المقترحـة بالإشـراف عليـها إشـــرافا 
ـــة  تامـا وفعليـا، علـى أن تقـدم منظمـة الصحـة العالمي

الدعم الإداري فقط حسبما تتفق بشأنه اللجنة؛ 
ينبغــي تنســيق سياســــات وقواعـــد  (ج)
تــأمين الموظفــين في المنظمــــات الأعضـــاء في دائـــرة 
الخدمـــات الطبيـــة المشـــتركة لكفالـــة المســــاواة في 
المعاملة والحقوق لجميع أفراد ملاك الموظفـين تمشـيا 
مـع روح ونـص النظـام الموحـد. وينبغـــي أن تســعى 
المنظمات فيما بعد، شأا شـأن المنظمـات الـتي يقـع 
مقرها في نيويورك، إلى إيجاد برنامج موحـد للتـأمين 
علـــى الموظفـــين في مركـــــز العمــــل بجنيــــف بغيــــة 

الاسـتفادة إلى أقصـى حـد ممكـن مـن توســـيع دائــرة 
المخـاطر ومركزيـة تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـــات 

وتحقيق وفورات الحجم؛ 
ـــة  في إطـار عمليـة تطبيـق اللامركزي (د)
الجارية حاليا في الأمم المتحدة، ينبغي تمكين مكتـب 
الأمـم المتحـدة في جنيـف مـن أن يكـــون لـــه مجلــس 
استشـاري معـنى بمطالبـات التعويـض ومســـتقل عــن 
مقــر الأمــم المتحــدة، وأن يتــم الاعــتراف اعترافـــا 
كـاملا بالسـلطة الطبيـــة المســتقلة لدائــرة الخدمــات 

الطبية المشتركة؛ 
ينبغي لأسرة منظومة الأمم المتحدة  (ه)
في جنيـــف وضـــع تصـــور جـــرئ وطويـــل الأمـــــد 
ـــة المشــتركة، حســبما تم إجمالــه في  للخدمـات الطبي
 [A/55/856 من الوثيقـة] الفقرات من ٦٨ إلى ٧٠
في ضـوء تزايـد تكـاليف الرعايـــة الصحيــة بالنســبة 
للمنظمات وللموظفين، وبغيـة تعزيـز الدعـم الطـبي 
الــذي تقدمــه دائــرة الخدمــــات الطبيـــة المشـــتركة 
لموظفـــي منظماـــــا الأعضــــاء في الميــــدان تعزيــــزا 
ـــبر مــن  ذا شـأن. وينبغـي إبـان ذلـك اسـتخلاص الع
الوحــدة الطبيــة التابعــة للمنظمــة العالميــة للملكيـــة 
الفكرية، التي يجب أن تعيـد بدورهـا دمـج خدماـا 
الطبية المشتركة وإصلاحها وتدعيمها، خصوصا في 
ضـوء قـرار الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة الســالف 
الذكر ٢٥٥/٥٤ المؤرخ في ٤ أيار/مايو ٢٠٠٠. 
ينـوه الأمـــين العــام بــالتحليلات الــواردة في التقريــر،  - ٥
ويعرب عن اتفاقه مع ما أبدي فيه من ملاحظـات وتوصيـات 

بشأن: 
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إنشـاء لجنـة إداريـة يتمثـل دورهـا في التوجيــه  (أ)
العـام، مـع بيـان تشـكيلها، والتسلســـل الإداري لمســاءلتها، في 

مرحلة لاحقة؛ 
الحاجة إلى الاستقلال التنظيمي؛  (ب)

ــــــات الموظفـــــين  زيــــادة الاهتمــــام باحتياج (ج)
الميدانيين؛ 

الإصلاحات المقترح إدخالها على الميزانية.  (د)
غير أن التقرير يبـدو مكبـلا بـالوضع الراهـن. ولاحتوائـه علـى 
عــدد مــن أوجــه عــدم الدقــة، فــإن صلاحيــة أوجــه العـــلاج 
المقترحة قد تأثرت إلى حد مـا. كمـا أن التقريـر شـابته بعـض 
الإسقاطات الهامة أو أوجه القصور في الافتراضـات الأساسـية 

التي تستند إلى بعض التحليلات الواردة فيه. 
فعلى سبيل المثـال، لم يضـع التقريـر في اعتبـاره العـدد  - ٦
الهائل من الموظفـين المعينـين بعقـود قصـيرة المـدة ممـن يحصلـون 
كذلك على خدمات دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة. كمـا 
أنــه يقــارن بــين حالــة دائــرة الخدمــات الطبيــة المشــــتركة في 
نيويورك وحالة نظيرا في جنيف، وهو مــا ليـس مناسـبا، لأن 
مكتـــب نيويـــورك يتمـــيز بموقعـــه المركـــزي وبضآلـــة عـــــدد 
ـــه. وفضــلا عــن ذلــك، فــإن  الوكـالات الـتي يقـدم لهـا خدمات
ميزانيــة حفــظ الســلام تســاهم مســاهمة ضخمــة في الميزانيــــة 

العادية لدائرة الخدمات الطبية المشتركة. 
وعلاوة على ذلـك، لم يضـع التقريـر علامـة اسـتفهام  - ٧
أمام التوجه الرئيسي لدائرة الخدمات الطبيـة المشـتركة، الـذي 
لم يعـد مطابقـا لشـروط الاتفـاق الأصلـي لعـام ١٩٦٨. فعلــى 
ســبيل المثــال، أصبحــت خدمــات العيــــادة الشـــاملة المقدمـــة 
ـــود تمثــل حاليــا  للموظفـين العـاملين والمتقـاعدين وأعضـاء الوف
جانبا هاما من الأنشـطة الشـاملة الـتي تؤديـها دائـرة الخدمـات 
الطبيــة المشــتركة، رغــــم أـــا غـــير مذكـــورة رسميـــا ضمـــن 
اختصاصاـا. وقـد أصبحـت هـذه الخدمـات تفـوق الفحــوص 

الطبية عددا، كما أا تعد سببا رئيسيا لتضخـم حجـم العمـل 
مؤخرا في دائرة الخدمات الطبية المشتركة. 

قام فريق خبراء من البنـك الـدولي مؤخـرا باسـتعراض  - ٨
لاحتياجات دائرة الخدمات الطبيـة المشـتركة، بمنظمـة الصحـة 
العالميـة، خلـص فيـه إلى ضـرورة أن تتحـــول هــذه الدائــرة إلى 
دائـرة خدمـات في مجـال الصحـــة المهنيــة، بحيــث يتوافــر فيــها 
عنصر قوي لتحسين الصحة. وعلى النقيض من ذلك، قـامت 
وحـدة التفتيـش المشـتركة باسـتعراض دائـرة الخدمـــات الطبيــة 
المشـتركة كدائــرة دعــم إداري. والخيــار المذكــور في التقريــر 
بشأن زيادة نطاق خدماـا الطبيـة مختلـف في طابعـه ويقتضـي 
إجـراء دراسـة أكـثر تعمقـا. وإذا ووفـق علـى الاقـــتراح، تعــين 
إقامة جهاز جديد مهيأ خصيصا لتحقيـق هـذه الغايـة لا يتفـق 
ـــي إلى تقســيم دائــرة  واقـتراح وحـدة التفتيـش المشـتركة الداع

الخدمات الطبية المشتركة إلى أربع وحدات. 
 

ـــوم الجمركيــة داخــل دائــرة  إقامـة صيدليـة معفـاة مـن الرس
الخدمات الطبية المشتركة 

يعتـبر الاقـتراح الداعـي إلى إقامـة صيدليـــة معفــاة مــن  - ٩
الرســوم الجمركيــة داخــل دائــرة الخدمــات الطبيــة المشـــتركة 
اقتراحا شيقا قامت بدراسته مـن قبـل وحـدة التـأمين الصحـي 
علـى الموظفـين بمنظمـة الصحـة العالميـة. ففضـلا عـن المعوقــات 
والمشـاكل القانونيـة الضخمـة المتصلـة بموافقـة نقابـة الصيادلــة، 
فـإن الوفـورات المرتبطـة بتخفيـض أســـعار الأدويــة، الــتي يتــم 
شراؤها عادة في سويسرا، ستقابل بالجانب السـلبي المتمثـل في 
اضطـرار الموظفـين إلى أن يشـــتروا مــن سويســرا أدويــة تبــاع 
حاليا في فرنسا بثلث ثمنها في سويسرا. وهذا مـن الاعتبـارات 
الوجيهة، لأن معظم الموظفين، سواء كانوا يعيشون في فرنسـا 

ااورة أم لا، لا يشترون مستلزمام منها. 
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إعادة تنظيم دائرة الخدمات الطبية المشتركة 
أحيــط علمــــا بالتوصيـــة الداعيـــة إلى تقســـيم دائـــرة  - ١٠
الخدمــات الطبيــة المشــتركة إلى أربــــع وحـــدات. إلا أن مـــن 
ــــى هـــذه  المؤســف أن وحــدة التفتيــش المشــتركة وافقــت عل
التوصيـة الـتي مـن الواضـح أـــا لا تســتند إلا إلى الاســتعراض 
الذي أجرته وحدة التفتيش المشـتركة لدائـرة الخدمـات الطبيـة 
المشـتركة بمكتـــب الأمــم المتحــدة في جنيــف. ولــو أن مبــاني 
ومكــاتب دائــرة الخدمــات الطبيــة المشــتركة الواقعــة خـــارج 
ـــات  مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، ولا سـيما دائـرة الخدم
الطبيــة المشــتركة بمنظمــة الصحــة العالميــة، أخضعــت لعمليـــة 
تفتيــش موقعــي، ولــو أن الأطبــاء المســؤولين في كــــل دائـــرة 
نوقشوا، لتبين مدى التعـذر التـام لوضـع عمليـة إعـادة التنظيـم 
المقترحـة موضـع التنفيـذ. فكـل وكالـة لهـا خصائصـــها. وكــل 
وكالة تم كثيرا بالحصول على خدمات طبيـة مناسـبة. ومـن 
الملاحـظ أن موقـــع دائــرة الخدمــات الطبيــة المشــتركة داخــل 
الوحــدة المشــتركة المقترحــة بالنســبة لمنظمــة العمــل الدوليــــة 
ومنظمــة الصحــة العالميــة وبرنــامج الأمــم المتحــــدة المشـــترك 
الرعاية والمعــني بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـة نقـص 
المناعة المكتسب (الإيدز) لم يتحدد. وعلاوة على ذلـك، فـإن 
اقـتراح ضـم منظمــات معــا، علــى أســاس قرــا مــن بعــض، 
إنمـا يتعـارض والاسـتعراض الـذي أجـراه البنـك الـدولي لدائــرة 
الخدمات الطبية المشتركة. فقد نودي باتباع ـج اتحـادي مـع 
تقاسم الأنشطة، من قبيل تحسين الصحة، ولكـن مـع احتفـاظ 
كل منظمة بدائـرة خدمـات طبيـة خاصـة ـا ومطوعـة لتوائـم 
هيكلـها التنظيمـــي. والتوصيــة الســالفة الذكــر تضــع منظمــة 

الصحة العالمية أمام اقتراحات إدارية خارجية متعارضة. 
أمـا الآثـار المترتبـة في التكـاليف علـــى اقــتراح وحــدة  - ١١
التفتيـــش المشـــتركة الداعـــي إلى تجميـــع بعـــــض المختــــبرات 
ووحـدات الرعايـة الصحيـة المتطـورة، التابعـــة لمفوضيــة الأمــم 
المتحـدة لشـؤون اللاجئـين والمنظمـة العالميـــة للأرصــاد الجويــة 

ومنظمة التجارة العالمية، فلم تبين بالتفصيل. ومن الواضـح أن 
أحدا لم يفكر فيما سـيترتب علـى ذلـك مـن زيـادة في الوقـت 
الذي سيستغرقه الموظفون في الذهـاب إلى المنظمـات الشـقيقة 
ـــن بنــود  لإجـراء مثـل هـذه الفحـوص. وهـذا بنـد هـام آخـر م

التكاليف. 
 

تخفيف العبء الإداري الواقع على كاهل الدائرة 
يرتبـط العـبء الإداري الواقـع علـــى كــاهل الدائــرة،  - ١٢
ارتباطـــا وثيقـــا، بتطبيـــق مجموعـــات مختلفـــة مـــــن القواعــــد 
والممارسات في مختلف الوكـالات المشـاركة. وممـا يؤسـف لـه 
أنــه لم يجــر أي اســتعراض دوري موضوعــي لمــدى اســـتمرار 
جدواها. والمشكلة تكمن في مدى الإمكانيات المتوفـرة حاليـا 
لـدى الدائـــرة في مجــال المعلوماتيــة، والغيــاب شــبه التــام لأي 
تبـادل منتظـم للبيانـات بـين المنظمـات المشـاركة. لذلـك، فــإن 
ـــى  أي اقتراحـات تتعلـق بتخفيـف العـبء يجـب ألا تنصـب عل
دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـــتركة وحدهــا، بــل وأن تتصــدى 

كذلك للحالة الراهنة على مستوى الوكالات المشاركة. 
 

مواءمة قواعد التأمين الصحي 
تتسم مواءمة قواعـد التـأمين الصحـي بصعوبـة بالغـة،  - ١٣
خاصة عندما يتعلـق الأمـر بمنظمـات متباينـة تمامـا في هياكلـها 
التنظيميـة وتوجـهاا ومجـالات اختصاصـها كالوكـــالات الــتي 
تتخذ من جنيف مقـرا لهـا. فالاحتياجـات والترتيبـات الخاصـة 
بالمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـــة ومنظمــة التجــارة العالميــة، 
مثـلا، تختلـف تمامـا عـن تلـك الخاصـة بمفوضيـة الأمـم المتحــدة 
لشــؤون اللاجئــين. وبينمــا نجــد أن موظفــي مكتــــب الأمـــم 
المتحدة في جنيف المؤمـن عليـهم يعيشـون أساسـا في سويسـرا 
وفرنسا، نجد أن نسبة موظفي منظمة الصحة العالميـة العـاملين 

بمقر المنظمة لا تتجاوز ٣٥ في المائة. 
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وينبغــي أن يراعــى في أي برنــامج للتــأمين الصحــــي  - ١٤
ـــة اللذيــن  وضـع الرعايـة الصحيـة ونظـام توفـير الرعايـة الصحي
تعمل في إطارهما شتى صناديق التأمين. ونظام التأمين الصحي 
بمنظمة الصحة العالمية هو صندوق عـالمي لا تسـتطيع عنـاصره 
المختلفـة (المقـر والمنـاطق الإقليميـــة) أن تكــون عنــاصر قائمــة 
ــير  بذاـا. ومـن الواضـح أن تحقيـق ذلـك سـيكون أصعـب بكث

إذا ما وحدت الوكالات برامجها الخاصة بالتأمين الصحي. 
ومـــن المعلـــوم أن منظمـــة الصحـــة العالميـــة قــــامت،  -١٥
بالاشتراك مع الأمم المتحـدة ومنظمـة العمـل الدوليـة والاتحـاد 
الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية، بوضع نظام مشـترك 
ـــد للغايــة في  للمعلومـات المتعلقـة بالتـأمين الصحـي. وهـذا مفي
تحقيـق أفضـل مـا ينجـز بالمشـاركة - ألا وهـو التفـاوض علـــى 
عقـود وترتيبـات خاصـــة مــع مختلــف جــهات تقــديم الرعايــة 
الصحية - مع تمكين كـل منظمـة مـن الاحتفـاظ باسـتقلاليتها 
ومرونتــها في تشــكيل قواعــد التــأمين الصحــي الخاصــــة ـــا 

بما يناسب هيكلها التنظيمي. 
ومـن العقبـات الكـأداء الأخـرى أمـام الدمـج الكـــامل  - ١٦
تباين أساليب التـأمين مـن المخـاطر (مثلمـا عـن طريـق التـأمين 
على الذات، كما في منظمـة الصحـة العالميـة، أو التـأمين ضـد 
الغير) وأساليب الحد مـن المسـؤوليات الماليـة المقبلـة وتحديدهـا 
في كـل وكالـة. وقـد قطعـــت منظمــة الصحــة العالميــة شــوطا 
كبيرا نحو تمويل المسؤوليات المتوسطة والطويلة الأمـد بالنسـبة 
للموظفـين الذيـن ســـيتقاعدون مســتقبلا. وليســت هــذه هــي 
الحال بعد في معظم المنظمات الأخرى. وعليه، لن يكون مـن 
المقبـول اسـتخدام أرصـدة صنـاديق منظمـة الصحـــة العالميــة في 

تغطية مسؤوليات صناديق التأمين الصحي الأخرى. 
 
 

ــــأرصدة صنـــاديق التـــأمين الصحـــي في ســـداد  الاســتعانة ب
تكاليف بعض خدمات دائرة الخدمات الطبية المشتركة 

على الرغم من أن هذه الفكرة وجيهة نوعا مــا، فإـا  - ١٧
ـــها دائــرة  لـن تحـوز القبـول إلا إذا كـانت الخدمـات الـتي تقدم
الخدمــات الطبيــة المشــتركة (كخدمــات الأشــــعة والتحـــاليل 
الطبية) قليلة التكلفة كما في أي مكان آخر، الأمر الــذي يثـير 

مسألة مدى كفاية وفورات الحجم. 
 

التوصية ٣: قسم التدريب والامتحانات 
ينبغي إعادة تنظيـم مرافـق وبرامـج  (أ)
تدريـب الموظفـين في مركـز العمـــل بجنيــف حســبما 

ورد في الفقرة ٧٨ [من الوثيقة A/55/856]؛ 
ينبغــي تنقيــح اختصاصــــات قســـم  (ب)
التدريب والامتحانات لتحويله إلى خدمــة مشـتركة 

كاملة مكتملة لصالح الأسرة الدولية في جنيف؛ 
ـــــتي  ينبغـــي اســـتعراض الرســـوم ال (ج)
تتقاضاهــا لقــاء خدماــا بحيــــث تجســـد التكـــاليف 
الفعلية المباشرة وغير المباشـرة للخدمـات باعتبارهـا 
أساســــا لحســــاب التكــــاليف وترتيبــــات تقاســــــم 

التكاليف حيثما كان ذلك ممكنا؛ 
ينبغـــــي توحيـــــد ميزانيـــــة قســــــم  (د)
التدريب والامتحانات، بمـا فيـها الجـزء الـذي يـدار 
مـن المقـر الرئيسـي ومـــوارد تكنولوجيــا المعلومــات 
التي تشرف عليـها لجنـة الابتكـارات التكنولوجيـة. 
بيــد أنــه ينبغــي أن توضــح أجــــزاء ميزانيـــة قســـم 
التدريب والامتحانات كيفية تخصيص الموارد لكـل 
برنامج مــن شـتى برامـج التدريـب الـتي يضطلـع ـا 
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وعـدم تبـادل الإعانـات بـين الـبرامج، وذلـــك وفقــا 
للقاعدة المطبقة في المركز الدولي للحساب الآلي. 

تنصب التوصية (أ)، بصورة شبه حصرية، على قسـم  - ١٨
التدريـب والامتحانـــات* بمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف. 
وقبل الخلوص إلى استنتاجات حول أنسب الترتيبـات اللازمـة 
لتنميـة قـدرات الموظفـين في جميـع المنظمـــات الــتي تتخــذ مــن 
ــــهام  جنيــف مقــرا لهــا، ســيلزم إجــراء تحليــل أكــثر تعمقــا لم
التدريب واحتياجاته وسياساته في تلــك الهيئـات. وفي توصيتـه 
بتوزيع مسؤوليات التدريـب علـى شـتى الوكـالات والـبرامج، 
لم يــراع التقريــر كــــون مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف 
(إلى جــــانب مؤتمــــر الأمــــــم المتحـــــدة للتجـــــارة والتنميـــــة 
ـــة الأمــم  (الأونكتـاد)، واللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا، ومفوضي
المتحـدة لحقـوق الإنسـان) جـزءا لا يتجـزأ مـن الأمانـــة العامــة 
للأمم المتحدة، تسري عليـه سياسـات الأمـين العـام، ويكلـف 
ــــس هنـــاك دلالات،  بتنفيــذ برامــج باســم الأمــين العــام. ولي
إلا قليـلا، علـى أن مــهام الوكــالات المتخصصــة واحتياجاــا 

التدريبية قد حظيت بالاعتبار الواجب. 
وفي الأمانة العامة للأمـم المتحـدة، شـهدت السـنوات  - ١٩
القليلـة الماضيـة تزايـــدا كبــيرا في الاســتثمار في تنميــة قــدرات 
الموظفين وتعلمهم، وذلك لدعـم جـدول أعمـال الأمـين العـام 
في مجـــال إصـــلاح إدارة المـــوارد البشـــرية. وطبقـــا لسياســـــة 
التدريب العامة بــالأمم المتحـدة ومـهام الجمعيـة العامـة، يجـري 
حاليا بذل جهود موسعة لتنفيذ برامج لتعزيـز القيـم المشـتركة 
والمعايير التنظيمية، وبناء ثقافة مشتركة وكفـاءات تنظيميـة في 
مجالَــي الرعاية والإدارة تتحـدد مـن خـلال عمليـة قائمـة علـى 
المشاركة تنفذ على نطاق الأمانة العامـة. ويـؤدي قسـم تنميـة 
ـــم المتحــدة في  قـدرات الموظفـين وتعلمـهم، التـابع لمكتـب الأم
جنيف، دورا هاما في تنفيذ البرامج المنسقة مركزيـا والموجهـة 

وتعلمهم. لكافة الموظفين العاملين في منظمـات الأمانـة العامـة 
الـــتي مقرهـــا جنيـــف (مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيــــف، 
والأونكتـاد، واللجنـة الاقتصاديـــة لأوروبــا، ومفوضيــة الأمــم 
المتحـدة لحقـوق الإنسـان)، فضـــلا عــن قيامــه بتنظيــم برامــج 

متكاملة. 
ومن الواضح أن هنـاك مجـالات قـد يكـون مـن المفيـد  - ٢٠
زيادة التعاون فيها بين الوكالات التي تتخـذ مـن جنيـف مقـرا 
لها. ومن الأمثلة الطيبـة علـى ذلـك قيـام الأمانـة العامـة بتوفـير 
التدريب اللغوي للمنظمات التي تتخذ من نيويورك مقـرا لهـا، 
وقيام مكتب الأمم المتحدة في جنيـف بنفـس الـدور مـع كثـير 
من المنظمات التي تتخــذ مـن جنيـف مقـرا لهـا. ومـن الواجـب 
هنـا مراعـاة أن أكثريـة المنظمـات الكائنـة في جنيـف لهـا مـــهام 
واختصاصـــات مســـتقلة. وقـــد تقتضـــي أشـــكال التدريـــــب 
الأخــرى اتبــاع أســلوب خــاص مـــع كـــل منظمـــة حســـب 

احتياجاا. 
وبنـاء علـى هـذه الاعتبـارات، قـد يكـون مـن الســابق  - ٢١
لأوانه مناقشة المــهام أو الميزانيـات في غيـاب اسـتعراض شـامل 
للوضع في جنيف واحتياجـات كافـة المنظمـات، ومنـها الأمـم 

المتحدة. 
 

التوصية ٤: وحدة خدمات الحقيبة الدبلوماسية 
ــــام في التدابـــير  ينبغــي أن ينظــر الأمــين الع
المقترحة في الفقرات ١٠٧ إلى ١٠٩ [من الوثيقـة 
A/55/856] لتحديـث خدمـات الحقيبـة الدبلوماســية 

وإضفاء الصبغة العصرية عليها. 
أحاط الأمين العام علما ذه التوصية.  - ٢٢

 

التوصية ٥: دائرة المشتريات المشتركة 
ينبغي لدى مراجعة النظام الأساسي لدائـرة 

المشتريات المشتركة ومجلس إدارا أن يتم: 

 
 

تغير اسمه إلى قسم تنمية قدرات الموظفين وتعلمهم.  *
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ـــبر والــدلالات مــن  اسـتخلاص الع (أ)
ـــتي ســبق  عمليـات الإصـلاح الخاصـة بالمشـتريات ال
تطبيقـها أو الجاريـــة حاليــا في مقــر الأمــم المتحــدة، 
والنظـــر بصـــــورة جديــــة في توزيــــع مســــؤوليات 
المشـتريات المركزيـة علـى أعضـاء دائـرة المشــتريات 

المشتركة حسب أصناف المنتجات؛ 
اســتعراض هيئــــة مـــلاك الموظفـــين  (ب)
ـــة الاســتزادة مــن  الحاليـة وهيكـل أمانـة الدائـرة بغي
تعزيز دورها الفـني والإداري في الاضطـلاع بولايـة 
قويـة لدائـرة المشـــتريات المشــتركة، أو استعــــراض 

مهامها في ضوء الفقرة (أ) أعلاه؛ 
ـــــة أمانتــــها  التـــأكد مـــن أن ميزاني (ج)
وأنشطتها تمثل النفقات الفعلية كلـها، بغيـة تسـهيل 
عمليات محاسبة التكاليف وتوزيع النفقـات بصـورة 

شفافة؛ 
تحديــد غايــات أو أهــداف ســــنوية  (د)
موحــــدة لقيمــــة مشــــتريات دائــــــرة المشـــــتريات 
المشـــتركة؛ بمـــا في ذلـــك علـــى وجـــه الخصـــــوص 
الحصـص السـنوية مـن بنـود تكنولوجيـــا المعلومــات 
والخدمات التعاقدية ليتم تجــهيزها عـن طريـق دائـرة 
المشـتريات المشـتركة، وذلـك لكفالـة إمكـان تحديــد 
فـائدة الخدمـة مـن حيـث الكـــم والتحقــق مــن أــا 
تتجاوز مقدار تكاليفها الفعليـة بالنسـبة للمنظمـات 

الأعضاء؛ 
بالإضافة إلى ما سبق ينبغي، لمكتب  (ه)
الأمـم المتحـــدة في جنيــف، بوصفــه الجهــة المضيفــة 
لدائــرة المشــتريات المشــتركة، أن يقــــوم مـــن الآن 
فصـــاعدا بتســـليط الأضـــواء علـــى أمانـــة دائـــــرة 
المشتريات المشتركة، إضافة إلى الخدمات المشـتركة 

المشـــاة الأخـــــرى، باعتبارهــــا كيانــــات متمــــيزة 
ــــة،  مشـــتركة بـــين الوكـــالات في هياكلـــه التنظيمي
بغيــة إبــراز مكانتــها وأهميتــها كعوامــل تكـــامل في 

النظام الموحد. 
صــح القــول بــأن دائــرة المشــتريات المشــــتركة غـــير  - ٢٣
مذكورة تحديدا في ميزانيـة الأمـم المتحـدة البرنامجيـة المقترحـة. 
بيــد أن مــن الجديــر بــالذكر أن وظيفــة خ ع-٤ المخصصــــة 
لأمانـة الدائـرة ليسـت ممولـــة مــن الميزانيــة العاديــة، وإنمــا مــن 

مصادر مشتركة خارجة عن الميزانية. 
واستند تخفيض أشهر العمـل المخصصـة لخدمـة دائـرة  - ٢٤
ــــــر بأنـــــه  المشــــتريات المشــــتركة، الــــذي وصــــف في التقري
�تعسـفي�، إلى تحليـل كمـي أجرتــه أمانــة دائــرة المشــتريات 
المشتركة. وقد نجم هذا التخفيـض، أساسـا، عـن تطبيـق دورة 
مناقصات كل سـنتين، حلـت محـل دورة المناقصـات السـنوية. 
وكـان هـذا التخفيـض موضـــوع مناقشــات مكثفــة في مجلــس 

الإدارة، أبلغت وحدة التفتيش المشتركة بنتائجها. 
والــدور الحــالي لأمانــة دائــرة المشــــتريات المشـــتركة  - ٢٥
ـــــها ولعــــدد الموظفــــين  ينعكـــس في التواضـــع النســـبي لميزانيت
المخصصين لها. والمادة ١٧ من النظام الأساسي تنص على أن 
دائرة المشتريات المشتركة تنفـذ تعليمـات مجلـس الإدارة. فـإذا 
رغـب الـــس في توســيع نطــاق دور الأمانــة، لتعيــــن زيــادة 

الموارد. 
ومـن الجديـر بـالذكر أنـه في إطـــار مبــادرة الخدمــات  - ٢٦
المشـتركة، الـتي طرحــها الأمــين العــام، شــرع مكتــب الأمــم 
ــــق أمانـــة دائـــرة المشـــتريات  المتحــدة في جنيــف - عــن طري
المشتركة، وبالتشاور مع سائر أصحاب المصلحة - في عمليـة 

إصلاح كاملة لدائرة المشتريات المشتركة. 
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ـــرات  التوصيـــة ٦: شـــعبتا الإدارة وخدمـــات المؤتم
التابعتان لمكتب الأمم المتحدة في جنيف 

يقترح في كل من الجـزء الأول والثـاني مـن 
ــــم المتحـــدة في  هــذا التقريــر أن يقــوم مكتــب الأم
جنيف بدور مركزي أكبر في تعزيز وتسهيل زيـادة 
التعاون والتنسيق الإداري في مركز العمل بجنيـف، 
وخصوصــا في تنفيــذ قــرار الجمعيــة العامــة للأمــــم 
ـــار/مــايو ٢٠٠٠.  المتحـدة ٢٥٥/٥٤ المـؤرخ ٤ أي
ـــير  وبالتـالي ينبغـي أن ينظـر الأمـين العـام في أمــر تغي
اسمَــي شعبتَــي الإدارة وخدمات المؤتمـرات التـابعين 
شــــــــــــعبة  لمكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى: (أ)
الخدمــــات الإداريــــة المشــــــتركة؛ (ب) أو شـــــعبة 
خدمات المؤتمرات المشـتركة، بغيـة التـأكيد بصـورة 
أفضـل، أولا، علـى مـا لديـها مـن إمكانيـات لتوفـــير 
تغطية أوسع نطاقا للمنظمات، وثانيا، علـى الحاجـة 
ــــيرة في مجـــال الكفـــاءة في  إلى إجــراء تحســينات كب
الشعبتين المعنيتين بغية جعــل توسـيع نطـاق التغطيـة 
الموصــى بــه أمــرا ممكنــا ومفيــدا وجذابــــا بالنســـبة 

للمنظمات التي تتخذ من جنيف مقرا لها. 
أحاط الأمين العام علما بالمسـائل الـتي تشـكل جوهـر  - ٢٧
التوصيـة. غـير أن مـن المـهم، بوجـه عـام، تكـــرار القــول بــأن 
التوسـع في الخدمـات المشـتركة قـد يتعـذر التوفيـــق بينــه وبــين 
ــــع  سياســة زيــادة اللامركزيــة في ســياق إصــلاح الإدارة. وم
ذلـك، اتخـذت بعـض الخطـــوات لإبــراز قــدرة مكتــب الأمــم 
المتحدة في جنيف على تبـوؤ موقـع القيـادة في مجـال الخدمـات 
المشـتركة، لا سـيما مـن خـــلال إنشــاء لجنــة الملكيــة الإداريــة 
وتنفيـذ مذكـرات تفـاهم تـبرم بـين مكتـــب الأمــم المتحــدة في 

جنيف وكافة الهيئات التي يقدم لها خدمات. 

 


