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 موجز تنفيذي واستنتاجات وتوصيات 
أصبحت جنيف حالياً أكـبر مركـز عمـل لمنظومـة الأمـم المتحـدة في العـالم مـن حيـث 
عـدد الموظفـين والنفقـات كمـا أصبحـت أغلـى مراكـز عمـل منظومـة الأمـم المتحـدة الرئيســـية 
الثمانية، حيث تضم أكثر من ٠٠٠ ١ موظف وموظفة وبذا تكون هـي مركـز العمـل الأكـثر 
استحسـاناً مـــن الــدول الأعضــاء لتشــجيع ودعــم إصلاحــات الكفــاءة وتعزيــز التعــاون بــين 

الأمانات في السعي إلى تطبيق وسائل ووسائط لتنفيذ البرامج أكثر فعالية في تكاليفها. 
ومـع هـذا فرغـم القـرب المـادي الوثيـق للأمانـات الـتي تتخـــذ مقارهــا في جنيــف مــن 
بعضـها البعـض، ورغـم وجـود عـدة جوانـب مؤسسـية مشـتركة في إطـار نظـام الأمـم المتحــدة 
الموحد، فهي تشغل عدداً قليلاً جداً مـن الخدمـات المشـتركة فيمـا بينـها. وليـس هنـاك تقاسـم 
للخدمات بين الوكالات المتخصصـة الخمـس الـتي تتخـذ مقارهـا في المدينـة، وخدمـات الدعـم 

الموازية الموجودة بين كيانات الأمم المتحدة التي تخضع للميثاق نفسه. 
والصـورة العامـة تتسـم بتجزئـة وازدواجيـة كبـيرتين في هيـاكل النفقـــات والتكــاليف. 
ويبدو أن هذا الوضع متفاقماً بسبب الافتقار إلى هيئة حكومية دولية استشــارية أو اسـتعراضية 
توفـر التوجيـه الاسـتراتيجي لكـل الأمانـات والكيانـات الـتي تتخـــذ مقارهــا في جنيــف بشــأن 
المسـائل الإداريـة المتعلقــة بالميزانيــة. ثم إن عــدم توافــر القيــادة المؤسســية الفعالــة والمتســقة في 
الخدمـات المشـتركة بمكتـب الأمـم المتحـــدة في جنيــف أضعــف الــدور المركــزي للمكتــب في 
جنيف، وحرمه من وضوح الرؤية وتحديد الهوية مما أدى إلى مشاكله الراهنة المتصلة بالأداء. 

وفي ضوء ما سلف فإن المفتشين يوصيان بما يلي: 
 

التوصية  
 إطار جديد للخدمات المشتركة لمنظومة الأمم المتحدة في جنيف 

رغبـة في إضفـاء الفعاليـــة التامــة في مراكــز العمــل في جنيــف علــى تقــديم الخدمــات 
المشـتركة الـواردة في اتفاقـات العلاقـة المبرمـة بـين الأمـم المتحـدة والوكـالات المتخصصـــة، قــد 
ترغب الجمعية العامة والأجهزة المختصة في الوكالات المتخصصة ذات المقار في جنيـف في أن 
تقــر الإطــار الجديــد المقــترح في هــذا التقريــر للخدمــات المشــتركة في جنيــف، وتطلـــب إلى 
الأمانات المعنية أن تقدم تقاريرها كل سنتين عن تنفيذ الإطار، في سياق الوثـائق المقدمـة منـها 

عن مشروع ميزانية البرنامج (الفقرات ٨٠-٩٥). 
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التوصية ٢ 
تنشيط الخدمات المشتركة بمكتب الأمم المتحدة في جنيف 

 
عمـلاً بالتوصيـة أعـلاه ينبغـي أن ينظـر الأمـين العـام في تنقيـح تدابـير التنشـيط المناســبة 
الموصى ا في هذا التقرير وتنفيذها حسب الاقتضــاء، بالنسـبة للخدمـات المشـتركة في مكتـب 
الأمم المتحدة في جنيف، بما في ذلك إنشـاء لجنـة للخدمـات المشـتركة بـالمكتب يرأسـها المديـر 
العـام لمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، مـع إمكانيـة أن يعـين في الوقـت الملائـم موظفـــاً رفيــع 
المستوى لتعزيز أهداف وترتيبات الخدمات المشتركة بصفـة عامـة في مركـز جنيـف (الفقـرات 

 .(٤٥-٧٨
التوصية ٣ 

 الإشراف الحكومي الدولي على الخدمات المشتركة في جنيف 
قـد ترغـب الجمعيـة العامـة بـالنظر في ترتيبـات أكـثر فعاليـة لتعزيـــز الإشــراف المنتظــم 
والمتسق على الخدمـات المشـتركة في جنيـف، بمـا في ذلـك قيـام اللجنـة الدبلوماسـية في جنيـف 
بدور أكثر نشاطاً إضافة إلى عقد المزيد مـن الاجتماعـات الدوريـة للجنـة الاستشـارية لشـؤون 
الإدارة والميزانيـة في جنيـف، مـع التركـيز بصـورة حصريـة علـى قضايـا تنسيـــق شــؤون الإدارة 
والميزانيـة فيما بين الأمانات والكيانات التي تتخـذ مــن جنيــف مقـراً لهـا (الفقـرات ٢٤-٢٦، 

و٤٧-٤٨). 
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 الموجز التنفيذي: الغرض، والاستنتاجات والتوصيات 
الغرض من مجموعة دراسات الحالات الإفراديـة هـذه هـو تحديـد أهـم مـا تتسـم بـه 
بعض الخدمات المشتركة الحالية من قـدرات ومـا تواجهـه مـن قيـود بغيـة اسـتخلاص العـبر 
التي يمكن تطبيقها علـى التوسـع في تقاسـم خدمـات الدعـم وفقـاً "لخطـــة عمــل للخدمـات 
المشـــتركة في جنيـــف: ٢٠٠٠-٢٠١٠" الـــتي أوصـــي ـــا في الجـــزء الأول مـــن هـــــذا 
ـــــى التعــــاون والتنســــيق الإداريــــين"  التقريـــر الــــذي يحمــــل عنــــوان "نظــــرة مجملـــة عل

 .(JIU/REP/98/4; A/53/787)
وفي حـين كـان الجـزء الأول مـن التقريـر تحليـلاً مسـتعرضاً لقضايـا السياســـة والتنظيــم 
العريضة في مجال التعاون الإداري، فإن الجزء الثـاني الحـالي هـو اسـتعراض لكـل حالـة لوحدهـا 
للخدمـات المشـتركة الخمـس (المركـز الـدولي للحسـاب الالكـتروني، ودائـرة الخدمـــات الطبيــة 
المشـتركة، وقسـم التدريـب والامتحانـات، وخدمـة الحقيبـــة الدبلوماســية، ودائــرة المشــتريات 
ـــا المعايــير المســتخدمة في انتقــاء الخدمــات للدراســات  المشـتركة) في مركـز العمـل بجنيـف. أم
ــــرحها في الفصـــل الأول الاســـتهلالي. ويتـــم  الإفراديــة إضافــة إلى الإطــار التحليلــي فــيرد ش
اسـتعراض كـل خدمـة لوحدهـا في الفصـــول الثــاني إلى الســادس. وتــرد التركيبــة الختاميــة في 

الفصل السابع. وفيما يلي النتائج والاستنتاجات الرئيسية. 
إن التغطيـة الشـاملة المشـتركة بـــين الأمانــات والنجــاح النســبي الــذي حققتــه بعــض 
الخدمات الخاضعة للدراسة في هذا الد تثبت بصورة راسخة جدوى وضـع ترتيبـات تعاونيـة 
مشاة، رهناً بإدخـال التحسـينات المناسـبة عليـها، للعديـد مـن مـهام الدعـم الإداري الأخـرى 
التي يتم الاضطلاع ا داخلياً في الوقت الحاضر من جانب كل منظمة. ومما يزيد مـن إمكانيـة 
تنفيذ هذا التقاسم الموسع للخدمات التكامل الالكتروني الكفء والفعال بالمقارنـة مـع تكلفتـه 
ـــين منصــة تكنولوجيــا  أو الربـط مـا بـين المنظمـات المعنيـة. وإذا وضعـت هـذه الوصلـة المتينـة ب
المعلومات المتكاملة وتقاسم خدمات الدعـم موضـع التشـغيل الكـامل، فـإن التكـاليف الإداريـة 
وتكاليف تكنولوجيا المعلومات الحاليــة الـتي تتحملـها المنظمـات يمكـن خفضـها بصـورة كبـيرة 
ضمن الإطار الزمني البالغ عشر سنوات الموصى به في الجزء الأول من التقريـر مـن أجـل تنفيـذ 

خطة عمل للخدمات المشتركة في جنيف. 
بيد أنه على الرغم مما ينطوي عليه احتمال تخفيض النفقات تخفيضـاً ذا شـأن في كافـة 
االات، فإن مواقف المنظمات إزاء الخدمات المشتركة في مركز عمـل جنيـف لا يبعـث علـى 
التشجيع إطلاقاً. فالمرافق والامكانيات المتوفـرة للخدمـات المشـتركة الحاليـة (مـن قبيـل المركـز 
الـدولي للحسـاب الالكـتروني، ودائـرة المشـتريات المشـتركة، وقســـم التدريــب والامتحانــات) 
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لا تسخر تسخيراً تاماً من جانب المنظمات للحد مـن التكـاليف الإداريـة ونفقـات تكنولوجيـا 
المعلومات. بل الأسوأ من ذلك أن الاتجاهات النابذة تبدو وكأا في تزايـد بسـبب قيـام بعـض 
الوكالات إما بالانسحاب من الخدمات المشتركة الحالية أو الإخطار بنيتـها الانسـحاب منـها. 
وهذه الإجراءات التي تبدو خرقـاً للإطـار المؤسسـي للمنظومـة، قـد تبـين أنـه ثمـة ثغـرة في فـهم 
بعض الأمانات للبنية التشريعية والقانونية لنظام الأمـم المتحـدة الموحـد، واللتـين تشـكل فيـهما 

الخدمات الإدارية والتقنية المشتركة نسيجاً تكاملياً هاماً. 
وعليه، فإن دراسات الحالات الإفرادية تؤكـد صحـة النتـائج الـتي تم التوصـل إليـها في 
الجزء الأول من التقرير فيما يتعلق بالحاجــة لقيـادة رفيعـة المسـتوى وفعالـة ولتوجـه اسـتراتيجي 
للخدمات المشتركة في جنيف. وثمة ضرورة لإعطاء الالتزام الواضـح مـن جـانب الأمـين العـام 
بتوحيد الخدمات المشتركة ضمن الأمـم المتحـدة تنفيـذاً تامـاً في مركـز العمـل بجنيـف. وتـؤول 
هـذه المهمـة في المقـام الأول إلى الأمـين العـام نفسـه بصفتـه المزدوجـــة، باعتبــاره الوصــي علــى 
اتفاقـات العلاقـة بـين الأمـم المتحـدة والوكـالات المتخصصـة مـن جهـة، وبوصفـه رئيـــس لجنــة 

التنسيق الإدارية التي تعد التجسيد الإداري لتلك الاتفاقات من جهة أخرى. 
وثانياً فإنه ينبغـي أن يقـوم الرؤسـاء التنفيذيـون للوكـالات المتخصصـة الـتي تتخـذ مـن 
جنيـف مقـراً لهـا مـن خـلال عمليـة دعـوة مماثلـة رفيعـة المسـتوى لإلـزام أمانـام ـدف توســيع 
الخدمات المشتركة بغية الحد من النفقات الإدارية وتكـاليف تكنولوجيـا المعلومـات. ولا يبـدو 

أن هذا الالتزام قائم الآن، كما يتضح من دراسات الحالات الإفرادية. 
وأخيراً فإن الدول الأعضاء التي أنشأت منظومة الأمم المتحدة وتسوسها وتمولهــا، هـي 
التي تلعب الدور الأساسي في الحفاظ علـى هـذه المنظومـة والارتقـاء ـا إلى مسـتوى الكمـال، 
وذلـك بزيـادة اعتنائـها بالتكـاليف بـإطراد وجعلـها فعالـة بالمقارنـة مـع تكلفتـها وزيـادة تركــيز 
انتباهها على الولايات الدستورية. وعلى ذلك فإن الدعم المنسق والثابت من جـانب الأجـهزة 
الرئاسية للخدمات المشتركة في جنيف يظل أمراً لا غنى عنـه لضمـان تطبيـق تقاسـم الخدمـات 
الإدارية الذي طبق على مدى سنوات طويلة في مركز عمل فيينا والذي يتسع نطاقه حاليـاً في 
مقر الأمم المتحدة في نيويورك إضافة إلى المواقع الميدانية، تطبيقاً شاملاً في مركز عمـل جنيـف 

أيضاً. 
ويلفـت الانتبـاه في هــذا الصــدد إلى قــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة ٢٥٥/٥٤ 
المؤرخ في ٤ أيار/مايو ٢٠٠٠ الذي أيد التوصيـات الـواردة في الجـزء الأول مـن هـذا التقريـر، 
وشـجع الأمـين العـام ولجنـة التنسـيق الإداريـة علـى "اتخـاذ خطـوات ملموسـة لتعزيـز الخدمــات 
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المشتركة" ودعا "الأجهزة التشـريعية للمنظمـات الأخـرى إلى اتخـاذ إجـراءات مثيلـة بنـاء علـى 
هذا القرار". 

وبمـا أن الجـزء الأول مـن التقريـر تضمـن التوصيـات في مجـال السياسـة العامـــة المتصلــة 
بصــورة خاصــة بتنفيــذ الإطــار الجديــد للخدمــات المشــتركة في جنيــف، فيــورد هــذا الــد 
التوصيات الخاصة بكل واحدة من الخدمات التي يتم استعراضها إفراديـاً. وبالنسـبة للخدمـات 
الثـلاث الـتي يديرهـا أو يسـتضيفها مكتـب الأمـــم المتحــدة في جنيــف (وهــي قســم التدريــب 
والامتحانـات، وخدمـة الحقيبـة الدبلوماسـية، ودائـرة المشـتريات المشـــتركة) فينبغــي النظــر إلى 
التوصيات من ناحية عامة على أا محتملة التطبيق على خدمـات أخـرى مماثلـة يديرهـا مكتـب 
الأمم المتحدة في جنيف ولم يرد ذكرها في هذا الد، وخاصة فيمـا يتعلـق بقضايـا التوظيـف، 
أو وضـوح الهيـاكل، أو النصـوص القانونيـة، أو صيـغ حسـاب التكـاليف وتخصيـص النفقـــات. 
ومع ذلك، وبالنظر إلى ما ينطوي عليه هذا الأسلوب التدريجي مـن عوائـق في الاختيـار، يـرى 
المفتشـان أن التوصيـات المتصلـة بالخدمـات الثـلاث قيـد البحـث ربمـا كـانت خطـوات تحســـين 
أولية إضافة إلى كوا مؤشـراً لمـا ينبغـي أن يشـكل برنامجـاً أشمـل لإصـلاح الخدمـات المشـتركة 

لمكتب الأمم المتحدة في جنيف، كما أوصي به في الجزء الأول من هذا التقرير. 
 

التوصية ١ 
المركز الدولي للحساب الآلي 

 
بـالنظر إلى تزايـد أهميـة وظيفـة هـذا المركـز فيمـا يخـــص خدمــات تكنولوجيــا  (أ)
المعلومات بالنسبة للنظام الموحد وبغية تعزيز روابطه ضمن ذلـك النظـام، يتعـين أن تنظـر لجنـة 
التنسيق الإدارية في إقامة روابط أوثـق بـين المركـز الـدولي للحسـاب الإلكـتروني ولجنـة تنسـيق 
نظـم المعلومـات، وخصوصـاً بـالنظر إلى أن أعضـاء اللجنـة الإداريـة للمركـز الـدولي للحســـاب 
الإلكتروني وأعضاء لجنة تنسيق نظم المعلومات هم مدراء تكنولوجيا المعلومـات ذاـم تقريبـاً، 
ويمكن لهاتين الهيئتين أن تتطـورا لتصبحـا لجنتـين فرعيتـين تـابعتين للجنـة تنسـيق إداريـة واحـدة 

معنية بتكنولوجيات ونظم المعلومات؛ 
ولدواعي الشفافية وإدخال المزيـد مـن التحسـين علـى الخدمـات، ينبغـي علـى  (ب)
كـل ممثـل في لجنـة إدارة لجنـة التنســـيق الإداريــة أن يتقاســم مــع زملائــه إبــان دورات اللجنــة 
الأسباب (نوعية الخدمات وكفاءا وأسعارها الخ.) التي تجعـل منظمـام (حيثمـا صـح ذلـك) 
تفضـل عـدم اللجـوء إلى خدمـات المركـز الـدولي للحسـاب الإلكـــتروني أو الاســتعانة بمصــادر 
داخلية أو تجارية للحصول عليـها. وينبغـي أن يصبـح تقاسـم هـذه المعلومـات بنـداً دائمـاً علـى 
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ـــها علــى هــذا  جـدول أعمـال دورات اللجنـة وأن تسـاعد الأسـباب الـتي يتـم تقديمـها أو توليف
النحو المركز على تكييف عملياته حسبما يكون مناسباً ومستصوباً لنيل ثقة جميع أعضائه؛ 

وينبغـي أن تكلـف لجنـة إدارة المركـز الـدولي للحسـاب الإلكـتروني مراجعــين  (ج)
تقنيين مستقلين بين حين وآخر بإجراء مقارنات بخصوص نوعيـة وكفـاءة وتكـاليف وحـدات 
خدمات المركز والخدمـات المماثلـة الـتي تتحصـل عليـها داخليـاً المنظمـات الأعضـاء في المركـز 

الدولي للحساب الإلكتروني؛ 
وينبغـي أن تضـع لجنـة الإدارة سياسـة لتبـادل الموظفـين وإعـارم بــين المركــز  (د)
والمنظمات الأعضاء فيه بغية التخفيف مـن نقـص الموظفـين في المركـز، مـن بـين أمـور أخـرى، 
وتعزيـز أوجـه التـآزر والاتصـال بـــين المركــز وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات في المنظمــات 

الأعضاء فيه؛ 
وينبغـي أن تنظـر المنظمـات الأعضـاء في المركـز الـدولي للحسـاب الإلكــتروني  (ه)
بصـورة جديـة بجـدوى الفوائـد الطويلـة الأمـد المترتبـــة علــى زيــادة التركــيز علــى مــهام إدارة 
ـــات الاســتراتيجية في حــين تعــزز في الوقــت ذاتــه تجميــع موظفــي ومــهام  تكنولوجيـا المعلوم
تكنولوجيـا المعلومـات التشـغيلية ضمـن المركـز الـدولي للحسـاب الإلكـتروني إضافـة إلى إجــراء 

بحوث بشأن الحلول المشتركة للتحديات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات؛ 
ــتروني  ويتعـين أن تقـوم المنظمـات الأعضـاء في المركـز الـدولي للحسـاب الإلك (و)
التي تقترح الإقلال من الاستعانة بخدماته أو أبلغـت عـن نيتـها بالانسـحاب مـن هـذه التعاونيـة 
بإعادة النظر في قراراا هذه في ضوء التوجيهات التشـريعية بشـأن الخدمـات المشـتركة، بمـا في 
ذلك، على وجه الخصوص، أحدث قرار للجمعية العامة للأمم المتحدة وهو القـرار ٢٥٥/٥٤ 
المـؤرخ في ٤ أيـار/مـايو ٢٠٠٠ الـذي يشـجع بـين أمـور أخـرى الأمـين العـــام ولجنــة التنســيق 
الإدارية على اتخاذ "خطوات ملموسة لتعزيـز الخدمـات المشـتركة" ويدعـو الأجـهزة التشـريعية 

في المؤسسات الأخرى إلى اتخاذ إجراءات مثيلة. 
 

التوصية ٢ 
 دائرة الخدمات الطبية المشتركة 

ينبغي النظر في إمكانية إعادة تنظيم هيكـل الخدمـات الطبيـة المشـتركة الحـالي  (أ)
ليصبح أربع وحدات علــى أن تواكبـها عمليـة تصنيـف أنسـب لوظـائف الأطبـاء في الوحـدات 

الأربع، كما ورد الاقتراح في الفقرة ٤٣؛ 
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وتحتـاج دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة إلى لجنـة إدارة أكـثر تنظيمـــاً تشــابه  (ب)
ـــأمين علــى الموظفــين  تلـك المعنيـة بـالمركز الـدولي للحسـاب الإلكـتروني تضـم رؤسـاء نظـم الت
ـــهوض باســتقلال الخدمــات  ولهيئـات تمثيـل الموظفـين في جنيـف، واتخـاذ التدابـير الضروريـة للن
الطبية المشتركة فيما يتعلق بإدارة المنظمات الأعضاء فيها، وضمان قيـام لجنـة الإدارة المقترحـة 
بالإشراف عليها إشرافاً تاماً وفعلياً، على أن تقدم منظمة الصحة العالميـة الدعـم الإداري فقـط 

حسبما تتفق بشأنه اللجنة؛ 
وينبغـي تنسـيق سياسـات وقواعـد تـأمين الموظفـين في المنظمـــات الأعضــاء في  (ج)
الخدمـات الطبيـة المشـتركة لكفالـة المسـاواة في المعاملـة والحقـوق لجميـع أفـراد مـلاك الموظفـــين 
تمشياً مع روح ونص النظـام الموحـد، وينبغـي أن تسـعى المنظمـات فيمـا بعـد إلى إيجـاد، مثلـها 
مثـل المنظمـات الـتي يقـع مقرهـا في نيويـورك، برنـامج وحيـد للتـأمين علـى الموظفـين في مركــز 
العمـل بجنيـف بغيـة الاســـتفادة إلى أقصــى حــد ممكــن مــن تجميــع أكــبر للمخــاطر ومركزيــة 

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ووفورات الحجم؛ 
ـــي  وفي إطـار عمليـة تطبيـق اللامركزيـة الجـاري حاليـاً في الأمـم المتحـدة، ينبغ (د)
تمكـين مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف مـن أن يكـون لــه مجلـس استشـــاري معــنى بمطالبــات 
التعويض خاص به ومستقل عن مقر الأمم المتحدة، وأن يتم الاعتراف اعترافاً كاملاً بالسـلطة 

الطبية المستقلة لدائرة الخدمات الطبية المشتركة؛ 
وينبغي لأسرة منظومة الأمم المتحدة في جنيف وضـع تصـور جـريء وطويـل  (ه)
الأمـد للخدمـات الطبيـة المشـتركة حسـبما تم تلخيصـه في الفقـرات مـن ٦٨ إلى ٧٠ في ضـــوء 
تزايد تكاليف الرعاية الصحية بالنسبة للمنظمات وللموظفين، وبغية تعزيز الدعم الطـبي الـذي 
تقدمه دائرة الخدمات الطبيـة المشـتركة لموظفـي منظماـا الأعضـاء في الميـدان تعزيـزاً ذا شـأن. 
وينبغي إبان ذلك استخلاص العبر من الوحدة الطبية التابعة للمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة 
التي يجب أن تعيد بدورها دمج خدماا الطبية المشتركة وإصلاحها وتدعيمـها، وخصوصـاً في 
ضـوء قـرار الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة السـالف الذكـر ٢٥٥/٥٤ المـؤرخ في ٤ أيـار/مـــايو 

 .٢٠٠٠
 

التوصية ٣ 
 قسم التدريب والامتحانات 

ينبغي إعادة تنظيم مرافـق وبرامـج تدريـب الموظفـين في مركـز العمـل بجنيـف  (أ)
حسبما ورد في الفقرة ٧٨ من هذا التقرير؛ 
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وينبغي تنقيح اختصاصـات قسـم التدريـب والامتحانـات لتحويلـه إلى خدمـة  (ب)
مشتركة كاملة مكتملة لصالح الأسرة الدولية في جنيف؛ 

وينبغي استعراض الرسوم التي تتقاضاها لقاء خدماا بحيـث تجسـد التكـاليف  (ج)
المباشرة وغير المباشرة الفعلية للخدمات باعتبارها أساساً لحسـاب التكـاليف وترتيبـات تقاسـم 

التكاليف حيثما كان ذلك ممكناً؛ 
وينبغي توحيد ميزانية قسم التدريب والامتحانات، بما فيها الجزء الـذي يـدار  (د)
من المقر الرئيسي والإشراف علـى مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات مـن جـانب لجنـة الابتكـارات 
التكنولوجيـة، بيـد أنـه ينبغـي أن توضـح أجـــزاء ميزانيــة قســم التدريــب والامتحانــات كيفيــة 
تخصيص الموارد لكل برنامج من شتى برامج التدريب التي يضطلـع ـا وعـدم تبـادل الإعانـات 

بين البرامج، وذلك وفقاً للقاعدة المطبقة في المركز الدولي للحساب الإلكتروني. 
 

التوصية ٤ 
خدمات الحقيبة الدبلوماسية 

 
ينبغي أن ينظر الأمين العام في التدابير المقترحة في الفقـرات ١٠٧ إلى ١٠٩ لتحديـث 

خدمات الحقيبة الدبلوماسية وإضفاء الصبغة العصرية عليها. 
 

التوصية ٥ 
 دائرة المشتريات المشتركة 

ــا أن  ينبغـي لـدى مراجعـة النظـام الأساسـي لدائـرة المشـتريات المشـتركة ومجلـس إدار
يتم: 

استخلاص  العبر والدلالات من عمليات الإصـلاح الخاصـة بالمشـتريات الـتي  (أ)
ســبق تطبيقــها أو الجاريــة حاليــاً في مقــر الأمــم المتحــدة والنظــر بصــــورة جديـــة في توزيـــع 
مسـؤوليات المشـتريات المركزيـــة علــى أعضــاء دائــرة المشــتريات المشــتركة حســب أصنــاف 

المنتجات؛ 
استعراض هيئة ملاك الموظفين الحالية وهيكل أمانة الدائرة بغية الاستزادة مـن  (ب)
تعزيز دورها الموضوعي والإداري في الاضطلاع بولاية مدعمة لدائرة المشـتريات المشـتركة أو 

استعــراض مهامها في ضوء الفقرة (أ) أعلاه؛ 
التـأكد مـن أن ميزانيـة أمانتـها وأنشـطتها تمثـل النفقـات الحقيقيــة كلــها بغيــة  (ج)

تسهيل عمليات محاسبة التكاليف وتوزيع النفقات بصورة شفافة؛ 
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تحديـد غايـات أو أهـداف سـنوية موحـدة لقيمـة مشـتريات دائـرة المشـــتريات  (د)
المشتركة؛ 

بما في ذلك على وجه الخصوص الحصص السنوية مـن بنـود تكنولوجيـا المعلومـات والخدمـات 
التعاقدية ليتم تجهيزها من خلال دائرة المشتريات المشتركة، وذلـك بغيـة التـأكد مـن أنـه يمكـن 
تحديد كمية فائدة الخدمة والتحقق من أا تتجاوز مقدار تكاليفها الفعليــة بالنسـبة للمنظمـات 

الأعضاء؛ 
وبالإضافـة إلى مـا سـبق ينبغـــي أن يقــوم مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف،  (ه)
بوصفـه الجهـة المضيفـة لدائـرة المشـتريات المشـتركة، مـن الآن فصـاعداً بتسـليط الأضـواء علـــى 
أمانـة دائـرة المشـتريات المشـتركة إضافـة إلى الخدمـــات المشــتركة المشــاة الأخــرى باعتبارهــا 
كيانـات متمـيزة بـين الوكـالات في خرائطـه التنظيميـة بغيـة إبـراز مكانتـها وأهميتـها باعتبارهـــا 

عوامل تكامل في النظام الموحد. 
 

التوصية ٦ 
 شعبتي الإدارة وخدمات المؤتمرات التابعتين لمكتب الأمم المتحدة في جنيف 

ثمة اقتراحات في كل من الجزء الأول والثاني مـن هـذا التقريـر أن يقـوم مكتـب الأمـم 
المتحـدة بجنيـف بلعـب دور مركـزي أكـــبر في تعزيــز وتســهيل المزيــد مــن التعــاون والتنســيق 
ـــذ قــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة  الإداري في مركـز العمـل بجنيـف، وخصوصـاً في تنفي
ــار/مـايو ٢٠٠٠. وبالتـالي ينبغـي أن ينظـر الأمـين العـام بتغيـير اسمـي  ٢٥٥/٥٤ المؤرخ في ٤ أي

شعبتي الإدارة وخدمات المؤتمرات التابعين لمكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى: 
شعبة الخدمات الإدارية المشتركة و  (أ)

شـعبة خدمـات المؤتمـرات المشـتركة، بغيـة التـأكيد بصـورة أفضـل، أولاً علـــى  (ب)
إمكانياـا المتوفـرة لتغطيـة أوسـع نطاقـاً مشـــتركة بــين المنظمــات، وثانيــاً، الحاجــة إلى إجــراء 
تحسينات كبيرة في مجال الكفاءة في الشعبتين المعنيتين بغية جعـل توسيع نطاق التغطيـة الموصـى 

به أمراً ممكناً ومفيداً وجذاباً بالنسبة للمنظمات التي تتخذ من جنيف مقراً لها. 
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مقدمة   أولاً -
كان الجزء الأول من تقرير وحدة التفـتيش المشتـركة عن الخدمات المشـتركة لمنظومـة  -١
الأمم المتحدة في جنيف (JIU/REP/98/4; A/53/787) يعد نظرة مجمـلة علـى التعـاون والتنسـيق 
الإداريين ما بـين أمانـات منظومـة الأمـم المتحـدة الموجـودة مقراـا في جنيـف. وقـد اسـتعرض 
القضايـا العامـة في مجـال السياسـة والتنظيـم والإدارة المتصلـــة بموضــوع الخدمــات المشــتركة في 
جنيف، مع التركيز بصورة خاصة على الهيكل الأساسي للخدمات المشتركة في مكتب الأمـم 
المتحدة في جنيف. وأوصى أيضاً بإطار تعاوني جديد، بما في ذلـك، علـى وجـه الخصـوص، في 
مراكز الخدمات المشـتركة الثلاثـة ونظـم المعلومـات المتكاملـة لتسـهيل تقاسـم خدمـات الدعـم 
الإداري على نحو أوسع نطاقاً بين تلك الأمانات. وتشمل المنافع المتوخـاة مـن الإطـار المقـترح 
الحـد مـن هيـاكل التكـاليف العامـــة ونفقــات الأمانــات وتركــيز مواردهــا بصــورة أدق علــى 

الاضطلاع بولاياا القانونية. 
وتم اعتماد التوصيات الـواردة في الجـزء الأول مـن التقريـر مـن جـانب الجمعيـة العامـة  -٢

للأمم المتحدة في القرار ٢٥٥/٥٤ المؤرخ في ٤ أيار/مايو ٢٠٠٠. 
ــدولي  ويتضمـن الجـزء الثـاني مـن التقريـر صـورة للخدمـات المشـتركة التاليـة: المركـز ال -٣
للحسـاب الآلي؛ ودائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة؛ وقسـم التدريـب والامتحانـات؛ خدمــات 
الحقيبية الدبلوماسية؛ ودائرة المشتريات المشتركة. وكان أهم معيارين استخدما في انتقاء هـذه 

الخدمات لموضوع دراسات الحالات الإفرادية هما: 
التغطيـة الجغرافيـة الواسـعة النطـاق المشـــتركة بــين الأمانــات (المركــز الــدولي  (أ)

للحساب الآلي ودائرة الخدمات الطبية المشتركة والحقيبة)؛ 
الامكانيـات المتاحـة للمضـي قـــدماً في تطويــر الجــهود التعاونيــة مــن جــانب  (ب)

الأمانات القائمة في جنيف (المشتريات والتدريب). 
ومـن بـين دراسـات الحـالات الإفراديـة، كـان المركـــز الــدولي للحســاب الآلي وحــده  -٤
ــــرار  هــو الخدمــة المشــتركة القائمــة علــى وجــه التحديــد اســتناداً إلى الصــك التشــريعي (الق
٢٧٤١(د-٢٥) للجمعيـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة المـــؤرخ في ١٧ كـــانون الأول/ديســـــمبر 
١٩٧٠). ويعتـبر المركـز الـدولي للحسـاب الآلي أيضـاً أحـد الآليـــات التعاونيــة المشــتركة بــين 
الوكالات النادرة في جنيف التي تضم هيئة إشراف إدارية رسمية وفعالة. وتدير منظمـة الصحـة 
العالمية دائرة  الخدمات الطبية المشتركة بصورة مباشرة نيابة عن المنظمـات المشـاركة الأخـرى 
التي تقر بصورة مشتركة ميزانية هذه الدائرة. أما بقية الخدمات المشتركة الــتي يتـم اسـتعراضها 
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في هذا الد فتجري ادارا (مثل خدمات الحقيبة الدبلوماسية وقسم التدريب والامتحانـات) 
أو يستضيفها (مثل دائرة المشتريات المشتركة) مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف ويتقاسمـها مـع 

المنظمات الأخرى على أساس استرداد التكاليف. 
ـــح عمــل بعــض الخدمــات  والغـرض مـن دراسـات الحـالات الإفراديـة هـذه هـو توضي -٥
القائمة، بعبارات واضحـة ودقيقـة، الـتي تتقاسمـها بمقـادير متفاوتـة مـن التغطيـة والنجـاح أسـرة 
منظومة الأمم المتحدة في جنيف، وبالتالي تحديد البارامترات الأساسية لوضع ترتيبـات تعاونيـة 
مثيلـة في مجـالات الدعـــم الإداري الأخــرى، كمــا ورد في الجــزء الأول مــن التقريــر (الفصــل 

الرابع، الفقرات ٨١ إلى ٩٦ والشكلان ١٠ و١١ في الصفحات ٢٧ و٢٨ على التوالي). 
وتقاسمت دراسات الحالات الإفرادية طريقة استعراض قياسية تحتـوي علـى اثـني عشـر  -٦

عنواناً، على الشكل التالي: 
الولاية (الاختصاصات)، بما في ذلك الغايات والوظائف الرئيسية؛  ألف-

التغطية؛  باء-
الهيكل؛  جيم-

الميزانية واتجاهات التوظيف؛  دال-
التمويل وتخصيص النفقات؛  هاء-

الإدارة والمســـاءلة، بمـــا في ذلـــك آليـــات الإشـــراف أو المشـــورة، ومحاســــبة  واو-
التكاليف ورصد الأداء وتقديم التقارير؛ 

قضايا الجودة والكفاءة؛  زاي-
الابتكارات التكنولوجية والآثار المترتبة عليها؛  حاء-

القيود؛  طاء-
الدروس المستخلصة؛  ياء-

إمكانات التطوير؛  كاف-
تدابير التعزيز.  لام-

علـى أن دراســـة الحــالات الإفراديــة هــذه يجــب ألا تعتــبر اســتعراضات أو تقييمــات  -٧
متعمقة للإدارة بل مجرد تحليل موجز لبعض السمات التي تتقاسمها الخدمات قيـد البحـث أو لا 
تتقاسمـها، والـتي يمكـن للمنظمـات محاكاـا في تصميـم وتطويـر الخدمـــات المشــتركة الأخــرى 
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الرفيعة النوعية والمتسمة بالكفاءة وسهولة الاستعمال، سـواء تمـت اقامتـها ككيانـات مسـتقلة، 
مثـل المركـز الـدولي للحسـاب الآلي، أو اداراـا مـن جـانب منظمـة لتقـديم الدعـم مثـــل دائــرة 
الخدمات الطبية المشتركة والخدمات الأخرى التي تشـكل جـزءاً مـن مكتـب الأمـم المتحـدة في 
جنيـف أم لا. ويمكـن تطبيـــق بــارامترات الاســتعراض لدراســات الحــالات الإفراديــة هــذه في 
ــــن الاســـتعراضات المتعمقـــة  المســتقبل بصفتــها الإطــار الأساســي المرجعــي لإجــراء المزيــد م

للخدمات المشتركة معاً من جانب المنظمات المشاركة أو التي تقدم الخدمات. 
وقد تم تقديم معظم المعلومات والبيانـات المسـتخدمة في التقريـر مـن جـانب الخدمـات  -٨
المعنيـة نفسـها، وجـــرى اســتكمالها حيثمــا اقتضــت الضــرورة ذلــك باســتنتاجات وتحليــلات 
المفتشـين مثـل إعـداد الجزئـين الأول والثـاني مـن التقريـر. ونـود الإعـــراب عــن الشــكر لجميــع 

المنظمات والكيانات التي تطوعت لتقديم المعلومات الإضافية لهذا الد. 
  

المركز الدولي للحساب الآلي  ثانياً-
 

الولاية   ألف-
ما زال المركز الدولي للحساب الآلي الذي تأسس بموجب قرار الجمعيـة العامـة للأمـم  -٩
المتحـدة ٢٧٤١ (د-٢٥) المـؤرخ في ١٧ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٧٠، حـتى الآن أهـم آليــة 
تعـاون في منظومـة الأمـم المتحـدة علـى الاطـــلاق وتجميعــاً للدرايــة والمــوارد مــن أجــل توفــير 
ـــات. ومــع أنــه لا يوجــد نظــام أساســي رسمــي للمركــز الــدولي  خدمـات تكنولوجيـا المعلوم
للحساب الآلي أو اتفاق مشترك بين الوكــالات يقـوم بعملـه في الغـالب كـأحد الترتيبـات غـير 
الملزمة، فإن دوره كمركز لخدمات تكنولوجيا المعلومات التشغيلية للنظـام الموحـد ازداد أهميـة 
على مر الزمن، وذلك بـدءاً مـن نطـاق تغطيتـه المبدئـي لثـلاث منظمـات فقـط في عـام ١٩٧١ 
(الأمم المتحدة، برنامج الأمم المتحدة الانمائي، ومنظمـة الصحـة العالميـة) إلى ٢٩ منظمـة حـتى 
تـاريخ ٣١ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ (انظـر أدنـاه). وتخضـــع اختصاصاتــه حاليــاً لعمليــة 
تنقيح بعد أن ظلت على حالها تقريبـاً منـذ إنشـائه، بغيـة تجسـيد التغيـيرات الحاصلـة في صناعـة 
ـــدولي للحســاب  تكنولوجيـا المعلومـات ومـا تنطـوي عليـه مـن آثـار بالنسـبة لأعضـاء المركـز ال

الآلي. 
ويوفر المركز الـدولي للحسـاب الآلي في اضطلاعـه بولايتـه العديـد مـن الخدمـات الـتي  -١٠

يمكن تجميعها في إطار الفئات العريضة التالية: 
التجهيز باستخدام الحاسوب؛  (أ)
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الاتصــالات الســلكية واللاســلكية، بمــا فيــها الإنــترنت وخدمــــات إرســـال  (ب)
الرسائل والتلكس والفاكس والارتباطية الخ؛ 
الخدمات المهنية والإدارية؛  (ج)
البرامج الجاهزة للتطبيقات؛  (د)

إدارة المرافق والنظم؛  (ه)
تخزين البيانات؛  (و)

خدمات الطباعة؛  (ز)
الاحتيازات والخدمات المكرسة لأغراض معينة.  (ح)

وتشـير المعلومـات الـتي قدمـها المركـز الـدولي للحسـاب الآلي لأغـراض دراســـة الحالــة  -١١
الإفرادية هذه أن الطلب على خدماته منذ عام ١٩٩٤ تزايـد تزايـداً كبـيراً. وقـد حـدث ذلـك 
بسـبب تزايـد تعقيـد تكنولوجيـــا المعلومــات بــاطراد، ونــدرة وظــائف تكنولوجيــا المعلومــات 
بالمقارنـة مـن احتياجـات المنظمـات، ووفـورات الحجـم والشـروط المواتيـة الـتي يقدمـها المركـــز 
الدولي للحساب الآلي بالمقارنة مـع الشـركات الـتي تقـدم الخدمـات التجاريـة. ويسـلط المركـز 
الدولي للحساب الإلكتروني الأضواء أيضاً علـى المتطلبـات المتغـيرة لأعضائـه والـتي تعـود، بـين 
عوامـل أخـرى، إلى الحاجـة لزيـادة قـدرة تكنولوجيـا المعلومـات، واعتمـاد نظـم جديـدة، مثـــل 

تخطيط موارد المشاريع، إضافة إلى الشبكات الداخلية ونظم سير العمل. 
 

الشمولية  باء-
 

يعتـبر المركـز الـــدولي للحســاب الآلي بعضويتــه الحاليــة البالغــة ٢٩ منظمــة بمــا فيــها  -١٢
المؤسسات المالية المتعددة الأطراف، واحداً من قلة قليلة من المشـاريع التعاونيـة بـين الوكـالات 
من حيث نطاقه داخل منظومة الأمم المتحدة. ويقدم خدمات أيضـاً إلى كيانـات غـير منظومـة 
الأمـم المتحـدة مثـل اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر، والاتحــاد الــدولي للنقــل الجــوي، وعــدة 
منظمات غير حكومية ومنظمات أخرى. وتشمل تغطيته الجغرافية جميع مراكز عمـل منظومـة 

الأمم المتحدة الرئيسية. 
بيد أنه على الرغم من أنه يوفر مجموعـة واسـعة مـن الخدمـات، فـإن الإفـادة مـن هـذه  -١٣
الخدمات تتفاوت تفاوتاً كبيراً ما بين المنظمات الأعضـاء في المركـز. ويتلخـص الوضـع الحـالي 

فيما يلي: 
المستعملون: بما يزيد عن مليون دولار أمريكي سنوياً  (أ)
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مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 
المقر الرئيسي للأمم المتحدة، نيويورك 

مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، نيويورك 

برنامج الأغذية العالمي، روما 
منظمة الصحة العالمية 

المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
منظمة التجارة العالمية 

المستعملون: ما بين ٠٠٠ ٥٠ و٠٠٠ ٠٠٠ ١ دولار أمريكي سنوياً  (ب)
اللجنة الاقتصادية لأوروبا 
لجنة تنسيق نظم المعلومات 

المكتب الدولي للتربية 
الصندوق الدولي للتنمية الزراعية، روما 

ـــاراً مــن عــام  منظمـة العمـل الدوليـة (أُعلـن عـن إجـراء تخفيضـات كبـيرة اعتب
 (٢٠٠٠

المنظمة البحرية الدولية، لندن 
مركز التجارة الدولي المشترك بين الأونكتاد ومنظمة التجارة العالمية 

لحنة التعويضات للأمم المتحدة 
مكتب الأمم المتحدة في جنيف 

معهد بحوث التنمية الاجتماعية للأمم المتحدة 
المنظمات الشريكة: التي لا تسـتعمل خدمـات المركـز الـدولي للحسـاب الآلي  (ج)
بما يزيد عن٠٠٠ ٥ دولار أمريكي سنوياً أو تكتفي بحضور اجتماعات لجنـة 

الإدارة فحسب 
منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، روما 
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الوكالة الدولية للطاقة الذرية، فيينـا (أرسـلت إخطـاراً بنيتـها الانسـحاب مـن 
عضوية المركز الدولي للحساب الآلي بعد سنتين) 

صندوق النقد الدولي، واشنطن وجنيف 
الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية 

صندوق الأمم المتحدة لرعاية الطفولة، نيويورك وجنيف 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، نيويورك وجنيف 

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، باريس 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة (مكاتب جنيف) 
منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، فيينا 

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع (في عام ٢٠٠٠) 
البنك الدولي، واشنطن 

المنظمة العالمية للأرصاد الجويـة (وقـد أعطـت إخطـاراً بنيتـها الانسـحاب مـن 
عضوية المركز الدولي للحساب الآلي بعد سنتين) 

وعـلاوة علـى مـا سـبق، فـــإن انســحاب أمانــة أو أكــثر مــن عضويــة المركــز الــدولي  -١٥
للحساب الآلي تترتب عليه بصورة واضحة آثار تزيد من أعبـاء الأعضـاء الآخريـن، ولا سـيما 
مـن ناحيـة ارتفـاع تكـاليف الخدمـات وقلـة الاسـتفادة مـن الإمكانـات المحتمـل أن ينجمـا عـــن 
انخفـاض وفـورات الحجـم، إضافـة إلى السـابقة غـير المرغـوب ـا الـتي يوجدهـا الانســـحاب في 
وقت تتزايد فيه متطلبات السياسـات الراميـة إلى توسـيع نطـاق الخدمـات المشـتركة كمـا أكـد 
مـن جديـد مؤخـراً قـــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة ٢٥٥/٥٤ المــؤرخ في ٤ أيــار/مــايو 
٢٠٠٠. وبالإضافـة إلى ذلـك، وبـالنظر إلى أن مطلـب الخدمـات المشـــتركة في منظومــة الأمــم 
المتحدة ينشأ بصورة خاصة عن اتفاقـات العلاقـة بـين الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة والهيئـات 
التشـريعية العليـا للوكـالات المتخصصـة والوكالـة الدوليـــة للطاقــة الذريــة، فــإن انســحاب أي 
واحـدة مـن هـذه الأمانـات مـن ترتيبـات الخدمـات المشـتركة قـد يشـــكل انتــهاكاً للالتزامــات 

الواردة في معاهدة النظام الموحد. 
وعلى الرغم من أنه يتعين، بطبيعة الحال، أن تتوفـر لأعضـاء المركـز الـدولي للحسـاب  -١٦
الآلي المرونة في اختيار الخدمات ومصادرها، فإن عدم القدرة على التنبؤ بـالتطورات في قطـاع 
تكنولوجيا المعلومات من أوجـه الالتبـاس والمخـاطر بالنسـبة لجميـع مؤسسـات المنظومـة، تـبرر 
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قيام تعاون أكثر - لا أقل - تنظيمـاً وانضباطـاً في إدارة المخـاطر والمسـؤوليات. بـل كـائن مـا 
ـــداً الاتجاهــات الانعزاليــة لأن الســمة  تكـن السـمات والخصوصيـات التنظيميـة فإـا لا تـبرر أب
الإداريـة الممـيزة لأي خدمـات مشـتركة هـي قدرـا علـــى الاســتجابة بصــورة مرنــة لمختلــف 

متطلبات أعضائها. 
وتدعـم هـذه الاعتبـارات ضـرورة الحفـاظ علـى رأس المـال مـن تكنولوجيـا المعلومــات  -١٧
التي يتم تقاسمـها علـى نطـاق واسـع ويجسـدها المركـز الـدولي للحسـاب الآلي لمـا فيـه المصلحـة 
ـــها خيــار انعــزالي ويــأتي بنتــائج عكســية.  المشـتركة لجميـع الأمانـات. وبمـا أن الانسـحاب من
فأفضل خيار ممكن للمشاركين في الخدمات المشتركة على وجـه العمـوم هـو المسـاهمة بصـورة 
ـــا  نشـطة في مواصلـة تحسـين هـذه الخدمـات لضمـان وفائـها علـى الـدوام بمعايـير الكفـاءة ومزاي
ـــا المشــاركون وتعتــبر مقبولــة لديــهم بصــورة جماعيــة  فعاليـة التكـاليف والملاءمـة كمـا يحدده
وإفرادية. أما توحيد سياسات تكنولوجيا المعلومــات ومعداـا ونظمـها فمـن شـأنه أن يسـهل، 
بل ويزيد من الحاجة لاتباع الأساليب التعاونية وإنجاز الخدمات التشــغيلية علـى نحـو مركـزي. 
وبذا تستطيع كل واحدة من المنظمات التركيز بصورة متزايدة على وظائف إدارة تكنولوجيـا 

المعلومات الاستراتيجية. 
 

الهيكل  جيم -  
يظهر الهيكل التنظيمي الحالي للمركز الدولي للحساب الآلي في الصفحة ١٣.  -١٨

 
الميزانية واتجاهات التوظيف  دال -  

الجدول ١    
عدد الموظفين  الميزانية (بآلاف الدولارات الأمريكية) 

اموع 
فئـة الخدمات 

العامة  الفئة الفنية  اموع 
الأموال الخارجة

عن الميزانية  الميزانية العادية   

 ٢٦  ١٨  ٨  ٦٠٤ ٩  ٥٣٤ ٨       ٠٧٠ ١  ١٩٨١/١٩٨٠
 ٣٤  ١٨  ١٦  ٥٩٧ ٢٣  ١٤٣ ١٩       ٤٥٤ ٤  ١٩٩١/١٩٩٠
 ٤٣  ١٨  ٢٥  ٣٧٣ ٣٠  ٥٢٨ ٢٩       ٨٤٥  ١٩٩٧/١٩٩٦
 ٤٣  ١٨  ٢٥  ٨٦٠ ٣٧  ٧٩٢ ٣١       ٠٦٨ ٦  ١٩٩٩/١٩٩٨

 
وتجسد الميزانية واتجاهات التوظيف الخدمات المتسعة باطراد التي يقدمـها المركـز لعـدد  -١٩
مـتزايد بـاطراد مـــن المنظمــات العميلــة. وتبــين الأرقــام الــواردة أعــلاه فــائدة المركــز الــدولي 
للحسـاب الآلي لمنظومـة الأمـم المتحـدة وملاءمتـه لأغراضـها. ويحـدد شـكل ميزانيتـه التكــاليف 
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المتغيرة والثابتة. وتتعلق التكاليف المتغيرة بصـورة مباشـرة بخدمـات محـددة تقـدم إلى المنظمـات 
الأعضـاء وتتـوزع بـين ثمانيـة مراكـز تكلفـة تمثـل الميـادين الرئيســـية لأعمــال المركــز. وتشــمل 
ـــتي توفــر الدعــم، بــين أمــور أخــرى،  النفقـات الثابتـة التكـاليف التشـغيلية والنفقـات الثابتـة ال
الخدمــات الإفراديــــة، وخصوصـــاً إقامـــة الشـــبكات والبنيـــة التحتيـــة للاتصـــالات الســـلكية 
واللاسلكية ومكتب الاسـتعلامات ودعـم الزبـائن. وقـد وصلـت التكـاليف المتغـيرة في ميزانيـة 
ـــا يزيــد عــن ٢٣ مليــون دولار أمريكــي بقليــل في حــين بلغــت  الفـترة ١٩٩٩/١٩٩٨ إلى م
النفقـات الثابتـة زهـاء ١٤ مليـون دولار أمريكـي. وفي حـين أن البيئـة الديناميـة والتنافســـية إلى 
ـــل مــن العســير توصيــف نســبة  حـد كبـير الـتي يعمـل فيـها المركـز الـدولي للحسـاب الآلي تجع
"مثالية" بين التكاليف المتغيرة والثابتـة، فإنـه مـا مـن شـك بأنـه كلمـا ازداد اسـتعمال الأعضـاء 

لخدمات المركز الدولي للحساب الآلي كلما زادت قدرته على احتواء نفقاته الثابتة والعامة. 
وفيمـا يخـص التوظيـف، فقـد علقـــت إحــدى المنظمــات الأعضــاء في المركــز الــدولي  -٢٠
للحساب الآلي قائلة بأنه لم يزدد عدد موظفي المركز منذ الفترة ١٩٩٦-١٩٩٧، كمـا يتبـين 
مـن الجـدول ١ أعـلاه. واتسـع منذئـذ اسـتخدام المنظمـات الأعضـاء في المركـــز لتكنولوجيــات 
الإنترنت اتســاعاً ملحوظـاً، ممـا يعـني أنـه يـترتب علـى المركـز أن يعـدل نوعيـة الموظفـين الذيـن 
يعينـهم، إن لم نقـل مسـتواهم، بغيـة معالجـة التحـــول الســريع إلى بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات 
معالجة أفضل. وتنطــوي الحاجـة إلى التعديـل المطـرد هـذا علـى صعوبـات أكـثر تعقيـداً بالنسـبة 
ــــدداً قليـــلاً مـــن الموظفـــين ذوي المـــهارات  للمنظمــات الــتي تخصــص ميزانيــات محــدودة وع
لتكنولوجيـا المعلومـات، وتشـكل حجـة أخـرى تـبرر تجميـــع خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات 
ــــث تســـتطيع المنظمـــات الإفراديـــة التركـــيز بصـــورة أفضـــل علـــى سياســـات  التشــغيلية بحي

واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات. 
 

التمويل  هاء -  
يشـكل المركـز الـدولي للحسـاب الآلي كيانـاً يمـول نفسـه بنفسـه ويعمـل علـى أســـاس  -٢١
استرداد التكاليف كلياً. ويقدم المشاركون فيه الأمـوال لعمليـات واسـتثمارات المركـز، حيـث 
يدفعون ثُمن الاشتراكات المقدرة عند بداية كل فترة ثلاثة أشهر مـن السـنتين اللتـين تغطيـهما 
التقديرات. ويستند هـذا المبلـغ الـذي تدفعـه سـلفاً كـل منظمـة مشـاركة إلى اسـتعمالها المتوقـع 
لخدمات المركز. وبغية تسهيل حساب تكاليف الخدمــات والمبـالغ الواجـب دفعـها مـن جـانب 
المشاركين يعمم المركز دورياً على أعضائه كتيباً يحمل عنـوان "رسـوم الخدمـات" الـذي يحـدد 
التكلفة المقدرة لوحدات الخدمات التي يقدمها المركز. وتعتبر تكاليف الوحــدة عـاملاً هامـاً في 
ـــات  حســاب التكــاليف والشــفافية في عمــل جميــع الخدمــات المشــتركة، لأــا تتيــح للمنظم
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المشاركة وللمركز نفسه إمكانية تحديد تكاليف خدمات المركـز بالمقارنـة مـع الشـركات الـتي 
تقدم الخدمات على أساس تجاري. وبالإضافة إلى ذلك فإنه لا توجـد أيـة إعانـات متبادلـة بـين 
الخدمـات. غـير أن إحـدى المنظمـات الأعضـاء طرحـت بعـض التسـاؤلات حـول الصيغـة الـــتي 
ـــايت  يطبقـها المركـز بالنسـبة لرسـوم خدمـات الإنـترنت الـتي يتـم تحديدهـا علـى أسـاس الجيغاب

مقارنة مع السعر الموحد الذي يتقاضاه القطاع الخاص. 
ويتم تمويل الميزانية الثنائية السنوات للمركز من جانب المنظمات المشاركة من خـلال  -٢٢
سلف تدفع مرة كل ثلاثة أشهر، مما يتطلب إجراء تعديلات ماليـة مطـردة في كـل مـن المركـز 
ومنظماته العميلة. ولعله حان الوقت لبحث موضوع دورة المدفوعات المؤلفـة مـن سـتة أشـهر 
ثانية، بعد أن سبق للجنة الإدارة النظر فيها ورفضـها عـام ١٩٩٩، وذلـك بغيـة إرسـاء قـاعدة 
أمتن وأجلى لتمويل المركز، سيما إذا لجأت بعـض المنظمـات الأعضـاء إلى الحـد مـن اسـتعمال 
هذه الخدمات بصورة ملحوظة. واقترحت إحدى المنظمات تفويض المركـز الـدولي للحسـاب 
الآلي بتقاضي رسوم متفق عليها تتضمن ربحـاً ضئيـلاً يسـتخدم في أعمـال البحـوث والتطويـر، 
وهو أمر يكاد لا يفعله المركز حالياً لكنه مـبرر تمامـاً كـي يظـل المركـز ومنظماتـه الأعضـاء في 

طليعة التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات. 
 

الإدارة والمساءلة  واو -  
ـــها الإداريــة  توجـد آليـة إشـراف فعالـة في المركـز الـدولي للحسـاب الآلي، وتضـم لجنت -٢٣
ـــون أيضــاً المســتهلكين  رؤسـاء دوائـر تكنولوجيـا المعلومـات في المنظمـات المشـاركة الذيـن يمثل
النهائيين لخدمات المركـز. وبالإضافـة إلى ذلـك يضطلـع مديـر المركـز بأعمـال الإدارة اليوميـة، 
ويعينه الأمين العام للأمم المتحدة بناء على توصية من لجنة الإدارة. وتجتمع لجنة الإدارة مرتـين 
في السـنة وتضطلـع بمسـؤولية اسـتعراض الميزانيـة البرنامجيـة للمركـــز وخطــط عملــه وإقرارهــا. 
ويتحمل أعضاء اللجنة في المنظمات التي يعملون فيها مسـؤولية تحديـد المـدى الـذي يمكـن فيـه 
لهذه المنظمات الاعتماد على المركز الدولي للحساب الآلي بصفته جهـة تقـدم الخدمـات. كمـا 
أم يضطلعون بمسؤولية إعداد التقديرات الخاصة بتمويل المركـز لمنظمـام. وباعتبـار أن لجنـة 
الإدارة تتألف في معظمها من اختصاصيين في مجال تكنولوجيا المعلومـات فإـا تشـكل ضمانـاً 
معقولاً لحسن إدارة المركز الدولي للحساب الآلي على نحو فعال ويتسـم بالشـعور بالمسـؤولية. 
بيـد أنـه قـد يتسـاءل المـرء كيـف يمكـن لأعضـاء اللجنـة أن يوازنـوا بـين التزامـــام إزاء المركــز 
الــدولي للحســاب الآلي، باعتبــاره تجمعــاً لخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات المشــتركة، وبــــين 
ـــر تكنولوجيــا المعلومــات في منظمــام هــم. ولا يوجــد في  مصلحتـهم المهنيـة كرؤسـاء لدوائ
الوقت الحاضر تقسيم واضح للعمل بـين المركـز وبـين دوائـر تكنولوجيـا المعلومـات القائمـة في 



2401-30894

A/55/856

المنظمات الأعضاء فيه، وخصوصـاً مـن حيـث التميـيز اـدي بـين السياسـة العامـة والوظـائف 
التشغيلية. 

وفيما يتعلق برصد الأداء وتقديم التقارير، فإن المركز يعرض بصورة دورية معلومـات  -٢٤
على الإنترنت تتصل بالأداء، بما في ذلك بيانات عـن الخدمـات الإفراديـة للمنظمـات الأعضـاء 
فيـه. ويضطلـع أيضـاً بتحديـد معايـير أداء منتظمـة ويقـــدم تقــارير عنــها إلى لجنــة الإدارة فيــه. 
وبالإضافة إلى ذلك فإن المركز يستخدم مكتب الاستعلامات للاتصال مـع المسـتعملين وتلقـي 
المعلومـات العـائدة منـهم ويمسـك سـجلات تفصيليـة بالمشـكلات والأنشـطة الإداريـة تخــزن في 

الحاسوب وتتم متابعتها وتحليلها. 
 

الجودة والكفاءة  زاي -  
كما سبق القول أعـلاه، يقـوم المركـز الـدولي للحسـاب الآلي بتحديـد معايـير لـلأداء،  -٢٥
يقـول مديـر المركـز بأـا تثبـت أنـه ثمـة مـيزات هامـة لاســـتعمال خدمــات المركــز مــن حيــث 
ــــه في ١٩٩٣  التكــاليف. وقــد قــام المركــز بطلــب إجــراء مراجعــات تقنيــة خارجيــة لعمليات
و١٩٩٥ و١٩٩٨ و١٩٩٩ تعتبر ذات أهمية كبرى. كما يقيس المركز نوعية خدماتـه بـبرامج 
وأدوات جاهزة متخصصة، لكنه يرى أن نوعية الخدمات تعتمد أيضاً على مواقـف الموظفـين، 
من قبيل توفر الدوافع والالتزام والقدرة على العمل ضمن أفرقة. ولم تسنح الفرصـة للمفتشـين 
لتقييـم كيفيـة تدريـب موظفـي المركـز وإعـادة تدريبـهم بصـورة منتظمـة وفعالـة كـــي يواكبــوا 
التغيرات السريعة الحاصلة في قطاع تكنولوجيا المعلومات. ويلاحظ في هذا الصدد بشـيء مـن 
ـــب الموظفــين بمــا يزيــد عــن ٣٠ في المائــة في الميزانيــة  القلـق بأنـه جـرى تخفيـض  مـوارد تدري

البرنامجية الحالية للمركز بغية تدارك عجز كبير في تقديرات الميزانية السابقة. 
 

الابتكارات التكنولوجية  حاء -  
يملـك المركـز حاليـاً أصـولاً تكنولوجيـة تبلـغ قيمتـــها ٥٠ مليــون دولار مــن المعــدات  -٢٦
ـــال فكــري كبــير في مجــال العمليــات  والـبرامج الجـاهزة والبنـود المتخصصـة إضافـة إلى رأس م
ومعارف محددة رفيعة المستوى. بيد أن دورة حياة هذه الأصـول قصـيرة بسـبب سـرعة خطـى 
التغيرات في صناعة تكنولوجيا المعلومات، مما يتطلب تجديـداً وتعديـلاً متواصلـين بغيـة مواكبـة 
التطورات والتكيف معها. وبالإضافة إلى ذلـك فـإن معـدات المركـز بحاجـة إلى الدعـم الكـامل 
من جانب الباعة لأن المركز لا يمكنه بدونه ضمان عملـها سـبعة أيـام في الأسـبوع علـى مـدى 
٢٤ سـاعة في اليـوم. وبالتـــالي فــإن المركــز يتطلــب ســيلاً ثابتــاً لا ينقطــع مــن الاســتثمار في 
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تكنولوجيا المعلومات وإعادة بنائها بغية الحفاظ على المستوى التكنولوجي المناسب في الوقـت 
الذي يحاول فيه مواكبة الممارسات الصناعية الراسخة. 

 
القيود  طاء -  

لقد سبقت الإشارة إلى بعض القيود الماليــة الـتي تواجـه المركـز الـدولي للحسـاب الآلي  -٢٧
في الوقت الراهن. ويمكن عزو هذه القيود، التي تحد مـن قـدرة المركـز علـى الابتكـار والحفـاظ 
علـى فائدتـه في قطـاع يتسـم بالمنافسـة الشـديدة، إلى الضغـوط الماليـة الـتي تواجهـها المنظمـــات 
المشــاركة في المركــز أو إلى تمنعــها عــن اســتعمال خدمــات المركــز إلى أقصــى حــــد ممكـــن. 
وبالإضافة إلى ذلك فإن المضمون المعرفي لخدمات المركز يتزايد باطراد في حـين تـتزايد صعوبـة 
العثور على الموظفـين ذوي الخـبرة والمـهارات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات وتوظيفـهم يومـاً 
بعد يوم. وقد لا يكون سلم مرتبات النظـام الموحـد مناسـباً لاسـتقطاب أفضـل أبـرع العـاملين 
ـــاً، في تطبيــق  في سـوق تكنولوجيـا المعلومـات. ويكمـن أحـد الحلـول المحتملـة، وإن كـان جزئي
سياسة لتبادل الموظفين بصورة طوعية بين المركز الـدولي للحسـاب الآلي والمنظمـات الأعضـاء 
فيه. وثمة تدبير آخر اقترح في الفقرة ٢٣ أعلاه فيما يتعلق بالتقسيم الواضح للعمل بين المركـز 
وبين خدمات تكنولوجيا المعلومات الداخلية في المنظمـات الأعضـاء فيـه مـن شـأنه أن يسـاهم 
في تخفيف حدة أوجه النقـص في المـهارات في كـل مـن المركـز والمنظمـات الأعضـاء علـى حـد 

سواء. 
 

الدروس المستخلصة  ياء -  
وتعتـبر إحـدى الـدروس المسـتخلصة المفيـدة المتمثلـــة بــالمركز الــدولي للحســاب الآلي  -٢٨
ضآلـة تكـاليف البـدء اللازمـة لإقامـة خدمـة مشـتركة مـــن جــانب عــدد قليــل مــن المنظمــات 
وتطويرها فيما بعد لتصبح ترتيبـاً تعاونيـاً علـى نطـاق المنظومـة كلـها. وثمـة دروس مسـتخلصة 
ثانية بالنسبة للخدمات المشـتركة الأخـرى ألا وهـي طريقـة حسـاب المركـز الـدولي للحسـاب 
الآلي لأسعار الخدمات التي يقدمها، والتي تجسد كلفة الوحدة من الخدمات، باعتبارها أساسـاً 
لإعداد الفواتير المرسلة إلى المنظمات المشاركة فيه وبشفافية محاسبة التكـاليف ولأغـراض إدارة 
التكاليف. ومما يجدر محاكاته من جانب الخدمات المشتركة الأخرى هو ممارسة المركـز الـدولي 
ـــات  للحسـاب الآلي في تحديـد معايـير الأداء الـذاتي لخدماتـه بصـورة منتظمـة بالاسـتعانة بمراجع
إدارية وتقنية مستقلة، وبالتالي ضمان نوعية الخدمة وضوابـط كفاءـا تتسـاوى مـع تلـك الـتي 

تتمتع ا الجهات الأخرى التي تقدم خدمات مماثلة في القطاع التجاري أو تفوقها. 
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بيد أن المقارنات مع الصناعة الخاصة قد لا تكون دوماً ممكنـة وحـتى مسـتصوبة لكـل  -٢٩
واحدة من الخدمات المشتركة دون اسـتثناء بسـبب بعـض الخصوصيـات الـتي يتسـم ـا النظـام 
الموحـد، مثـل الإجـراءات التشـغيلية المخـول ـا والـتي تتطلـب تطبيـق سياسـات النظـام الموحــد 
وقواعده. ويعتبر تحديد معايير الأداء من خلال المقارنات على أسـاس التسـاوي بـين الخدمـات 
المشتركة في منظومة الأمم المتحدة، و/أو وحدات خدمات الدعم للمنظمات نفسه يمكن، بـل 
ينبغـي، أن يجـري بصـورة منتظمـة بغيـة تحديـد أفضـل أنـواع الأداء وأسـاليب الإنجـاز وأكثرهـــا 
كفـاءة وفعاليـة بالمقارنـة مـع تكلفتـها، بمـا في ذلـك ممارسـات تكليـف جـهات خارجيـة بتقــديم 
الخدمات، كما ورد اقتراحه في الشـكل ١٠ الصفحـة ٢٧ مـن الجـزء الأول مـن هـذا التقريـر. 
وقد يكون من المفيد على سبيل المثال معرفة أسباب تفاوت متوسط الدورات الزمنيـة اللازمـة 
لتقديم نفس الخدمات في مختلف المنظمات (مثل عمليات تعيين الموظفين والمشـتريات وإحقـاق 

العدل، أو تجهيز مطالبات السفر والطبابة ومنح التعليم). 
 

إمكانات التطوير  كاف -  
ـــى مــدى العقــد  يشـهد التوسـع المطـرد في خدمـات المركـز الـدولي للحسـاب الآلي عل -٣٠
الماضي على فائدة المركز الجلية إضافة إلى إمكانية المضـي في تطويـره. وتتوقـف الاسـتفادة مـن 
ـــرة  هـذه الإمكانـات إلى أقصـى حـد ممكـن في المقـام الأول علـى القـدرة الإداريـة والتقنيـة المتوف
للمركـز مـن زاويـة الحفـاظ علـى نوعيـة الخدمـات وكفاءـــا وملاءمتــها بــاللجوء، بــين أمــور 
أخرى، إلى تعديل موارده وعملياته بصـورة متواصلـة وفـق متطلبـات الديناميـات المتسـارعة في 
قطاع تكنولوجيا المعلومات. ولكن ذلك يتوقف إلى حد كبـير أيضـاً علـى اسـتعداد المنظمـات 
المشاركة في المركز للاستفادة المثلى من خدماته واعتباره مكملاً لمواردها هي، حيث إـا هـي 
الجهة "المالكة" للمركز. وبذا فإن قيامها بزيادة حصصها فيه، وتعزيز ملكيتهــا له، يمكـن لهـذه 
المنظمات أن تتوقع جني فوائد إفراديـة وجماعيـة مـن أجمـالي القيمـة المضافـة مـن جـانب المركـز 
الدولي للحساب الآلي إلى عملياته، حسـبما ورد في مشـروع "خطـة العمـل التجـاري للمركـز 
ـــى قيــود الميزانيــة  الـدولي للحسـاب الآلي مـا بعـد ٢٠٠١". ولا يسـتطيع المركـز أن يتغلـب عل

والتوظيف الراهنين التي تحبط وتثبط تحقيق إمكاناته تحقيقاً تاماً إلا ذه الوسيلة. 
 

تدابير التعزيز (انظر التوصية ١)  لام -
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قسم دعم العملاء 
رئيس 

 
الأمن والتخطيط

 
شاغر 

 
مكتب الاستعلامات 

 
٣ موظفين 
(ف/خ ع) 

 
قسم إدارة الموارد

 
رئيس 

 
٨ موظفين 
(خ ع/ف) 

 
 قسم الابتكار والتطوير

رئيس بالنيابة  

 
 
 

٨ موظفين 
(ف/خ ع) 

قسم إدارة المرافق 
رئيس 

الفريق المعني بنظام
المعلومات الإدارية

المتكامل* 
 

رئيس فرقة 
ـــــــــامي  مديــــــــر نظ
ــــبكي  التشغيــــل الش

 Unix/Sybase   

الفريــق المعنـي 
الرئيسي بالخدمـات بالإطار 

 
مدير 

 
 

٥ موظفين 
(ف/خ ع) 

الفريــق المعني 
بالنظم الموزعة 

 
مدير 

 
 

٤ موظفين 
(ف/خ ع) 

الفريـق المعنــي 
بعمليات الشبكات

 
مدير 

 
 

٤ موظفين 
(ف/خ ع) 

الفريــق المعني 
بعمليات الحاسوب

 
مدير 

 
مشرف 

 
٦ موظفين 
(ف/خ ع) 
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دائرة الخدمات الطبية المشتركة  ثالثاً -
 

الولاية  ألف -
 

إن دائرة الخدمات الطبية المشتركة التي تتولى منظمة الصحة العالمية إدارا قــد أنشـئت  -٣١
في عام ١٩٦٨ على أساس اتفاق خطي أبرمته المنظمات المؤسسة لهـا والـتي تتخـذ مـن جنيـف 
مقراً لها. ولم يتم قط تعديـل هـذا الاتفـاق أو تحديثـه. وتتمثـل الولايـة الأساسـية لهـذه الدائـرة، 
وهـي مماثلـة لولايـة شـعبة الخدمـات الطبيـة القائمـة في مقـر الأمـم المتحـدة، في إسـداء المشـــورة 
للمنظمات الأعضاء بشأن القضايا الطبية - الإدارية، وتوفير الرعاية الطبية الوقائيـة فضـلا عـن 

توفير خدمات العناية بالصحة والتوعية الصحية لموظفي المنظمات. 
ويجري أداء هذه الولاية من خلال الاضطلاع بالوظائف الرئيسية التالية:  -٣٢

الوظائف الطبية - الإدارية   (أ)
إجـراء فحـوص طبيـة للموظفـين للتثبـت مـن لياقتـهم الصحيـة في مختلـف مراحـل فــترة  -

عملهم مع المنظمات؛ 
إدارة شـؤون الإجـازات المرضيـة وبرنـــامج اســتحقاقات الموظفــين في إطــار صنــدوق  -
المعاشــات التقاعديــة ومخططــات التعويضــات والتــأمين الصحــي المعتمــدة مــن قبــــل 

المنظمات؛ 
إسداء المشورة بشأن بيئة العمل، واللياقة الصحيـة للموظفـين، والقضايـا الميدانيـة ذات  -

الصلة بالصحة مثل عمليات الإجلاء، أو حالة المرافق الطبية المحلية، وما إلى ذلك؛ 
الوظائف الإكلينيكية   (ب)

إجراء مشاورات بشأن طائفة واسعة من مشاكل الصحة المهنية، مثـل توفـير خدمـات  -
الرعايـة في حـالات الطـوارئ، وإسـداء المشـورة الطبيـة الســـرية، أو عمليــات التطعيــم 

والفحوص المختبرية للموظفين؛ 
تزويد الموظفين بمعلومات طبية والحصول منهم علـى مثـل هـذه المعلومـات قبـل وبعـد  -

إيفادهم في بعثات ميدانية؛ 
ـــة المرافــق  تقـديم الدعـم لعيـادات الأمـم المتحـدة عـن طريـق توفـير الأدويـة وتقييـم حال -

الطبية في الميدان؛ 
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تحسين الصحة والتوعية الصحية   (ج)
تعزيز تطبيق المبادئ التوجيهية المتعلقة بالعمل في بيئة عمل صحية؛  -

نشـر المعلومـات مـن خـلال كتيبـات وغـير ذلـك مـن الوسـائل بشـأن التدابـير الوقائيـــة  -
ـــة مثــل التدخــين وإســاءة  الضروريـة فيمـا يتصـل بمختلـف الأمـراض والمخـاطر الصحي

استعمال العقاقير؛ 
الاضطلاع بحملات خاصة لتحسين الصحة والتطعيم.  -

 
الشموليــة  باء -  

على مستوى المنظمات   (أ)
تشمل دائرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة حاليـاً المنظمـات التاليـة ضمـن منظومـة الأمـم  -٣٣
المتحدة: مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف، ومنظمـة الصحـة العالميـة، ومفوضيـة الأمـم المتحـدة 
ـــدولي للاتصــالات، والمنظمــة  السـامية لشـؤون اللاجئـين، ومنظمـة العمـل الدوليـة، والاتحـاد ال
العالمية للملكية الفكرية، والمنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة، وبرنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة 
(بـون)، ومركـز التجـارة الدوليـة، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة (جنيـف)، وبرنـامج الأمــم 
المتحـدة المشـترك بشـأن مـرض متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب (الإيـدز)، فضـلاً عـــن منظمــة 
ـــد بلــغ امــوع الكلــي  التجـارة العالميـة الـتي لا تشـكل جـزءاً مـن منظومـة الأمـم المتحـدة. وق
للموظفين الذين يستفيدون من خدمـات دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة في جنيـف مـا يزيـد 

عن ٠٠٠ ٨ موظف في عام ١٩٩٨ (انظر الجدول ٢). 
الشمولية الجغرافية   (ب)

ينحصـر النطـاق الجغـرافي لدائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة في جنيـف أساسـاً ولكـــن  -٣٤
خدماا تشمل أيضاً موظفي برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة واتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطاريـة 
بشـأن تغـير المنـاخ في بـون، وتوفـير الأدويـة لنحـو ٥٠ عيـادة مـــن عيــادات الأمــم المتحــدة في 
الميدان. وبالإضافة إلى ذلك، يشتمل العمـل الإداري لهـذه الدائـرة علـى إجـازة التقـارير الطبيـة 
الواردة من أطباء الأمم المتحـدة العـاملين في الميـدان. إلا أن مـن جوانـب النقـص الرئيسـية الـتي 
تشوب الاتفاق المنشئ لدائرة الخدمات الطبية المشتركة ما يتمثـل في أن هـذا الاتفـاق لا ينـص 
تحديداً على قيام الدائرة بتقديم الدعم الطبي للموظفين الميدانيين التـابعين للمنظمـات الأعضـاء. 
ويلاحظ من الجدول ٢ أدناه أن اموع الكلـي للموظفـين الميدانيـين يزيـد حاليـاً عـن مجمـوع 

عدد الموظفين الذين يوجد مقر عملهم في جنيف. 
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الهيكــل  جيم-
 

يتألف الهيكل التنظيمي الحالي لدائرة الخدمات الطبية المشـتركة مـن الوحـدات السـت  -٣٥
المبينة في الجدول ٢. 

الجدول ٢   
الموظفون الذين استفادوا من الخدمات (١٩٩٨) 

العاملون في جنيف 
اموع 

العــــاملون 
في الميدان   ٪ العدد 

المنظمـة (المنظمـــات) الــتي تحصــل علــى 
خدمات  ملاك الموظفين  الوحــدة 

 ٢٣٨ ٦  ٥٧٦ ٢  ٤٤,٣  ٦٦٢ ٣ مكتب الأمم المتحدة في جنيف 
منظمة الصحة العالمية 

المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
مركز التجارة الدولية 

منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

متطوعــــو الأمــــم المتحــــــدة/الاتفاقيـــــة 
الإطارية بشأن تغير المناخ 

١ طبيب (من الرتبة ف-٤) 
٥ ممرضين/أخصائيي مختبرات 

٣ أمناء 

مكتــــــــب الأمـــــــــم 
المتحدة في جنيف 

 ١

 ٨٤١ ٣  ٥٨٩ ٢  ١٥,٢  ٢٥٢ ١ منظمة الصحة العالمية 
برنـامج الأمـــم المتحــدة المشــترك بشــأن 

مرض الإيدز 

١ طبيب (من الرتبة مد-٢) 
(مدير دائرة الخدمات الطبيـة 

المشتركة)* 
١ طبيب (من الرتبة ف-٥) 
٢,٥ ممرضـــــــين/أخصــــــائيي 

مختبرات 
٣ أمناء 

منظمــــــة الصحــــــــة 
العالمية 

 ٢

 ٣٩٩ ٤  ٥١٩ ٣  ١٠,٧  ٨٨٠ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
فقط 

١ طبيب (من الرتبة ف-٥) 
٣,٥ ممرضـــــين/ أخصــــــائيي 

مختبرات 
٢,٥ أمناء 

مفوضيــــــة الأمــــــــم 
ــــــؤون  المتحـــــدة لش

اللاجئين 

 ٣

 ٣٨١ ٢  ٦٦٠ ١  ١٤,٨  ٢٢١ ١ منظمة العمل الدولية فقط  ١ طبيب (من الرتبة ف-٥) 
٢ مــن الممرضــين/أخصـــائيي 

المختبرات 

ـــــــــل  منظمـــــــة العم
الدولية 

 ٤

 ٧٦٠  ٢٨  ٨,٨  ٧٣٢ الاتحاد الدولي للاتصالات فقط  ــــة ف-٥  طبيـــب (مـــن الرتب
يزور المنظمة ثلاث مرات في 

الأسبوع) 
١ ممرض 
١ أمين 

الاتحـــــــاد الــــــــدولي 
للاتصالات 

 ٥

 ٥١٢  -    ٦,٢  ٥١٢ منظمة التجارة العالمية فقط  ـــن الرتبــة  ف-٥)  طبيـب (م
يزور المنظمة ثلاث مرات في 

الأسبوع) 
١ ممرض 

١ (أمين غير متفرغ) 

منظمــــــة التجـــــــارة 
العالمية 

 ٦

 ١٣١ ١٨  ٨٧٢ ٩  ١٠٠,٠  ٢٥٩ ٨      امــوع   
 

يعمل مدير دائرة الخدمات الطبية المشتركة في جميع الوحدات وتوجد له مكاتب فيها.  *
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وتؤدي كل وحـدة مـن الوحـدات الطبيـة الرئيسـية الأربـع (مكتـب الأمـم المتحـدة في  -٣٦
جنيف، ومنظمة الصحة العالمية، ومفوضية الأمم المتحـدة السـامية لشـؤون اللاجئـين، ومنظمـة 
العمل الدولية) وظائف موحدة في إطار دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة باسـتثناء أن الوحـدة 
القائمة في مفوضية الأمم المتحدة السـامية لشـؤون اللاجئـين تضطلـع بوظيفـة إجـراء الفحـوص 
المختبرية اللازمة لجميع الوحدات الأخرى وأن فحوص التصوير بالأشعة السينية لا تجـرى إلا 
ـــل الدوليــة. إلا أن  في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ومنظمـة الصحـة العالميـة ومنظمـة العم
فحـوص التصويـر بالأشـعة السـينية قـد ســـجلت انخفاضــا حــادا مــن ٩٠٠ ٣ فحــص في عــام 
١٩٩٣ إلى ٨٤٧ في عـام ١٩٩٧، وبالتـالي يجـب التسـاؤل عـــن الأســاس المنطقــي للاحتفــاظ 
بثلاثة مرافق مســتقلة للتصويـر بالأشـعة السـينية مسـتخدمة اسـتخداماً ناقصـاً وعـن سـبب هـذا 
الانخفاض المذهل في عدد فحوص التصوير بالأشعة السينية الــتي تجريـها دائـرة الخدمـات الطبيـة 

المشتركة. 
كما أن الجدول ٢ يبين أن توزيع الموارد البشرية لدائرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة لا  -٣٧
يتناسب مع الاحتياجات لهذه الخدمات في مختلف الوحدات. ومن الواضــح حسـبما يتبـين مـن 
الجـدول ٢ أن ثمـة نقصـاً في عـدد الموظفــين في الوحــدة القائمــة في مكتــب الأمــم المتحــدة في 
جنيف والتي توفر الخدمات لما نسبته ٤٤ في المائـة مـن مجمـوع الموظفـين الذيـن تخدمـهم دائـرة 
الخدمات الطبية المشتركة، علاوة على الطلب الإضافي المحتمل لخدمات هـذه الوحـدة مـن قبـل 

الآلاف من المندوبين الذين يزورون مبنى قصر الأمم للمشاركة في مؤتمرات في كل سنة.  
ويضاف إلى ذلك أن الطبيب الذي يرأس الوحدة القائمة في مكتب الأمـم المتحـدة في  -٣٨
جنيف هو مـن الرتبـة ف-٤ في حـين أن رؤسـاء الوحـدات الأخـرى التابعـة لدائـرة الخدمـات 
الطبية المشتركة هم من الرتبة ف-٥. إلا أن مدير الدائرة (من الرتبة مـد-٢) يعمـل بالتنـاوب 
في الوحدتين القائمتين في منظمـة الصحـة العالميـة ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف بالإضافـة 

إلى أداء واجباته التنظيمية والاستشارية والإدارية التي تشمل الدائرة بأكملها. 
ـــة المشــتركة مصمــم أساســاً لتوفــير الخدمــات  والهيكـل الحـالي لدائـرة الخدمـات الطبي -٣٩
للموظفين العاملين في جنيف. أما الموظفـون الميدانيـون التـابعون لمختلـف المنظمـات فتخدمـهم 
العيادات الموجودة في الميدان كما أـم يحصلـون علـى الخدمـات الطبيـة - الإداريـة عـن طريـق 
شـبكة مـن الأطبـاء المعتمديـن مـن قبـل الأمــم المتحــدة والذيــن تقــوم دائــرة الخدمــات الطبيــة 
المشتركة بإجازة تقـاريرهم الطبيـة. ولذلـك فـإن العمـل الـذي تضطلـع بـه الدائـرة فيمـا يتصـل 
بالموظفين الميدانيين هو عمـل إداري في الغـالب. ولعـل هـذا هـو السـبب الـذي جعـل مفوضيـة 
الأمم المتحدة السامية لشـؤون اللاجئـين الـتي تعمـل الأغلبيـة العظمـى مـن موظفيـها في الميـدان 
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تطور نظاماً خاصاً ا لتوفير الخدمات الطبية الممولة تمويلاً ذاتياً بالنسـبة للموظفـين في الميـدان، 
بالإضافـة إلى الخدمـات الـتي توفرهـا وحـدة دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـــتركة في جنيــف. أمــا 
ـــة  المنظمـات الأخـرى الأعضـاء في الدائـرة والـتي لهـا وجـود ميـداني هـام (منظمـة الصحـة العالمي
ومنظمـة العمـل الدوليـة) فلـم تتخـذ بعـد مبـادرات مماثلـة سـواء بصـورة فرديـة أو، وهـــذا هــو 

الأفضل، ضمن إطار للخدمات الطبية المشتركة يعاد تنظيمه. 
وعلاوة على ذلك، وبالرغم من أن الهيكـل الحـالي اللامركـزي والـذي يتسـم إلى حـد  -٤٠
ما بالازدواجية من حيث المعدات والموظفين والخدمـات قـد لا يكـون الهيكـل الأنجـع والأكفـأ 
لتوزيع الموارد، فإن المنظمات المعنية تبـدو مرتاحـة لهـذا الـترتيب بدرجـة أو بـأخرى ولأسـباب 
مختلفة منها قرب الموقع وسهولة الوصول إلى الخدمات؛ والشـعور المـبرر بـامتلاك القـدرة علـى 
توفير الخدمات؛ وإلمام موظفي توفير الخدمـات إلمامـاً أفضـل بالطـابع المحـدد لكـل منظمـة، ومـا 
إلى ذلـك. إلا أن هـذا الـترتيب قـد أدى مـن الناحيـة الفعليـة إلى تجزئـة دائـرة الخدمـــات الطبيــة 
المشتركة إلى وحدات مستقلة ذاتياً تتماهى كل منها بقوة مع منظمتها وبحيث لا تكــاد تكـون 
هناك أية حركة تنقل للموظفين فيما بـين مختلـف الوحـدات. ولذلـك فـإن قيـام مفوضـة الأمـم 
المتحـدة السـامية لشـؤون اللاجئـين والمنظمـة العالميـــة للملكيــة الفكريــة باســتحداث وحــدات 
موازية لتوفير خدمات الرعاية الطبية لموظفيهما لا يشكل دليلاً على عدم الرضا عن الترتيبـات 
الحالية فحسب بـل إنـه قـد أدى أيضـاً إلى زيـادة حـدة عمليـة التفكـك ضمـن دائـرة الخدمـات 

الطبية المشتركة. 
ويدعو اقتراح قُدم إلى المفتشـين مؤخـراً مـن قبـل منظمتـين علـى الأقـل مـن المنظمـات  -٤١
الأعضاء في دائرة الخدمات الطبية المشتركة إلى إعادة تنظيــم الدائـرة في إطـار "هيكـل اتحـادي" 
بحيث تكون لكل منظمة خدماا الطبيـة الخاصـة ـا، وبحيـث تنحصـر المـهام الـتي تـؤدى علـى 
مستوى مركزي في خدمات تحسين الصحة وما يتصل ا من مهام أخـرى. ومـن الواضـح أن 
من شأن اتباع هذا النهج، عدا عن كونه أكثر كلفة بالنسبة للدول الأعضاء، أن يقضـي علـى 
الدائـرة بوصفـها أداة لتوفـير الخدمـات المشـتركة، ذلـــك لأنــه يضفــي المشــروعية علــى عمليــة 
تفكيـك الدائـرة إلى وحـدات خدمـات طبيـة مسـتقلة ذاتيـــاً ومتعــددة تعــدد المنظمــات التابعــة 
لمنظومـة الأمـم المتحـدة في جنيـف. وهـذا يتنـاقض تناقضـاً حـاداً مـع البنيـــة القائمــة للخدمــات 
الطبيـة في مقـار العمـل الأخـرى التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة، ويخـل بأحكـــام قــرار الجمعيــة 
العامة للأمم المتحدة المذكور أعـلاه، وهـو القـرار ٢٥٥/٥٤ المـؤرخ في ٤ أيـار/مـايو ٢٠٠٠. 
ويضـاف إلى ذلـك أن مـن شـأن الهيكـل المقـــترح أن يفضــي إلى تبــاين بــين المنظمــات في أداء 
الوظائف الموحدة حالياً في إطار دائرة الخدمات الطبية المشتركة، مثل التباين القائم حالياً فيمـا 
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يتصل ببرامج التأمين الصحي للموظفـين الـتي تطبقـها المنظمـات والـتي تتسـم بمثـل هـذا الهيكـل 
"الاتحادي". 

وعلى النقيض من هذا المفهوم "الاتحادي"، حدد المفتشون ثلاثة معايـير رئيسـية يمكـن  -٤٢
في إطارهـا إعـادة هيكلـة دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة علـى نحـو رشـيد وفقـا لمـا هـو مبــين 

أدناه. 
التوزيع الجغرافي   (أ)

أن تكون خدمات الدائـرة لا مركزيـة إلى حـد بعيـد أو موجهـة نحـو الميـدان:  �١�
مفوضيـــة الأمـــم المتحــــدة الســــامية لشــــؤون اللاجئــــين/منظمــــة الصحــــة 

العالمية/منظمة العمل الدولية؛ 
أن يكون مقرها في جنيف مع تأمين قدر من الوجــود الميـداني: مكتـب الأمـم  �٢�
المتحدة في جنيف/مركز التجارة الدولية/برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة/منظمـة 

الأمم المتحدة للطفولة؛ 
أن تكــون خدمــات الدائــرة كلــها أو معظمــها في جنيــف: الاتحــاد الـــدولي  �٣�
للاتصــالات/المنظمــة العالميــة للملكيــــة الفكريـــة/المنظمـــة العالميـــة للأرصـــاد 

الجوية/منظمة التجارة العالمية. 
برنامج واحد للتأمين الصحي  (ب)

 
مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف: مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف/مفوضيـة  �١�
ــة/مركـز   الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين/المنظمة العالمية للأرصاد الجوي

التجارة الدولية/برنامج الأمم المتحدة للبيئة؛ 
منظمة الصحة العالمية: منظمة الصحة العالميــة/برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك  �٢�

بشأن مرض الإيدز؛ 
منظمة العمل الدولية: منظمة العمل الدولية/الاتحاد الدولي للاتصالات؛  �٣�

توفير التأمين الصحي عن طريق القطاع الخاص (فـان بريـدا): المنظمـة العالميـة  �٤�
للملكية الفكرية/منظمة التجارة العالمية. 

قرب المكان   (ج)
مكتب الأمم المتحدة في جنيف وكيانات الأمم المتحدة ذات الصلة؛  �١�
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مفوضيـة الأمـم المتحـدة السـامية لشـؤون اللاجئـين/المنظمـة العالميـــة للأرصــاد  �٢�
الجوية/منظمة التحارة العالمية؛ 

منظمة العمل الدولية/منظمة الصحة العالمية؛  �٣�
الاتحاد الدولي للاتصالات/المنظمة العالمية للملكية الفكرية.  �٤�

والهيكل الحالي لدائرة الخدمات الطبية المشتركة لا يناظر أي معيار مـن المعايـير الثلاثـة  -٤٣
المبينة أعلاه والتي قد تبرر تنظيم هيكل الدائرة مـع مراعـاة مقتضيـات الملاءمـة والكفـاءة. كمـا 
يمكن ملاحظة أن كل معيـار مـن المعايـير الثلاثـة لا يشـتمل إلا علـى أربـع مـن وحـدات دائـرة 
الخدمـات الطبيـة المشـتركة مقـابل هيكلـها الحـالي الـذي يتـألف مـــن ســت وحــدات. ولذلــك 
يسـتنتج المفتشـون بأنـه ينبغـي إصـلاح الـترتيب الحـالي عـن طريـــق خفــض عــدد الوحــدات لا 
زيادـا. وبعـد النظـر بعنايـة في الخيـارات الثلاثـة المتاحـة لإعـادة التنظيـــم، ومــع مراعــاة خيــار 
ـــا يتصــل  المراكـز الثلاثـة للخدمـات المشـتركة الموصـى بـه في الجـزء الأول مـن هـذا التقريـر فيم
بالمنظمـات الـتي يوجـد مقرهـا في جنيـف، يقـترح المفتشـون اسـتراتيجية لإعـادة هيكلـة الدائــرة 

تتسم بطابع مادي ووظيفي على حد سواء، على النحو المبين أدناه. 
 

إعادة التنظيم المادي (معيار قرب المكان)  (أ)
الجدول ٣   

الموظفون الذين حصلوا على خدمات (أرقام ١٩٩٨) 
اموع  الميدان  جنيف 

 ٪ العدد   ٪ العدد   ٪ العدد 
عدد الأطباء 

المتفرغين  الوحدة 
 ٣٤,٣  ٢٢٢ ٦  ٣٨,٠  ٧٤٩ ٣  ٣٠,٠  ٤٧٣ ٢ مدير 

(مد-٢) 
١(ف-٥) 

منظمـة العمـل الدوليـة/منظمـة الصحـــة 
العالمية/برنامج الأمـم المتحـدة المشـترك 

بشأن مرض الإيدز 

 -١

 ٢٩,٢  ٣٠٢ ٥  ٢٦,٠  ٥٧٤ ٢  ٣٣,٠  ٧٢٨ ٢ نائب المدير 
(مد-١) 

١(ف-٥) 

مكتب الأمم المتحدة في جنيــف/مركـز 
التجارة الدوليــة/منظمـة الأمـم المتحـدة 

للطفولة/متطوعو الأمم المتحدة 

 -٢

 ٢٨,٥  ١٦٤ ٥  ٣٥,٧  ٥٢١ ٣  ٢٠,٠  ٦٤٣ ١ ١ (ف-٥)  مفوضيــــة الأمــــم المتحــــدة لشــــــؤون 
اللاجئـــين/المنظمـــة العالميـــة للأرصــــاد 

الجوية/منظمة التجارة العالمية 

-٣

 ٨,٠  ٤٤٣ ١  ٠,٣  ٢٨  ١٧,٠  ٤١٥ ١ ١ (ف-٥)  الاتحــاد الــدولي للاتصــالات/ المنظمـــة 
العالمية للملكية الفكرية 

-٤

 ١٠٠,٠  ١٣١ ١٨  ١٠٠,٠  ٨٧٢ ٩  ١٠٠,٠  ٢٥٩ ٨  ٦ امـوع 
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إعادة التنظيم الوظيفي   (ب)
ـــار النظــام الموحــد والــتي يتــم  إن الوظـائف الطبيـة - الإداريـة الـتي يضطلـع ـا في إط �١�
ترشـيدها علـى النحـو الواجـب لصـالح جميـع المنظمـات الأعضـــاء في دائــرة الخدمــات 
الطبيـة المشـتركة يمكـن أن تـؤدى في الوحدتـين القـائمتين في مكتـب الأمـم المتحــدة في 
جنيـف ومنظمـة العمـــل الدوليــة/منظمــة الصحــة العالميــة فقــط، بالإضافــة إلى توفــير 

خدمات تحسين الصحة والخدمات الإكلينيكية الموحدة؛ 
ـــة  يمكــن إقامــة مرافــق أكــثر تقدمــاً (يتــم تعريفــها) لتوفــير خدمــات الرعايــة الصحي �٢�
والخدمــــات المختبريــــة في وحــــدة مفوضيــــة الأمــــم المتحــــــدة الســـــامية لشـــــؤون 
اللاجئين/المنظمة العالمية للأرصـاد الجويـة/منظمـة التجـارة العالميـة، بالإضافـة إلى توفـير 

خدمات تحسين الصحة والخدمات الإكلينيكية الموحدة؛ 
يمكن إقامة مخزن للأدوية/صيدلية لجميع المنظمات الأعضـاء في دائـرة الخدمـات الطبيـة  �٣�
المشـتركة وذلـك ضمـن وحـدة الاتحـاد الـدولي للاتصـــالات/المنظمــة العالميــة للملكيــة 
الفكرية، بالإضافة إلى توفير خدمات تحسين الصحة والخدمات الإكلينيكية الموحدة؛ 

يمكـن للأطبـاء المتفرغـين التـابعين لدائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة، يسـاعدهم أطبــاء  �٤�
ومتمرسـون غـير متفرغـين، أن يتنـاوبوا علـى العمـل في مختلـف الوحـدات مثلمـا كــان 
يحدث في الماضي ولكن على أساس أكثر انتظاماً. أما أخصائيو التمريـض والمختـبرات 
الذين يعملون بصفة دائمة في كل وحدة من الوحدات فسيظل يتوفـر لديـهم مـا يلـزم 
من ذاكرة مؤسسية وإلمام بالحالات. ولكن هذا الشـاغل الأخـير يمكـن أن يصبـح غـير 
ـــن برنــامج الــترابط الإلكــتروني  ذي أهميـة مـع اندمـاج الوحـدات إلكترونيـاً كجـزء م
بواسطة تكنولوجيا المعلومات بين المنظمـات الـتي يوجـد مقرهـا في جنيـف حسـبما تم 

التأكيد عليه في كلا الدين من هذا التقرير. 
ويمكـن توقـع أن تـؤدي عمليـة إعـادة الهيكلـة هـذه إلى تحقيـق وفـورات نتيجـة لخفــض  -٤٤
الإزدواجية الحالية في تخصيص الموارد والحد من طابع التجزؤ الــذي يتسـم بـه الـترتيب الحـالي. 
كما أن من شأا أن تكفل توفير خدمـات موحـدة لصـالح جميـع المنظمـات المشـاركة. ويمكـن 
ملاحظـة أن شـعبة الخدمـــات الطبيــة في مقــر الأمــم المتحــدة تتــألف مــن ثــلاث وحــدات أو 
مجموعـات فقـط: واحـدة لأداء المـهام الطبيـة - الإداريـة (في إطـــار النظــام الموحــد)، وواحــدة 
ـــة الأمــم  لعمليـات حفـظ السـلم، أمـا الثالثـة فمخصصـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الانمـائي/منظم

المتحدة للطفولة/صندوق الأمم المتحدة للسكان. 
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ولعله بسبب وجـود عـدد أقـل مـن الوحـدات الـتي تضطلـع بأعبـاء عمـل مماثلـة تقريبـا  -٤٥
لتلك التي تضطلع ا دائرة الخدمات الطبية المشتركة، بلغ حجم ميزانية شعبة الخدمات الطبيـة 
للفــترة ١٩٩٨-١٩٩٩ مــا مقــداره نحــو ٥ ملايــين دولار مــن دولارات الولايــات المتحـــدة 
مقارنـة بميزانيـة دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـــتركة للفــترة نفســها والــتي بلغــت ٤٠٠ ٨١٥ ٧ 
دولار. وقد كان لدى كل من دائرة وشعبة الخدمات الطبية نفـس العـدد تقريبـاً مـن الموظفـين 
الفنيين وكان عدد موظفي الخدمات العامة لدى الدائرة يزيد بعدة موظفين عن عدد الموظفـين 
مـن الفئـة نفسـها لـدى الشـــعبة خــلال فــترة الســنتين المذكــورة. إلا أن الفــوارق في تكــاليف 
الموظفين بين جنيف ونيويورك ووجود حساب لخدمات الدعـم في مقـر الأمـم المتحـدة خـاص 
بعمليات حفظ السلم يمكن أن تفسر ارتفاع الأرقام الخاصة بدائرة الخدمات الطبية المشـتركة. 
غـير أن المفتشـين يحـذرون مـن أن الهيكـل ليـس العـامل الوحيـد وأنـه لا يمكـن أن يكـون هنــاك 
هيكـل مثـالي واحـد لأيـة منظمـة أو إدارة. ويـرد في الفصـل السـابع ملخـــص لعوامــل النجــاح 

الأخرى. 
ومن الجدير بالملاحظة أيضاً أن تجزؤ هيكل دائرة الخدمات الطبيـة المشـتركة يمكـن أن  -٤٦
يقارن بتنوع برامج التأمين الصحي للموظفـين الـتي تطبقـها المنظمـات الأعضـاء. ويقـوم أطبـاء 
دائرة الخدمات الطبية المشتركة بتوفير المشورة الطبيـة اانيـة لـبرامج هـذه المنظمـات، باسـتثناء 
المنظمة العالمية للملكية الفكرية ومنظمة التجارة العالمية اللتـين توفـر لهمـا شـركة تـأمين خاصـة 
تغطيـة شـاملة، بمـا في ذلـك المشـورة الطبيــة. وتشــتمل برامــج التــأمين الخمســة علــى شــروط 
ــــة التأمينيـــة  وخدمــات تــأمين مختلفــة لموظفــي المنظمــات، ممــا يســفر عــن تباينــات في التغطي
والاستحقاقات. ومع ذلك فإن دائرة الخدمات الطبيـة المشـتركة موجـودة لكـي تضطلـع بمـهام 
منـها ضمـان معايـير وخدمـات الصحـة المهنيـة المشـتركة والموحـدة لصـــالح موظفــي المنظمــات 

الأعضاء. 
ولذلك يبدو من الضروري، كخطوة أولى، أن تتم مواءمة مختلـف سياسـات وأحكـام  -٤٧
التأمين من أجل ضمان المساواة في المعاملـة بـين جميـع الموظفـين وكذلـك الاتسـاق مـع المعايـير 
المشتركة التي تطبقها المنظمات فيما يتصل بشؤون الموظفـين، بمـا يتوافـق مـع روح إن لم يكـن 
نـص النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة. أمـا الخطـوة المنطقيـة التاليـة الـتي ينبغـي اتخاذهـا فتتمثــل في 
العمل تدريجياً على وضـع برنـامج وحيـد للتـأمين الصحـي للموظفـين في مقـر العمـل القـائم في 
جنيف، تماماً مثلما هو الحال في مقـر العمـل في نيويـورك. والواقـع أن نظـام معلومـات التـأمين 
الصحي المشترك الذي أنشأه مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومنظمة الصحـة العالميـة ومنظمـة 
العمل الدولية والذي تستخدمه هذه المنظمـات حاليـاً، وهـو نظـام يعتـبر مفيـداً بصفـة خاصـة، 
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يشكل بالفعل أو لبنة من لبنات إنشاء نظام مشترك لتوفير خدمات التأمين الصحي للموظفـين 
في جنيف. 

 
الميزانية واتجاهات التوظيف  دال -

 
يبين الجدول ٤ تطـور الميزانيـات وجـداول التوظيـف الخاصـة بدائـرة الخدمـات الطبيـة  -٤٨

المشتركة بين الفترة ١٩٨١/١٩٨٠ والفترة ١٩٩٩/١٩٩٨. 
 

الجدول ٤   
عدد الموظفين    

اموع 
فئة الخدمات 

العامة 
من الفئة الفنية 

فما فوق 
الميزانية 

(بآلاف الدولارات)  السنة 
 ٢٩  ٢٤  ٥  ٧٧٩ ٢  ١٩٨١/١٩٨٠

 ٢٩
٤ غير متفرغين 

 ٢٤
٣ غير متفرغين 

 ٥
١ غير متفرغ   ٢٩١ ٥  ١٩٩١/١٩٩٠

 ٣٣
٧ غير متفرغين 

 ٢٧
٦ غير متفرغين 

 ٦
١ غير متفرغ   ٨١٥ ٧  ١٩٩٩/١٩٩٨

 
ويمكن الاستدلال على أنماط حجم العمل على مدى العقديـن السـابقين بالاسـتناد إلى  -٤٩
الزيـادة في عـدد المنظمـات المشـاركة مـن ٩ في عـام ١٩٨٠ إلى ١٢ في عـــام ١٩٩٩، وزيــادة 
عدد موظفي هذه المنظمات العاملين في جنيف مـن نحـو ٠٠٠ ٧ في عـام ١٩٨٠ إلى مـا يزيـد 
عن ٠٠٠ ٨ في عام ١٩٩٨. وتكاد الميزانية المخصصة لدائرة الخدمات الطبية المشتركة، علـى 
مر السنين، لا تشتمل على أية اعتمادات خاصة لتقديم الدعم الطـبي للموظفـين الميدانيـين. ولم 
يتم رصد أي مخصص مـن الميزانيـة للبعثـات الميدانيـة إلا في الفـترة ١٩٩٩/١٩٩٨ (٠٠٠ ٥٠ 

دولار). 
 

التمويل  هاء -
 

تقوم المنظمات المشاركة بتمويل دائرة الخدمات الطبية المشتركة على أسـاس يتناسـب  -٥٠
مع ما يحصل عليه كل منـها مــن خدمــات. ويبـين الجــدول ٥ ترتيـب تقاسـم التكـاليف فيمـا 

يتصل بالميزانية المعتمدة لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١: 
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الجدول ٥   
المبلغ 

(بآلاف الدولارات)   ٪ المنظمة 
المبلغ 

(بآلاف الدولارات)   ٪ المنظمة 
 ٣١٣  ٣,٨ المنظمة العالمية للملكية الفكرية   ٩٩٤ ١  ٢٤,٢ مكتب الأمم المتحدة في جنيف 
 ١٦٥  ٢,٠ المنظمة العالمية للأرصاد الجوية   ٦٨٩ ١  ٢٠,٥ منظمة الصحة العالمية 
 ١٢٤  ١,٥ متطوعو الأمم المتحدة   ٤٩١ ١  ١٨,١ مفوضيــــة الأمــــم المتحــــدة لشـــــؤون 

اللاجئين 
 ١٠٧  ١,٣ مركز التجارة الدولية   ٠٨٨ ١  ١٣,٢ منظمة العمل الدولية 

 ٩١  ١,١ منظمة الأمم المتحدة للطفولة   ٥٩٣  ٧,٢ الاتحاد الدولي للاتصالات 
 ٧٤  ٠,٩ برنـامج الأمـم المتحـدة المشـــترك 

بشأن مرض الإيدز 
 ٥١١  ٦,٢ منظمة التجارة العالمية 

 
ويبدو الترتيب الحالي لتقاسم التكاليف ترتيباً مرضياً للمنظمات، على الأقـل بقـدر مـا  -٥١
يسـتند إلى الخدمـات الـتي يتـم الحصـول عليـها فعـلاً وليـس إلى عـدد موظفـي كـل منظمـة مـــن 
المنظمات، رغم أن هناك ترابطـاً وثيقـاً بـين العنصريـن. ويضـاف إلى ذلـك أن دائـرة الخدمـات 
الطبيـة المشـتركة تحسـب تكـاليف خدماـا بالنسـبة لكـل وحـدة مـــن الوحــدات علــى أســاس 
مقـاييس الخدمـة الرئيسـية الـتي تتفـق عليـها المنظمـــات الأعضــاء كــل ســنتين. إلا أن تكــاليف 
خدمـات الهيـاكل الأساسـية مثـل الحـيز المكتـبي والمرافـق الخاصـة لمختلـف وحـدات الدائـرة فـلا 
ـــات الاستشــارية الــتي توفرهــا  تحسـب أو تـدرج في تكـاليف الدائـرة، كمـا أن تكـاليف الخدم
الدائرة لبرامج التأمين الصحي للموظفين لا تحسب ولا تـوزع علـى الأعضـاء. وينبغـي لهيئـات 
التأمين الصحي للموظفين أن تدفع تكـاليف الخدمـات الـتي توفرهـا لهـا دائـرة الخدمـات الطبيـة 

المشتركة وينبغي لهذه الأخيرة أن تضع لهذه الغاية صيغة لتحديد التكاليف. 
 

الإدارة والمساءلة  واو-  
إن اتفاق عام ١٩٦٨ المنشئ لدائرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة لم يتضمـن أو يتوخـى  -٥٢
إنشاء هيئة للمراقبـة الإداريـة أو هيئـة استشـارية لشـؤون الإدارة. إلا أن مـدراء إدارات المـوارد 
البشـرية في المنظمـات المشـاركة يجتمعـون كـل سـنتين لإقـرار ميزانيـــة دائــرة الخدمــات الطبيــة 
المشتركة. ولكنه لا يمكن وصف هذه الاجتماعات التي تعقد كل سنتين بأا تمثــل اجتماعـات 
لجنة إدارية منظمة وفعالة مماثلة لاجتماعات المركز الدولي للحساب الآلي الــتي تعقـد علـى نحـو 
أكـثر انتظامـاً (مرتـين في السـنة) وتبـت في القضايـا الإداريـــة المتصلــة وغــير المتصلــة بالميزانيــة. 
وبالتالي فإن دائرة الخدمات الطبية المشتركة تختلف عـن المركـز الـدولي للحسـاب الآلي في أـا 
ــود  تفتقـر إلى محفـل يتيـح إجـراء اسـتعراض أكـثر انتظامـاً وتفصيـلاً لعملـها ولمـا تواجهـه مـن قي
ولإمكانيات تحسين خدماا. ويلزم إنشاء مثل هذا المحفل الـذي ينبغـي أن يضـم أيضـاً رؤسـاء 
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مخططات التأمين الصحي للموظفين في المنظمات الأعضاء في دائرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة 
بالإضافة إلى ممثلين لرابطات الموظفين العاملين في جنيف. 

وبالإضافـة إلى الاجتماعـات المذكـورة أعـلاه والـتي تعقـد كـل سـنتين، يشـــارك مديــر  -٥٣
دائرة الخدمات الطبية المشتركة في الاجتماعات السنوية العادية لجميع مـدراء الخدمـات الطبيـة 
في منظومة الأمم المتحدة والتي يتولى رئاستها عادة مدير شعبة الخدمـات الطبيـة في مقـر الأمـم 
المتحدة. وتركز هـذه الاجتماعـات علـى أهـم القضايـا الراهنـة المتصلـة بصحـة الموظفـين، مثـل 
عمليـات الإجـلاء الطـبي أو فـيروس نقـص المناعـــة البشــري/متلازمــة نقــص المناعــة المكتســب 
(الإيدز) ولكنها تركز أيضاً وبشكل متزايد على إصلاح الخدمات والمعايـير الطبيـة. ويبـدو أن 
المبادئ التوجيهية الطبية المطبقة حالياً في مختلف مقار العمل قد صيغت على أسـاس عملـي إلى 

حد ما وأنه لا يزال يتعين تحديث المعايير المطبقة على نطاق المنظومة ونشرها رسمياً. 
وتمثل اجتماعات مدراء الخدمات الطبية في منظومة الأمم المتحدة محفلاً مناسباً لوضـع  -٥٤
اسـتراتيجيات وبرامـج فعالـة لتعزيـز خدمـات الرعايـة الصحيـة لموظفـي الميـــدان وللعمــل، تبعــاً 
لذلـك، علـى تحديـث الأحكـام القانونيـة الـتي تعمـل دوائـر الخدمـات الطبيـة للمنظمـــات علــى 
أساسـها. ومـن الخيـارات الممكنـة أن تقـوم دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة وشـعبة الخدمــات 
الطبية للأمم المتحدة اللتين يشكل موظفو المنظمات الأعضاء فيهما معاً نسبة تزيد عـن ٨٠ في 
المائة من مجموع موظفي المنظومة العاملين في الميدان، بعملية مشتركة لتوسـيع نطـاق خدمـات 
كل منهما في الميدان. وينبغي إشـراك برامـج التـأمين الصحـي للموظفـين في معالجـة مـا يـترتب 
على هذا الاقتراح من آثار مالية إضافية. إذ إن مدفوعـات هـذه الـبرامج مقـابل الفواتـير الطبيـة 
لموظفي المقر قـد ظلـت دائمـاً تفـوق إلى حـد كبـير جـداً مدفوعـات الفواتـير الطبيـة للموظفـين 
الميدانيين وذلك لسبب بسيط هو أن الرعاية الطبية أكثر كلفة بكثـير في البلـدان المتقدمـة منـها 
في البلـدان الناميـة. ومـن أجـل الانصـاف إن لم يكـن التعويـض، يبـدو مـن المنطقـي أن تشــارك 
برامـج التـأمين الصحـي للموظفـين مشـاركة وثيقـة وماليـــة في إنشــاء مرافــق للرعايــة الصحيــة 
لموظفي المنظمات الميدانيين تكون مقبولة بدرجة أكبر، ولا سيما في سياق الخدمات المشـتركة 
لمنظومة الأمم المتحدة في مقار العمـل القائمـة في الميـدان وفقـاً للقـرارات ذات الصلـة الصـادرة 

عن الجمعية العامة للأمم المتحدة بشأن المرافق والخدمات المشتركة في الميدان. 
وتتقيد دائرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة حاليـاً تقيـداً صارمـاً بمقتضيـات المسـاءلة أمـام  -٥٥
مدراء إدارات الموارد البشرية في المنظمات الأعضاء فيها، دون إشراك هيئات تمثيـل الموظفـين. 
ومع ذلك فـإن دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة، شـأا في ذلـك شـأن سـائر دوائـر الخدمـات 
الطبية التابعة للمنظومة، مكرسة على نحو يكاد يكون كاملاً لرعاية الموظفين. ومن ذلك مثـلاً 
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أن الدائرة تصدر كل سنتين تقريراً طبياً سرياً يتتبع أنمـاط الإجـازات المرضيـة وحـالات العجـز 
الصحي عن العمل والوفيات بين موظفي كل منظمة من المنظمـات الأعضـاء علـى مـدى فـترة 
١٠ سنوات تقريباً. ويوفر هذا التقرير مؤشراً تقريبياً فيما يتصل بالعوامل الإدارية والمهنية التي 
تؤثر في الحالات الصحية للموظفين في مختلف المنظمات. ولذلك فإن هذا التقرير يتسـم بقيمـة 
عظيمة بالنسبة للإدارة والموظفـين علـى السـواء. إلا أنـه لا يتـم اطـلاع هيئـات تمثيـل الموظفـين 

على محتوياته. 
وليـس المثـال المقـدم أعـلاه سـوى مثــال واحــد مــن ضمــن أمثلــة عديــدة تــدل علــى  -٥٦
ـــات الطبيــة المشــتركة مركــز مســتقل يحظــى بثقــة الإدارة  اسـتصواب أن يكـون لدائـرة الخدم
ـــى الســواء. وينبغــي تمكــين الموظفــين مــن أن يتحدثــوا بحريــة إلى أطبــاء دائــرة  والموظفـين عل
الخدمات الطبية المشتركة فيسـرون إليـهم بمـا لديـهم مـن مشـاكل فيمـا يتصـل ببيئـة العمـل بـل 
وحتى ما يعانونه من مشاكل أسرية دون أن يخشوا أن يتم الإخلال بمقتضيات السـرية أو دون 
أن ينظـروا إلى الدائـرة كـأداة لـلإدارة. وهـذه المشـاعر يمكـن أن تتعـزز في ظـــل الهيكــل الحــالي 
لدائرة الخدمات الطبية المشتركة التي بات ينظر إلى وحداـا باعتبارهـا مرتبطـة إلى حـد مفـرط 

بإدارات المنظمات الأعضاء. 
وفيمـا يتعلـق برصـد الأداء وتقـديم التقـارير، تقـــوم دائــرة الخدمــات الطبيــة المشــتركة  -٥٧
بتجميع إحصاءات مفصلة عن حجم العمل بالنسبة لمقاييس العمـل الرئيسـية، مثـل احصـاءات 
الفحوص الطبية وفحوص التصوير بالأشعة السينية، والفحوص المختبريـة، وعمليـات التطعيـم، 
ومـا إلى ذلـك. وهـذه الإحصـاءات الـتي تقـدم بشـأا تقـــارير دوريــة إلى المنظمــات المشــاركة 
(وليـس إلى الموظفـين) تشـكل أيضـاً الأسـاس الـذي تسـتند إليـه الدائـرة لمطالبـة هـذه المنظمــات 

بدفع تكاليف الخدمات المقدمة. 
 

الجودة والكفاءة  زاي -
 

إن جودة وكفاءة خدمات دائرة الخدمات الطبية المشتركة تتوقفان إلى حد بعيد علـى  -٥٨
الثقافات الإدارية للمنظمـات الأعضـاء فيـها. وبالتـالي فـإن معظـم الوظـائف الطبيـة - الإداريـة 
الـتي تؤديـها الدائـرة منـذ إنشـائها علـى أسـاس روتيـني آلي تعكـس احتياجـــات أعضائــها كمــا 
تعكس ما تتسم به قواعد وإجراءات منظومة الأمم المتحدة من طابع قـديم ومعقـد إلى حـد مـا 
ولا سيما فيما يتصل، في حالـة دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة، بالإشـراف علـى الإجـازات 
المرضيـة أو إصـدار شـهادات اللياقـة الصحيـة للموظفـين علـى سـبيل المثـال. ومـا لم يتـم تعديــل 
هذه القواعد والإجراءات وتحديثها وفقاً لتطور احتياجات ومعايـير الصحـة المهنيـة، فـإن دائـرة 
الخدمـات الطبيـة المشـتركة وغيرهـا مـن الخدمـات الطبيـة في المنظومـة سـتظل تكـرس قـدراً مــن 
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وقتها الثمين لأداء العمل الورقي الروتيني لـلإدارات يفـوق مـا تكرسـه لأغـراض تحسـين الحالـة 
الصحية المهنية للموظفين. ولكي تكون هذه القواعـد والإجـراءات مقبولـة وفعالـة علـى نطـاق 
المنظومة، فسيلزم إجراء إصلاحات تحديثية رئيسية علـى مسـتوى الاجتماعـات المذكـورة آنفـاً 

التي يعقدها مدراء الخدمات الطبية في منظومة الأمم المتحدة. 
إلا أنه ريثما يتـم اتخـاذ إجـراءات علـى مسـتوى أشمـل، يمكـن لدائـرة الخدمـات الطبيـة  -٥٩
المشتركة أن تعمل على أساس قدر أكـبر مـن المبـادرة الذاتيـة والابتكـار، إلى جـانب مـا تتيحـه 
منظمة الصحة العالمية من قيمة مضافة، في تطوير نـهج مبتكـرة إزاء الرعايـة الصحيـة، وتحسـين 
الحالة الصحية للموظفين وتوعيتهم الصحيـة بالإضافـة إلى "ترويـج" جـدوى خدماـا وأهميتـها 
بالنسبة للموظفين الذين تقوم بخدمتهم. ومما يؤمـل أن يـؤدي ذلـك النـوع مـن الإدارة المنظمـة 
الموصـى بـه أعـلاه، فضـلاً عـن مبـادرة المنظمـــة العالميــة للملكيــة الفكريــة المتمثلــة في الارتقــاء 
بمسـتوى خدمـات الرعايـة الصحيـة لموظفيـها (انظـر أدنـاه)، إلى تيسـير تنفيـذ هـــذه المبــادرات. 
وعلاوة على ذلك، ينبغي لدائرة الخدمات الطبيـة المشـتركة أن تسـتفيد مـن عمليـات المراجعـة 
الدوريـة والمسـتقلة لنوعيـة خدماـا، مثلمـا يفعلـــه الآن المركــز الــدولي للحســاب الآلي، ومــن 
الدراسات الاستقصائية لمستوى رضا المستفيدين من هـذه الخدمـات. ويمكـن للدائـرة أن تقـوم 
بنفسها بإجراء دراسات استقصائية دورية بالوسائل الإلكترونية وأن تشرك الموظفين في تقـديم 

أفكار من أجل تحسين الخدمات. 
كمـا يجـب الاسـتمرار في اتخـاذ التدابـير الراميـــة إلى تــأمين جــودة وكفــاءة الخدمــات  -٦٠
ولا سيما عن طريق تدريب وإعادة تدريب موظفي دائرة الخدمات الطبية المشــتركة وتمكينـهم 
من الاطلاع بشكل دوري علـى عمـل دوائـر الخدمـات الطبيـة الأخـرى ضمـن منظومـة الأمـم 
المتحدة وخارجها. ويضاف إلى ذلك أن تكنولوجيا المعلومات قد أصبحت تشـكل أداة عمـل 
لا غنى عنها في جميع المنظمات، وبالتالي ينبغي أن تتوفر لـدى موظفـي الدائـرة أيضـاً المـهارات 
الأساسية في مجال تكنولوجيا المعلومات التي ينبغي أن تشـمل علـى الأقـل تلـك المـهارات ذات 
الصلة بوظائفهم. وعلاوة علـى ذلـك، تتسـم المـهارات اللغويـة بأهميـة خاصـة بالنسـبة لموظفـي 
الدائرة الذين يجـب عليـهم التعـامل يوميـاً مـع موظفـين ينتمـون إلى جنسـيات عديـدة. ولذلـك 
ينبغي تشجيع جميع موظفي الدائرة على إجادة لغتين على الأقل مـن لغـات العمـل (الإنكليزيـة 
والفرنسية) من خلال القيام، حيثمـا يلـزم، بتنفيـذ برنـامج تدريـب لغـوي منظـم. ولذلـك فـإن 
ـــل ينبغــي أن تصبــح في الوقــت المناســب أحــد  إجـادة اللغتـين الإنكليزيـة والفرنسـية علـى الأق

الشروط الإلزامية لتعيين الموظفين في الدائرة. 
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الابتكارات التكنولوجية   حاء -
تشـير المعلومـات المقدمـة مـن دائـرة الخدمـات الطبيـة المشــتركة إلى أن معداــا الطبيــة  -٦١
الموجودة في مختلف الوحدات تعتبر كافية بصورة عامة. وفيما يتصـل باسـتخدام الحاسـوب في 
ــدره ٥٠٠ ١٤١  أداء المـهام الإداريـة، اشـتملت ميزانيـة الفـترة ١٩٩٨ - ١٩٩٩ علـى مبلـغ ق
دولار مخصص لهذا الغـرض، ولكنـه لا يـزال يتعـين علـى الدائـرة أن تعمـل علـى تطويـر شـبكة 
حواســيب محليــة وقــاعدة بيانــات لأغــــراض الإدارة الإلكترونيـــة للتقـــارير الطبيـــة وبيانـــات 
الإجازات المرضية. ومـن العوائـق الرئيسـية الخارجـة عـن سـيطرة الدائـرة مـا يتمثـل في المراحـل 
المتفاوتة التي بلغها تطويـر تكنولوجيـا المعلومـات في المنظمـات الأعضـاء، وممـا يزيـد مـن تفـاقم 
الوضع عدم توافق النظم الذي أعاق الاندمـاج الإلكـتروني للمنظمـات. كمـا أن كفـاءة دائـرة 
الخدمـات الطبيـة المشـتركة في أداء الوظـائف الإداريـة والتعـامل مـــع المســتفيدين مــن خدماــا 
ــتي  سـتتوقف إلى حـد بعيـد علـى اعتمـاد برنـامج متكـامل لتكنولوجيـا المعلومـات للمنظمـات ال

يوجد مقرها في جنيف. وتنطبق نفس هذه الملاحظة على سائر الخدمات المشتركة. 
 

القيود  طاء -
 

إن الهيكل الحالي لدائرة الخدمات الطبية المشتركة الذي يتألف من سـت وحـدات قـد  -٦٢
يكون أهم القيود التي يبدو أا تحد من قدرة الدائـرة علـى اسـتخدام الموظفـين والمعـدات علـى 
نحو أكفأ بل ولربما على ابتكار خدمات الرعاية الصحية. كما أن هذا الهيكل يعتـبر غـير فعـال 
من حيث الكلفة. وثمة قيد آخر يتمثل في السلطة المستقلة المحـدودة للدائـرة فيمـا يتصـل بـإدارة 
المنظمات الأعضاء فيها التي تتمتع بسلطة تقديرية في تطبيق أو عـدم تطبيـق توصيـات الدائـرة. 
ويبـدو أن هـذا هـو الحـــال بصفــة خاصــة فيمــا يتعلــق بــالس الاستشــاري المعــني بمطالبــات 
التعويض في مقر الأمم المتحدة الذي قـد يحتـاج إلى فـترة طويلـة قـد تصـل إلى سـنتين للبـت في 
المطالبـات. ولعلـه يجـدر النظـر في إنشـــاء مجلــس ممــاثل في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، 

ولا سيما في سياق العملية الجارية المتمثلة في تحقيق اللامركزية في منظومة الأمم المتحدة. 
إلا أن ثمة قيداً آخر يتمثل في الطابع المحدود لشمولية دائرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة  -٦٣
للموظفين الميدانيين التابعين للمنظمـات الأعضـاء، ذلـك لأن هـذا الاشـتراط لم يـرد في الصـك 

القانوني المؤسسي المنشئ كما لم يجر تناوله في وقت لاحق من قبل المنظمات الأعضاء فيها. 
وأخيراً فإن كون ميزانية الدائرة توضع كل سنتين لا يتيـح لهـا سـوى قـدر محـدود مـن  -٦٤
المرونة في إدارة الموارد من أجل التعامل مع التغيرات القصيرة الأجل في الطلب علــى خدماـا. 
وعلى الرغم من أن ولاية الدائرة ووظائفها ظلت ثابتة منذ إنشائها، فإن حجم عملـها يتقلـب 
وفقاً لمستويات التوظيف الكلية في المنظمات. ولذلك فإن اعتمــاد دورة سـنوية لوضـع الميزانيـة 
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ورصـد الاعتمـادات يمكـن أن يكـون أحـــد الحلــول الــتي تتماشــى أيضــاً مــع دورات الميزانيــة 
البرنامجيـة السـنوية لبعـض المنظمـات الأعضـاء في الدائـرة مثـل مفوضيـة الأمـم المتحـدة الســـامية 

لشؤون اللاجئين أو منظمة الأمم المتحدة للطفولة. 
 

الدروس المستخلصة  ياء -
 

على الرغم من هيكل الدائرة المثير للمشاكل وما يبديه بعض المنظمات الأعضـاء فيـها  -٦٥
مـن نزعـات انعزاليـة، فقـد ترسـخت مكانتـها كدائـرة لتوفـير الخدمـات المشـــتركة وإن كــانت 
تحتـاج إلى برنـامج تحديـث. والـــدرس الأول المســتخلص هنــا هــو أن دائــرة الخدمــات الطبيــة 
ـــها الأنظمــة المقــررة (فيمــا يتصــل بلوائــح  المشـتركة تـؤدي وظـائف شـبيهة بتلـك الـتي تقتضي
الموظفـين) لصـالح جميـع المنظمـات الـتي يوجـد مقرهـا في جنيـف. وهـذا يدحـض ادعـاء بعـــض 
المنظمـات الـتي تعتـبر أن وظـائف الدعـم الإداري اسـتناداً إلى قواعـد مقـررة قـد لا تكـــون مــن 

الوظائف التي يمكن تأديتها في إطار الخدمات التعاونية المشتركة بين الوكالات. 
ــــار  وثمــة درس هــام آخــر مفــاده أن دائــرة الخدمــات الطبيــة المشــتركة تعمــل في إط -٦٦
سياسات ومبادئ توجيهية طبية موحدة إلى حد ما بالنسبة للنظام المشترك، وهي تـتراوح بـين 
المبادئ التوجيهية الطبية لأغراض تعيـين الموظفـين والسياسـات المتصلـة باسـتحقاقات الموظفـين 
في حـالات العجـز الصحـي. إلا أنـه يلـزم إضفـاء الطـابع الرسمـي علـى هـذه المبـادئ التوجيهيـــة 
ونشرها باعتبارها معايير طبية لمنظومة الأمم المتحدة. ويعتبر قبول السياسات والمعايـير والنـهج 
وتطبيقـها تطبيقـاً متسـقاً مـن قبـل المنظمـات شـرطاً مـن الشـروط الأساسـية لنجـــاح الخدمــات 

المشتركة. 
كما أن الاجتماعات السنوية التي يعقدها مدراء إدارات الخدمـات الطبيـة في المنظومـة  -٦٧
تشكل أيضاً مثالاً من الأمثلة المثيرة للاهتمام والتي يجـدر أن يقتـدي ـا سـائر دوائـر الخدمـات 
المشتركة حيثما يكون ذلك مناسباً وممكناً من الناحيـة العمليـة. فـهذه الاجتماعـات لا تشـجع 
التدفق المفيد للمعلومات فيما بين وحدات الخدمـات في مختلـف مقـار العمـل فحسـب بـل إـا 
ـــق هــذه المزايــا ليــس ســوى  تـؤدي أيضـاً إلى تعزيـز السياسـات والنـهج الموحـدة. بيـد أن تحقي
الخطـوة الأولى في اتجـاه إقامـة الروابـط المرجـوة الـتي تربـط الخدمـات المشـتركة لمنظومـــة الأمــم 
المتحـدة (و/أو خدمـات الدعـم الـتي تقدمـها كـل منظمـة مـن المنظمـات) بشـبكة مسـتقلة مـــن 
الخدمات المماثلة في مختلف مقـار العمـل في العـالم. ومـن شـأن هـذا أيضـاً أن يعـزز أداة الربـط 
المادي التي تمثلها هذه الخدمـات ضمـن منظومـة مؤسسـات الأمـم المتحـدة. كمـا أن مـن شـأن 
التطبيقات القائمة على استخدام شـبكة الإنـترنت أو شـبكات المنظومـة المترابطـة إلكترونيـاً أن 
تعزز هذا الاتصال والتعاون الأفقي فيما بـين دوائـر الخدمـات ومقـار العمـل بغيـة تحديـد أكفـأ 
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المؤسسـات مـن حيـــث الأداء، وأفضــل الممارســات في توفــير الخدمــات، والاقتــداء ــا. وإلى 
ـــة أكــثر انطباقــاً تشــمل خدمــات الــبريد  جـانب دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة، هنـاك أمثل
بواسطة الحقيبة الدبلوماسية، والمشتريات، والتدريب، وتعيين الموظفـين، والعديـد مـن وظـائف 

المالية، والترجمة التحريرية والشفوية، والطباعة، والنشر، وما إلى ذلك. 
 

إمكانات التطوير   كاف -
قد يكون في أوجـه التقـدم التكنولوجـي والنوعـي في قطـاع الرعايـة الصحيـة وارتفـاع  -٦٨
تكاليف هذه الرعاية في جنيف ما يبرر ضرورة أن توجه المنظمات القائمة في جنيـف تفكيرهـا 
نحو استشراف آفاق المستقبل من أجـل رسـم معـالم عمـل دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة في 
المستقبل. ولدى جمع المعلومات لإعداد هذا التقرير، علم المفتشـون مـن السـلطات السويسـرية 
أا لا تعترض على وضع ترتيبات من قبل منظومة الأمم المتحدة في جنيف لإقامة مرافق أكـثر 

تقدماً لتوفير الرعاية الصحية لموظفيها ومن يعيلون. 
ـــم المتحــدة في جنيــف متجــر يحصــل منــه  والواقـع أنـه إذا أمكـن أن يتـاح تمـع الأم -٦٩
الموظفون على أشياء من بينها الكحول والتبغ معفـاة مـن الرسـوم الجمركيـة، فمـن المؤكـد أنـه 
يستحق أن يتاح له مخزن للأدويـة أو صيدليـة تؤمـن للموظفـين احتياجـام معفـاة مـن الرسـوم 
الجمركيـة وذلـك كـأول مرحلـة مـن مراحـل التدابـير اللازمـة لزيـــادة تحديــث وتوســيع نطــاق 
الخدمات الإكلينيكية المتاحة للموظفين ومن يعيلون. ومن المفيد أن يلاحظ في هذا الصـدد أن 
المنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة قـد أنشـأت في عـام ١٩٩٨ وحدـا الطبيـة الخاصـــة ــا مــع 
الاحتفاظ بعضويتها في دائرة الخدمات الطبية المشـتركة، وذلـك بغيـة تحقيـق الأهـداف التاليـة: 
(أ) توفير خدمات الرعاية الصحيـة لموظفيـها العـاملين والمتقـاعدين والمندوبـين الأجـانب؛ (ب) 
تحسين الجوانب ذات الصلة بالصحة في ظروف عمل الموظفـين؛ (ج) احتـواء تكـاليف الرعايـة 
الطبيـة الـــتي تتحملــها المنظمــة وموظفوهــا. ويلاحــظ أن الهدفــين الأولــين اللذيــن تســعى إلى 
تحقيقهما الوحدة الطبية للمنظمة العالميـة للملكيـة الفكريـة ممـاثلان لمـا تنـص عليـه ولايـة دائـرة 
الخدمات الطبية المشتركة (باستثناء خدمات الرعاية الصحيـة المتاحـة للمتقـاعدين والمندوبـين)، 
في حين أن الهدف الثـالث يمثـل محاولـة ابتكاريـة جديـرة بالثنـاء تبذلهـا المنظمـة العالميـة للملكيـة 
الفكريـة مـن أجـل احتـواء تكـاليف الرعايـة الطبيـة. كمـا أن المنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـــة 
ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشـؤون اللاجئـين اللتـين أنشـأتا بأموالهمـا الذاتيـة مرافـق طبيـة 
داخلية مع مواصلـة الاعتمـاد علـى خدمـات دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة قـد رسمتـا معـالم 
اتجاه جديد تستحق مزاياه الإجمالية وآثاره الطبية - القانونية وغـير ذلـك مـن الآثـار أن تكـون 
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موضع استعراض دقيق وشامل من قبل لجنة إدارة دائرة الخدمات الطبيـة المشـتركة المقترحـة في 
هذا التقرير. 

ولــدى بلــورة رؤيــة لتطويــر عمــل دائــرة الخدمــات الطبيــة المشــتركة، يلــزم إجـــراء  -٧٠
استعراض شامل للصك القانوني المنشئ لها، وربما ينبغي أيضـاً إعـادة النظـر في لوائـح الموظفـين 
ــالقدر  ذات الصلـة مـن أجـل تخفيـف العـبء الإداري المفـرط عـن كـاهل الدائـرة. ومـن المـهم ب
نفسـه أن يتـم إشـراك رؤسـاء برامـج التـأمين الصحـي للموظفـين في المنظمـــات لكــي يســاهموا 
بأفكـار حـول كيفيـة تحسـين مرافـق وخدمـات الرعايـة الصحيـة لصـالح مؤسسـات المنظومــة في 
جنيـف مـع السـعي إلى تحقيـق هـــدف ثــانوي يتمثــل في خفــض أقســاط ومدفوعــات التــأمين 
الصحـي. ومـن المسـلم بـه أن هنـاك مســـائل تتطلــب تحليــلاً أكــثر تفصيــلاً يوصــي المفتشــون 
المنظمـات الأعضـاء في دائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة بإجرائـه بالتعـاون مـع رؤســـاء برامــج 
التأمين الصحي للموظفين بحيث تصبـح المزايـا المبلـغ عنـها الناشـئة عـن مبـادرة المنظمـة العالميـة 
للملكيـة الفكريـة متاحـة لموظفـي المنظمـات الأخـرى الـتي يوجـد مقرهـا في جنيـف، ممـا ييســـر 

إدماج الوحدة الطبية للمنظمة العالمية للملكية الفكرية في دائرة الخدمات الطبية المشتركة. 
 

تدابير التعزيز (انظر التوصية ٢)  لام -
  

قسم التدريب والامتحانات  رابعا -
 

الولاية  ألف-
 

تتمثل ولاية قسم التدريب والامتحانات فيما يلي:  -٧١
توفير التدريب لأغراض التطوير الوظيفـي والتدريـب ذي الصلـة بـالعمل (بمـا في ذلـك  -
التدريب في مجال تعليم اللغات الرسميـة السـت المسـتخدمة في الأمـم المتحـدة) لموظفـي 
الأمم المتحدة الذين يوجد مقـر عملـهم في جنيـف، وكذلـك (رهنـا باتفاقـات تقاسـم 
التكـاليف) لموظفـي المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة وغيرهـــا مــن المنظمــات 

الدولية والبعثات الدائمة ممن يوجد مقر عملهم في جنيف؛ 
تنظيم امتحانات الكفاءة في تعلم لغات الأمـم المتحـدة لصـالح موظفـي منظومـة الأمـم  -

المتحدة في جنيف؛ 
تنظيم الامتحانات لتعيين الموظفين الفنيين نيابة عن دائرة امتحانـات الأمـم المتحـدة في  -

نيويورك ولتعيين الموظفين المحليين نيابة عن مكتب الأمم المتحدة في جنيف.  



4601-30894

A/55/856

ولا تتناول دراسة الحالة هـذه سـوى وظيفـة التدريـب الـتي تتـألف مـن الفئـات الأربـع  -٧٢
التالية: 

التدريب على اكتساب المهارات اللغوية ومهارات الاتصال؛  -
التدريب على تكنولوجيا المعلومات؛  -

التدريب في مجال الإدارة والتطوير الوظيفي؛  -
التدريب (التقني) المتصل بوظائف متخصصة.   -

 
الشمولية  باء -

 
ـــات أكــبر قســم يتــولى توفــير التدريــب كخدمــة  لقـد ظـل قسـم التدريـب والامتحان -٧٣
مشتركة في جنيف على مدى سنوات عديدة. وهو يوفر التدريـب علـى تعلـم اللغـات الرسميـة 
الست لصالح الموظفين التابعين لمكتب الأمم المتحدة في جنيـف وكذلـك، علـى أسـاس تقاسـم 
التكاليف، لموظفي نحو ٢٠ كيانـا آخـر مـن كيانـات الأمـم المتحـدة، والوكـالات المتخصصـة، 
وموظفــي البعثــــات الدائمـــة، والمنظمـــات الحكوميـــة الدوليـــة والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة، 
والأشخاص المعالين من قبل موظفي أمانة الأمم المتحدة، والخـبراء الاستشـاريين، والمتقـاعدين، 

وموظفي منظمات الخدمات، والصحفيين المعتمدين.  
إلا أن منظمـة العمـل الدوليـة تديـر خدمـة مشـتركة موازيـة في مجـال التدريـب اللغـوي  -٧٤
تقتصر على اللغات الإسبانية والإنكليزية والفرنسـية. وبـالمثل، فـإن المشـاركة في دورات تعلـم 
اللغـات الـتي تنظمـها منظمـة العمـل الدوليـة متاحـة، علـى أســـاس اســترداد التكــاليف، لصــالح 
موظفـي الوكـالات الأخـرى المتخصصـة (المنظمـة العالميـــة للملكيــة الفكريــة والاتحــاد الــدولي 
للاتصالات أساسا)، ولمنظمــات غـير تابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة، ولا سـيما المنظمـة الدوليـة 
للهجرة، واللجنة الدولية للصليـب الأحمـر، ومجلـس الكنـائس العـالمي، كمـا أن هـذه المشـاركة 

أصبحت تتاح بشكل متزايد لموظفي البعثات الدائمة. 
وقد اختارت منظمة الصحة العالميـة التعـاقد مـع مدرسـة خاصـة للغـات (هـي مدرسـة  -٧٥
بارول) لتنفيذ برنامجها التدريـبي في مجـال تعليـم اللغـات. علـى أن الفوائـد الخاصـة الـتي تحققـها 
المنظمة من هـذا الـترتيب ليسـت معروفـة، خاصـة وأن بعـض موظفيـها لا يزالـون يسـتخدمون 
مرافق التدريب اللغوي التابعة لقسـم التدريـب والامتحانـات ولمنظمـة العمـل الدوليـة. وفضـلا 
عن ذلك، فإن لدى مفوضية الأمم المتحدة السـامية لشـؤون اللاجئـين وبرنـامج الأمـم المتحـدة 
للبيئة وحداما التدريبية المسـتقلة، وبالتـالي فإمـا لا يسـتخدمان الخدمـات الـتي يتيحـها قسـم 

التدريب والامتحانات. 
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الهيكل  جيم -
 

ويتبين من الفقرات الـواردة أعـلاه أن مرافـق وبرامـج التدريـب المتاحـة للأمانـات الـتي  -٧٦
ـــها في جنيــف مجــزأة إلى حــد كبــير. ومــن أســباب هــذا الوضــع مــا يتصــل  يوجـد مقـر عمل
ــوي  بالاختصاصـات المحـدودة لقسـم التدريـب والامتحانـات المكلـف بتوفـير التدريـب غـير اللغ
ولكن لموظفي الأمم المتحدة دون سواهم. والنتيجة هي أن كل منظمـة تديـر بنفسـها برنامجـها 
الخـاص بتوفـير التدريـب غـير اللغـوي لموظفيـها، أو أـا تتعـــاقد مــن البــاطن مــع هيئــة تجاريــة 
لتوفـيره. وربمـا كـان السـب الآخـر لهـذا التجـزؤ هـو ضـرورة التوفيـق بـــين مضمــون التدريــب 
والاحتياجات المتخصصة أو المختلفة لبعض المنظمـات أو لبعـض فئـات الموظفـين. وقـد يكـون 
هناك سبب آخر هو الاستحالة المادية (عدم توفر المباني الملائمة أو عدم وجود موقـع مركـزي 
مناسب، إلخ) لدمج برامج التدريب في إطار كيان واحد، علــى غـرار مـا يفعلـه المركـز الـدولي 

للحساب الآلي.  
وثمة سبب آخر هو أن معظم المنظمات الـتي يوجـد مقرهـا في جنيـف لا تـزال في أول  -٧٧
مراحل تطوير خدمات التدريب، ولاسيما المنظمات الأصغر حجما التي اتجـهت إلى الاسـتعانة 
بالخبرة الخارجية، وذلك باسـتثناء برامـج التدريـب اللغـوي القائمـة منـذ وقـت طويـل، وبعـض 
برامج التدريب على اكتساب مهارات الاتصال. هذا فضلا عن أن ميزانيـات جميـع المنظمـات 
تقريبـا لا تشـتمل إلا علـى اعتمـادات محـدودة جـدا لأغـراض التدريـب مقارنـــة بالحاجــة إليــه، 
لا سيما التدريب على تكنولوجيا المعلومات الذي يجـب توسـيعه إلى حـد كبـير إذا أريـد جـني 
الفوائد المتوقعة مـن الاسـتثمارات الضخمـة في هـذا اـال، والـتي تقـدر الآن بـأكثر مـن ٧٠٠ 

مليون دولار أمريكي.  
ورغم ما ورد أعلاه من أسباب تفسر تجزؤ مرافـق وبرامـج وـح التدريـب في الوقـت  -٧٨
الحاضر، يرى المفتشون أن ثمة إمكانية لاعتمــاد ترتيـب أكـثر رشـدا وفعاليـة مـن حيـث الكلفـة 

وذلك بثلاث طرق على الأقل: 
الاقتداء بالنموذج الهيكلي لدائرة الخدمات الطبية المشتركة (مـع تعديلـه علـى  (أ)
النحو اللائم) لإنشاء دائرة خدمات تدريب واحدة تـدار مركزيـا لصـالح جميـع المنظمـات الـتي 
يوجـد مقـر عملـها في جنيـف، علـى أن يتـم التشـغيل أو التنفيـذ الفعلـي لـبرامج التدريـب علـى 

أساس لا مركزي بحيث تسند المسؤولية عنه إلى عدة مواقع أو منظمات؛ 
تقاسـم المنظمـات المشـاركة مسـؤوليات التنســـيق المتصلــة بتصميــم ومواءمــة  (ب)

برامج التدريب المختلفة على النحو التالي مثلا: 
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مكتب الأمم المتحدة في جنيـف/قسـم التدريـب والامتحانـات لأغـراض تعلـم اللغـات  -
واكتساب مهارات الاتصال، على أسـاس تطبيـق معيـار واحـد فيمـا يخـص امتحانـات 

الكفاءة؛ 
الاتحـاد الـدولي للاتصـالات/المنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة لأغـراض التدريـب علــى  -

تكنولوجيا المعلومات؛  
منظمة العمل الدولية/منظمة الصحة العالمية لأغراض التدريب على الإدارة وما يتصـل  -

بذلك من وظائف تدريبية؛ 
تتولى كل منظمة من المنظمات تنظيم ما يخصها تحديدا من وظـائف التدريـب المتصلـة  -

بأعمال متخصصة؛ 
زيــادة اســتخدام النظــم الموحــدة لتكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل تعميــــم  (ج)
التدريب المباشر بالوسائل الإلكترونية، وما يتيحه من فرص بصرف النظر عن نـوع أو محتـوى 

برامج التدريب؛ 
إنشـاء مجلـس استشـاري للتدريـب يشـــمل جميــع المنظمــات والكيانــات الــتي  (د)

يوجد مقر عملها في جنيف.  
 

الميزانية واتجاهات التوظيف  دال -
 

ــه  يبـين الجـدول ٦ ضآلـة ميزانيـة قسـم التدريـب والامتحانـات واتجاهـات التوظيـف في -٧٩
بالنسـبة لمـوارد الميزانيـة والمـوارد البشـرية الكليـة المخصصـة لـــبرامج الأمــم المتحــدة القائمــة في 
جنيـف الـتي يتـولى قسـم التدريـــب والامتحانــات خدمتــها بموجــب ولايتــه. علــى أن ميزانيــة 
التدريـب المركزيـة للأمـم المتحـدة، الـتي يديرهـا مكتـب إدارة المـوارد البشـــرية في المقــر لتوفــير 
التدريـب علـى تكنولوجيـا المعلومـات ورفـع مسـتوى المـهارات الفنيـة، تغطــي قســم التدريــب 
ـــة جزئيــة أيضــا. وبــالنظر إلى أن الحجــم النســبي للمــوارد الــتي تخصصــها  والامتحانـات تغطي
المنظمـات الأخـرى لتدريـب الموظفـين هـو نفسـه مـن الناحيـة العمليـة، فـــهناك مــا يؤيــد بقــوة 

استخدام هذه الموارد استخداما رشيدا ومركزيا إلى حد أبعد.  
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الجدول ٦   
الموظفون  بآلاف الدولارات الأمريكية 

اموع  فئة الخدمات العامة  الفنيون 

موارد مـن 
خارج الميزانية 

الميزانية 
العادية 

موارد مـن  
خارج الميزانية 

الميزانية 
العادية 

موارد من 
خــارج 

الميزانية 
الميزانية 
العادية  اموع 

موارد من
خـارج 
الميزانية 

الميزانية 
العادية  السنة 

 ٣  ٧  ٢  ٤  ١  ٣  ٣٦٣,٠ ١  ٢٢٠,٠  ١٤٣,٠ ١  ١٩٨١/١٩٨٠
 ١  ٧  ١  ٤  -  ٣  ٢٩٦,٨ ١  ٦٤,٢  ٢٣٢,٦ ١  ١٩٨٧/١٩٨٦
 -  ٧  -  ٤  -  ٣  ٠٣٧,٣ ٣  -  ٠٣٧,٣ ٣  ١٩٩١/١٩٩٠
 -  ٦  -  ٣  -  ٣  ٦٨٦,٤ ٤  ٤٠٣,٨  ٢٨٢,٦ ٤  ١٩٩٧/١٩٩٦

 
التمويل  هاء -

 
يمـول قسـم التدريـب والامتحانـات أساسـا مـن الميزانيـة العاديـــة للأمــم المتحــدة الــتي  -٨٠
يخصص ٩٩ في المائة منها لتكاليف الموظفين و١ في المائـة للمعـدات ومـواد التدريـب. وتغطـي 
ـــات الإداريــة  مسـاهمات الوكـالات في تقاسـم التكـاليف عقـود الخـبراء الاستشـاريين والمصروف
العامة. وقد وضع مقر منظمة الأمم المتحدة صيغة تقاسم التكاليف التي يطبقها قسم التدريـب 
والامتحانات، على أساس حالة السوق في نيويورك في السـبعينات. واسـتنادا إلى هـذه الصيغـة 
التي تعتبر اعتباطيـة وغـير ملائمـة، يفـرض قسـم التدريـب والامتحانـات ٥١٥ فرنكـا سويسـرا 
على الطالب الواحد مقابل دورة تدريبية مدا ٥٢ سـاعة. ومـن الطبيعـي أن يتـم تعديـل هـذه 
الصيغة بحيث تعكـس التكـاليف الفعليـة للتدريـب (مثلمـا يفعلـه الآن المركـز الـدولي للحسـاب 
الآلي في اسـترداد كـامل تكـاليف الخدمـات الـتي يقدمـها) وتوليـد أمـوال لإعـادة اســتثمارها في 

قسم التدريب والامتحانات.  
 

الإدارة والمساءلة  واو -
 

يدير مكتب الأمم المتحدة في جنيف قسم التدريب والامتحانـات بوصفـه واحـدا مـن  -٨١
الأقسـام الثلاثـة لدائـرة شـؤون الموظفـين. ويخضـع التدريـب علـى تكنولوجيـا المعلومـات الــذي 
يوفره قسم التدريب والامتحانات لإشـراف لجنـة التدريـب الفرعيـة التابعـة للجنـة الابتكـارات 
التكنولوجية في مكتب الأمم المتحدة بجنيف التي تضم ممثلين عن جميع كيانـات الأمـم المتحـدة 
المستفيدة من خدمات التدريب. وتجتمع اللجنة بانتظام عدة مرات في السـنة، ويبـدو أن جميـع 
توصياـا توضـع موضـــع التنفيــذ. وللجنــة ســلطة علــى اســتخدام ميزانيــة التدريــب في مجــال 

تكنولوجيا المعلومات، ولكنه ليس لها أي تأثير على عملية التوظيف.  
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أمــا الــبرامج التدريبيــة الأخــرى (برامــج التدريــب اللغــــوي والإداري والمتخصـــص)  -٨٢
فليست لها آلية مماثلة عدا عن آلية اللجنة الفرعية لتدريـب الموظفـين التابعـة للجنـة الاستشـارية 
المعنية بالمسائل الإدارية، التي تجتمع هي الأخرى بانتظـام كمحفـل للتعـاون وتبـادل المعلومـات 
بين الوكالات. ويفيد قسم التدريب والامتحانات بأن للجنة الفرعية الفضل في الحصول علـى 
خصم للأسعار عند شراء المواد التدريبيـة. ويعتقـد المفتشـون أن مسـاهمة اللجنـة الفرعيـة يمكـن 
أن تتجاوز مجرد الحصول على خصم الأسعار من خلال العمل على زيادة تعزيـز أوجـه التـآزر 
داخل الأمانة لتوفير أنواع مختلفة من الدورات التدريبيـة للموظفـين علـى النحـو المقـترح أعـلاه 

مثلا.  
ويجـري قسـم التدريـب والامتحانـــات اســتعراضات داخليــة لأداء الموظفــين الذيــن تم  -٨٣
تدريبـهم، كمـا يقـوم بعمليـة تقييـم لكـل دورة تدريبيـــة. وكــان آخــر تقييــم خــارجي لقســم 
التدريـب والامتحانـات هـو ذلـك الـذي أجـراه فريـق مراجعـــي الحســابات الداخليــين في عــام 
١٩٩٢. وتجـري عمليـة المسـاءلة أساسـا مـن خـلال التسلســل الإداري الهرمــي لمكتــب الأمــم 

المتحدة في جنيف بحسب تسلسلها الهرمي.  
 

الجودة والكفاءة   زاي -
يعتبر قسم التدريب والامتحانات أن نوعية الخدمات التي يقدمها عاليـة جـدا، اسـتنادا  -٨٤
إلى اسـتمارات تقييـم التدريـب الـتي يملؤهـا المتدربـون بعـد انتـــهاء كــل دورة، وإلى المعلومــات 
الإضافية التي يحصل عليها القسم من الموظفين. كما يفيد القسـم بـأن المسـتفيدين مـن خدماتـه 
راضون عن هذه الخدمات إلى حـد كبـير وأن معظـم الشـكاوى يتعلـق بمـدة التدريـب المتاحـة، 
وهي ليست من مسؤولياته بل هي من مسؤولية الإدارة. إلا أنه بـالنظر إلى ضآلـة الاعتمـادات 
المخصصة له في الميزانية، يبـدو أن هنـاك قـدرا مـن المبالغـة في تقييمـه لجـودة وكفـاءة الخدمـات 
ـــن خــلال القيــام بعمليــات  الـتي يقدمـها. ولا يمكـن التوصـل إلى صـورة أكـثر موضوعيـة إلا م
ـــدم خدمــات  مراجعـة مسـتقلة للحسـابات وإجـراء مقارنـات تشـمل الجـهات الأخـرى الـتي تق

مماثلة.  
 

الابتكارات التكنولوجية  حاء -
 

لقد كانت تكنولوجيـا المعلومـات بمثابـة الابتكـار الرئيسـي الـذي تحقـق في هـذا اـال  -٨٥
خلال العقد الماضي، ولكنـه مـن الواضـح أن اسـتخدامها لأغـراض التدريـب المباشـر بالوسـائل 
ــبرامج  الإلكترونيـة ليـس كافيـا، ولذلـك يلـزم اسـتخدامها علـى نحـو أكـثر انتظامـا في مختلـف ال
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التدريبية (خاصة عند تطبيـق مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات مـن جـانب المسـتخدمين النـهائيين) 
وبالنسبة لمختلف فئات الموظفين (من فئة الخدمات العامة وفئة الموظفين الفنيين وفئة المدراء). 

 
القيود  طاء -

 
هنـاك قيـدان رئيسـيان يواجهـهما قســـم التدريــب والامتحانــات في الوقــت الحــاضر.  -٨٦
الأول قيد داخلي يتمثل في حجم الميزانية الضئيل نسبيا مقارنة بالطلبات الراهنة والمحتملة علـى 
الخدمات التي يقدمها. ولتكاليف الخدمات التي تقدم إلى المسـتخدمين مـن غـير موظفـي الأمـم 
المتحدة صلة ذا القيد حيث يتم فرضها حاليا على أساس سعر موحـد يفتقـر إلى الموضوعيـة. 
أمـا القيـد الآخـر فـهو قيـد خـارجي يتمثـل في تجـزؤ مرافـــق وبرامــج التدريــب في مقــر العمــل 
بجنيف. وهذا الوضع يقيد تحقيق وفورات الحجـم كمـا يقيـد توزيـع مـوارد التدريـب المحـدودة 

لدى المنظمات التي يوجد مقرها في جنيف توزيعا أكثر رشدا.  
 

الدروس المستخلصة  ياء -
 

إن كون الاختصاصات التي حددها الأمين العام أصـلا لقسـم التدريـب والامتحانـات  -٨٧
تقصـر إمكانيـات الاسـتفادة مـن الخدمـات الـتي يقدمـها علـى موظفـي أمانـة الأمـم المتحـــدة في 
جنيف، باستثناء مـا يتعلـق بـالتدريب علـى تعلـم اللغـات، يـدل علـى أن مـن الضـروري إعـادة 
النظر في ولايات بعض دوائر الخدمات التابعـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف (حيثمـا كـان 
ذلك منطبقا) لإزالة ما يمكن أن يحد مـن إمكانيـة تحـول هـذه الخدمـات إلى خدمـات مشـتركة 

مكتملة لصالح اتمع الدولي في جنيف.  
وبالمثل، ومن أجل تأمين استمرار كفاءة هذه الخدمات وصلاحيتها من الناحيـة الماليـة  -٨٨
إن لم يكن استقلالها الذاتي، لا ينبغي تحديد أسـعار هـذه الخدمـات اعتباطيـا لأي سـبب كـان، 
بل إا يجب أن تعكس التكاليف الفعلية المباشرة وغير المباشـرة للخدمـات المعنيـة، اسـتنادا إلى 
حساب تكاليف الوحدات بدقة وبالاتفاق مع المنظمات والكيانـات المسـتفيدة مـن الخدمـات. 
ومـن شـأن هـذا التدبـير أن ييسـر بـدوره حسـاب تكـاليف هـــذه الخدمــات وإدارــا وإصــدار 

فواتيرها بصورة شفافة.  
 

كاف - إمكانات التطوير 
 

ينبغي أن يتمكن قسم التدريب والامتحانـات مـن تحقيـق إمكانياتـه علـى وجـه أكمـل  -٨٩
بوصفه دائرة يتم تقاسم خدماا على نطـاق واسـع في جنيـف وذلـك مـن خـلال إزالـة القيـود 
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النظامية وقيود الموارد التي يواجهها القسم حاليا، وزيادة استقلالية عملياتـه وميزانيتـه، وإعـادة 
تنظيم مرافق وبرامج التدريب في جنيف على النحو المقترح آنفا.  

تدابير التعزيز (انظر التوصية رقم ٣)  لام -
  
وحدة خدمات الحقيبة الدبلوماسية  خامسا -

 
الولاية   ألف -

أنشئت وحدة خدمات الحقيبة الدبلوماسية التابعة لمكتب الأمم المتحـدة في جنيـف في  -٩٠
ــــول/ســـبتمبر ١٩٤٩  آب/أغســطس ١٩٤٨ ثم تحولــت إلى وحــدة خدمــات مشــتركة في أيل
بموجب الرسائل المتبادلة مع منظمـة الصحـة العالميـة الـتي كـانت أول وكالـة تسـتفيد مـن هـذه 
الخدمة. وقد جرت العادة منذ ذلـك الحـين علـى تشـغيل وحـدة خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية 
كوحدة خدمات مشتركة من خلال تعاقد مكتب الأمم المتحــدة في جنيـف مـع وكيـل شـحن 

يتم اختياره على أساس طرح عطاءات تنافسية دولية. 
 SGB/82و SGB/82و ،A وقد حددت الولاية الأساسية لهذه الوحدة في الوثـائق 1/32 -٩١
A المؤرخـــة في ٢٣  /Conf.25/12 ــــة Rev.1، المؤرخــة في ٩ آب/أغســطس ١٩٤٩، وفي الوثيق

ـــة  نيســان/أبريــل ١٩٦٣، ولم تتغــير علــى مــر الســنين. ومــع ذلــك، يــتزايد اســتخدام الحقيب
الدبلوماسية لشحن معدات ثقيلة تلزم لمهام حفظ السلام أو للمـهام الإنسـانية. ولم تكـن هـذه 

الوظائف الجديدة متصورة أصلا.  
 

الشمولية   باء -
تعمل وحدة خدمات الحقيبة الدبلوماسية أساسا على تلبية احتياجـات المنظمـات الـتي  -٩٢
يوجد مقرها في جنيـف. بيـد أن جنيـف قـد أصبحـت تمثـل أكـثر فـأكثر في السـنوات الأخـيرة 
محطـة لتعقـب الشـحن إلى مواقـع أخـرى، فـازداد عـدد الوجـهات النهائيـة الـتي تخدمـــها شــبكة 
خدمات الحقيبة الدبلوماسية مـن ٥٣ في عـام ١٩٨١ إلى ٩١ في عـام ١٩٩١ ثم إلى ١٠٠ في 
عام ١٩٩٩. وهي تخـدم بانتظـام، في المتوسـط، ٦٥ مكتبـا مـن مكـاتب أمانـة الأمـم المتحـدة، 
ـــة لبرنــامج الأمــم  وكياناـا ووكالاـا المتخصصـة. ويضـاف إلى ذلـك ٨٠ مكتبـا ميدانيـا تابع

المتحدة الإنمائي. 
وتغطي وحدة خدمات الحقيبة الدبلوماسية التابعة لمنظمة الصحة العالمية، وهي وحـدة  -٩٣
منفصلـة، الوجـهات النهائيـة التاليـة (الـتي تقـع فيـها المكـاتب الإقليميـة التابعـــة لمنظمــة الصحــة 
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العالميــة): الإســكندرية، وبرازافيــــل (حـــتى عـــام ١٩٩٨)، وكوبنـــهاغن ومـــانيلا ونيودلهـــي 
وواشنطن. 

 
الهيكل  جيم -

 
إن وحـدة خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية هـــي واحــدة مــن أقــدم وحــدات الخدمــات  -٩٤
المشتركة في جنيف وأوسعها استخداما، ومع ذلك فهي وحدة صغيرة نسبيا تتألف مـن سـبعة 
موظفين من فئة الخدمات العامة فقـط. وهـي تابعـة لقسـم السـجل وحفـظ الوثـائق والـبريد في 
مكتب الأمم المتحدة بجنيف، بينمـا تتبـع وحـدة خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية في المقـر لدائـرة 
إدارة المباني. وتوجد بين مدير إدارة مكتب الأمم المتحدة بجنيـف ووحـدة خدمـات الحقيبـة ٦ 
درجات من الوظائف و٤ مستويات إشرافية. إلا أن هذه الهوية التنظيمية، التي لا تتسـم بمعـالم 
واضحة بل ولا تتميز بأية مميزات خاصة، لم تمنع وحـدة خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية مـن أن 
تصبح على مر السنين أداة رئيسية في منظومة الأمم المتحدة لتوفير الخدمــات المشـتركة في مقـر 
ـــير  العمـل بجنيـف. وتجـدر الإشـارة إلى أن هـذه الوحـدة تشـبه، مـن حيـث هويتـها التنظيميـة غ
الواضحة، العديد من الدوائر الأخـرى الـتي توفـر خدمـات مشـتركة في مكتـب الأمـم المتحـدة 

بجنيف، كما لوحظ في الجزء الأول من هذا التقرير.  
 

الميزانية واتجاهات التوظيف  دال -
 

يبين الجدول ٧ ميزانية وحدة خدمات الحقيبـة الدبلوماسـية واتجاهـات التوظيـف فيـها  -٩٥
على مدى العقدين الماضيين. وتمـول جميع الوظـائف فيها من الميزانيـة العاديـة باسـتثناء وظيفـة 
واحدة من فئة الخدمات العامة (برتبة خ ع-٤) يتــم تمويلـها مـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة. 
وما تجدر ملاحظته أن وحدة خدمات الحقيبـة الدبلوماسـية تحقـق كـل عـام إيـرادات تصـل إلى 
ضعـف حجـم ميزانيتـها السـنوية تقريبـا. وقـد بلغـت ميزانيـة عمليـات الـبريد والحقيبـة في مقـــر 
ـــترة الســنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ مــا يزيــد قليــلا علــى ٤ ملايــين دولار  الأمـم المتحـدة خـلال ف
أمريكي، أي أربعة أضعاف ميزانيـة وحـدة خدمـات الحقيبـة في مكتـب الأمـم المتحـدة بجنيـف 
خلال فترة السنتين نفســها. ويبـين الجـدول ٧ أيضـا أن مسـتوى التوظيـف في هـذه الوحـدة لم 

يتغير منذ عام ١٩٩٠، في حين ازداد حجم العمل فيها زيادة كبيرة خلال نفس الفترة. 
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الجدول ٧   
مؤشرات حجم العمل  الموظفون 

الميزانية (بآلاف 
الدولارات) 

الوجهــات النهائية 
التي تتم خدمتها 

حقائب الشحنات الصادرة 
(الأعوام/الأطنان) 

عدد الكيانات التي 
تتم خدمتها  اموع 

من فئة 
الخدمات 
العـامة 

من الفئة 
الفنية  اموع  السنوات 

  ٢٣١  ١٩٨٠       
 ٥٣  ٢٥٦  ١٩٨١  ٢٧  ٥  ٥  - غير متاح   ١٩٨١/١٩٨٠

  ٤٨٧  ١٩٨١/١٩٨٠       
  ٢٦٧  ١٩٩٠       

 ٩١  ٢٦٨  ١٩٩١  ٣٧  ٧  ١+٦  - غير متاح   ١٩٩١/١٩٩٠
  ٥٣٥  ١٩٩١/١٩٩٠       
  ٣١١  ١٩٩٦       

 ٩٦  ٣٧٦  ١٩٩٧  ٥٤  ٧  ١+٦  -  ١٠٠ ١  ١٩٩٧/١٩٩٦
  ٦٨٧  ١٩٩٧/١٩٩٦       
  ٣٨٧  ١٩٩٨       

 ١٠٠  ٣٩٧  ١٩٩٩  ٦٥  ٧  ١+٦  -  ١٠٠ ١  ١٩٩٩/١٩٩٨
  ٧٨٤  ١٩٩٩/١٩٩٨        

لا تشـمل المكـاتب الميدانيـة التابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي, ومـن المعـروف أن عـدد هـذه المكـــاتب وصــل إلى ٨٠ في الفــترة  *
  .١٩٩٩/١٩٩٨

  
التمويل   هاء-

تمول وحدة خدمات الحقيبة الدبلوماسية أساسا من الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة ،  -٩٦
ولكن الكيانات التابعة للأمم المتحدة، مثل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئـين، ومكتـب 
ــا  منسـق الشـؤون الإنسـانية، ولجنـة الأمـم المتحـدة للتعويضـات، إلخ، الـتي تمـول كليـا أو جزئي
بـأموال خارجـة عـن الميزانيـة، تدفـع حصتـها مـــن تكــاليف موظفــي وحــدة خدمــات الحقيبــة 
ـــلها بالحقيبــة. أمــا الوكــالات  (عـلاوة علـى كلفـة الشـحن) اسـتنادا إلى وزن كـل شـحنة ترس
والمكـاتب التابعـة للأمـم المتحـدة، فتحمـل تكـاليف إداريـة ثابتـة نســـبتها ١٣ في المائــة. وهــذه 

الوكالات والمكاتب محددة في الجدول ٨ أدناه: 
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الجدول ٨   
اتحاد رابطات الموظفين المدنيين 

الدوليين 
منظمة الأمم المتحدة للأغذية 

والزراعة 
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية 

لغربي آسيا 
اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 

الاتحاد الدولي للاتصالات  المنظمة الدولية للهجرة  منظمة العمل الدولية  الوكالة الدولية للطاقة الذرية 
مركز الأمـم المتحـدة 

للمستوطنات البشرية (الموئل) 
منظمة الأمم المتحدة للتنمية 

الصناعية 
منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 

والثقافة 
منظمة التجارة العالمية 

المنظمة العالمية للأرصاد الجوية   المنظمة العالمية للملكية الفكرية  برنامج الأغذية العالمي 
  

ولا تفرض تكاليف إدارية ثابتة على منظمة الصحة العالمية لأن مكتب الأمـم المتحـدة  -٩٧
في جنيف يستخدم خدمات الحقيبة التي توفرها المنظمة بدون تحمل نفقات ثابتة، وذلـك علـى 
أساس المعاملة بالمثل. أما فيما يتعلق بالأحجام التي شحنت وبتكاليف الشـحن، فيبـين الجـدول 
ـــالغ  ٩ الأرقـام للفـترة الممتـدة مـن تمـوز/يوليـه ١٩٩٣ إلى كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، والمب

التي دفعت إلى وكيل الشحن: 
 

الجدول ٩   
فرنــــــك سويســــــري 

للكيلوغرام الواحد  بالكيلوغرامات (١) 
بالفرنكــــات السويســـــرية 

وكيل الشحن (١)  الفترة 

 ٥,٩٠  ٦٦٨,٠ ١٤٩  ٢٢٢,٠٠ ٨٨٣
تموز/يوليه - كانون الأول/ 
ديسمبر ١٩٩٣ (٦ أشهر) 

 ٥,٠٥  ٧٨١,٠ ٣٠٧  ٠٩٧,٠٠ ٥٥٣ ١  ١٩٩٤
 ٤,٣٥  ٠٧١,٤ ٣١٥  ٩٨٣,٠٠ ٣٧١ ١  ١٩٩٥
 ٤,٣٧  ٤٦٦,٠ ٣٢١  ٢١٦,٠٠ ٤٠٤ ١  ١٩٩٦
 ٤,٣١  ٨٩٧,٣ ٣٣٠  ٧٣٠,٠٠ ٤٢٥ ١  ١٩٩٧
 ٤,٢٣  ٩١٧,٨ ٣٤٢  ٦٢٢,٠٠ ٤٤٩ ١  ١٩٩٨
 ٣,٧٦  ٨٨٨,٢ ٣٨٠  ٢٨٠,٨٧ ٤٣٠ ١  ١٩٩٩

  
الإدارة والمساءلة  واو -

 
تـدار وحـدة خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية كجـزء لا يتجـزأ مـن إدارة مكتـــب الأمــم  -٩٨
المتحدة في جنيف. ولا توجد لجنة إشـرافية تضـم المسـتفيدين مـن خدمـات هـذه الوحـدة، ولم 
يكن إنشاء مثل هذه اللجنـة متصـورا في إطـار الصلاحيـات الأصليـة الـتي أسـندت إلى الوحـدة 
ـــات  عنـد تأسيسـها، ومنـذ ذلـك الحـين لم يتـم إنشـاء أيـة لجنـة مـن هـذا القبيـل، إلا أن اجتماع

مخصصة غير رسمية تعقد مع المستخدمين كلما اقتضى الأمر ذلك.  
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وكما أوضح مدير وحـدة خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية، تجـري مراقبـة الأداء بشـكل  -٩٩
محكم على أساس الإحصاءات الشهرية لحجم العمل والإنتاج، ورصـد الوقـت الـذي تسـتغرقه 
الشحنة لتصل إلى وجهتها النهائيـة، وعلـى أسـاس الاجتماعـات اليوميـة الـتي تعقـد بـين رئيـس 
القسم ورئيس الوحدة فيما يتعلق بمسارات الشحن، والتبادل المنتظـم للمراسـلات مـع المراكـز 
ــة  الميدانيـة، بالإضافـة إلى الاسـتقصاءات الـتي بـدأت الوحـدة تجريـها في السـنوات الأخـيرة لمعرف

مدى رضا المستفيدين من خدماا.  
وتجرى الاتصالات بسلاسة، كما أن كل اجتماع يعقد مـع المسـتخدمين يتيـح فرصـة  -١٠٠
للحصول منهم على رأيهم في الخدمـات الـتي يحصلـون عليـها. هـذا بالإضافـة إلى أنـه يتـم كـل 
عام عقد اجتماعين غير رسميين مع المستفيدين من خدمات الوحدة الذيـن يوجـد مقـر عملـهم 

في جنيف لتحسين علاقات العمل وزيادة الثقة المتبادلة وفهم متطلبات كل طرف.  
 

الجودة والكفاءة  زاي -
 

تعتـبر وحـدة خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية أن نوعيـــة أدائــها مرضيــة. وقــد حصلــت  -١٠١
الوحدة في استقصاء أجري في العــام المـاضي بشـأن الخدمـات المشـتركة شمـل مكـاتب "زبـائن" 
الوحدة في جنيف، على درجة ٤ من أصل ٥، أي على درجة "جيد جدا". كما أعـرب عـدد 
من "الزبائن" عن رضاهم خطيا. ولم تــرد أيـة شـكاوى بشـأن الأداء الإجمـالي للوحـدة مـن أي 
من الجهات المستفيدة من خدماـا. أمـا المطالبـات الوحيـدة الـتي وردت فـلا تتعلـق بالخدمـات 
المقدمـة، بـل إـا تتعلـق أساسـا بمشـاكل النـاقلين فيمـا يتصـل بتـأخر شـــحنات محــددة أو عــدم 
وصولهـا إلى وجـهاا النهائيـة. وكدلالـة ملموسـة علـى ثبـات الـــتزام وحــدة خدمــات الحقيبــة 
الدبلوماسية بكفاءة عملياا وفعاليتها من حيث الكلفة، يلاحـظ أن كلفـة الكيلوغـرام الواحـد 
ــام ١٩٩٣ إلى  مـن شـحناا قـد سـجلت انخفاضـا مطـردا مـن ٥,٩٠ فرنكـات سويسـرية في ع

٣,٧٦ فرنكات سويسرية في عام ١٩٩٩ (الجدول ٩).  
 

الابتكارات التكنولوجية  حاء -
 

ـــة خــلال الأعــوام العشــرة الماضيــة مــن اســتثمارين  اسـتفادت وحـدة خدمـات الحقيب -١٠٢
رئيسيين في مجال الابتكارات التكنولوجية هما: 

نظـام تحميل التكاليف لأغراض إصـدار الفواتـير الـذي أنشـئ في عـام ١٩٩٠  (أ)
(قدرت كلفته بمبلغ٠٠٠ ٨٠ دولار أمريكي)؛ 
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يجري حاليا تنفيذ النظام البريدي MailOps 2000 الــذي تمثــل حصـة وحـدة  (ب)
خدمـات الحقيبـة منـه نحـو٠٠٠ ١٣٠ دولار أمريكـي، مـن أجـــل تجــاوز أوجــه القصــور الــتي 

تشوب نظام تحميل التكاليف الذي أصبح باليا بفعل "معضلة" عام ٢٠٠٠.  
وهذا النظام البريدي هو نظام مشترك يستخدم لأغراض البريد الصادر والبريد المسجل الـوارد 
ولجميع عمليات الحقيبة. وهو قائم على استخدام شـبكة الإنـترنت ولـه ثلاثـة أهـداف رئيسـية 

هي: 
تحميــل "الزبــائن" حصتــهم مــن التكــاليف وتتبــع مســار كــــل شـــحنة مـــن  �١�

الشحنات؛ 
المحاسبة وتتبع مسـار الشـحنات (حقـائب الشـحنات الـواردة والصـادرة علـى  �٢�
السواء) مع وكيل الشحن، وإقامة اتصالات مباشرة بشـركات الطـيران علـى 

مواقع شبكة الويب؛ 
ـــها مــن النظــام بكافــة  إعـداد التقـارير والإحصـاءات الـتي يمكـن الحصـول علي �٣�

أنواعها (الحسابات والأحجام والوجهات النهائية).  
ـــه (العمــلاء،  وبعـد الانتـهاء مـن وضـع هـذا النظـام، سـيتمكن أي مسـتخدم مصـرح ل -١٠٣
مكاتب الزبائن، الجهات المرسلة والجهات المرسـل إليـها، ووكـلاء الشـحن) مـن الوصـول إليـه 
ــوق  (موقـع مؤمـن علـى شـبكة إنـترنت)، ومـن الاستفسـار و/أو إدخـال المعلومـات وفقـا للحق

المتصلة بالاستفادة من هذا النظام.  
 

القيود  طاء -
 

لقد تم إلى حد بعيد استيعاب الزيادة الكبيرة في عدد الشحنات وحجـم العمـل خـلال  -١٠٤
الأعوام الماضية وذلك بفضل تحسن الإنتاجية. على أن طاقة الإنتاجية قد بلغـت الآن حدودهـا 
القصـوى، ولمواجهـة أيـة زيـادات أخـرى، يلـزم تعيـين عـــدد إضــافي مــن الموظفــين باســتخدام 
ــوارد  الأمـوال الإداريـة الثابتـة وتحميـل المسـتخدمين حصتـهم مـن التكـاليف. ومـا لم تخصـص م
إضافيــة، ســتتأثر جــودة الخدمــات المقدمــة، وبخاصــة القــدرة علــى تتبــــع مســـار الشـــحنات 
والاضطــلاع بمزيــد مــن العمــل المتصــل بتســجيل البضــائع المشــحونة في ملخــــص كشـــوف 
الشحنات. وبالنظر إلى ما تشهده حركة النقل الجوي من اكتظاظ مـتزايد علـى نطـاق العـالم، 
فسـيكون مـن الصعـب جـدا تحقيـق تخفيـض إضـافي للمـدة الـتي يسـتغرقها وصـول الشـحنة مــن 
مكان إرسالها إلى وجهتها النهائية. وتتنـاقص تدريجيـا كلفـة إرسـال البيانـات إلكترونيـا، ومـن 
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شأن ذلك أن يخفض في المدى الطويل حجم الشحنات من نسخ الوثـائق المطبوعـة الـتي ترسـل 
بواسطة الحقيبة. 

 
الدروس المستخلصة  ياء -

 
إن بإمكان وحدة إدارية صغيرة نسبيا مزودة بموظفين متفانين من فئة الخدمات العامـة  -١٠٥
أن تقـدم بكفـاءة واتسـاق خدمـة مشـــتركة رئيســية لجميــع المنظمــات الــتي يوجــد مقرهــا في 
جنيف. وهذه الملاحظة التي تنطبق أيضـا علـى العديـد مـن دوائـر الخدمـات المماثلـة في مكتـب 
الأمـم المتحـدة بجنيـف (كخدمـات الحصـول علـى التأشـيرات وجـوازات السـفر الـتي تصدرهـــا 
ـــة الــتي تصــدر في بــرن وإصــدار شــهادات  الأمـم المتحـدة؛ وخدمـات السـفر؛ وبطاقـات الهوي
التصديـق للموظفـين؛ وخدمـات الطباعـة، ومـا إلى ذلـــك) تؤكــد في الواقــع العملــي الاقــتراح 
الوارد في الشكل ١١ من الجزء الأول من هذا التقرير ومفاده أنه يمكن الاعتماد إلى حـد بعيـد 
علـى موظفـي فئـة الخدمـــات العامــة وعلــى التطبيقــات التكنولوجيــة المتقدمــة لتشــغيل دوائــر 

الخدمات المشتركة.  
 

إمكانات التطوير  كاف -
 

سجل حجم عمل وحدة خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية علـى مـدى الأعـوام العشـرين  -١٠٦
الماضيــة زيــادة بنســبة ٥٥ في المائــة، مــن ٠٠٠ ٢٥٦ كيلوغــرام إلى ٢٨٥ ٣٩٦ كيلوغرامـــا 
(الشـحنات الصـادرة)، في حـين بقـي عـدد الموظفـين المسـتخدمين ثابتـا تقريبـا. كمـــا ســجلت 
شبكة الوجهات النهائية التي تتم خدمتها مباشـرة مـن جنيـف زيـادة بنسـبة تبلـغ نحـو ١٠٠ في 
المائة على مدى الأعوام العشرين الماضية، إذ ارتفع عددها مـن ٥٣ إلى ١٠٠. ويتواصـل بـذل 
ـــه أن يتســنى  الجـهود لزيـادة فعاليـة هـذه الخدمـات مـن حيـث الكلفـة، ولكـن مـن المشـكوك في

الحفاظ في المستقبل على نفس معدل "مكاسب الإنتاجية" المحققة.  
ومثلمـا أوصـى بـه فيمـا يتعلـق بدائـرة الخدمـات الطبيـة المشـــتركة، فــإن لــدى وحــدة  -١٠٧
خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية أيضـــا إمكانيــات كبــيرة يمكــن تحقيقــها، إذا اســتطاعت الأمــم 
المتحدة (كمورّد للخدمات)، وغيرها من المنظمات الـتي تسـتفيد مـن هـذه الخدمـات في سـائر 
مقار العمل، بلورة تصور واضح لخدمات الحقيبـة الدبلوماسـية علـى نطـاق العـالم. ولم يـدرس 
المفتشون بالتفصيل الأسباب التي حـالت دون تحـول وحـدة خدمـات الحقيبـة إلى شـبكة دوليـة 
تشمل المقر وغيره من المواقـع في منظومـة الأمـم المتحـدة. والـترتيب المعمـول بـه حاليـا والـذي 
يتسم بتجزؤ الخدمات حيث يتم فيما يبدو تشـغيل وحـدات خدمـات الحقيبـة في مقـار العمـل 
المختلفة بشكل مسـتقل، يمكـن أن يحسـن مـن أجـل ضمـان تواصـل الخدمـات عـبر المنظمـات 
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ومقار العمل في مختلف أنحاء العالم. ويمكن بحث إمكانية إقامة تحالفـات اسـتراتيجية مـع دوائـر 
خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية في الـدول الأعضـاء، مـن جهـة، ومـــع شــركات الــبريد العــاجل 
ـــية في  المتعـددة الجنسـيات، مـن جهـة أخـرى، لا مـن أجـل تحديـث خدمـات الحقيبـة الدبلوماس
ـــل اعتمــاد المنظمــات علــى الخدمــات البريديــة  القـرن الحـادي والعشـرين فحسـب، بـل ولتقلي

الخاصة أيضاً. 
 

تدابير التعزيز  لام -
 

يمكن تحسين المستوى الإجمالي لرضا المستخدمين من خلال تدريبهم على الإفـادة مـن  -١٠٨
خدمات الحقيبة الدبلوماسية بمزيد من الفعالية بحيث يمكنهم أن يحددوا بمزيـد مـن الدقـة أنـواع 
Ma) أن ييسـر  ilOps 2000) الخدمات التي يحتاجون إليها. ومن شأن النظـام الـبريدي الجديـــد
في هذا الصدد تزويد "الزبائن" بإرشادات أفضل فيما يتصل بصياغة طلبات خدمـات الحقيبـة. 
هذا فضلا عن ضرورة تحسين كفاءة وحدة خدمـات الحقيبـة مـن خـلال تحسـين الاتصـال بـين 
المكـاتب المرسـلة والمكـاتب المتلقيـة، وذلـك بوسـائل منـها مثـلا تحسـين قيـام المكـــاتب في كــلا 
الطرفين برصد أوجه القصور في مسارات معينة أو، باختصـار، مـن خـلال إقامـة شـبكة عالميـة 

ومترابطة لخدمات الحقيبة تربط بين كافة مقار العمل.  
وبالإضافة إلى ذلك، فـإن وحـدة خدمـات الحقيبـة الدبلوماسـية، شـأا في ذلـك شـأن  -١٠٩
ـــف، ينبغــي أن  دوائـر الخدمـات الأخـرى المشـتركة الـتي يديرهـا مكتـب الأمـم المتحـدة في جني
تمكَّن من "الدعاية" للخدمات التي تقدمها وما تتسم به من فـائدة وأهميـة بالنسـبة للمنظمـات 
والموظفين الذين تخدمـهم، كجـزء مـن اسـتراتيجية مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف للاتصـال 
بالهيئـات الـتي تسـتفيد مـن خدماتـه. ولعلـه مـن الأنسـب في هـذا الصـدد إعـــادة تســمية شــعبة 
الإدارة التابعة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف بشعبة الخدمات الإدارية المشتركة (أو المتقاسمـة) 
من أجل التأكيد على أن هذه الخدمات تستخدم بـالفعل أو أنـه يمكـن اسـتخدامها مـن جـانب 
المنظمات الأخرى التي يوجد مقرها في جنيف. وهذا التعليق يمكن أن ينطبق أيضا علـى شـعبة 

خدمات المؤتمرات.  
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دائرة خدمات المشتريات المشتركة  سادساً -
 

الولاية  ألف-
 

إن دائرة خدمات المشتريات المشتركة التي أنشـئت في أوائـل الخمسـينات هـي واحـدة  -١١٠
من دوائر الخدمات المشتركة القليلة جدا في جنيف التي تعمل على أساس صك قـانوني يضفـي 

صبغة رسمية على التعاون بين المنظمات الأعضاء فيها. 
ـــذه الدائــرة علــى أن الهــدف منــها هــو تمكــين المنظمــات  وينـص النظـام الأساسـي له -١١١
الأعضاء من جمع نتائج تجارا وبحوثها، ومن تنسيق عملياا في مجالي الإمـدادات والمشـتريات 

بغية تحقيق الأهداف التالية: 
توسـيع نطـاق دراسـة الأسـواق لاكتشـاف مصـادر توريـد جديـدة والحصــول  (أ)

من ثم على أسعار أفضل؛ 
تعزيز التوحيد القياسي للمعدات ولوازم المكاتب، وما إلى ذلك؛  (ب)

تقليل الوقت الذي تستغرقه هذه المسـائل في كـل منظمـة مـن خـلال تكليـف  (ج)
هيئة واحدة بأداء مهام معينة تضطلع ا حاليا كل منظمة على حدة؛ 

الحصول على أسـعار أدنى مـن المورديـن، وبخاصـة مـن خـلال الطلـب الموحـد  (د)
للّوازم بالجملة لتلبية احتياجات المنظمات ككل؛ 

خفض تكاليف تشغيل دوائر الخدمات المختلفـة مـن خـلال مركـزة عمليـات  (ه)
دراسة الأسواق، والدعاية، واختيار العينات، والمراسلات.  

ـــلات طفيفــة علــى النظــام الأساســي والنظــام  ولم تطـرأ علـى مـر السـنين سـوى تعدي -١١٢
الداخلي لدائرة خدمات المشتريات المشـتركة. وتتعلـق هـذه التعديـلات بتواتـر عمليـات طـرح 
العطـاءات وخطـط العمـل والعضويـة في الدائـرة. وقـــد قــرر مجلــس إدارة الدائــرة في اجتماعــه 
المعقـود في ١٦ كـانون الأول/ديســـمبر ١٩٩٩ إنشــاء فريــق عــامل لتنقيــح النظــام الأساســي 
والنظـام الداخلـي ليعيـد الـس النظـر فيـهما في أيـار/مـايو ٢٠٠٠. بيـد أن الـس لم يشـر إلى 

الأحكام التي تحتاج إلى تعديل في النظام الأساسي القائم.  
 

الشمولية   باء -
تتألف عضوية دائرة خدمات المشتريات المشتركة من المنظمات الـتي يوجـد مقرهـا في  -١١٣
ـــم المتحــدة في جنيــف والكيانــات ذات الصلــة في الأمــم  جنيـف فقـط، ألا وهـي مكتـب الأم
ـــرة خدمــات  المتحـدة والوكـالات المتخصصـة. بيـد أن منظمـة العمـل الدوليـة قـد أخطـرت دائ
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المشتريات المشتركة في حزيران/يونيه ١٩٩٩ بنية انسحاا من الدائرة اعتبارا مــن ١٦ كـانون 
الأول/ديسمبر ١٩٩٩ بسبب "قيود ميزانيتها". ولكـن اشـتراكاا السـنوية في تغطيـة تكـاليف 
تشـغيل أمانـة الدائـرة كـانت تقـل عـــن ٠٠٠ ٢٠ دولار أمريكــي، أي أن نســبتها في الميزانيــة 
كانت ضئيلة جداً. ويرى المفتشون أنه ينبغي لمنظمـة العمـل الدوليـة أن تنضـم مـرة أخـرى إلى 
دائرة خدمات المشتريات المشتركة وذلك للأسباب المبينة في الفقـرة ١٥ أعـلاه، وكذلـك مـن 

أجل دعم نظام الخدمات المشتركة.  
 

الهيكل  جيم -
 

تنـص المـادة ١٦ مـن النظـام الأساسـي لدائـرة خدمـات المشـتريات المشـتركة علـــى أن  -١١٤
يتولى "قسم خدمـات المشـتريات والنقـل والخدمـات الداخليـة التـابع لمكتـب الأمـم المتحـدة في 
جنيف" تزويد الدائرة بخدمات الأمانة. ويشرف على هذا القسم الذي يتألف مـن ٥ موظفـين 
فنيين ومن ٥٠ موظفا مـن فئـة الخدمـات العامـة رئيـس بدرجـة ف-٥. وهنـاك نـائب الرئيـس 

بدرجة ف-٤ مكلف بوحدة المشتريات في القسم كما يتولى مهام أمين الدائرة.  
ومع ذلك، فإن أمانة الدائرة ذاا، الـتي يخدمـها يوميـا موظـف بدرجـة خ ع-٤ (مـن  -١١٥
أصـل ٥٠ موظفـا في القسـم)، لا تـرد ضمـن المخطـط التنظيمـــي للقســم، حســبما يتبــين مــن 

الميزانية البرنامجية المقترحة للأمم المتحدة لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ (الد الثاني). 
 

الميزانية واتجاهات التوظيف  دال -
 

تفيد المعلومات التي أتاحتها أمانة دائرة خدمـات المشـتريات المشـتركة للمفتشـين بأنـه  -١١٦
قد تقرر في منتصف الثمانينات أن تكـون التكاليف الإدارية لأمانة الدائرة معادلة لكلفـة ثمانيـة 
ـــة إلى مبلــغ إجمــالي مقطــوع قــدره  عشـر شـهر عمـل علـى مسـتوى الرتبــة خ ع-٤، بالإضاف
٠٩٨,٣٥ ٤ دولارا أمريكيـا لتغطيـة تكـاليف مكتبيـة متنوعـة. وـذه الصيغـة، بلغـت ميزانيـــة 
أمانة الدائرة في عام ١٩٩٦ ما مقداره ٩٣٢ ١٦٠ دولارا أمريكيا. إلا أا خفضت لأسـباب 
مختلفــة منــذ عــام ١٩٩٧، فوصلــت إلى ٤٢٥ ٨٥ دولارا أمريكيــا، أي أن نســبة الانخفـــاض 

بلغت نحو ٥٠ في المائة. وقد كانت هذه التخفيضات كلها اعتباطية.  
وبـالنظر إلى أن المـادة ١٧ مـن النظـام الأساسـي لدائـرة خدمـات المشـتريات المشــتركة  -١١٧
تسـند إلى الأمانـة دورا رئيسـيا، يصعـب التحقـق مـن الكيفيـة الـتي يمكـــن ــا أداء هــذا الــدور 
بكفاءة وفعالية بمثل هذا القدر الضئيل مـن مـوارد الميزانيـة ومـوارد الموظفـين المخصصـة لأمانـة 
الدائرة. وما تجـدر ملاحظتـه أيضـا هـو أن رئيـس وحـدة المشـتريات بمكتـب الأمـم المتحـدة في 
جنيف، وهو برتبة ف-٤، والذي يتولى أيضا مهام أمين الدائرة، يؤدي لمكتب الأمـم المتحـدة 
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ـــهام مشــتريات لا تغطيــها الدائــرة، وينــدرج مرتبــه بالكــامل في جــدول  في جنيـف أساسـا م
مرتبـات مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، ممـا يعـني أن الخدمـات الـتي يقدمـها للدائـرة، والــتي 
لا تنـدرج تكاليفـها في ميزانيـة الدائـرة، لا بـد وأن تكـون محـدودة جـدا. وبذلـك تكـون دائــرة 
خدمات المشتريات المشتركة بدون القيادة الفنية والتنظيمية المستدامة اللازمة لتعزيـز مبـادرات 

المشتريات المشتركة في مقر العمل بجنيف. 
 

التمويل  هاء -
 

تدير المنظمات الأعضاء في دائرة خدمات المشتريات المشتركة أموالها بنفسها وفقا لمـا  -١١٨
تنـص عليه المادة ١٨، وبالتالي فإن تكاليف المشتريات التي تتم نيابة عنها تحصل من ميزانيتـها 
مباشرة. وتقسم تكاليف الأمانة علـى المنظمـات الأعضـاء علـى أسـاس عـدد الموظفـين في كـل 
منـها، لا علـى أسـاس الخدمـات الـتي تؤديـها لهـا بـالفعل دائـرة خدمـات المشـتريات المشــتركة. 
ولا بـد مـن تغيـير صيغـة توزيـع التكـاليف هـذه واسـتخدام تلـك الصيغـة الـتي تتسـم بمزيـد مــن 
الشفافية والتي يطبقها المركز الدولي للحساب الآلي أو دائرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة. ومـن 
الواضـح أن مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف الـذي يتحمـل حاليـا مـا نسـبته ٤٠ في المائـة مــن 
تكاليف أمانة الدائرة، بالإضافة إلى استيعاب تكـاليف دعـم الدائـرة مـهنيا وهيكليـا، إنمـا يقـدم 
دعما كبيرا لهذه الخدمة المشتركة وذلك لسبب محـدد هـو أن التكـاليف الفعليـة المباشـرة وغـير 
المباشـرة لهـذه الخدمـات ليسـت بينـة، أو لأنـه لم يتـم تحليلـها. ومـن المناسـب إجـراء مثـل هـــذه 

التحليلات. 
 

الإدارة والمساءلة  واو -
 

يتولى مجلس إدارة يتألف من ممثلي المنظمات الأعضـاء الإشـراف علـى دائـرة خدمـات  -١١٩
المشتريات المشتركة (بل إن الدائـرة قـد قلّصـت بحيـث بـاتت تقتصـر مـن الناحيـة الفعليـة علـى 
هذا الس). وينص النظام الأساسي على أن يجتمع الس مرة واحدة في السنة، ولكـن يبـدو 
أن هذا لا يحدث في الواقع. فوظائف الدائرة هـي وظـائف إجرائيـة أساسـا وليسـت موضوعيـة 
حسـبما تنـص عليـه المــادة ٦ مــن نظامــها الأساســي. فليســت هنــاك مثــلا إشــارة في النظــام 
الأساسي إلى القضية المهمة المتمثلة في مواءمة سياسـات وقواعـد وإجـراءات الشـراء. كمـا أنـه 
ليس هناك تصور لإمكانيـة تكليـف كيـان واحـد في جنيـف بـأن يتـولى عمليـات الشـراء (مثـل 
ـــين الوكــالات)، أو  المركـز الـدولي للحسـاب الآلي أو مكتـب خدمـات المشـتريات المشـتركة ب
توزيع المسؤوليات علــى المنظمـات لكـي تتقاسـم عمليـات الشـراء المركزيـة بحسـب مجموعـات 
المنتجات. ومجمل القول إن الس لم يثبت حتى الآن أنه آلية فعالة ومفيـدة لحفـز التعـاون بـين 

الأمانات في مسائل الشراء، على نحو ما سترد مناقشته لاحقا. 
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وتعـاون مجلـس الإدارة لجنـة تقنيـة تتـــولى، بمقتضــى أحكــام النظــام الأساســي لدائــرة  -١٢٠
خدمـات المشـتريات المشـتركة، المسـؤولية عـــن إجــراء الدراســات التقنيــة والإداريــة؛ وتبــادل 
المعلومـات بشـأن التوحيـد القياسـي للعمليـات؛ ووضـع برامـــج المشــتريات الســنوية؛ وإصــدار 

تعليمات للأمانة للحصول على الأسعار؛ وفحص العطاءات علنا؛ واختيار الموردين. 
وقد لا تكون الموارد المحـدودة جـدا المتاحـة لأمانـة الدائـرة كافيـة لدعـم مجلـس الإدارة  -١٢١
واللجنة التقنية بكفاءة وفعالية. وإلى جانب هذا الاعتبار، قد يود أعضـاء الدائـرة مقارنـة مزايـا 
ومسـاوئ دمـج اللجنـة التقنيـة في مجلـــس الإدارة بحيــث يكــون أعضــاء اللجنــة التقنيــة خــبراء 
استشاريين لأعضاء الس. ومـن شـأن هـذا الدمـج أن يقلـل عـبء الإجـراءات وأن يزيـد مـن 

سرعة تنفيذ قرارات الس. 
أما رصد أداء أمانة الدائرة وتقديم التقارير بصدده فيقتصر حاليا على تقارير أنشـطتها  -١٢٢

السنوية التي تقدمها إلى الس الذي تساءل أمامه.  
 

الجودة والكفاءة  زاي -
 

ـــات  تفيـد الأمانـة بأنـه لا يوجـد نظـام رسمـي لتقديـر نوعيـة أداء أو كفـاءة دائـرة خدم -١٢٣
المشتريات المشتركة، رغم أن نظامها الأساسـي ينـص علـى اسـتكمال برنـامج العطـاءات علـى 
أسـاس جـدول زمـني يتـم وضعـه كـل عـام. والآليـات الوحيـدة المسـتخدمة لمعرفـة مـدى رضـــا 
المستفيدين من الخدمات المقدمة هي اجتماعات الهيئات المشرفة. وقد أبلغـت الدائـرة المفتشـين 

بأن التعليقات التي يتم تقديمها أثناء اجتماعات اللجنة والس تمتدح الأمانة دائماً. 
ومـع ذلـك، لم يجـر حـتى الآن أي تقييـم رسمـي ومسـتقل لدائــرة خدمــات المشــتريات  -١٢٤
المشتركة للتحقق من جدواها الموضوعية كخدمات مشتريات مشتركة للمنظمات التي يوجـد 
مقرهـا في جنيـف. وقـد اقتصـرت خدماـا حـــتى الآن، بنــاء علــى تعليمــات أعضائــها، علــى 
المشتريات متدنية القيمة، مع استبعاد المشتريات الأكثر أهمية مثـل تكنولوجيـات المعلومـات أو 
عقود الخدمات. ولذلك فإن فعاليتها وفائدا كجهد مشترك يتوقع منه توليد وفـورات حجـم 
تبدو هامشية بـالنظر إلى أن الدائـرة تسـتخدم لأغـراض الدعايـة المشـتركة أو الإعـلان المشـترك 

عن الاحتياجات أكثر مما تستخدم لأغراض الشراء المشترك لبضائع تخضع لمعايير موحدة.  
وبالإضافة إلى ذلك، هناك عاملان رئيسيان ينبغي للدائرة مواجهتهما. الأول هو كـبر  -١٢٥
حجـم بعـض المنظمـات الأعضـاء فيـها (مكتـب الأمـم المتحـــدة في جنيــف أو منظمــة الصحــة 
العالميـة) الـذي يسـمح لهـا بطلـب الحصـول علـى خصـم مـن أسـعار مشـترياا الكبـيرة الحجـــم 
ـــامل الثــاني فــهو أن  وذلـك بصـورة مسـتقلة عـن دائـرة خدمـات المشـتريات المشـتركة. أمـا الع
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اسـتمرار أهميـة الدائـرة سـيوضع علـى المحـك بـالنظر إلى الـتزايد المنطقـــي في تطبيــق تكنولوجيــا 
المعلومات على عمليات الشراء داخل منظومة الأمم المتحدة، وبخاصة العمل الذي يقوم بـه في 
هذا الصدد الفريق العامل المشترك بين الوكـالات المعـني بالمشـتريات الـذي أنشـأ في أيـار/مـايو 
١٩٩٨ قاعدة بيانات مشتركة للأمم المتحدة بشأن المورّديـن. ومنـذ ذلـك الحـين، انضـم عـدد 
مـن أعضـاء دائـرة خدمـات المشـتريات المشـتركة (مكتـــب الأمــم المتحــدة في جنيــف ومركــز 
التجـارة الدوليـة) ومنظمـــة العمــل الدوليــة إلى هــذا الــترتيب المشــترك الــذي وضعــه مكتــب 

خدمات المشتريات المشترك بين الوكالات.  
ومع ذلك، فإن تعزيز فائدة وصلاحية دائـرة خدمـات المشـتريات المشـتركة يمثـل بنـداً  -١٢٦
مـا بـرح يـدرج بانتظـام في جـداول أعمـال اجتماعـات الـس خـلال الأعـوام القليلـة الماضيــة. 
ففي عام ١٩٩٧ مثـلا، قـدم أمـين الدائـرة عـددا مـن الاقتراحـات المفيـدة لتعزيـز أمانـة الدائـرة 

ودورها كمركز أكثر فعالية لتنسيق المشتريات لصالح المنظمات الأعضاء فيها. 
 

الابتكارات التكنولوجية   حاء -
لقـد اسـتفادت أمانـة دائـرة خدمـات المشـتريات المشـتركة والدائـرة ككـل مـن مـــوارد  -١٢٧
تكنولوجيا المعلومات التي احتازها قسم المشتريات والنقل في الآونة الأخيرة لدعـم احتياجـات 

مكتب الأمم المتحدة في جنيف في مجال المشتريات.  
 

القيود  طاء -
 

يبـدو أن القيـود الرئيسـية تتمثـل في الحجـم المحـدود للمـوارد المتاحـــة لدائــرة خدمــات  -١٢٨
المشتريات المشتركة وعدم التزام أعضائها كما يظهر التزاما عـالي المسـتوى بالتعـاون فيمـا بـين 
الوكـالات لتـأمين المشـتريات عاليـة القيمـة. هـذا فضـلا عـن المعضلـة الـتي يواجهـــها الموظفــون 
المعنيون بالمشتريات الذين يمثلون منظمام في مجلس إدارة الدائــرة، حيـث يتعـين عليـهم تحقيـق 
التوازن بين التزامهم بالدائرة وضرورة الحفاظ على مسؤوليام ووظائفهم المتصلة بالمشـتريات 
في منظمـام. ومجـــالس الإدارة هــي وحدهــا الــتي يمكــن أن تفــض هــذا التنــازع الواضــح في 

المصالح.  
 

الدروس المستخلصة  ياء -
 

إن الدرس الذي يمكن استخلاصه من دائرة خدمات المشتريات المشتركة، التي تتـألف  -١٢٩
في معظمها من اجتماعات هيئتيها الاشـرافيتين عديمـتي الفعاليـة، هـو أن إنشـاء دائـرة خدمـات 
مشتركة يكون الهدف منها اتخاذ مبادرات جريئة وتحقيق نتـائج يجـب أن يتـم بطريقـة أخـرى. 



01-3089465

A/55/856

هذا فضلا عما تتطلبه دوائر الخدمات المشتركة الـتي يديرهـا مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف 
من ملامح تنظيمية واضحة، ومن دعاية على مستوى عال، ومن ترويـج لقيمـة خدماـا لـدى 
المنظمات المشاركة. وينبغي بالإضافة إلى ذلك تقدير وتخصيص تكـاليف هـذه الخدمـات بدقـة 

وشفافية بحيث تعكس التكاليف الفعلية والتكاليف المدعمة حيثما انطبق ذلك.  
 

إمكانات التطوير  كاف -
 

إن تنفيذ التوصيات الواردة في الجـزء الأول مـن هـذا التقريـر تنفيـذاً فعـالاً مـن جـانب  -١٣٠
المنظمات التي يوجد مقرها في جنيف سيسـمح لدائـرة خدمـات المشـتريات المشـتركة بتحقيـق 
كامل إمكانياا. كما أن الدعم السياسـي مـن قبـل الـدول الأعضـاء الممثلـة في هيئـات الأمانـة 
المختصـة سـيكون ضروريـا أيضـا حـتى تجـري في مقـر العمـل بجنيـف، بنفـس العمـق والســرعة، 

الإصلاحات التي تنفذ حاليا في مقر الأمم المتحدة في مجال المشتريات المشتركة. 
 

تدابير التعزيز (انظر التوصية رقم ٥)    لام -
الخلاصة  سابعا -

 
السياق العام  ألف-

 
تكشف دراسات الحالات عن وجود فوارق كبيرة بـين دوائـر الخدمـات، مثـل تـاريخ  -١٣١
وطريقة إنشائها، وصكوكها القانونية، وهيكلها ووضوح ملامحها التنظيمية، ونظـم وعمليـات 
إدارا ومساءلتها، وصيغ تقدير وتخصيص تكاليفها. وهذه الفوارق ليسـت ناشـئة عـن الطـابع 
الفريـد لكـل كيـان مـن كيانـات توفـير الخدمـات بقـدر مـا هـي ناشـئة عـن الافتقـــار إلى خطــة 
اسـتراتيجية وإلى عمليـة لتوجيـه التعـاون والتنسـيق الإداريـين فيمـا بـــين المنظمــات الــتي يوجــد 

مقرها في جنيف، حسبما يتبين في الجزء الأول من التقرير.  
وفي هذا السياق، فإن دوائر الخدمات المشتركة القائمة قد نشأت أساسا عن ترتيبـات  -١٣٢
عمليـة يعـود تاريخـها إلى أواخـر الأربعينـات، ويتـم تنفيذهـا في أغلـب الأحيـان لا مـــن جــانب 
مجـالس الإدارة بـل مـن جـانب الأمانـات، باسـتثناء حالـة المركـز الـدولي للحسـاب الآلي الــذي 
أنشــئ بموجــب قــرار صــادر عــن الجمعيــة العامــة. فدوائــر الخدمــات المشــتركة الــتي جـــرى 
استعراضها في هذا الـد قـد أنشـئت بـين عـام ١٩٤٨ وعـام ١٩٧١. ولم تتخـذ الأمانـات أو 
مجالس الإدارة منذ ذلك الحين أية مبادرة أخرى من أجل توسيع دوائـر الخدمـات المشـتركة في 
مقر العمل بجنيف، خلافـا لمـا جـرى في مقـر العمـل بفيينـا وكذلـك، في وقـت أقـرب، في مقـر 

الأمم المتحدة، حيث تم توحيد هذه الخدمات أو يجري العمل على توحيدها.  
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ومـع ذلـك، فـإن التغطيـة الشـاملة للأمانـات الــتي توفرهــا دوائــر الخدمــات المشــتركة  -١٣٣
القائمـة في جنيـف، والسـجل الطويـل لتتبـع أداء هـذه الخدمـات يـدلان علـى أن توسـيع نطــاق 
الترتيبات التعاونية إلى حد أبعد من أجل توفير العديد من خدمات الدعـم الإداري الـتي تعمـل 
كـل منظمـة الآن علـى توفيرهـا داخليـا هـو أمـــر ممكــن رغــم وجــود بعــض القيــود. علــى أن 
دراسات الحالات قد أظهرت وجــود اتجـاه عـام في جنيـف نحـو اتخـاذ مبـادرات انعزاليـة، وهـو 
اتجـاه يضعـف (ولا يعـزز) هيـــاكل التعــاون بــين الأمانــات. فمــن أجــل زيــادة تطويــر دوائــر 
الخدمات المشتركة في مقر العمل بجنيف، لابـد، كشـرط أساسـي، مـن تـأمين الدعـم التـام مـن 

جانب الرؤساء التنفيذيين ومجالس إدارة جميع المنظمات التي يوجد مقرها في جنيف.  
 

الإدماج الإلكتروني   باء -
لقـد تبـين في الجـزء الأول مـن هـذا التقريـر أن تكـامل نظـم تكنولوجيــا المعلومــات في  -١٣٤
المنظمـات إنمـا يمثـل الدعامـة الأساسـية المرجـوة للإطـار الجديـد الموصـــى بــه لدوائــر الخدمــات 
المشـتركة في جنيـف. وهـذا مـا تؤكـده تـأكيداً وافيـاً الخدمـات الـتي اسـتعرضت في هـذا الــد 
الثاني، حيث تبين أا تعتمد اعتمـاداً شـديداً علـى نظـم وحلـول تكنولوجيـا المعلومـات لإدارة 
عملياـا بكفـاءة. فمـا لم يتـم ربـط المنظمـات المعنيـة بشـبكة إلكترونيـة متواصلـة، فلـــن يتســنى 

تقاسم خدمات الدعم في جنيف بمزيد من الفعالية.  
وبالإضافة إلى عمليات الربط الشبكي التي قام المركز الدولي للحسـاب الآلي بتنفيذهـا  -١٣٥
منذ عام ١٩٩٤ لصالح المنظمــات الأعضـاء فيـه، تجـدر الإشـارة إلى مبـادرتين رئيسـيتين اتخذتـا 
برعاية الاتحاد الـدولي للاتصـالات في السـنوات السـت الماضيـة. وقـد تمثلـت المبـادرة الأولى في 
مشروع نموذجي أطلق عليه اسـم شـبكة منطقـة لجنيـف الكـبرى وتم تصميمـه في عـام ١٩٩٥ 
بوصفه "طريقا للمعلومات فائق السرعة" لصالح اتمع الـدولي في جنيـف. وكـان الهـدف مـن 
المشروع أساسا توفير شبكة اتصالات فائقة السـرعة لأغـراض التطبيقـات وطرائـق العمـل الـتي 
تعتمد على تعدد وسائط الإعلام، بما في ذلك دعم ربط شبكات المناطق المحلية بعضـها ببعـض 
ودمج (LAN-to-LAN) ، ودمج الشبكات المختلفة، ووضـع اسـتراتيجيات مشـتركة للوصـول 
إلى المسـتخدمين الدوليـين والمـوارد الدوليـة مثـل ربـط شـبكات الهـاتف بـالإنترنت، واســتخدام 
الفيديو لعقد المؤتمرات عن بعد، فضـلا عـن التدريـب والتعلـم عـن بعـد باسـتخدام الحاسـوب. 
ومع أن المشروع قد اشتمل علـى مشـاركة جميـع المنظمـات الكـبرى وبعـض الهيئـات الرئيسـية 
العامة والخاصة فإن تنفيذه لم يستمر بعد انتهاء مرحلته التجريبية في عام ١٩٩٦، الأمـر الـذي 
يرجع فيما يبدو إلى ارتفاع التكاليف الـتي كـانت سـتتحملها المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم 

المتحدة في حالة تطبيق النظام المقترح. 
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وينصب التركيز حاليا على مشروع شبكة ربط اتمع الدبلوماسـي في جنيـف الـذي  -١٣٦
استهله الاتحاد الدولي للاتصالات في عـام ١٩٩٨. والهـدف الرئيسـي منـه هـو تحسـين قـدرات 
البعثات الدائمة للدول الأعضاء التي يوجد مقرها في جنيـف علـى تبـادل المعلومـات إلكترونيـا 
مع الوزارات في بلداا وتعزيز حصولها على موارد المعلومـات مـن المنظمـات الدوليـة. بيـد أن 
شـبكة ربـط اتمـع الدبلوماسـي في جنيـف تعتمـد علـى تكنولوجيـا خطـوط الهـاتف المشـــترك 
الرقميـة غـير المتزامنـة، وهـي تكنولوجيـا حديثـة نسـبيا وبالتـالي لا بـــد مــن اختبارهــا بالكــامل 
للتحقق من كوا شبكة مأمونة. وتتولى إدارة المشـروع علـى مسـتوى اتمـع الدبلوماسـي في 
جنيـف مجموعـة مسـتخدمي شـبكات المعلومـات الـــتي تنســق الاحتياجــات لتبــادل المعلومــات 
وتسدي المشورة بشأن تنسيق الحلول القائمة على استخدام تكنولوجيا المعلومات. وهـي ـذه 
الصفـة تبـدو في أفضـل مركـز للعمـل علـى الربـط بـين المنظمـات الـتي يوجـد مقرهـا في جنيــف 

ربطا إلكترونيا، مع تحسين ربطها الالكتروني بالبعثات الدائمة في الوقت نفسه.  
 

الإدارة والمساءلة  جيم -
 

تؤكـد دراسـات الحـالات أيضـا فـائدة اتبـاع النـهج الإداريـة الـتي تشـجع علـى إجـــراء  -١٣٧
اتصـالات منتظمـة بـين مـورّدي الخدمـات، مـن جهـة، والأعضـاء مـن المنظمـات والمسـتخدمين 
النهائيين، من جهة أخرى. ويمكـن تحقيـق ذلـك بطـرق شـتى، منـها: إنشـاء أجـهزة إشـراف أو 
أجهزة استشارية فعالة تمثل المستفيدين وتكون قادرة علـى اتخـاذ قـرارات بشـأن تحسـين دوائـر 
ـــة فيمــا يتصــل  الخدمـات، أو التأثـير فيـها علـى الأقـل؛ إجـراء عمليـات محاسـبة شـفافة ومنتظم
بالتكـاليف؛ متابعـة الأداء وتقـديم التقـارير عنـه؛ إجـراء اسـتقصاءات دوريـة لمعرفـة مـدى رضــا 
المستخدمين فضلاً عـن "تسـويق" الخدمـات مـن خـلال الرسـائل الإخباريـة والكتيبـات أو عـبر 

مواقع شبكة الويب.  
والوضـع الأمثـل، فضـلا عـن ذلـك، هـو أن يكـون مـدراء دوائـــر الخدمــات المشــتركة  -١٣٨
خبراء في مجالات عملهم، وأن تكـون لديـهم مـهارات إداريـة أو مـهارات في الأسـاليب الفنيـة 
العملية. كما ينبغي أن تكون لديهم معرفة وافية بمبـادئ الإدارة والمحاسـبة المتصلـة بالتكـاليف. 
وخلاضة القول إنه من الأفضل تعيين مدراء دوائر الخدمـات المشـتركة مـن القطـاع الخـاص لا 
من داخل منظومة الأمم المتحدة. ومن المهم بـالقدر نفسـه إشـراك رؤسـاء الإدارة والتنظيـم في 
المنظمـات إشـراكا كـاملا في صنـع القـرارات المتعلقـة بالسياسـة العامـة علـى صعيـــد الخدمــات 
المشـتركة لكـي يتســـنى تنفيــذ هــذه القــرارات تنفيــذا موحــدا في المنظمــات المشــاركة. ومــن 
المستصوب في هذا الصدد عقد ستة اجتماعات شهرية لرؤساء الإدارة والتنظيم في مقر العمـل 
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بجنيف لاستعراض التقدم المحرز في تنفيذ قرار الجمعية العامــة للأمـم المتحـدة ٢٥٥/٥٤ المـؤرخ 
في ٤ أيار/مايو ٢٠٠٠.  

 
الجودة والكفاءة  دال -

 
ينبغي لمدراء ومستخدمي دوائـر الخدمـات الاتفـاق علـى معايـير وتوقعـات أداء محـددة  -١٣٩
لكل دائرة خدمات (واستعراضها بشكل دوري). فمن المستحسن مثلا تحديد معايـير للجـودة 
فضلاً عن مقاييس مقبولة للإنتاج اليومي أو لتكاليف الوحـدة يتـم علـى أساسـها الحكـم علـى 
ــــهم،  الأداء. ومــن شــروط الحفــاظ علــى الجــودة والكفــاءة تدريــب الموظفــين وإعــادة تدريب
والابتكـارات التكنولوجيـة، واسـتعراض عمليـة دوائـر الخدمـات أو مراجعـة حســـاباا بشــكل 

دوري، ووضع مقاييس الأداء. 
 

تقدير التكاليف والميزنة والتمويل  هاء -
 

لقد أكدت دراسات الحالات أيضا ضرورة تحديد تكاليف الخدمات بدقة وتوفر قـدر  -١٤٠
من الاستقلال الذاتي في وضع الميزانية - على ألا يتأثر ذلك بشـكل مفـرط بسياسـات الميزانيـة 
الداخلية للمنظمات المقدمة أو المتلقية للخدمات - والاتفاق على صيغ لتقاسـم التكـاليف بـين 
المنظمات المقدمة للخدمات والمنظمات المستفيدة منها. وفي حين أن المركـز الـدولي للحسـاب 
الآلي ودائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة يمثـلان في هـذا الصـــدد حــالتين تجــدر محاكاــا، فقــد 
أظهرت الخدمات التي يديرها أو يستضيفها مكتب الأمم المتحدة في جنيف بعـض الصعوبـات 
التي وردت الإشارة إليـها في الجـزء الأول مـن هـذا التقريـر. فتقديـر تكـاليف الخدمـات لا يتـم 
بشكل غير موضوعي واعتباطي فحسـب (كمـا في حالـة دائـرة خدمـات المشـتريات المشـتركة 
وقسـم التدريـب والامتحانـات)، بـل إن ميزانيـات دوائـر الخدمـات وتمويلـها يعتمـدان اعتمــادا 
شديدا على ما يمكن أن يتحمله مكتب الأمم المتحدة في جنيف (كما يعتمدان - علـى نطـاق 
أوسع - على سياسة ميزانية الأمم المتحدة الـتي تنطبـق علـى المنظمـة ككـل)، لا علـى الكيفيـة 
التي يمكن ا تمكين هذه الدوائر من تحقيق إمكانياا القصوى كدوائر لعمليـات مشـتركة بـين 

الوكالات وممولة تمويلاً ذاتياً.  
١٤١- وبالتالي فإن من المستحسن عند استعراض خدمـات مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف 
في ضوء الإطار الجديد وخطة العمل الموصى ما في الجزء الأول مـن هـذا التقريـر لبنـاء دوائـر 
الخدمات المشتركة في جنيف على مدى الأعوام العشـرة القادمـة، أن يتـم إبـراز بعدهـا الفعلـي 
أو المحتمل بوصفها خدمـات مشـتركة بـين الوكـالات. ومـن وسـائل القيـام بذلـك تغيـير اسمـي 
ــــعبة الخدمـــات الإداريـــة  الشــعبتين الرئيســيتين في مكتــب الأمــم المتحــدة بجنيــف إلى (١) ش
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ـــم  المشـتركة، و(٢) شـعبة خدمـات المؤتمـرات المشـتركة. وثمـة وسـيلة أخـرى هـي إعـادة تصمي
ـــها،  هيكـل دوائـر الخدمـات فيمـا يتعلـق بتنظيمـها، ومواردهـا مـن الموظفـين، وميزانيتـها وتمويل
بشـكل يعـزز بوضـوح (بـدلاً مـن أن يقيـــد كمــا هــو الحــال الآن) اســتقلالها الــذاتي في اتخــاذ 
المبادرات وتحقيق النمو، فضلا عن وصولها الفعـال إلى اتمـع الأوسـع لمنظومـة الأمـم المتحـدة 

في جنيف.  
 

شبكة عالمية للتعاون في مجال الخدمات المشتركة  واو-
 

مع توحد الخدمات المشتركة القائمة أو استحداث خدمات مشتركة جديدة في مقـار  -١٤٢
العمل المختلفة والمراكز الميدانية في شـتى أنحـاء العـالم، يصبـح مـن الممكـن والمسـتصوب إضفـاء 
صبغة مؤسســية علـى التعـاون والتنسـيق الأفقيـين بـين دوائـر الخدمـات المماثلـة في مقـار العمـل 
المختلفة، إما بواسطة عمليـات التبـادل أو الـترابط الإلكـتروني، أو باتبـاع نمـوذج الاجتماعـات 
السنوية التي يعقدها مدراء دوائر الخدمات الطبية المشتركة في منظومة الأمـم المتحـدة. ويتوقـع 
أن تؤدي شبكة تعاونية ومترابطة كـهذه إلى تعزيـز معايـير وإجـراءات العمـل الموحـدة، وحفـز 
تبـادل المعلومـات المتعلقـة ببيانـات الأداء والانجـــازات والقيــود، كمــا أن مــن شــأا أن تعــزز 
بصـورة عامـة كفـاءة الإدارة علـى أسـاس أفضـل الممارسـات أو المقـاييس الـتي يمكـــن تحديدهــا 

دورياً. 
 


