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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١٥٣ (أ) من جدول الأعمال 

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانيـــة لتمويــل 
عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام: تمويــل 

  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 
التقدم المحرز في تنفيذ نظام مراقبة الأصـول الميدانيـة: نمـوذج نظـام النقـل 

والإمداد للبعثات الميدانية    
تقرير الأمين العام    

موجز 
يقدم هذا التقرير عملا بطلـبي اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة بـأن يقـدم الأمـين 
العـام إلى الجمعيـة العامـة تقريـرا شـاملا عـن اسـتخدام نظـام مراقبـة الأصـــول الميدانيــة ومــدى 
الفـائدة الـتي عـاد ـا علـى شـراء الأصـول لعمليـات حفـظ السـلام وعلـى إدارة هـذه الأصــول 
(A/54/801، الفقرة ٢١) وتقريرا مرحليا عن تنفيذ المرحلـة الأوليـة مـن نظـام مراقبـة الأصـول 
ـــذ الأوليــة لنظــام مراقبــة  الميدانيـة (A/54/841، الفقـرة ٣٨). ويبـين هـذا التقريـر مراحـل التنفي
الأصول الميدانية، آخذا في الاعتبار آراء اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة الـواردة 
في تقريريـها A/54/801 و A/54/841. ويتنـاول بتوسـع حالـــة نظــام النقــل والإمــداد للبعثــات 
ــــه ١٩٩٧  الميدانيــة المبــين في تقريــر الأمــين العــام إلى الجمعيــة العامــة المــؤرخ ٣١ تمــوز/يولي

(E/51/957، الفقرتان ٢٥ و ٢٦). 
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مقدمة  أولا -
قـام قسـم خدمـات الاتصـالات والخدمـات الالكترونيـة بإنشـاء نظـام مراقبـة الأصـــول  - ١
الميدانية كمشروع داخلـي للوفـاء بـالإدارة المطلوبـة للمعـدات غـير المسـتهلكة المملوكـة للأمـم 
المتحدة في الميدان. وتضمن تقرير الأمين العام المقدم إلى الجمعية العامة المؤرخ ٣١ تمـوز/يوليـه 
١٩٩٧ (A/51/957) وصفا للنظام، وعرضا لاعتزام الأمانة العامة إنشاء وتنفيـذ نظـام متكـامل 

للنقل والإمداد بالبعثات الميدانية يعمل بالاتصال المباشر. 
ونظام مراقبة الأصـول الميدانيـة لـه أهميتـه الحاسمـة بالنسـبة للبعثـات ويعمـل عـن طريـق  - ٢
الاتصال المباشر لتتبـع قوائـم جـرد أصـول البعثـات وإدارـا، ومعمـم حاليـا علـى جميـع بعثـات 
حفـظ السـلام الرئيسـية وفي البعثـات الأخـرى الـتي تديرهـا إدارة عمليـات حفـظ الســلام (٢٨ 
ـــي للبيانــات المتكاملــة والموحــدة  بعثـة حـتى الآن) ويتيـح الوصـول فيمـا يقـارب الوقـت الحقيق

لقوائم جرد أصول البعثات بدائرة النقل والإمداد والاتصالات في نيويورك. 
وقد تم إنجاز نظام مراقبة الأصـول الميدانيـة حسـب الجـدول الزمـني المتوقـع وتم تنفيـذه  - ٣
بالكامل في بعثات حفظ السلام التي جرى التخطيـط للاضطـلاع ـا في الربـع الأول مـن عـام 

 .٢٠٠٠
 :A وقد تم إنجاز الأهداف التالية، على النحو الوارد في الوثيقة 51/957/ - ٤

إنشاء آلية مراقبـة تكـون مسـؤولة عـن الحصـر الشـامل للمعـدات غـير القابلـة  (أ)
للاستهلاك المملوكة للأمم المتحدة؛ 

إتاحة الاطلاع الشامل على قوائم الأصول المملوكة للأمم المتحـدة مـن أجـل  (ب)
إدارا على مدى دورة حياا الكاملة في قاعدة بيانات موحدة؛ 

استخدام الهياكل الأساسية العالمية القائمة والخاصة بالبعثـات التابعـة للمنظمـة  (ج)
في مجال الاتصالات وتخزين البيانات ونقلها؛ 

الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة اميع البرمجيات التجارية وترميز الخطـوط  (د)
المتوازية من أجل التكامل الخطي لبيانات الأصول ونقلها بـين البعثـات الميدانيـة وشـعبة الإدارة 

الميدانية والنقل والإمداد التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام؛ 
توفير فرص الاتصال الفوري فيما يقارب الوقت الحقيقي للمســتعملين وعلـى  (هـ)

مستويات متعددة؛ 
توفير المعلومات عن اسـتعداد البعثـات وإتاحـة إدخـال تحسـينات علـى عمليـة  (و)

بدء البعثة وإغلاقها؛ 
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ـــائمين علــى إدارة الأصــول علــى مســتوى البعثــة بالمســاءلة عــن  تكليـف الق (ز)
الممتلكات ؛ 

تمكـين وحـدات النقـل والإمـداد المتخصصـة، أي وحـدات الهندسـة، والنقـــل،  (ح)
والاتصالات، والتجهيز الالكتروني للبيانات، والإمداد، والوحدة الطبية، في إطـار دائـرة النقـل 
والإمداد والاتصالات التابعـة لشـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد في نيويـورك مـن العمـل 
بوصفـها مديـري السـلع الأساسـية المسـؤولين عـن الإدارة العالميـة لأصـول الأمـم المتحـــدة الــتي 

تدخل في نطاق هذه الوحدات؛ 
تزويد الوحدات التي تراجع حساباا داخليا في كل بعثة بوسيلة للتحقق مـن  (ط)

تفاصيل المساءلة المتعلقة بالممتلكات وتتبعها؛ 
توحيد قيد بيانات قوائم الحصر، والتقيد بمعايير الترميز، واستخدام سـجلات  (ي)

موحدة لقوائم الحصر؛ 
توفير قوائم جرد تفصيلية لأصول عمليات حفظ السلام، تشمل على السواء  (ك)
المعدات غير القابلة للاستهلاك والمعدات الخاصة غير المستهلكة، بما في ذلك مركزهـا وحالتـها 

وموقعها؛ 
تزويد مديري السلع بتكاليف دورة الحياة وبيانات القيمة المتبقية للأصناف؛  (ل)

إدخال تحسينات على شمول ودقة البيانات التي تتضمنها قواعد البيانات.  (م)
وقـد زادت قيمـة الموجـودات الإجماليـة المحفوظـة في قـــاعدة البيانــات العالميــة الموحــدة  - ٥
ـــا يزيــد علــى ٠٠٠ ١٨٥ مــن  للأصـول إلى مـا يربـو علـى نصـف بليـون دولار فيمـا يتعلـق بم

سجلات الحصر. 
وكمـا ورد في الوثيقـة A/51/957، فـإن الأمانـة العامـة تعـتزم وضـع نظـم لدعـم النقـــل  - ٦
والإمداد وتطبيقها تدريجيا، بالإضافـة إلى نظـام مراقبـة الأصـول، بغـرض إنشـاء نظـام متكـامل 
للنقل والإمداد بالبعثات الميدانية يعمل بالاتصال المباشر مما سيتيح المساءلة بصـورة أفضـل عـن 
المعدات المملوكة للوحدات والمعـدات واللـوازم المملوكـة للأمـم المتحـدة، وتحسـين الاسـتجابة 

فيما يتعلق بالنقل والإمداد من خلال حوسبة الإجراءات الإدارية. 
 

مراحل تنفيذ نظام مراقبة الأصول الميدانية  ثانيا -
تتكون مراحل تنفيذ نظام مراقبة الأصول الميدانية من المراحل التالية:  - ٧

تحديد الاحتياجات؛  (أ)
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تصميم النظم ووضع النماذج الأولية؛  (ب)
تطوير النظم وإعداد الوثائق الخاصة ا واختبارها والتحقق من أدائها؛  (ج)

التطبيـق التدريجـي للنظـم في جميـع البعثـات، بمـا في ذلـك تدريـــب المســتعملين  (د)
والتدريب التقني؛ 

تجهيز صيانة النظام والدعم التقني والدعم عن طريق مكتب المساعدة؛  (هـ)
تغيير التشكيل الإداري؛  (و)

صياغة سياسات وإجراءات إدارة الأصول؛  (ز)
مواصفات تقارير دعم القرار وطرق إعدادها.  (ح)

 
تحديد الاحتياجات  ألف -

يجـري في إطـار تحديـد الاحتياجـات تقريـر العمليـات التجاريـة الـتي ســـيدعمها النظــام  - ٨
والبرنـامج التكنولوجـي الـذي سـيقع عليـه الاختيـار لوضعـه وتطبيقـه، والـذي سيشـــتمل علــى 
ــــات التابعـــة للمنظمـــة في مجـــال  اســتخدام الهيــاكل الأساســية العالميــة القائمــة الخاصــة بالبعث
الاتصـالات وتخزيـن البيانـات ونقلـها (انظـر المرفـق الأول لهـذا التقريـر: عمليـة إدارة الأصــول: 

رسم بياني لتدفق العملية التجارية). 
ويقـوم النظـام بحوسـبة دورة حيـاة عمليـة إدارة الأصـول، ابتـداء مـن تســـليم الأصــول  - ٩
المشتراة محليا أو نقلها من البعثات أو من قـاعدة الأمـم المتحـدة للنقـل والإمـداد في برينديـزي، 
إيطاليـا، أو مـن المقـر في نيويـورك، ومـــرورا باســتلامها وفحصــها وتخزينــها وإعــادة توزيعــها 
وتجديدهـا، وانتـــهاء بشــطبها و/أو طلــب شــحنها إلى بعثــات أخــرى أو إلى احتيــاطي شــعبة 

الإدارة الميدانية والنقل والإمداد بقاعدة الأمم المتحدة للنقل والإمداد. 
ويجـري تخزيـن بيانـات �أصـول البعثـــات�، وهــي قــاعدة بيانــات موحــدة للأصــول  - ١٠
العالمية، في وحدات الخدمة الحاسوبية بشعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمـداد بمـا يتيـح لمديـري 
السلع في إطار دائرة النقـل والإمـداد والاتصـالات الاطـلاع عـن طريـق الاتصـال المباشـر علـى 
قوائم أصول البعثات. ويوجد في كل بعثة مجموعـات فرعيـة لكـل قـاعدة مـن قواعـد البيانـات 
هـذه (أصـول البعثـة، أصـول الأقسـام، قطـع الغيـار، الأصـول القابلـة للتصـرف فيـها) وتتضمــن 
هذه اموعات الفرعية سجلات لقوائم الجرد الخاصة التي يحتفظ ـا في كـل بعثـة علـى حـدة 
على نحو يكفل للمتعاملين مع البعثة إمكانية إدخـال أو اسـتخراج بيانـات علـى مـدار السـاعة. 
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ويحتفــظ في قــاعدة الأمــم المتحــدة للنقــل والإمــداد في برينديــزي بنســخ احتياطيــــة لضمـــان 
استرجاع هذه البيانات في حالة حدوث أي تلف أو وقوع أي كارثة. 

 
تصميم النظم ووضع النماذج الأولية  باء -

صمم النظام بطريقة نموذجية لتسهيل الإعداد فضلا عن الصيانة والدعـم بعـد التنفيـذ.  - ١١
ويتكون النظام من عدد من الوحدات المترابطة على النحو التالي: 

القائمة الرئيسية للبنود؛  (أ)
أصول البعثة؛  (ب)

الشحنات الواردة؛  (ج)
الاستلام والفحص؛  (د)
التتبع داخل البعثة؛  (هـ)
عمليات الأقسام؛  (و)

الصيانة؛  (ز)
قطع الغيار؛  (ح)

الشحنات الصادرة؛  (ط)
الشطب والتصرف.  (ي)

ويرد في المرفق الثاني رسم بياني لسير العملية التجارية بالنسبة لعمليات الأقسام، كمـا  - ١٢
يتضمن المرفق الثالث خريطة توضيحية لمسار عملية إدارة الأصول الميدانية. 

ويتيح استخدام البرامجيات الحاسوبية حوسبة المهام التالية:  - ١٣
التحويل الالكتروني للمستندات فيما يتعلق بالأصول المحولـة مـن البعثـات إلى  (أ)

بعثات أخرى أو إلى احتياطي شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد؛ 
إتاحة تسجيل عملية استلام وفحص الأصناف بالمشاركة مـع الوحـدة المعنيـة  (ب)

التي تراجع حساباا داخليا؛ 
دعم السجل الرئيسـي للأصنـاف الـذي يتضمـن قائمـة بجميـع الأصنـاف غـير  (ج)
القابلة للاستهلاك والأصناف والمعدات الخاصة غير المستهلكة، والتي يخصـص لكـل منـها رقـم 

تعريف خاص ا إلى جانب أرقام الأصناف المؤقتة؛ 
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إتاحة المهام المتعلقة بتتبع تخزين الأصناف وتصديرها واستلامها؛  (د)
إتاحة المهام المتعلقة بتتبع صيانـة وإصـلاح المركبـات والمولـدات، بمـا في ذلـك  (هـ)

النفقات المتكبدة بالنسبة لقطع الغيار واليد العاملة؛ 
استدعاء الأصناف المطلوب شحنها لتشكيل مخزون الوحدات؛  (و)

ــــظ ـــا في احتيـــاطي شـــعبة الإدارة الميدانيـــة  تتبــع أصــول الاحتيــاطي المحتف (ز)
والسوقيات، وأصول مجموعات البـدء المحتفـظ ـا في قـاعدة الأمـم المتحـدة للنقـل والإمـداد في 

برينديزي؛ 
إتاحـة إعـداد دائـرة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد بنيويـورك لأوامـر طلــب  (ح)

المواد مع توضيح ذلك للموظفين بأقسام قاعدة الأمم المتحدة للنقل والإمداد في برينديزي؛ 
إتاحـة تسـجيل الحـوادث والأصنـاف التالفـة الـتي تتطلـب إصلاحـا أو المتعـــذر  (ط)
إصلاحها، والشروع في إعداد تقارير التعويض عن الأضرار والاختلافـات فيمـا يتعلـق بقضايـا 

المركبات التي تتعرض للحوادث؛ 
إعداد مستندات الشحن لتجهيزها من قبل مراقبة الحركة؛  (ي)

إتاحة بدء واعتماد عملية شطب قوائم أصول البعثة من قبـل كـل وحـدة مـن  (ك)
الوحدات التي تراجع حساباا داخليا، وإعداد شهادة نزع الملكية المؤقتة؛ 

إتاحــة تقــديم مســتندات الشــطب المعتمــدة إلى وحــدة المطالبــــات للتجـــهيز  (ل)
والموافقة/الرفض من قبل كبير الموظفـين الإداريـين بالبعثـة، أو مجلـس حصـر الممتلكـات المحلـي، 

أو مجلس حصر الممتكات بالمقر في نيويورك؛ 
حفظ المستندات المتعلقة بعمليات الشطب؛  (م)

إعداد مجموعة من الآراء لدعم عملية اتخاذ القرارات التنفيذية وتتبـع الأصـول  (ن)
بصورة موحدة من قبل مديري السلع بشعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد. 

وهناك خمس قواعد بيانات تشغيلية في إطـار نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة، وقاعدتـا  -١٤
بيانات للإبلاغ عن المشاكل ملحقتان بوحدات تشغيل الإنتاج في كـل بعثـة، ولهـا مثيلاـا في 
وحدات  التشغيل المحورية للبعثات حيث يتم نقل هذه البيانات، عن طريـق وحـدات التشـغيل 
المحوريـة في برينديـزي، إلى وحـدة التشـغيل المحوريـة ووحـدة تشـغيل الإنتـاج في إدارة عمليــات 
N تم تحميلها مـن مسـتخرجات  OTES حفظ السلام. وهناك قاعدة بيانات تعمل بنظام نوتس
قـاعدة بيانـات نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل (دعمـا لعمليـة الطلبـات وأوامـر الشـراء الــتي 
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يقـوم ـا المقـر)، فضـــلا عــن مجموعــة مؤلفــة مــن ثمــاني قواعــد بيانــات في إطــار نظــام إدارة 
التشكيلات التابع لنظام النقل والإمداد بالبعثات الميدانية، وهذه القواعد يتم استنسـاخها لكـل 
بعثة، عن طريق وحدات الحاسوب المحورية في برينديزي، من وحدة الحاسوب المحوريـة التابعـة 
لإدارة عمليات حفظ السلام. وبذلك تكون هنـاك ١٤٠ مـن قواعـد البيانـات التشـغيلية ذات 
الأهميـة الحاسمـة بالنسـبة للبعثـات، و٥٦ قـاعدة بيانـــات للإبــلاغ عــن المشــاكل، و٢٨ قــاعدة 
بيانات الطلبات وأوامر الشـراء (تم تحميلـها مـن مسـتخرجات قـاعدة بيانـات نظـام المعلومـات 
الإداريــة المتكــامل واستنســاخها في البعثــات)، و٢٢٤ قــاعدة بيانــــات في إطـــار نظـــام إدارة 
التشـكيلات علـى نطـاق المنظومـة. وكـل قـاعدة مـن هـذه القواعـد في حاجـــة إلى إدارــا مــن 
وحـدة خدمـة حاسـوب علـى مسـتوى البعثـــة، وعلــى مســتوى قــاعدة الأمــم المتحــدة للنقــل 
والإمـداد في برينديـزي، وعلـى مسـتوى المقـر (كـل علـى حـــدة أو مجتمعــة)، كمــا تحتــاج إلى 
طوبولوجيا استنساخ معقـدة، وجـداول زمنيـة مركبـة، ودعـم احتيـاطي، واسـترجاع في حالـة 
وقوع كوارث في برينديزي، وعمليـة توحيـد ورصـد في إدارة عمليـات حفـظ السـلام، بمـا في 

ذلك مراجعة صحة البيانات و/أو عدم تنفيذ أحداث مقررة. 
 

تطوير النظم وإعداد الوثائق الخاصة ا واختبارها والتحقق من أدائها  جيم –
وضع بنجاح نموذج أولي لنظام مراقبة الأصول الميدانية وجرى تطويره باستخدام بيئـة  - ١٥
تشغيل مجاميع البرمجيات المتاحة تجاريا، �لوتس نوتس�، داخـل شـعبة شـؤون الإدارة الميدانيـة 
والنقـل والإمـداد. وتعـرض المرفقـات الرابـع والخـامس والسـادس لهـذا التقريـر الرســـوم البيانيــة 

للعمليات الكلية للأعمال المستهدفة المتعلقة بالنماذج المختلفة للنظام. 
ويتيح النظام إجراء فصل وظيفي عن طريق طبقات متعددة من الضوابط الأمنية، الـتي  - ١٦
تطبق عند مستويات قواعد البيانات والوثائق والنماذج والميدان. وتمـارس ضوابـط أخـرى عـن 
طريق تخصيص مجموعات محددة يستعملها مستعملون محـددون بحيـث يخصـص لكـل مسـتعمل 
مـن مسـتعملي النظـام حـق الوصـول إلى النظـــام مــن خــلال مجموعــة واحــدة مــن مجموعــات 

المستعملين. 
وإنشئت قاعدة للمعارف المتعلقة بنظام مراقبة الأصول الميدانية ونظام النقـل والإمـداد  - ١٧
للبعثات الميدانية تضم مجموعة شاملة من وثائق النظامين. وتتضمن الوثـائق اسـتعراضات لنظـم 
ــة/نظـام النقـل والإمـداد، ومواصفاـا الوظيفيـة، وأدلـة المسـتعملين،  نظام مراقبة الأصول الميداني
والقواعد والأنظمة الخاصة ا، والرسوم البيانية لتدفق البيانات وعمليات الأعمـال المسـتهدفة، 
وتقـارير التنفيـذ والاسـتعراضات اللاحقـــة للتنفيــذ، والتنفيــذ في الوقــت المناســب، وتعليقــات 

مراجعة الحسابات، ووقائع الاجتماعات. 



1001-30022

A/55/845

ويجرى اختبار كل نموذج من نماذج نظام مراقبة الأصول الميدانية وكل إصـدار جديـد  - ١٨
لإحدى برامجياته داخل نظام محـدد للاختبـار، يشـمل إجـراء اختبـارات علـى مسـتوى الوحـدة 
واموعة (في شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد وقاعدة الأمـم المتحـدة للنقـل والإمـداد في 
برينديزى على السواء) واختبارات متكاملة علـى مسـتوى النظـم، واختبـار الإصـدار التجريـبي 

واختبار الموافقة على الإصدار في مواقع تجريبية.  
 

التطبيــق التدريجــي للنظــم في جميــع البعثــات، بمــا في ذلــك تدريــب المســـتعملين  دال-
والتدريب التقني 

نفـذ نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة في ٢٨ بعثـة ميدانيـة. (يعـرض المرفـق السـابع لهـــذا  - ١٩
التقرير الجدول الزمني الذي جري تطبيق النظام فيه). 

وشمـل تطبيـق النظـام في كـل بعثـة ميدانيـة التدريـب علـى �النوتـس� والتدريـب علــى  - ٢٠
نظام مراقبة الأصول الميدانية لكـل الأقسـام (لمحـة عامـة، وتقـديم التقـارير، والإدارة) والتدريـب 
التنفيـذي حسـب القسـم (وحـدة مراقبـة وحصـر الممتلكـات، والاسـتلام والفحـص، والتجــهيز 
الإلكـتروني للبيانـات، والاتصـالات، والهندسـة، والمطالبـات، والنقـل، والإمـــدادات) وتدريــب 
تقـني مـن أجـل موظفـي وحـدة التجـهيز الإلكـتروني للبيانـات ومـن بينـهم مسـؤول إداري عــن 
نظام مراقبة الأصول الميدانية في كل بعثـة. وتـولي فريـق في الموقـع تقـديم التدريـب علـى النظـام 
ـــب برامجيــات �نوتــس� (عنــد الاقتضــاء) وتركيــب نظــام مراقبــة  وإقامتـه، وشمـل هـذا تركي
الأصول الميدانية وتعديلــه ليلائـم الاحتياجـات، وتقـديم المسـاعدة في إعـداد البيانـات (الفحـص 
ـــيز  الفعلـي لجميـع الأصـول الموجـودة، والترمـيز بخطـوط متوازيـة، والاسـتقبال والتفتيـش، وترم
الأصول) وإنشاء مكتب للمسـاعدة بعـد التنفيـذ مـن أجـل بنـاء قـدرة داخليـة للصيانـة وتقـديم 
الدعـم للمسـتعملين.وعـلاوة علـى ذلـك، فحصـت الأفرقـة شـــبكات المنطقــة المحليــة والشــبكة 

الواسعة ورفعت كفاءا عند اللزوم. 
وزود مـا يزيـد علـى ٨٠٠ موظـف في البعثـات بتدريـب في موقـع الـتركيب. ويحتفــظ  - ٢١
بمواد تدريبية يمكن الوصول إليها بالاتصال المباشر على الحاسـوب مـن أجـل تدريـب الموظفـين 
الجدد أثناء أداء الوظيفة في البعثة. ويوجــد حاليـا مـا يزيـد علـى ٥٠٠ مسـتعمل يوميـا للنظـام، 
ويوجد في كل بعثة مسؤول إداري عن نظام مراقبة الأصـول الميدانيـة (إدارة النظـم) وموظـف 

تنسيق محدد للنظام (دعم التطبيق). 
 

تجهيز صيانة النظم والدعم التقني والدعم عن طريق مكتب المساعدة  هاء -
أنشـئت وحـدة النقـل والإمـداد للبعثـات الميدانيـة وخصصـت لهـا مـوارد مــن حســاب   -٢٢
الدعم منذ منتصف عام ١٩٩٩ بنـاء علـى الوصـف الـوارد في تقريـر الأمـين العـام إلى الجمعيـة 
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العامة (A/51/957، الفقرتان ٢٥ و ٢٦). وتعتزم وحدة النقل والإمداد للبعثات الميدانية تنفيـذ 
ما انتوته الأمانة العامة من إعداد نظم إضافية لدعم النقل والإمداد وتطبيقها تدريجيا مـن أجـل 
إنشـاء نظـام متكـامل للنقـل والإمـداد في البعثـات الميدانيـة يـدار بالاتصـال المباشـــر عــن طريــق 
الحاسوب لتقديم رؤية عالمية للمعدات المملوكة للأمم المتحدة والمملوكة للوحدات فضـلا عـن 
اللوازم القابلة للاستهلاك المملوكـة للأمـم المتحـدة، وضمـان نمـو النظـم وجودـا وأمنـها علـى 
نحـو يتمشـى مـع الاحتياجـات المتسـعة النطـاق للأنشـطة الإداريـة وأنشـــطة النقــل والإمــداد في 

الميدان.  
٢٣ - وشهد نطاق العمل الأصلي المتوخى في عام ١٩٩٧ زيادة كبـيرة نتيجـة لتنفيـذ عـدد 
من البعثات الجديدة والكبيرة (إدارة الأمم المتحـدة الانتقاليـة في تيمـور الشـرقية، وإدارة الأمـم 
ـــة،  المتحـدة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطي
وبعثة الأمم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا). وتسـبب هـذا في إضافـة قـدر مـن التعقيـد إلى نطـاق 
مهمـة وحـدة النقـــل والإمــداد للبعثــات الميدانيــة وزاد العــبء المفــروض علــى مرافــق الدعــم 
والصيانـة المتاحـة فيـها والمـوارد المخصصـة لهـا. وتجـدر الإشـارة إلى أنـه رغـم هـذه الزيـادة نفــذ 
نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة في جميـع البعثـات في غضـــون الإطــار الزمــني المخصــص المحــدد 

بسنتين.  
 

تغييرالتشكيل الإداري  واو -
أبلغت إلى فريق تطويـر نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة جميـع التعزيـزات المطلوبـة فيمـا  - ٢٤
يتصل بالنظام من جانب أوساط المسـتعملين، في شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد ومـن 
داخل البعثات على السواء، وجميع العيـوب المشـتبه في وجودهـا وذلـك عـن طريـق المناقشـات 
التي دارت بشأن قواعـد البيانـات عـبر الهـاتف والـبريد الإلكـتروني. وأجريـت جميـع التغيـيرات 
باسـتخدام النمـوذج الموحـد لـدورة تطويـر البرمجيـات. وحـددت مبـادئ توجيهيـة فيمـا يتصـــل 
بكيفية إجراء التغيـيرات في البرمجيـات، ومـا إذا كـانت ستشـمل العيـوب أو التعزيـزات، بمـا في 

ذلك النقل من نماذج الاختبار المقبولة لنسخة معالجة البيانات.   
وحيث أن نظام مراقبة الأصول الميدانية قد نفذ على مراحل، فقـد طبقـت عـدة نسـخ  - ٢٥
مختلفة للنظام في البعثات. ولزم لذلك ترشيد هذا السـيناريو، أسـفر عـن صـدور الإصـدار رقـم 
٣، وهـو إصـدار متكـامل جديـد مـــن نظــام مراقبــة الأصــول الميدانيــة، يتضمــن أداء وظــائف 
أساسية إضافية متعلقة بتخزين وتتبع قطع الغيار واللوازم من أجل جميع الوحدات الـتي تراجـع 
حساباا داخليا (التجهيز الإلكتروني للبيانات، والاتصالات، والإمـداد، والهندسـة، والنقـل في 

كل بعثة). وانجز تركيب الإصدار رقم ٣ في كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. 
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وأتاح الإصدار رقـم ٣ بيئـة تشـغيل واحـدة لإدارة الأصنـاف غـير القابلـة للاسـتهلاك  - ٢٦
والممتلكـات القابلـة للاسـتهلاك بمـا فيـها قطـع الغيـار واللـوازم، ووحـــد نمــط جميــع العمليــات 
المتعلقة بإدارة الأصول والمواد القابلة للاستهلاك داخل جميع البعثات. وصحـح الأخطـاء المبلـغ 
عنها حتى اية تموز/يوليه ٢٠٠٠، ووفر عـددا مـن التعزيـزات المطلوبـة للوظـائف الـتي يؤديـها 

النظام وعزز إلى حد كبير الملامح الأمنية للنظام فضلا عن التقارير الإضافية (الآراء). 
وعقد بقاعدة الأمم المتحـدة للنقـل والإمـداد في برينديـزى في الفـترة مـن ١٠ إلى ١٧  - ٢٧
حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠ المؤتمـــر والحلقــة الدراســية الخــاصين بنظــام مراقبــة الأصــول الميدانيــة، 
٢٠٠٠، وحضرهمـا المسـؤولون الإداريـون عـن النظـام والمنسـقون لـه (نحـو ٤٠ شـــخصا) مــن 
جميع البعثات فضلا عن مراجع أقدم من مكتب خدمات المراقبـة الداخليـة وموظـف أقـدم مـن 
مكتـب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات. وأثنـاء هـذا البرنـــامج، عقــدت عــدة مؤتمــرات 
بـالفيديو بـين جميـع المدربـين والمتدربـين وفريـق نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة في شــعبة الإدارة 

الميدانية والنقل والإمداد لمناقشة المسائل والمشاكل وحلها بطريقة فعالة.  
 

تقارير دعم القرار  زاى –
ــــارير الإدارة  يجــري حاليــا وضــع نمــوذج جديــد لمواجهــة الاحتياجــات المــتزايدة لتق - ٢٨
ومعلومات دعم اتخاذ القـرار. ووقـع الاختيـار علـى تكنولوجيـا لتخزيـن البيانـات، بعـد إجـراء 
تقييم للمنهجيات المتاحـة، بغيـة إنشـاء مسـتودع مركـزي للبيانـات يتيـح الوصـول إلى بيانـات 
متكاملة وعامة تستخدم لتقديم الدعم الاستراتيجي في مجال الإدارة واتخاذ القرارات. ونشـرت 
نمـاذج للتقريـر مـن خـلال مدخـل للإبـــلاغ علــى الشــبكة العالميــة يمكــن المســتعملين إمــا مــن 
استخدام التقارير ذات الصيغة الثابتة والتدرب على ما ورد فيها من عمليات تفصيليـة لإجـراء 
تحليـلات، أو وضـع صيـغ خاصـة ـم للإبـلاغ ونشـرها. ويمكّـن هـذا النظـام الإدارة مـن اتخــاذ 
قرارات فعالة وفي حينـها ودقيقـة لدعـم النقـل والإمـداد ويقلـل في الوقـت نفسـه العـبء الـذي 

تتحمله وحدات خدمة حواسيب لنظام مراقبة الأصول الميدانية. 
 

مدى الاستفادة من نظام مراقبة الأصول الميدانية في شراء وإدارة أصول  ثالثا –
حفظ السلام 

٢٩ - اسـتحدث نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة في الميـــدان بغيــة التغلــب علــى الصعوبــات 
المرتبطة بإدارة الممتلكات غير القابلة للاستهلاك، بما في ذلك التنفيذ غـير الموحـد وغـير المنسـق 
لأنظمة مراقبة الأصول في كل بعثة من البعثات الميدانيـة، ممـا أسـفر عـن جمـع البيانـات بشـكل 
غـير تحـاوري أو شـفاف علـى أسـاس عـالمي، وعـدم تطبيـق معايـير موحـدة فيمـا يتصـل بترمــيز 
الأصناف وعدم كفاية إجراءات تسجيل المخزونات وعدم فعالية تتبع تاريخ صيانة الأصول. 



01-3002213

A/55/845

وأسفر استحداث نظام مراقبة الأصول الميدانية عن تحقيق النتائج التالية، ممـا أسـهم في  - ٣٠
التقدم المحرز في تحسين كفاءة إدارة مخزونات حفظ السلام 

وضعت إجراءات موحدة لتدفق العمل، وهي الإجراءات الـتي لم تكـن تتسـم  (أ)
ــــة إلى أخـــرى، ووضعـــت إجـــراءات موحـــدة لإدارة المخـــزون  بالاتســاق مــن قبــل مــن بعث
(A/54/841، الفقرة ٣٨) وذلك فيما يتصل بجملة مجـالات مـن قبيـل الترمـيز بخطـوط متوازيـة، 
وتوحيـد رمـوز الأصنـاف بالنســـبة للأنــواع المختلفــة مــن المعــدات غــير القابلــة للاســتهلاك، 
والاستلام والإصدار والتسليم والتسـجيل بطريقـة سـليمة، وتوحيـد الرمـوز الـتي تصـف الحالـة 

لتسجيل حالة الأصول؛ 
فيمـا يتعلـق بكثـير مـن اـالات، وخاصـة فيمـــا يتصــل بــأدوار ومســؤوليات  (ب)
الوحـدات التنظيميـة المعنيـة (وحـدات الاسـتلام والفحـص، والوحـدات الـتي تراجـع حســـاباا 
داخليا في البعثات الميدانية، ووحـدات مراقبـة الممتلكـات وفحصـها والمطالبـات)، الـتي تتطلـب 
ــهات في  قيـام المديـر المسـؤول عـن السـلع في دائـرة النقـل والإمـداد والاتصـالات بصياغـة توجي

مجال السياسة العامة ، جرى تحديدها بوضوح وعممت على جميع البعثات؛  
حـددت بوضـوح كثـير مـــن المســائل المتعلقــة بالبيانــات، ومــن بينــها صحــة  (ج)
ـــا  البيانـات وتماسـكها واتسـاقها وأمنـها والبيانـات الـتي تعتـبر إلزاميـة، وأبلغـت إلى البعثـات؛ أم
االات التي تحتاج إلى مزيد من الأمن (البيانات المالية من قبيل القيمة الشـرائية)، فقـد قدمـت 

الخدمة عن طريق تعزيز البرمجيات؛  
ويوفر نظام مراقبة الأصول الميدانية لكل بعثة رؤيـة كاملـة لمخزوناـا ممـا يتيـح عمليـة  - ٣١
تخطيـط المشـتريات عـن علـم، وذلـك رهنـــا بتــأكيد كــل وحــدة مــن الوحــدات الــتي تراجــع 

حساباا داخليا بأنه جرى استكمال السجلات بدقة وعلى وجه السرعة. 
ويكفل اختيار �لوتس نوتس� كبيئة لتشـغيل مجـاميع البرامجيـات، تتيـح التكـرار الآلي  - ٣٢
للتغـيرات في المعلومـات علـى نطـاق المنظومـة، أن يقـوم نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة بـــتزويد 
شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد برؤيـة لأصـول حفـظ السـلام علـى نطـاق العـالم. وقــد 
مكن هذا، ضمن أمور أخرى، من تحديد المخزون في احتياطي الشعبة الذي ينقل إلى البعثـات 
الأخرى وخاصة البعثات الجديـدة، ممـا يقلـل الاحتيـاج إلى مشـتريات جديـدة كمـا يـؤدى إلى 

زيادة استجابة الشعبة وتأهبها. 
وأدى الوضوح الذي اتسمت به مجموعات المواد المخصصة لبدء البعثـات الـتي تحتفـظ  - ٣٣
ا شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد في قاعدة الأمم المتحدة للنقل والإمـداد في برينديـزي 

إلى تحسين استعدادها وقدرا في مجال الانتشار السريع.  
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٣٤ - وكشفت الدروس المستفادة من عمليات التصفيـة في المـاضي أن التأخـيرات الرئيسـية 
التي حدثت في عمليات التصفية ترجع إلى حـد كبـير إلى القيـام بحصـر مخـزون البعثـة والتحقـق 
منه. وقضي نظام مراقبة الأصول الميدانية على هذا المتطلب الذي يستغرق وقتا، وفرض القيـام 

بحصر المخزون والتحقق منه كنشاط مستمر، مما يسر الاستعداد لمرحلة تصفية البعثات. 
وأدت أيضا حوسبة الخطـة الأوليـة للتصـرف في الأصـول إلى تحسـين عمليـات تصفيـة  - ٣٥
ـــك الموافقــة علــى  البعثـات عـن طريـق التمكـين مـن تنفيـذ عمليـة التخطيـط بأسـرها، بمـا في ذل
التصرف النهائي في الأصـول،  مـن خـلال الاتصـال الحاسـوبي المباشـر بـين البعثـات والمديريـن 
المسـؤولين عـن السـلع في شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد. وأدى هـذا إلى تقصـير مـــدة 

عمليات تصفية البعثات من أشهر إلى أسابيع، كما حدث في عمليات التصفية الأخيرة.  
ويتيح نظام مراقبة الأصول الميدانية ســردا تاريخـا تفصيليـا لعمليـات نقـل المخـزون مـن  - ٣٦
البعثـات الـتي جـرت تصفيتـها إلى بعثـة حاليـة ممـا يمكـن مـن إجـــراء رصــد ومتابعــة لشــحنات 
الأصول عن طريق الاتصال الحاسوبي المباشر. وحيث أنه يجرى نقـل جميـع المسـتندات المتصلـة 
بالأصول إلكترونيا إلى البعثـة المتلقيـة، فقـد ألغيـت عمليـة إعـادة إدخـال بيانـات المخـزون الـتي 

كانت لازمة من قبل، مما حسن الكفاءة وتفادى ازدواجية الجهد. 
وفي سنة ٢٠٠٠، استخدم نظام مراقبة الأصول الميدانية لأول مرة باعتبـاره المسـتودع  - ٣٧
الوحيد على نطاق البعثات الذي يحتفظ فيه ببيانات المخزونات غير القابلــة للاسـتهلاك لجميـع 
ـــاظ في الغــالب ــذه البيانــات في  البعثـات الميدانيـة. وقبـل العمـل بالنظـام، كـان يجـرى الاحتف
أنظمـة  مسـتقلة وغـير متكاملـة لقواعـد البيانـات الـتي لا يوجـد ثمـة اتصـال بينــها ، ولا يجــرى 
اسـتكمالها بصفـة دوريـة، وغالبـا مـا تقـدم عنـها التقـارير بطريقـة غـير مترابطـة وغـــير متســقة. 
وتفـرض كـل عمليـة جديـدة لتنفيـذ نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة في إحـــدى البعثــات القيــام 
بعملية توحيد تدريجي عن طريق فحص شامل وتسجيل دقيق لموقع وحالـة أصنـاف المخـزون. 
وللمرة الأولى، تشهد دائرة النقل والإمداد والاتصالات بيانـات شـاملة للمخـزون يجـرى فيـها 
تدارك الأخطاء المتراكمة على مدى الأعـوام الماضيـة وإيجـاد حـل لهـا. ومـع تسـوية السـجلات 
وتطـور النظـام، ونضـــج المســتعملين المــوازى في اســتعمالهم للنظــام، سيكشــف نظــام مراقبــة 
الأصول الميدانية عن الاتجاهـات الحقيقيـة لنمـو المخـزون واسـتعماله في كـل بعثـة، حسـب فئـة 
الإدارة والتمويل، ويتيح بالتالي تتبع المخزون وتسويته، فضلا عن توفير معلومات دقيقة لدعـم 

عمليات اتخاذ القرارات في مجال النقل والإمداد. 
ونتيجـة لتنفيـذ نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة في جميـع البعثـات، ووجـود بيئـة تشــغيل  - ٣٨
متكاملة لمراقبة المخـزون وإدارتـه، تمكـن موظفـو جـهات التنسـيق في وحـدات النقـل والإمـداد 
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والاتصالات التي تراجع حساباا داخليا، فضـلا عـن موظفـي تطويـر واسـتكمال نظـام مراقبـة 
الأصول الميدانية وموظفي وحدة النقل والإمداد للبعثات الميدانية من الحصول علـى قـدر كبـير 
ـــاظرة داخــل كــل بعثــة  مـن التغذيـة المرتـدة بشـأن تدابـير الأداء اللازمـة ومجـالات الضعـف المن

ميدانية. وتبرز الإحصاءات التالية الزيادة التي طرأت في دقة بيانات المخزون: 
كان عدد البيانات الدفترية للمخزون التي لم يسجل أمامها شيء فيمـا يتصـل  (أ)
بقيمـة المشـتريات أو الـتي تتضمـن مبلغـا يقـل عـن ٣ دولارات كقيمـة للمشـتريات يبلــغ ٨٥٦ 

بيانا في اية نيسان/أبريل ٢٠٠٠؛ وانخفض هذا العدد إلى الصفر؛ 
كان عدد البيانات الدفترية للمخزون التي لم يسجل أمامها شيء فيمـا يتصـل  (ب)
بالتـاريخ الأصلـي للدخـــول إلى البعثــة يبلــغ ٤٢٨ ٣٢ بيانــا في ايــة نيســان/أبريــل ٢٠٠٠؛ 

وانخفض هذا العدد إلى ٢٤٦ ٦ بيانا؛  
كان عدد البيانات الدفترية للمخزون التي لم يسجل أمامها شيء فيمـا يتصـل  (ج)
برقـم شـفرة الخطـوط العموديـة ٩١٩ ١٥ بيانـا في ايـة نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠؛ وانخفـض هــذا 

العدد إلى ٤٨١ ٩ بيانا؛ 
كان عدد البيانات الدفترية للمخزون التي لم يسجل أمامها شيء فيمـا يتصـل  (د)
بفئة الإدارة (المملوكة حسب الفئة) ١٠٤ ١ بيانات في اية نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠؛ وانخفـض 

هذا العدد إلى ٣٥٧ بيانا؛  
كان عدد الرموز المؤقتة للأصناف الـتي تنتظـر الترمـيز ٦٥٧ ٦ رمـزا في ايـة  (هـ)

نيسان/أبريل ٢٠٠٠؛ وانخفض هذا العدد إلى ٦٢٩ رمزا؛ 
كان عدد البيانات الدفتريـة للمخـزون الـتي لم تحـدد مجموعـة أو فئـة الأصـول  (و)
التي ينتمي إليها المخـزون ٥٧٤ بيانـا في ايـة نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠؛ وانخفـض هـذا العـدد إلى 

١٩٦ بيانا. 
وقد ساعدت بالفعل المعلومات التي يتيحها من نظام مراقبة الأصول الميدانية وحـدات  - ٣٩
ـــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، في تحديــد المعايــير الماليــة  تخـدم في بعثـات محـددة، مثـل ق
الأساسية من قبيل تكاليف المواصلة وتحليلها وإدخال تعديلات عليها. ونظرا لمـا يتيحـه النظـام 
ــى  مـن شـفافية وتعزيـزه لبيانـات إدارة المخـزون المحـددة والموحـدة للبعثـات، يمكـن الحصـول عل
مجموعة متنوعة من معلومات دعم التنفيذ عـن معايـير كثـيرة، بمـا فيـها أعـداد المخـزون وتواتـر 
إصداره وأنماطه والوقت المسـتغرق لإصـلاح المعـدات والوقـت المسـتغرق للحصـول علـى قطـع 
الغيـار عندمـا تكـون المركبـة قيـد الإصـلاح وعـدد الأميـال المقطوعـة في غـــير أغــراض العمــل، 
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وخلاصـة القـول ، تحديـد الاختناقـات واـالات الـــتي تعــاني مــن مشــاكل وإبرازهــا، ويمكــن 
استخدام هذه المعلومات لتقديم تغذية مرتدة عن مدى تأهب البعثات وتخطيط الشراء.  

ـــام مراقبــة الأصــول  وكشـف اسـتعراض شـامل لمسـائل مراقبـة الممتلكـات وتطبيـق نظ - ٤٠
الميدانيـة والتغيـيرات في إجـراءات تدفـــق الأعمــال عــن عــدد مــن اــالات الــتي يمكــن تنفيــذ 

تحسينات فيها لجعل استخدام المعلومات المتدفقة من النظام أكثر كفاءة وفعالية. 
 

الحالة الراهنة لنظام النقل والإمداد للبعثات الميدانية  رابعا -
صمـم نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة وطُبــق بوصفـه عنصـرا واحـدا مـن جـهد شـــامل  - ٤١
يرمي إلى تحسين استجابة وكفاءة الدعم المقدم من الأمم المتحـدة إلى البعثـات والمتعلـق بـالنقل 
ـــك مــن خــلال نظــام النقــل والإمــداد للبعثــات  والإمـداد وفعاليتـه مـن حيـث التكـاليف، وذل

الميدانية. 
ويتكون نظام النقل والإمداد للبعثات الميدانية من النظم الفرعية المترابطة التالية:  - ٤٢

نظام مراقبة الأصول الميدانية؛  (أ)
مراقبة التنقلات؛  (ب)

تتبع عمليات الصيانة؛  (ج)
المواد القابلة للاستهلاك واللوازم الميدانية؛  (د)

المعدات المملوكة للوحدات/مذكرات التفاهم؛  (هـ)
خدمات النقل والإمداد؛  (و)

الإحالات المتعلقة بالنقل والإمداد؛  (ز)
مستودع البيانات ومدخل إعداد التقارير على الشبكة.  (ح)

وترد أدناه الوظائف التي تؤديها الوحـدات المتبقيـة مـن نظـام النقـل والإمـداد للبعثـات  - ٤٣
الميدانية. 

مراقبة التنقلات - يحوسب هذا النظام تجـهيز تنقـلات (نشـر وتنـاوب وإعـادة نشـر)  - ٤٤
المراقبين العسكريين والشرطة المدنية، ونقل البضـائع، و (نشـر وإعـادة نشـر وتحويـل) المعـدات 
المملوكة للأمم المتحدة بين قاعدة الأمم المتحدة للنقـل والإمـداد والبعثـات في برينديـزي وبـين 
البعثات التي تطبق نظام نقل متعدد الطرائق. ويدير عقود النقـل البحـري واسـتئجار الرحـلات 
الجوية القصيرة الأجل والطويلة الأجل، وحفظ قوائم الركاب، ونشـر السياسـات والمعلومـات 
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والإجراءات المتعلقة بسلامة الرحلات الجوية. وسيسـهل هـذا النظـام أيضـا قيـام مركـز مراقبـة 
التنقلات المشتركة داخل البعثـات بتخطيـط تنقـلات البضـائع والأفـراد داخـل منـاطق البعثـات 
الميدانية ووضع الجداول الزمنيـة لهـذه التنقـلات وتقـديم بيانـات ـا وتتبعـها وحفـظ تقاريرهـا، 

بما في ذلك إعداد طلبات تنقلات البضائع والأفراد وتقديمها وتجهيزها بالاتصال المباشر. 
نظام تتبع عمليات الصيانة - قد طبق هذا النظام بالتزامن مـع نظـام مراقبـة الأصـول  - ٤٥
الميدانية لكي يشمل إصدار قطع الغيار للمعدات المملوكة للأمم المتحدة (المركبـات ومولـدات 
الكـهرباء)، فضـــلا عــن المعــدات المملوكــة للوحــدات، ولا ســيما المعــدات المقدمــة في إطــار 

ترتيبات عقود الإيجار غير الشاملة للخدمات. 
المعـدات المملوكـة للوحـدات/مذكـرات التفـاهم – يجـري تطبيـق هـذا النظـــام علــى  - ٤٦
مرحلتـين. تتـم في المرحلـة الأولى حوسـبة تجـهيز المعـدات المملوكـة للوحـــدات التابعــة للبلــدان 
المسـاهمة بقـوات في بعثـات حفـظ السـلام، ابتـداء مـن إعـــداد مذكــرة التفــاهم وحــتى التنفيــذ 
والتحقق بالميدان والتقييم الذي يجريه قسم مراقبة النقل والإمـداد فيمـا بعـد. وتوفـر الوحـدات 
المترابطة الوصول إلى اتفاقات المساهمة، وعقــود الإيجـار الشـاملة للخدمـات وغـير الشـاملة لهـا، 
وترتيبات الاكتفاء الذاتي، وقاعدة بيانات لأصول الوحدة. وقد نفـذت المرحلـة الأولى المتعلقـة 
ـــور الشــرقية. وتتكفــل  بـالمعدات المملوكـة للوحـدات في إدارة الأمـم المتحـدة الانتقاليـة في تيم
المرحلة الثانية بإعداد التقارير بشأن السياسات والإجراءات المقررة المتعلقـة بالسـداد وتجـهيزها 
وتنفيذهـا بالاتصـــال المباشــر (في نيســان/أبريــل ٢٠٠٠، لم تكــن هــذه الوظــائف قــد جــرى 

تحديدها وتطويرها) ومراقبة المعدات المملوكة للوحدات. 
نظـام المـواد القابلـة للاسـتهلاك واللـوازم الميدانيـة – هـذا نظـــام محوســب بالاتصــال  - ٤٧
المباشر لتوفير إمكانيـة الحصـول علـى معلومـات لأغـراض الإدارة والمسـاءلة فيمـا يتعلـق بجميـع 
ـــوازم العامــة والوقــود  الممتلكـات القابلـة للاسـتهلاك المملوكـة للأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك الل
وقطــع الغيــار والغــازات الصناعيــة ومــواد التشــحيم وحصــص الإعاشــة والذخــــيرة والميـــاه. 
وسـيحفظ النظـام لـوازم البعثـات ابتـداء مـن نقطـــة الموافقــة علــى الاســتلام والفحــص مــرورا 
بـالتخزين وحـتى الإصـدار وإدارة العقـود. وسـيوفر هـذا النظـام الدعـم لعمليـات المســتودعات، 
والتجديـد التلقـائي، وبيانـات الاسـتهلاك والتكـاليف لكـــي يحللــها مديــرو الســلع الأساســية. 
وستمكن الإصدارات المقبلة من هذا النظام أيضا العنـاصر والوحـدات والمفـارز العسـكرية مـن 
تقديم التقارير المتعلقة بقوام الأفراد واستهلاك السلع لتحسين التنبـؤ بالاحتياجـات مـن اللـوازم 
القابلـة للاسـتهلاك والمسـاءلة بشـــأا. ويســتهدف هــذا النظــام تحســين الإدارة العامــة واتخــاذ 
ـــة للاســتهلاك لــدى البعثــات وتوصيلــها ومعــدلات  القـرارات بشـأن شـراء الموجـودات القابل
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استخدامها وإعادة توزيعـها وتوفيرهـا وتخزينـها بالمسـتودعات وشـطبها والتصـرف فيـها لــدى 
ــير،  تصفيـة البعثـة. ويتوقـع أن تـؤدي هـذه التدابـير، ضمـن جملـة أمـور، إلى تقليـل، إلى حـد كب

الإبلاغ عن مخزونات فائضة من اللوازم القابلة للاستهلاك في موجودات البعثة. 
ــالنقل  نظـام خدمـات النقـل والإمـداد - يسـهل هـذا النظـام إعـداد التقـارير المتعقلـة ب - ٤٨
والإمداد والمعلومات التشغيلية الأخـرى المتعلقـة بـالنقل والإمـداد وتقديمـها ونشـرها بالاتصـال 
المباشر؛ وإصدار جميع إجراءات لجان العقود وطلبات التوريد المتعلقة بالبعثات الميدانية وشـعبة 
الإدارة الميدانية والنقل والإمداد وإعدادها وتتبعها، ابتداء من طلبها وحـتى وضعـها في صورـا 
النهائية؛ وتجهيز المطالبات وتقديم الخدمات إلى مجالس التحقيـق؛ وتنسـيق الـردود علـى تقـارير 
مراجعة الحسابات وإعدادها. وسيتيح الفرصة لزيادة إدخـال الوثـائق في النظـام الفرعـي للقيـام 
بـالتتبع الكـامل لمراجعـة الحسـابات ولـــتزويد الشــعب وموظفــي البعثــات ذوي الصلــة بمتابعــة 

فيما يقارب الوقت الحقيقي لحالة الإجراءات. 
نظام الإحالات المتعلقة بالنقل والإمداد - يعمل هذا النظـام بوصفـه مكتبـة مرجعيـة  - ٤٩
إلكترونية توفر إمكانيـة الوصـل بالاتصـال المباشـر إلى مراجـع النقـل والإمـداد والوثـائق التقنيـة 
الخاصة بإدارة عمليـات حفـظ السـلام ويمكـن مـن النشـر الإلكـتروني للسياسـات والإجـراءات 

والمبادئ التوجيهية الجديدة والمنقحة. وقد طور هذا النظام الفرعي ونفذ بالفعل. 
نظام تخزين البيانات ومدخل إعداد التقارير علـى الشـبكة – طـورت هـذه الوحـدة  - ٥٠
SQ) للتمكــين مــن  L علـى حاسـوب خدمـة الشـبكة للتجـــهيز التحليلــي بالاتصــال المباشــر (
استنساخ مجموعة متنوعة من التقارير المطبوعـة. وقـد تم استنسـاخ حاسـوبي للبيانـات المطلوبـة 
الموجـودة في قواعـد بيانـات نظـام النقـل والإمـداد للبعثـات الميدانيـة في مســـتودع بيانــات مــن 
الحواسيب المركزية لخدمة الشبكة التي تشمل بيانات الإنتاج. ويعـتزم إنشـاء مسـتودع بيانـات 
مشترك يشمل بيانات موحدة تتعلق بالأصول وبالمواد القابلة للاستهلاك التابعة للأمم المتحـدة 
وللوحدات ولتوفير البيانات، باستخدام قواعد تجارية محددة مسـبقا، إلى جميـع وحـدات النقـل 
والإمـداد المتخصصـة داخـل إطـار شـعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل والإمـداد مـــن خــلال مدخــل 
لإعـداد التقـارير علـى الشـبكة مـن أجـل إتاحـة إعـداد تحليـلات بالاتصـال المباشـر تقـــوم علــى 

الإنترنت وإصدار تقارير عن المعلومات الإدارية معدة حسب الطلب. 
ـــات الميدانيــة مــن خــلال تكنولوجيــا  ويعـتزم زيـادة تعزيـز نظـام النقـل والإمـداد للبعث - ٥١
تصميم متفاعلة تقـوم علـى الشـبكة لتوفـير إمكانيـة الوصـول مـن خـلال الإنـترنت وتوفـير أداة 
تحليليـة وإحصائيـة طرفيـة حســب الطلـب لإعـداد التقـارير الإداريـة مـن أجـل دعـــم التخطيــط 

واتخاذ القرارات، من خلال مستودع بيانات تجاري. 
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التطورات المقبلة   خامسا -
إدارة الممتلكات القابلة للاستهلاك  ألف -

وردت ضرورة إنشاء نظام للـوازم القابلـة للاسـتهلاك وتطبيقـه في تقريـر الأمـين العـام  - ٥٢
A، الفقرة ٢٦ (د)).  المقدم إلى الجمعية العامة المؤرخ ٣١ تموز/يوليه ١٩٩٧ (51/957/

ونـص ذلك التقرير على ضرورة أن يكون تتبع عمليات الصيانة هو المكـون الأول في  - ٥٣
نظـام النقـل والإمـداد للبعثـات الميدانيـة بغيـة توفـير تتبـع الحالـة والضوابـط اللازمـة لإدارة قطــع 
الغيار القابلة للاســتهلاك (A/51/957، الفقـرة ٦). ونتيجـة لذلـك، فقـد صممـت وحـدة لتتبـع 
عمليات الصيانة وتتبع قطع الغيار المتعلقة بالهندسـة والمركبـات في إطـار نظـام مراقبـة الأصـول 

الميدانية. 
وشكلت وحدة تتبع عمليـات الصيانـة داخـل نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة الأسـاس  - ٥٤
لنموذج أولي لنظام تخزين المواد القابلة للاستهلاك واللوازم. ويجري تصميم نظام المواد القابلـة 
/A، الفقــرة ٢٦ (د))  للاسـتهلاك واللـوازم الميدانيـة وتطويـره داخليـا (حسـبما ورد في 51/957
لمراقبـة الممتلكـات القابلـة للاسـتهلاك المملوكـة للأمـم المتحـــدة (كــلا مــن الممتلكــات القابلــة 
للاسـتهلاك المعمـرة والمـواد الاسـتهلاكية). ويـرد وصـف نطـاق النظـام في الفقـــرة ٤٧ أعــلاه. 
ويعتزم أن يشمل الإصدار ١ من النظام قطع الغيار، والمواد القابلة للاستهلاك المعمـرة، والمـواد 

الاستهلاكية. 
ومـن المقـرر نشـر الإصـدار ١ مـن نظـام المـــواد القابلــة للاســتهلاك واللــوازم الميدانيــة  - ٥٥

تدريجيا ابتداء من شباط/فبراير ٢٠٠١. 
وسيشـمل النظـام الـذي سـيدمج بصـــورة وثيقــة مــع نظــام مراقبــة الأصــول الميدانيــة  - ٥٦

الوظائف الأساسية التالية: 
الحفـاظ علـى قواعـد بيانـات تشـمل جميـع المـواد القابلـة للاسـتهلاك المملوكــة  (أ)

للأمم المتحدة التي تديرها كل وحدة تراجع حساباا داخليا؛ 
يئـة بيئة متعددة المستودعات داخل إطار البعثات والقطاعات؛  (ب)

إقـرار تبادل الوثائق والعمليات مع نظام مراقبة الأصول الميدانية ودعمه؛  (ج)
حفـظ السـجلات والضوابـط لكفالـة التنظيـم علـى نحـو يتسـم بالكفــاءة لفئــة  (د)
فرعية من الممتلكات القابلة للاستهلاك، بما في ذلك المـواد القابلـة للاسـتهلاك المعمـرة، والمـواد 

الاستهلاكية، وقطع الغيار. 
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وسـيؤدي إدخـال النظـام إلى زيـادة كبـيرة في عـدد سـجلات الموجـودات والمعـــاملات  - ٥٧
اليومية التي تنظم وتدار من خلال نظام النقل والإمداد للبعثات الميدانية. 

 

التطبيق الجاري في بعثات حفظ السلام الجديدة والبعثات الأخرى  باء -
سيستمر تطبيق نظام مراقبة الأصول الميدانية في جميع بعثات حفظ السلام الجديدة.  - ٥٨

وسينفذ نظام مراقبة الأصول الميدانية أيضا في عدد من البعثات التابعة لإدارة الشـؤون  - ٥٩
السياسية. ويتوقع أن تنفذ البعثات المتبقية منها بحلول اية الفصل الأول من عام ٢٠٠١. 

ويوجد فضلا عن ذلك نحو ٠٠٠ ٥ سـجل مـن الموجـودات (إضافـة إلى ٠٠٠ ١٨٤  - ٦٠
سـجل مـن سـجلات نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة) تتعلـق بـالمعدات المملوكـــة للوحــدات في 
قاعدة بيانات المعدات المملوكة للوحدات/مذكرات التفـاهم في إدارة الأمـم المتحـدة الانتقاليـة 
في تيمـور الشـرقية، والـتي سـتزداد بصـــورة كبــيرة عندمــا ينفــذ النظــام في البعثــات والبعثــات 

الجديدة الأخرى ذات الصلة. 
وفي أثنـاء تطويـر نظـم جديـدة وتطبيقـها، يتوقـع أن يـزداد عـدد قواعـد البيانـــات الــتي  - ٦١
تتطلب إدارة ومراقبة بصـورة كبـيرة، وتـؤدي بذلـك إلى زيـادة تعقيـد إدارة العمليـة بأكملـها، 
فضـلا عـن العـبء الـذي سـيتحمله الهيكـل الأساسـي للبيانـات والاتصـالات. وسـيلزم إدخـــال 
أدوات وتقنيات لتنظيم المعارف داخل النظام من أجل تمكين إدارته ومراقبته على نحو سليم. 

 
وصلات مع تطبيقات البرامج الميدانية الأخرى  جيم -

ــين،  تشـمل نظـم الـبرامج الميدانيـة الرئيسـية الأخـرى نظـام إدارة شـؤون الأفـراد الميداني - ٦٢
ونظم ريالتي، وبروغين، وصان للحسابات. 

وقد نظر في إمكانية إنشاء وصلات بين نظام مراقبة الأصول الميدانية والنظم الرئيسـية  - ٦٣
الأخرى في الميدان مثـل نظـامي ريـالتي وصـان للحسـابات. ونظـام ريـالتي هـو نظـام برامجيـات 
تطبيقي مسجل قديم جدا، يعمل على نظام تشغيلي عتيق، برامجيات اسـترجاع البيانـات. وقـد 
سحب كل الدعم من هذا النظام التشغيلي ونظام صان المخصص للعمـل عليـه في ٣١ كـانون 
الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠. وبـالنظر إلى هـذه العوامـل، سـيكون إنشـاء الوصـــلات مهمــة مكلفــة 
وخطـوة تكنولوجيـة إلى الـوراء. بيـد أن إدارة عمليـات حفـــظ الســلام، رهنــا بقيــود الميزانيــة 
والموارد، تنظر في الاضطلاع بدراسة جدوى لتحديد النهج الأمثـل لإدمـاج النظـم المسـتخدمة 
في الميـدان مـع نظـام مراقبـة الأصـــول الميدانيــة لأغــراض حســابات تكلفــة موجــودات حفــظ 
السـلام. وسيشـمل ذلـك البحـث عـن برامجيـات شـراء بديلـــة جــاهزة ولا يشــترط تســجيلها: 
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وسيعتمد ذلك على الاتجاهات التي سيتخذها نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل الـذي يدمـج 
الآن بصورة وثيقة مع نظام ريالتي، بالرغم من أن ذلك لن ينفذ إلا في تطبيقات المقر. 

 
تقارير الإدارة  دال -

نظام مراقبة الأصول الميدانية هو نظام لتجهيز المعاملات بالاتصال المباشر. وهـو نظـام  - ٦٤
لإعـداد وإدارة المسـتندات الـتي تتعلـق بسـجلات الممتلكـات غـير القابلـة للاسـتهلاك بالاتصــال 
المباشر. وحسب طبيعة تصميم النظام، فإن المعلومات المدخلـة في البعثـات الميدانيـة تكـرر كـل 
١٥ دقيقة في المقر، مما يجعله نظاما متغيرا على نحو ديناميكي. ولذلك، لا بد من تجميد النظـام 
لفصـل مسـتودعات البيانـات عـن الشـــبكة مــن أجــل إصــدار التقــارير ذات النمــاذج المحــددة 
المطلوبـة لأغـراض المسـاءلة والتســـوية. وقــد أجــرت شــعبة الإدارة الميدانيــة والنقــل والإمــداد 
مناقشـات مـع مكتـب تخطيـــط الــبرامج والميزانيــة والحســابات لتحليــل وتحديــد الاحتياجــات 
المطلوبة موعة من التقارير الرسمية لكي يصدرها النظام بصــورة متسـقة، مقترنـة بـالإجراءات 
والإطـار الزمـني المتصلـة ـا، لأغـراض مراجعـة الحســـابات والميزانيــة وإعــداد التقــارير الماليــة. 
وتشــمل هــذه التقــارير الرسميــة تقريــرا لنهايــة الشــهر وتقريريــــن نصـــف ســـنويين في ايـــة 
حزيران/يونيه واية كـانون الأول/ديسـمبر. وتشـمل الإجـراءات الـتي سـتنفذ تحديـد النمـاذج 
الرسمية ونقلها إلى كل بعثة، وتحديد نقاط التجميد للحصول على البيانـات والإجـراءات ذات 

الصلة من أجل إثبات صحة البيانات وتوثيق التقارير قبل تقديمها إلى المقر. 
ويعتزم تزويد مديري السلع الأساسية بالأدوات والقدرات الحاسوبية اللازمة لتحديـد  - ٦٥
تقاريرهم المخصصة وإصدارها. ومع هذا، يشـدد على أنـه، علـى عكـس التقـارير الرسميـة الـتي 
تصدرهـا البعثـات، فـإن المعلومـات الإداريـة الـتي تقدمـها التقـارير المخصصـة سـتكون خاضعـــة 
للتحقق والتوثيق من قبل البعثات. ويشمل مستودع البيانات بيانات تجمع آليا من كــل قـاعدة 
ــة  بيانـات لأصـول البعثـات الميدانيـة الـتي تكـرر في المقـر علـى نحـو يومـي. وتقـع مسـؤولية نوعي
البيانـات في نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة، حســـبما يحفــظ في كــل بعثــة، علــى عــاتق كبــير 
الموظفــين الإداريــين/مديــر شــؤون الإدارة لكــل بعثــة، الــذي يتحمــل مســؤولية الـــرد علـــى 
الملاحظات والاستنتاجات المقدمة من مجلس مراجعي الحسـابات بشـأن سـجلات الممتلكـات. 
وقد كان ذلك مصدر قلق لس مراجعي الحسابات. وأصدرت شعبة الإدارة الميدانيـة والنقـل 
والإمداد العديد من التوجيهات والمبادئ التوجيهية فيما يتعلق باستخدام نظام مراقبة الأصـول 

الميدانية بكفاءة وحفظ قواعد إدارة الممتلكات ومبادئها التوجيهية وإجراءاا. 
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الاعتبارات المتعلقة بالموارد  سادسا -
يلـزم أن تراعـى متطلبـات اسـتراتيجية صيانـــة لا مركزيــة طويلــة الأجــل مــع تخطيــط  - ٦٦
وتنسيق ومراقبة على الصعيد المركزي. ومع مراعاة الجوانـب المتعلقـة بعوامـل مـن قبيـل سـوق 
تكنولوجيا المعلومات وكم ونوع الخبرة الفنية المتاحة والصعوبات الكبــيرة الـتي تواجهـها إدارة 
عمليات حفظ السلام في الحصول على الموارد البشرية القيمة من هـذا القبيـل والاحتفـاظ ـا، 
يعـتزم الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة لأنشـطة صيانـة ودعـم محـددة تتعلـق بنظـام النقـــل والإمــداد 
للبعثات الميدانية، مع الاحتفاظ بأنشطة الأخصائيين، والخطة العامـة وتنسـيق المشـروع بكاملـه 
ــــة/قســـم خدمـــات الاتصـــالات والخدمـــات  داخــل وحــدة النقــل والإمــداد للبعثــات الميداني
الالكترونية. ويعتمد أداء نظام مراقبة الأصول الميدانية، ومؤخرا نظام المواد القابلـة للاسـتهلاك 
واللوازم الميدانيــة اعتمـادا تامـا علـى الشـبكة الأساسـية وعلـى ضمـان اسـتقرار الشـبكة وتوافـر 
قدرة كافية ا للاضطلاع بزيادة نقل البيانات واستمرار التعويل عليـها. وتوجـد أيضـا حاجـة 
متزايدة إلى التكفل بتدابير أمن معززة على الصعيدين التشغيلي وصعيد قواعــد البيانـات خـلال 

نقل البيانات والإبقاء على خطط طوارئ معدة إعدادا جيدا في حالة الأعطال أو الكوارث. 
وفيما يلي الموارد اللازمة داخل وحدة نظام النقل والإمداد للبعثات الميدانية مـن أجـل  - ٦٧

استحداث نظام مراقبة الوصول الميدانية ونظام النقل والإمداد للبعثات الميدانية وتطبيقهما: 
رئيس لنظم النقل والإمداد للبعثات الميدانية (ف – ٤)؛  (أ)

ثلاثة موظفين لنظم معلومات الحاسوب (ف – ٣)؛  (ب)
مساعدان لنظم المعلومات.  (ج)

وتستخدم هذه الموارد حاليا للاضطلاع بالمهام التالية:  - ٦٨
صياغة وضمان تنفيذ الخطة الرئيسـية لنظـام النقـل والإمـداد للبعثـات الميدانيـة  (أ)

بما يكفل تنفيذ الاستحداث والتطبيق في الوقت المناسب وفقا للجداول الزمنية للتنفيذ؛ 
ـــة  صياغـة احتياجـات المسـتعملين وتصميـم ووضـع واختبـار نظـام المـواد القابل (ب)

للاستهلاك واللوازم الميدانية ونظام المعدات المملوكة للوحدات؛ 
تقييم الاحتياجات المتعلقة بنظام التنقلات ونظام خدمات النقل والإمداد؛  (ج)

دعم وصيانة عدة وحدات تابعة لنظام النقل والإمداد للبعثات الميدانية ونظام  (د)
مراقبة الأوصول الميدانية، وتتبع الصيانة ونظم المعدات المملوكة للوحدات (الإصدار ١ بـإدارة 

الأمم المتحدة الانتقالية في تيمور الشرقية)؛ 
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إعادة تشكيل وصيانة نظام الإحالات المتعلقة بالنقل والإمداد؛  (هـ)
إدارة شبكة المناطق على النطاق العالمي فيما يتعلق بجميع قواعد بيانات نظـام  (و)
النقل والإمداد للبعثات الميدانية مما يكفل استمرار الاستنساخ وتسـوية أوجـه التعـارض حيثمـا 

يلزم ذلك؛ 
الاضطـلاع برصـد واسـتعراض إدارة البيانـات علـى الصعيـد العــالمي في جميــع  (ز)

قواعد بيانات نظام النقل والإمداد للبعثات الميدانية؛ 
تحليـل ورصـــد إدارة واســتخدام نظــام النقــل والإمــداد للبعثــات الميدانيــة في  (ح)
الميـدان وإعـداد إجـــراءات يعــول عليــها لضمــان فعاليــة العمليــات وتكــامل قواعــد البيانــات 

والالتزام بالمبادئ التوجيهية للممارسات والسياسات الحالية؛ 
إعداد مبادئ توجيهية للميدان تتصل بإدارة أنشطة مراقبة الأصول؛  (ط)

مواصلة الحوار والاتصال عن كثب مـع موظفـي البعثـات الميدانيـة المشـتركين  (ي)
في تنفيـذ وتشـغيل واسـتعمال نظـام النقـل والإمـداد للبعثـــات الميدانيــة وضمــان نوعيــة الدعــم 

الميداني، بما في ذلك وجود آلية لزيادة الإبلاغ عن المشاكل وتسويتها؛ 
ــــة بمســـائل مراقبـــة الأصـــول وتقـــديم  اســتعراض وإجــازة المراســلات المتعلق (ك)

التوجيهات لموظفي البعثات الميدانية والمقر بشأن هذه المسائل؛ 
صياغـة وضمـان تنفيـذ آليـات صيانـة البرامجيـات بحيـــث تشــمل إدارة النســخ  (ل)
ــــة بعـــد وقـــوع الكـــوارث واســـتعراض  والاســتكمالات الميدانيــة والعــودة إلى الحالــة الطبيعي

المستعملين والإبلاغ عن الأخطاء وعمليات تتبع مراجعة الحسابات؛ 
ـــذ قــدرة معــززة للإبــلاغ تعــالج احتياجــات الإدارة إلى  صياغـة وضمـان تنفي (م)

التقارير الدورية المطلوبة في فترات محددة والتقارير المخصصة على صعيدي القطاع والبعثة؛ 
تقييم وتحديد الجسور والوصلات البينية من أجل الإدماج المقبل لنظـام النقـل  (ن)
والإمـداد للبعثـات الميدانيـة مـع نمـاذج أخـرى للبرمجيـات بغيـة دعـم النقـل والإمـداد النابعـة مــن 

الميدان والمقر؛ 
ـــدرات وإمكانــات كــل بعثــة في مجــال  اسـتعراض وتقييـم علـى نحـو منتظـم ق (س)
ـــات تدعــم  معالجـة المعلومـات، بمـا في ذلـك الاحتياجـات مـن الهيـاكل الأساسـية وتقـديم توصي

الأداء الكفؤ والفعال لنظام النقل والإمداد بالبعثات الميدانية؛ 
تقييم احتياجات تقاسم المعلومات بين المقر والبعثات الميدانية؛  (ع)
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تقييم احتياجات دائرة النقل والإمداد والاتصالات مـن دعـم النقـل والإمـداد  (ص)
وصياغـة وإســـداء المشــورة بشــأن اســتحداث وتطبيــق الاســتخدامات الجديــدة لمعالجــة هــذه 

الاحتياجات ودعمها على أفضل وجه. 
وأدرجت الاحتياجات الإضافية المتصلـة بالمـهام المبينـة تفصيـلا أدنـاه ضمـن الوظـائف  - ٦٩
المطلوبــة فيمــا يتصــل بتنفيــذ تقريــر الفريــق المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســــلام 
(A/55/507/Add.1)، الـذي أُرجـئ النظـر فيـه لحـــين إنجــاز اســتعراض شــامل لعمليــات حفــظ 

السلام. 
المشـاريع المتعلقـة ببرامجيـات التطبيقـات - توجـد حاجـة إلى تخطيـــط وتحديــد  (أ)
والاضطلاع بمشاريع رئيسـية فيمـا يتعلـق بتوفـير حلـول برامجيـات التطبيقـات الـتي تدعـم إدارة 
عمليات حفظ السـلام، فضـلا عـن تعزيـز وتكـامل نظـم دعـم النقـل والإمـداد القائمـة (بمـا في 
ذلك نظام مراقبة الأصول، نظام المواد القابلـة للاسـتهلاك واللـوازم الميدانيـة ومراقبـة التنقـلات 
والمعدات المملوكة للوحدات) ونظم إدارة الشؤون المالية وشؤون الأفـراد (نظـام إدارة شـؤون 
الأفـراد في الميـدان ونظامـا بروغـين وريـالتي ومـا إلى ذلـك) فــــي الميـــــدان ضمـن خطـــة تنفيــذ 
تدريجية تحدد فيها الأولويات. وطلبت وظيفة واحـدة برتبـة ف – ٤، ووظيفـة برتبـة ف – ٣، 
ووظيفة من فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـة الرئيسـية) ووظيفـة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب 

الأخرى) للاضطلاع ذه المهام؛ 
عمليـات الإبـلاغ الموحـــدة - مواصفــات الاشــتراطات المتعلقــة باســتحداث  (ب)
مسـتودع للبيانـات المشـتركة مؤلـف مـن وحـدات بيانـات محـددة حســـب المواضيــع وتصميــم 
وتنفيذ وتوزيع نماذج الإبلاغ من خلال مدخلات للشبكة العالمية من أجل التمكين مـن تقـديم 
ــة  تقـارير موحـدة وللتطبيقـات ذات الأهميـة الحاسمـة علـى مسـتوى البعثـات. وقـد طلبـت وظيف

واحدة برتبة ف – ٣ للقيام ذه المهام. 
وسيترتب على نشر نظام المواد القابلة للاستهلاك واللـوازم الميدانيـة وغـيره مـن النظـم  - ٧٠
ـــا يمكــن تقديمــه نظــرا  وجـود حاجـة إلى صيانـة وهيكـل للدعـم أشمـل بكثـير وأكـثر تشـعبا عم
للموارد المتاحة داخل وحدة نظام النقل والإمداد للبعثات الميدانية وقسم خدمـات الاتصـالات 
والخدمات الالكترونية. ويلزم أن يزيد هيكل الصيانة والدعم من تسوية المشاكل ويتوخى أنـه 
سـيلزم نشـر هيـاكل الدعـم في قـاعدة الأمـم المتحـدة للنقـل والإمـداد في برينديـزي فضـلا عـــن 
شعبة الشؤون الإداريـة والنقـل والإمـداد الميدانيـة. كمـا أن ازديـاد المعلومـات المتاحـة، حسـب 
الاتجاه السائد في جميع نظم المعلومات، سيؤدي أيضا إلى زيادة الحاجـة إلى المزيـد مـن الإبـلاغ 

المحكم قدرات وتوافر معلومات لاتخاذ القرارات المتعلقة بالدعم. 
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ويقترح الاستعانة بمصادر خارجية للاضطلاع بمهام الصيانة والدعم الجارية التالية:  - ٧١
دعم المستعملين النهائيين: إنشاء هيكـل لمكتـب مسـاعدة يتحـول إلى مكتـب  (أ)
يعمل على مـدار السـاعة؛ ووضـع وإدارة إجـراءات لمنهجيـة مـتزايدة لتسـوية المشـاكل، وإدارة 

المشاكل التي يبلغ عنها في قواعد البيانات؛ 
استخدام صيانة البرمجيات، ودعم إدارة التغيير بصيانة على مدار الساعة؛  (ب)

تقارير لدعم اتخاذ القرار: توصيات بشأن أسـواق البيانـات؛ تصميـم واختبـار  (ج)
وحدات بيانات محددة حسب المواضيع؛ وإدارة وحدات الخدمة؛ 

ـــير/الأدوات وإدارــا: تصميــم وتطويــر المرافــق لتعزيــز وتحســين  وضـع المعاي (د)
كفاءة وفعالية استخدام النظم وآليات تحري الخلل وإصلاحه/التشخيص؛ 

التدريـب: تقـــديم توصيــات بشــأن الاحتياجــات في مجــال التدريــب؛ متابعــة  (هـ)
اكتساب المستعملين للمهارات؛ 

التحسينات: تحليل، وحيثما يلزم ذلك، التوصية بمنهجيات تطبيقات لإدخـال  (و)
تحســينات علــى الأداء، وهيــاكل قواعــد البيانــات وارتباطيــة وحــدات الخدمــة وطوبولوجيـــا 

استنساخ وملامح التجميع والاستعاضة؛ 
تدابــير الأداء: إســداء المشــورة بشــأن إدارة برامجيــات التطبيــق الحساســــة في  (ز)

البعثات والمستندة إلى برنامج نوتس، مما يكفل استمرارية النظم والاستجابة لتدابير الأداء؛ 
إدارة الإجـراءات المعتمـدة للدعـم والاسـتعاضة في حـالات الكـوارث وتدابــير  (ح)

الطوارئ وإسداء المشورة بشأن تعزيزها وتحسينها؛ 
رصد وقياس تدابير الأداء المنصوص عليها والمصممة لكي تقيـم مسـتوى أداء  (ط)

كل بعثة تقييما ناقدا. 
 


