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تعزيز تنسيق الاستجابة الإنسانية ودور التكنولوجيا في التخفيف من آثـار الكـوارث ثالثا -
الطبيعيـة وحـالات الطـوارئ الإنسـانية الأخـرى بمـا في ذلـك التراعـات مـــع الإشــارة
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨١٢٠-١٣٢بصفة خاصة لتشريد الأشخاص الناجم عنها 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملاحظات والتوصيات  ١٣٣٣١-١٣٨رابعا -
. . . . . تنسيق الاستجابة للكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ المعقدة  ١٣٥٣١ألف -
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أولا - مقدمة 

أعـــد هـــذا التقريـــر عمـــلا بقـــرار الجمعيـــــة العامــــة  - ١
١٨٢/٤٦ المـؤرخ ١٩ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩١، الــذي 
طلبت فيه الجمعية العامة إلى الأمين العام تقـديم تقريـر سـنوي 
إليـــها وإلى الـــس الاقتصـــادي والاجتمـــاعي عـــن تنســـــيق 
المسـاعدة الإنسـانية، بقـــرار الــس الاقتصــادي والاجتمــاعي 
٥٦/١٩٩٥ المؤرخ ٢٨ تموز/يوليه ١٩٩٥، الـذي طلـب فيـه 
الس إلى الأمين العام تقديم تقرير شامل عن تقـديم المسـاعدة 

الإنسانية، وعملا أيضا بقرارات لاحقة للمجلس. 
ويقدم هذا التقرير كذلك اسـتجابة للطلبـات الـواردة  - ٢
في قــــرار الجمعيــــة العامــــــة ٣٠/٥٤ المـــــؤرخ ٢٢ تشـــــرين 
ـــــة لحــــالات  الثـــاني/نوفمـــبر ١٩٩٩ عـــن الاســـتجابة الطارئ
الكــــــوارث، وقرارهــــــا ٢٣٣/٥٤ المــــــؤرخ ٢٢ كــــــــانون 
الأول/ديســمبر ١٩٩٩ عــن التعــــاون الـــدولي بشـــأن تقـــديم 
المسـاعدة الإنســـانية في ميــدان الكــوارث الطبيعيــة في مرحلــة 

الانتقال من الإغاثة إلى التنمية. 
  

ثانيا -تنســــيق المســــــاعدة الإنســـــانية، ١٩٩٩-
 ٢٠٠٠  
ألف - السياق 

وقعت في العام الماضي عدة حالات طوارئ تجــاوزت  - ٣
بمراحل أسوأ السيناريوهات المتوقعة (من بينها تيمـور الشـرقية 
وكوسوفو وموزامبيق وفترويلا) وأظهرت مرة أخرى ضرورة 
وجـود تخطيـط طـوارئ فعـال واسـتجابة سـريعة وتوافـر قـــدرة 

�متدفقة� بين وكالات المساعدة الإنسانية. 
وفي السنة الماضية، زاد عدد حالات الطوارئ المعقدة  - ٤
واتسع نطاقها. فتصاعدت حدة الأزمات، أو اندلعت أزمـات 
جديـــدة، في الكونغـــــو، ومقاطعــــة كوســــوفو، وفي تيمــــور 
الشرقية، وفي الشيشان في الاتحاد الروسي، وفيمـا بـين اريتريـا 

ـــة في أفغانســتان وأنغــولا  واثيوبيـا. واسـتمرت التراعـات المزمن
وكولومبيا وجمهورية الكونغو الديمقراطيـة والصومـال وسـري 
لانكا والسودان. وتدهـورت الأحـوال في بورونـدي مـع بـدء 
تنفيذ الحكومة لبرنامج واسع النطـاق لإعـادة توطـين السـكان 
قسرا. وستؤدي الأزمة الجديدة الـتي اندلعـت في سـيراليون في 
ــــة  أيـــار/مـــايو ٢٠٠٠ إلى عواقـــب إنســـانية جســـيمة في اي
المطـاف. وفي جميـــع هــذه التراعــات يتحمــل المدنيــون عــبء 
الحرب، ويقعون في حالات كثيرة ضحايا للهجمات المباشـرة 
والقصف العشوائي والاغتصاب والتعذيب الجنسي والتشـريد 
القسري وانتهاكات لحقوق الإنسان، أو توضع العقبات أمـام 

تقديم المساعدة الإنسانية إليهم. 
وعلـــى الجـــانب الإيجـــابي، خفـــت حـــدة التراعــــات  - ٥
– بيســاو والكونغــو واقـــترنت  واســتقرت الأحــوال في غينيــا 
بنشر عمليات كبيرة متعددة الأبعاد لحفظ السلام تابعة للأمم 
المتحـدة في كوسـوفو وتيمـور الشـرقية، أعطـــت مؤشــرا علــى 
اية الأعمال الحربية المعلنة وأذنت بإجراء تحسينات مهمـة في 
أحوال السكان المدنيين. ومع ذلك فإن المساعدة الإنسـانية لا 
تـزال مطلوبـة بشـــدة في كــل هــذه الأحــوال، وســيلزم أيضــا 
ضمان وجود التزام طويـل الأجـل مـن جـانب منظومـة الأمـم 
المتحـــدة لكفالـــة اســـــتقرار الســــلام والانتقــــال إلى التنميــــة 

المستدامة. 
ومـرة أخـرى، نشـرت الكـوارث الطبيعيـة الخــراب في  - ٦
بعض المناطق الأفقر على كوكب الأرض. ففـي منغوليـا أدت 
العواصف الثلجية الخطيرة غير المسبوقة إلى فناء مئــات الآلاف 
مــن رؤوس الماشــية الــتي يقــوم عليــها معــــاش النـــاس. وأدى 
ــــذان ضربـــا تركيـــا في آب/أغســـطس  الزلــزالان المدمــران الل
وتشـرين الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٩ إلى مصـــرع ٠٠٠ ١٨ نســمة 
وجــرح مــا يزيــد علــى ٠٠٠ ٥٠ نســمة في الجــزء الشـــمالي 
الغـربي مـن البـلاد. وتسـبب الإعصـــار الــذي اجتــاح أوريســا 
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بـالهند في تشـــرين الأول/أكتوبــر ١٩٩٩، في وفــاة ٠٠٠ ١٠ 
نسمة وطالت آثاره ١٢ مليـون شـخص آخريـن. وفي كـانون 
الأول/ديســمبر تعرضــت فــترويلا لأســــوأ موجـــة فيضانـــات 
ـــي فيــها مــا بــين  وايـالات أرضيـة تشـهدها في مائـة عـام، لق
ـــــن  ٠٠٠ ٢٥ و ٠٠٠ ٤٠ شــــخص مصرعــــهم أو أبلــــغ ع
فقدهـم. وتـأثر ٠٠٠ ٦٠٠ شـخص آخـرون مـن جـــراء هــذه 
الكارثـــة. وفي الجنــــــوب الأفريقــــي تسـبب إعصـارا �إلـين� 
و �غلوريــا� في فيضانــات مدمــرة في أجــزاء مــن بوتســـوانا 
ومدغشـقر وجنـوب أفريقيـا، وطـال أخطـر آثارهمـا موزامبيـــق 

التي نكب بالفيضان فيها أكثر من مليون نسمة. 
وفي وقـــت إعـــداد هـــذا التقريـــر كـــانت وكــــالات  - ٧
المســاعدة الإنســانية تضطلــع بجــهد رئيســي لمواجهــة موجــــة 
الجفاف في منطقة القـرن الأفريقـي الـتي يمكـن أن تتـهدد حيـاة 
١٢,٣ مليــون نســمة في جيبــوتي واريتريــــا واثيوبيـــا وكينيـــا 
ــــل ٢٠٠٠  والصومــال والســودان وأوغنــدا. وفي نيســان/أبري
وبغية تنسيق الاسـتجابات الأوليـة لهـذه الكارثـة، عـين الأمـين 
العام المديرة التنفيذية لبرنامج الأغذية العالمي مبعوثة خاصة لـه 
إلى المنطقــة. وأتــاحت المهمــة الــتي قــامت ــــا بالنيابـــة عـــن 
ــــة في حـــالات  المنظومــة بأســرها الفرصــة أمــام منســق الإغاث
الطوارئ لوضع هيكل تنسيق إقليمي قوي مـن أجـل مواجهـة 
الحالـة. وبنـاء علـى توصيـة منـها جـرى تعيـــين منســق إقليمــي 
ــا  للمسـاعدة الإنسـانية في أديـس أبابـا. وبغيـة التصـدي للقضاي
ـــام لمنظمــة الأمــم  الطويلـة الأجـل عـين الأمـين العـام المديـر الع
المتحدة للأغذية والزراعة رئيسـا لفرقـة عمـل معنيـة باسـتجابة 
الأمـم المتحـدة في الأجـــل الطويــل للجوانــب المتعلقــة بــالأمن 
الغذائي والتنمية الزراعية والجوانب ذات الصلة في إطـار أزمـة 
الجفاف في القرن الأفريقي. وسـتضع فرقـة العمـل اسـتراتيجية 
شـاملة لتخفيـف الآثـار الناجمـة عـن الجفـاف المتكـــرر وكفالــة 

الأمن الغذائي الدائم في المنطقة. 

وفي غضـون السـنة الماضيـة، تعـــين مــرة أخــرى علــى  - ٨
وكـالات المسـاعدة الإنسـانية الدوليـة بـذل كـل مـا لديـها مــن 
طاقـات لتقـديم الغـــوث إلى اتمعــات المنكوبــة في التوقيتــات 
المناسـبة. وفي سـياق اللجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـــالات 
التمسـت الوكـالات باسـتمرار السـبل الـتي تكفـــل ــا وجــود 
استجابة أكثر كفاءة وفعالية وتنسيقا: عن طريـق العمـل علـى 
تعزيز الحماية القانونية والماديـة؛ والتصـدي لقيـود المـوارد الـتي 
تعترض تقديم المساعدة؛ وتحسين التماسك في إجراءات الأمـم 
المتحـدة علـى الصعيديـن السياســـي والعملــي؛ وتعزيــز أدوات 
وأنشـطة التنسـيق. وتحتـاج هـذه الجـهود دعمـــا متواصــلا مــن 
ــــم إلى �حـــالات  المــانحين الدوليــين بمــا في ذلــك تقــديم الدع

الطوارئ المنسية�. 
وفي ظـل هـذه البيئـة الـتي تـتزاحم فيـها الطلبـات علــى  - ٩
وكـالات المسـاعدة الإنسـانية الدوليـة، يجـري بصـورة مطـــردة 
تقديم نسبة متزايدة من المساعدة الإنسـانية علـى أسـاس ثنـائي 
ـــراف. ويذهــب  بـدلا مـن تمريرهـا عـبر القنـوات المتعـددة الأط
التقريـــر الحـــالي إلى أن التعزيـــز المســـتمر لتنســـيق المســـــاعدة 
الإنسانية يتطلب بالتوازي مـع المسـاعدة الثنائيـة توفـير المـوارد 
الكافية لبرامج المساعدة المتعـددة الأطـراف. وفي هـذا السـياق 
تدعـى الـدول الأعضـاء إلى إعـادة تـأكيد أهميـة تعزيـــز قنــوات 
المســـاعدة المتعـــددة الأطـــراف مـــن أجـــل تقـــديم المســــاعدة 

الإنسانية. 
 

الاستجابات المنسقة لحالات الطوارئ المعقدة  باء -
يتنـاول هـذا الفـرع الأنشـطة المنسـقة الـتي اضطلـع ــا  - ١٠
ــــتجابة  أعضــاء اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات اس
ـــاضي، مــع إيــلاء  لحـالات الطـوارئ الإنسـانية خـلال العـام الم
تركيز خاص على الأنشطة المنفذة دعمـا للاسـتنتاجات المتفـق 
عليها والمعتمدة من جـانب الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي، 
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في الجـزء المتعلـــق بالشــؤون الإنســانية المعقــود في تمــوز/يوليــه 
 .(١)١٩٩٩

 
تعزيز أدوات التنسيق 

ـــرأ في العــام المــاضي في مجــال  نجـم التحسـين الـذي ط - ١١
تنسيق المساعدة الإنسانية في جانب مهم منه عن الأخذ بنــهج 
مبتكـرة للتنسـيق. وقـد أبـرزت حالتـا الطـوارئ الرئيســيتان في 
كوسـوفو وتيمـور الشـرقية ضـــرورة توخــي المرونــة والحــرص 
على الرد السريع. وبغية دعم الدور القيادي الذي تضطلع بـه 
مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين في البلقـان، انتــدب 
مكتب منسق الشـؤون الإنسـانية بعـض موظفيـه إلى المفوضيـة 
للقيام بعمليات للتنسيق شملت: المساعدة في إنشاء فريـق إدارة 
عملية الطوارئ في ألبانيا؛ ثم إنشاء وحدة تنسيق مشتركة بين 
الوكـالات تابعـــة للمفوضيــة في كوســوفو، وإنشــاء مشــروع 
تقييم مشترك على أسـاس نظـام المعلومـات الجغرافيـة، وإنشـاء 
مركز معلومات تمع الوكـالات الإنسـانية. واشـتمل الدعـم 
الذي قدمه مكتب منسـق الشـؤون الإنسـانية في البلقـان علـى 
إنشــاء مكتــب للمنســق الإقليمــي التــابع للأمــــم المتحـــدة في 
البلقـان في أيـار/مـايو ١٩٩٩ للاضطـلاع بأعبـاء تنسـيق جميــع 
أنشـطة الأمـــم المتحــدة في القطاعــات الإنســانية والاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والبيئيــة وفي قطــاع حقــوق الإنســان في إطــــار 
الاستجابة للأزمة في مقاطعـة كوسـوفو والآثـار المترتبـة عليـها 
في المنطقـة. وردا علـى الأزمـة في تيمـور الشـرقية جـــرى علــى 
الفور تعيين منسق أقدم للمساعدة الإنسانية تـولى قيـادة فريـق 
مشـترك بـين الوكـالات مؤلـف مـن متخصصـين منتدبـين مـــن 
مختلف أعضاء اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات. وأتـاح 
ذلك الجهد خدمة تنسـيقية حرجـة خـلال الفـترة الـتي سـبقت 
ــــؤون الإنســـانية في إدارة الأمـــم  إنشــاء العنصــر المتعلــق بالش
المتحدة الانتقالية في تيمور الشرقية. واتبع أيضـا ـج ممـاثل في 
مواجهـة موجـة الفيضانـــات الــتي اجتــاحت موزامبيــق. ومــن 
الضروري أن يجري القيــام في سـياق اللجنـة الدائمـة المشـتركة 

بـين الوكـالات اسـتخلاص �الـــدروس المســتفادة� مــن هــذه 
التجارب. 

وقد وسع إطار الأمم المتحدة المشترك بين الوكـالات  - ١٢
لأفرقـة التنسـيق، الـذي كـان يتـألف ابتـداء مـن إدارة الشــؤون 
السياســية وإدارة عمليــات حفــظ الســــلام ومكتـــب تنســـيق 
الشؤون الإنسانية ثم انضم إليه في وقـت لاحـق برنـامج الأمـم 
المتحــدة الإنمــائي ومكتــب مفــوض الأمــم المتحــــدة الســـامي 
لحقوق الإنسان، نطاق عضويته وأصبـح يضـم أيضـا مفوضيـة 
الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين واليونيسيف وبرنامج الأغذيـة 
العالمي ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة. والهـدف مـن 
ذلــك هــو دعــم الإجــراءات الوقائيــة ووضــع آليــات محســـنة 
ـــــأهب في حــــالات  للإنـــذار المبكـــر وكفالـــة التخطيـــط والت
الطــوارئ. واضطلــع بــالعديد مــن بعثــــات تقصـــي الحقـــائق 
والتخطيط لعمليات الطـوارئ باسـم إطـار أفرقـة التنسـيق مـن 
أجل زيادة درجة استعداد الأفرقة القطرية للأمم المتحـدة عنـد 

وقوع الأزمات الإنسانية. 
وتطالب الاستنتاجات المتفق عليها في الـس في عـام  - ١٣
١٩٩٩ باتخـاذ مزيـد مـن الإجـراءات لتعزيـز عمليـــة النــداءات 
الموحدة في مجالات تحديـد الأولويـات والرصـد الاسـتراتيجي، 
وعن طريق إدراج المتطلبات المتعلقة بـأمن الأفـراد العـاملين في 
مجـال تقـديم المســـاعدة الإنســانية. وأجــري اســتعراض شــامل 
لعمليــة النــداءات الموحــــدة في الفـــترة الواقعـــة بـــين تشـــرين 
الثاني/نوفمبر ١٩٩٩ ونيسان/أبريل ٢٠٠٠. واعتمـدت هـذه 
العمليــة علــى مشــــاورات أجريـــت بـــين منســـقي المســـاعدة 
ـــة المشــتركة بــين الوكــالات  الإنسـانية وأعضـاء اللجنـة الدائم
والمــانحين. وصــدرت توصيــات تركــــز علـــى زيـــادة المرونـــة 
وتحسين إجراءات المتابعة المالية وتحليل الأثـر ومسـائل الدعـوة 
والـترويج للنـداءات. وإقـرارا بأهميـة عمليـة النـداءات الموحـــدة 
كـأداة رئيسـية لتنسـيق الاسـتجابة الدوليـة لحـالات الطـــوارئ، 
التقت مجموعة من المانحين في مونترو، في آذار/مـارس ٢٠٠٠ 
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ـــــة المشــــتركة بــــين  لعـــرض منظوراـــا علـــى اللجنـــة الدائم
الوكـالات. وأقـرت اموعـة بضـــرورة التركــيز علــى عمليــة 
ــــة  النــداءات الموحــدة علــى أســاس أن تكــون عمليــة متواصل
للتنسيق المشترك بـين الوكـالات علـى مـدار العـام. وأشـير إلى 
ضــرورة أن تتضمــن العنــاصر الرئيســــية للعمليـــة التقييمـــات 
المشتركة، وعمليات الرصد، والتقييمـات علـى أسـاس النتـائج 
المحرزة. وأقر المانحون أيضا بأهمية زيادة مشاركتهم في العمليـة 
من خلال دخولهم في مشــاورات غـير رسميـة في الميـدان والمقـر 
للتصدي للقضايا الاستراتيجية وقضايا التمويل. وسلموا أيضا 
بضرورة الارتفاع بمستوى الوعـي الـوزاري في بلداـم بأهميـة 
ــــتي تفرضـــها  عمليــة النــداء الموحــدة ومواجهــة التحديــات ال
البيروقراطيـات الداخليـة فيمـا يتعلـق بســد فجــوات التمويــل. 
وأوصــى الاجتمــاع أيضــا بزيــادة مشــاركة المنظمــــات غـــير 

الحكومية في عملية صياغة الاستراتيجية. 
وللمــرة الأولى جــرى إدراج تكــاليف الاحتياجــــات  - ١٤
الأمنية في عملية النداءات الموحدة لعام ٢٠٠٠. وبلغت جملـة 
الاحتياجــات المدرجـــة لعشـــرة بلـــدان/منـــاطق ٨,٥ مليـــون 
دولار. واعتبارا من ١٩ أيار/مايو ٢٠٠٠ جــرى التـبرع و/أو 
تلقــي مبلــغ ٤٩٢ ٩٩٨ ١ مــن دولارات الولايــات المتحـــدة 
ـــداءات  (٢٣,٥ في المائـة) اسـتجابة لهـذه النـداءات. غـير أن الن
ــــق بالترتيبـــات  الموحــدة لم تشــتمل جميعــها علــى حكــم يتعل
الأمنيــة. ومــن المنتظــر أن تتضمــن جميــع هــــذه النـــداءات في 

المستقبل سردا شاملا للترتيبات الأمنية المقترحة وتكلفتها. 
وبــــالرغم مــــن تقــــديم حــــوالي ٧٥ في المائــــة مـــــن  - ١٥
ــــام  الاحتياجـــات المطلوبـــة في عمليـــة النـــداءات الموحـــدة لع
١٩٩٩، وهــو رقــم يمثــل تحســنا مــهما بالمقارنــة بالســــنوات 
ــــداءات الموحـــدة لعـــام ٢٠٠٠  الســابقة، فــإن الاســتجابة للن
ـــار/مــايو ٢٠٠٠  جـاءت حـتى الآن مخيبـة للآمـال. وفي ١٩ أي
توقفـت الاسـتجابة العامـــة عنــد ٢٦,٢ في المائــة بــالرغم مــن 

الجهود المبذولة التي أدت إلى إدخال تحسينات نوعية ملحوظـة 
في النداءات الموحدة. 

ومن أجل زيادة دعم عملية النداءات الموحدة يقـترح  - ١٦
ـــة لاســتحداث أســلوب  القيـام في السـنة المقبلـة بأعمـال إضافي
أكثر تناسقا في تنـاول القضايـا الموضوعيـة بمـا في ذلـك تعميـم 
المسـائل المتعلقـة بالجنسـين والمتعلقـة بـأمن الموظفـين وبالتشـــرد 
الداخلي. ومع ذلك لا تزال هنـاك حاجـة لتطويـر نـهج تتسـم 
ـــوارد مــن أجــل �حــالات  بقـدر أكـبر مـن الابتكـار لتعبئـة الم

الطوارئ المنسية�. 
وفي الوقت الحــاضر ينشـط عـدد مـن الأفرقـة القطريـة  - ١٧
في أعمال تتعلق بالاستجابة المنسقة للحالات التي تتقلـب بـين 
الأزمة والتنمية، أو الحالات التي تتزايد فيها بشـدة احتمـالات 
تجـدد الأزمـة. ويشـــمل الإطــار العــام الرئيســي لهــذا التنســيق 
عمليـة النـداءات الموحـدة وإطـار الأمـم المتحـــدة للمســاعدات 
الإنمائية والإطار الإنمـائي الشـامل لـدى البنـك الـدولي والأطـر 
الاسـتراتيجية. وفي مناقشـة بشـأن البلـدان الـتي تشـهد أحـــوالا 
إنمائية استثنائية، بات من الواضح ضرورة تجنب مخاطرة وضـع 
�إطـار مثقـل بالأعبـــاء� عــن طريــق تحديــد أبعــاد العمليــات 
وتبسيطها. ولا بد من أن تفـهم النـداء الـذي وجهتـه الجمعيـة 
العامة في ١٩٩٩ من أجـل اتبـاع ـج أشمـل إزاء البلـدان الـتي 
ــاع  تجتـاز حـالات الأزمـة، باعتبـاره يشـمل أيضـا دعـوة إلى اتب

ج شامل إزاء أدوات التنسيق. 
ويواصـل صنـدوق الطـوارئ المركـــزي الــدوّار القيــام  - ١٨
بـدور مـهم في تمكـين الوكـالات مـن بـدء عمليـــات الطــوارئ 
قبـل الاسـتلام الفعلـــي لأمــوال التبرعــات. وفي الفــترة بــين ١ 
كــانون الثــاني/ينــاير ١٩٩٩ و ٢٤ أيــار/مــــايو ٢٠٠٠ بلـــغ 
مجموع السلف المقدمة للأنشطة في إحدى عشرة جهة تشــمل 

البلدان والمناطق ما إجماليه ٥٠٠ ٦٨٢ ٣٣ دولار. 
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واســتجابة لتوصيــة الــس المتعلقــــة بمســـألة الرصـــد  - ١٩
الاستراتيجي، تنفذ في الوقـت الحـاضر مبـادرات مشـتركة مـع 
الأفرقــة القطريــة للأمــم المتحــدة في أفغانســــتان والصومـــال. 
وسوف يتضمن الدعم المقدم من المقر إلى هذه الجـهود عمليـة 
إثراء متبادل للأفكار، وسعيا للتعرف علـى الـدروس الرئيسـية 
المستفادة مع اقتراح ج قابل للتطبيـق عمومـا في البلـدان الـتي 
تجتـاز أزمـات. وتؤكـد إحـدى النتـائج المســـتخلصة مبكــرا في 
هذا اال الأهمية البالغة لبرامج الرصد الاستراتيجي في سـياق 
الأزمات الطويلة الأجــل، الـتي يمكـن فيـها قيـاس التقـدم المحـرز 

من سنة إلى أخرى بالاستناد إلى بيانات أساس. 
 

كفالــــة تناســــق العنــــاصر المتعلقــــة بالمســــاعدة الإنســـــانية 
ـــاصر المتعلقـــة بحقـــوق الإنســـان  والعنــاصر السياســية والعن

وبإجراءات التنمية 
اتخـذت الأمـم المتحـدة عـدة خطـوات لضمـان وجــود  - ٢٠
ـج أكـثر تناسـقا بـين العنـــاصر المتعلقــة بالمســاعدة الإنســانية 
والعناصر السياسية والعناصر المتعلقة بحقوق الإنسان في سياق 
الاستجابة الدولية لأزمات معينة، على النحو الذي توصي بـه 
في ١/١٩٩٩ مـن الاسـتنتاجات المتفـق عليـــها. ويمكــن قــراءة 
هــذا الفــرع بــالاقتران مــع تقريــر الأمــــين العـــام إلى الـــس 
الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي بشـــــــأن الأنشــــــطة التنفيذيــــــة 

(E/2000/46/Add.1) الذي يتناول أيضا هذه المسألة. 

وتنطلـق هـذه الخطـوات مـن أهميـة اتبـاع ـــج شــامل  - ٢١
لكــل حالــة صــراع محــددة علــى حــدة. وتتضمــــن العنـــاصر 
الضروريـة لهـذا النـهج في أحـد مسـتوياا شـــراكة بــين مجلــس 
الأمن والس الاقتصادي والاجتماعي، وتتضمن في مسـتوى 
آخر سعيا إلى كفالة التناسق بين الهيئات السياسـية والإنسـانية 
والإنمائيـة والمعنيـة بحقـوق الإنسـان في منظومـة الأمــم المتحــدة 
وخارجها. وبينمــا يعـني مجلـس الأمـن بتعزيـز الحلـول السـلمية 
للصـراع، وكفالـة الالـتزام بالقـانون الإنسـاني الـدولي، وتوفـــير 

سـبيل ميســـور أمــام تقــديم المســاعدات الإنســانية للضحايــا، 
وكفالة أمن موظفي المسـاعدة الإنسـانية، يتحتـم علـى الـس 
الاقتصــادي والاجتمــاعي أن يبــذل قصــارى جــــهده لتـــأمين 
التوزيــع الرشــيد للمــهام. وينبغــي أن يصيــغ الــــس رســـالة 
متناسـقة باسـم مختلـف الهيئـات الحكوميـة الدوليـة، وأن يكفــل 
الالــتزام بــأداء دور تنســيقي وقيــادي بــين الجــــهات الفاعلـــة 
المتعـددة الأطـراف، وأن يقـوم قبــل كــل شــيء بطلــب جميــع 

الموارد الكافية اللازمة لتنفيذ المهام المتفق عليها. 
وقد أمكن تحقيق هذا التناسق في تيمـور الشـرقية عـن  - ٢٢
طريــق إنشــاء عمليــة ســلام  متكاملــة، مــع وضــع عنصرهـــا 
الإنساني، أو دعامتها الإنسانية، تحت مسؤولية وكيل للممثـل 
الخـاص للأمـــين العــام، إضافــة إلى العنــاصر الأخــرى المتعلقــة 
بالإدارة المدنية والحكـم وإعـادة البنـاء وإنشـاء قـوات الشـرطة 
والقـوات العسـكرية. وعـين أيضـا منســـق إنمــائي تــابع للأمــم 
المتحــدة لضمــان تكــامل الجــهود وإرســاء الأســــس اللازمـــة 

لتحقيق التنمية المستدامة. 
ـــأخذ  وفي سـيراليون، يجـري وضـع إطـار اسـتراتيجي ي - ٢٣
بعين الاعتبار الأدوار ذات الصلة للبعثـة السياسـية/العسـكرية، 
ووكالات تقديم المساعدة، ومنظمة حقوق الإنسان، ويسـعى 
إلى أن يضمـن لكـل منـها إمكانيـة المسـاهمة الفعالـة في الهـــدف 
الأعـم المتمثـل في بنـاء السـلام. ومـع ذلـك فثمـة شـاغل يتعلــق 
ببعـض المنظمـات يتعلـق بإمكانيـة حـدوث مسـاس باســـتقلالية 
وحيدة أنشطة المساعدة الإنسانية اذا ارتبطـت بشـدة بالعمليـة 
السياسية. غير أن هنـاك تصـورا عامـا بـأن الجـهود الـتي تبذلهـا 
علـى أرض الواقـع بعثـة الأمـم المتحـــدة في ســيراليون واتمــع 
الـدولي للمسـاعدة الإنسـانية، لا بـد وأن ينظـر إليـها كجـــهود 
متكاملة ومتعاضدة. غير أن الحوادث التي وقعت في أيار/مــايو 
٢٠٠٠ لم تمنع الأمين العام من النظر إلى الإطار الاسـتراتيجي 
باعتبـاره يتيـح فرصـة توضيـح الصـلات القائمـة بـين الولايــات 
السياسية والإنسانية والإنمائية والمتعلقة بحقوق الإنسان المنوطة 
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بالأمم المتحدة، وإبراز التداعـم القـائم بـين أنشـطتها، وتـأكيد 
ـــة  ســعيها إلى تســهيل عمليــات تعزيــز الســلام وتحقيــق التنمي

المستدامة. 
وفي عـام ١٩٩٩ ركـز الجـزء مـن الـس الاقتصــادي  - ٢٤
والاجتماعي المتعلق بالشؤون الإنسانية علـى أهميـة الربـط بـين 
المسـاعدة الغوثيـة والتنميـة المســـتدامة. وتمثلــت إحــدى نقــاط 
ــــة الدائمـــة المشـــتركة بـــين  التركــيز الرئيســية في عمــل اللجن
الوكالات في الفترة ١٩٩٩-٢٠٠٠ على تنفيذ الاستنتاجات 
المتفـق عليـها الـتي تحـددت في هـذا الســـياق. وبقيــادة برنــامج 
الأمم المتحدة الإنمائي أعـد فريـق مرجعـي تـابع للجنـة الدائمـة 
المشـتركة بـين الوكـالات تقريـرا مســـتفيضا حــدد فيــه خمســة 
مجــالات رئيســية مترابطــــة، أو خمـــس �فجـــوات� تؤثـــر في 
عمليـات إعـادة الإدمـاج والتـأهيل الـــتي تعقــب ايــة الــتراع. 
ـــــة؛  وتتعلـــق هـــذه اـــالات بعـــدم كفايـــة القـــدرات الوطني
والأولويات السياسية للمانحين الثنائيين؛ وعدم تزامن التمويـل 
الانتقـــالي؛ وتخطيـــط وبرمجـــة الأنشـــــطة الانتقاليــــة بحســــب 
الوكالات؛ وعدم كفاية الجهود المبذولة من أجل التوصـل إلى 

اتفاقات تستند إلى أهداف استراتيجية موحدة. 
ــة  واهتـداء بنتـائج التقريـر اختـار الفريـق المرجعـي أربع - ٢٥
بلدان حددها علـى أسـاس تفـاوت مسـتويات التمويـل المقـدم 
إليـها في المرحلـة اللاحقـة لانتـهاء الـتراع، واختـلاف هياكلــها 
التنســيقية وهــي، أذربيجــان والبوســنة والهرســك والكونغــــو 
والصومال. وأوفدت بعثات مشتركة بين الوكـالات إلى هـذه 
البلدان خلال الفـترة مـن نيسـان/أبريـل إلى أيـار/مـايو ٢٠٠٠ 
من أجل التوصل إلى حلول مبتكرة وعمليــة لمشـاكلها المتصلـة 
بعمليات الانتقال التي تعقب انتـهاء الصـراع وتقـديم المسـاندة 
للقنوات الإنمائية. وساهم المانحون في بعض هذه البعثـات عـن 
طريـق فـرق العمـل التابعـة لمنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـــدان 
الاقتصـادي/لجنـة المسـاعدة الإنمائيـــة. وينتظــر أن تــؤدي هــذه 
البعثات إلى وضع مبادئ توجيهية شاملة تتناسب مع حـالات 

ما بعد انتهاء التراع وتتناول بشكل عملي أوجه القصور الـتي 
تعتري آليات التنسيق والتمويل. 

وفي حين اتجهت عملية اللجنة الدائمـة المشـتركة بـين  - ٢٦
ـــى الجوانــب التنفيذيــة في عمليــات  الوكـالات إلى التركـيز عل
إعــادة الاندمــاج بعــد انتــهاء الــتراع، يبــــذل المشـــتركون في 
ـــتي نظمتــها مفوضيــة الأمــم  �مـائدة بروكنجـز المسـتديرة� ال
ـــاريس في ٧  المتحــدة لشــؤون اللاجئــين والبنــك الــدولي في ب
تموز/يوليه ١٩٩٩ بالتعاون مع برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي 
ومجتمع المانحين، جهودهم مـن أجـل التصـدي للعقبـات الماليـة 
والمؤسسية التي تشكل الملامـح الأساسـية لحـالات الانتقـال أو 
حـالات مـا بعـد انتـهاء الـتراع. ويتجـه التركـيز الأولي صــوب 
سيراليون وجارتيها غينيا وليبريا التي ستستعمل كحالة تجريبية 
للدعـم المقـــدم مــن المشــاركين في المــائدة المســتديرة. غــير أن 
الأزمــة الــتي شــهدا ســيراليون والــتي بــدأت في أيــــار/مـــايو 
ــــن  ٢٠٠٠ عصفــت لســوء الطــالع بعمليــة بنــاء الســلام. وم
المرجـح أن تزيـــد إلى أقصــى حــد أهميــة الجــهود المكثفــة مــن 
جـانب اتمـع الـدولي عندمـا يكـــون ممكنــا اســتئناف عمليــة 

السلام في سيراليون. 
ـــريح  وبوجـه عـام، ترتبـط برامـج نـزع السـلاح والتس - ٢٧
وإعـادة التـأهيل إلى حـد بعيـد ارتباطـا  مباشـرا بإنجـاح عمليـــة 
السـلام، إذ أـا توفـــر المســتوى المطلــوب مــن الأمــن الــلازم 
لنجــاح عمليــة الانتقــال مــن حــالات الطــوارئ إلى الســــلام 
الدائــم. وتقــوم اللجنــة التنفيذيــة للشــؤون الانســانية بوضـــع 
ـــى نحــو خــاص علــى  اللمسـات الأخـيرة علـى ورقـة تركـز عل
تحديد المسؤوليات في جهود برنـامج نـزع السـلاح والتسـريح 
ـــد مــن الــبرامج لا تــزال تواجــه  وإعـادة التـأهيل. إلا أن العدي
عوائـق بسـبب نقـص المـــوارد اللازمــة لإعــادة إدمــاج الجنــود 

المسرحين.  
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وثمة تطور رئيسي آخر في الجهود المبذولة بعـد انتـهاء  - ٢٨
التراع يتمثل في قيام مجلس الأمن بالاستخدام المتنامي لمكـاتب 
ــا - الأمـم المتحـدة لدعـم بنـاء السـلام كمـا هـو الحـال في غيني
بيسـاو وليبريـا. وتشـكل هــذه الجــهود التزامــا هامــا بمواصلــة 
تنفيذ عملية السلام والمهمـة الأساسـية المتمثلـة في الانتقـال إلى 
مرحلـة جديـدة إلا أن مـا يعيـق نجـاح مكـاتب الأمــم المتحــدة 
لدعم بناء السلام هو عدم توفر التمويل، لا للمكـاتب نفسـها 
، بقـدر مـا هـو للـبرامج الانتقاليـة الـتي تضطلـع ـا الوكــالات 

التنفيذية، التي دف هذه المكاتب لدعمها. 
وفي الواقـع، فـإن ثمـة عائقـا رئيسـيا يعـترض باســتمرار  - ٢٩
جـهود الانتقـال بوجـه عـام وهـو عـدم إحـراز تقـدم مـــن قبــل 
الدول الأعضاء في الاسـتنتاجات المتفـق عليـها بشـأن التمويـل 
ــــم  في مرحلــة الانتقــال. وفي هــذا الســياق، فــإن جــهود الأم
المتحدة الرامية إلى تنسـيق وضـع الـبرامج وطلبـات التمويـل لم 
يقابلـها زيـادة في التمويـــل في الوقــت المناســب. ففــي تيمــور 
الشرقية مثلا، وبالرغم من تقديم احتياجات التمويل المشـتركة 
للطوارئ والإنعاش، ما زالت الجهود المبذولة تتعثر جراء عدم 
كفاية الموارد وبـطء صـرف الأمـوال. وتوجـد حالـة مماثلـة في 
كوســوفو. وفي ســيراليون، كــان لا بــد أن يــؤدي البـــطء في 
صـرف الأمـــوال مــن أجــل التســريح إلى تأخــير عمليــة نــزع 

سلاح المقاتلين. 
وفي حالـة البلقـان تحديـدا، اتخـذ عـــدد مــن الترتيبــات  - ٣٠
لكفالة �اتباع ج منسـق وشـامل مـن جـانب الأمـم المتحـدة 
وغيرها من الأطـراف المهتمـة في تخطيـط الانتقـال مـن مرحلـة 
المسـاعدة الإنســـانية الطارئــة إلى مرحلــة التــأهيل والتعمــير في 
البلقان� كما دعت إلى ذلك الاستنتاجات المتفـق عليـها لعـام 
١٩٩٩. وفي ٩ شباط/فبراير ٢٠٠٠ قدم مدير برنامج الأمـم 
المتحدة الانمائي خلال إحاطة إعلاميـة مفتوحـة لجميـع الـدول 
الأعضـاء عرضـا لآخـر مـــا وصلــت إليــه الأمــور فيمــا يتعلــق 

بالعمل على تعزيز عملية انتقال منسقة في البلقان. 

يدعـو النـــداء الموحــد المشــترك بــين وكــالات الأمــم  -٣١
المتحدة للعملية الانسـانية في جنـوب شـرقي أوروبـا إلى اتبـاع 
ـج إقليمـي متكـامل يدعـــم حــل الأزمــات المحليــة واســتقرار 
المنطقة بكاملها. ويتماشى هذا المنهج أيضا مع مبادرة الاتحـاد 
الأوروبي الراميـة إلى تعزيـز الديمقراطيـة والازدهـار الاقتصــادي 
والاستقرار والتعاون الإقليمي في إطار ميثاق تحقيق الاسـتقرار 
لجنوب شرق أوروبا. وتشارك الأمـم المتحـدة أيضـا مشـاركة 
تامة في عمليات التنسيق الشاملة التي تقوم ـا الجـهات المانحـة 
وعلـى رأسـها البنـك الـدولي والجماعـة الأوروبيـة، وفي آليــات 
قائمـة أخـرى لجنـوب شـرقي أوروبـا كـــالفريق العــامل المعــني 
بالقضايـا الإنســـانية بقيــادة مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون 

اللاجئين، تشارك حاليا في عملية ميثاق تحقيق الاستقرار. 
 

حماية المدنيين في التراعات المسلحة 
٣٢ - ويتمثل أحد العناصر الرئيسية للأعمال الـتي اضطلعـت 
ا اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في العـام المـاضي في 
ــــين  الدعـــوة إلى تعزيـــز الحمايـــة القانونيـــة والجســـدية للمدني
المحــاصرين في حــالات الــتراع المســــلح. وفي أيلـــول/ســـبتمبر 
١٩٩٩، قـدم الأمـين العـام إلى مجلـــس الأمــن تقريــره المعنــون 
ـــذي  �حمايــة المدنيــين في الــتراع المســلح� (S/1999/957)، ال
يضم ٤٠ توصية دف إلى تحسين حالـة الضحايـا المدنيـين في 
ـــذا التقريــر فيمــا بعــد إلى  الصراعـات المسـلحة. وقـد أحيـل ه
الجمعية العامة (A/54/619). وأنشأ مجلس الأمـن فريقـا عـاملا 
من الخبراء لاستعراض هذه التوصيـات المتعلقـة بتوفـير الحمايـة 
الجسدية للمدنيين. وفي ١٩ نيسان/أبريل ٢٠٠٠ اتخذ الـس 
القــرار ١٢٩٦ (٢٠٠٠)، المكمــل للقــــرار ١٢٦٥ (١٩٩٩) 
المتخذ في ١٧ أيلول/سبتمبر ١٩٩٩. ويؤكد مجلس الأمـن في 
القراريــن مســــؤوليته في الســـعي لضمـــان حمايـــة المدنيـــين في 
التراعات المسلحة، كمـا يحـدد الممجلـس عـددا مـن الخيـارات 
لاتخاذ اجراءات بشأا، وهي خيارات وافـق علـى النظـر فيـها 
في ضـوء حـالات معينـة حيـث تكـــون حيــاة المدنيــين مــهددة 
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بــالخطر. بالإضافــة إلى ذلــك تعــهد مجلــس الأمــــن في قـــراره 
١٢٦١ (١٩٩٩) المـــــــــؤرخ ٢٥ آب/أغســـــــــــطس ١٩٩٩ 
بالتركيز على نحو خاص على حماية حقوق الطفل عند اتخـاذه 
إجراءات لتعزيز السلم والأمن. وتشكل هذه القرارات معلمـا 
هاما في ما لا يزال اتمـع الإنسـاني يبذلـه منـذ أمـد بعيـد مـن 
جـــهود ترمـــي إلى معالجـــة الأســــباب السياســــية للأزمــــات 

الإنسانية، باتخاذ إجراءات سياسية. 
يعد تعزيز حماية المدنيـين في التراعـات المسـلحة مهمـة  - ٣٣
متعـددة الجوانـب، وتتطلـب تعاونـا بـين العديـد مـن الأطــراف 
حول طائفة واسعة من القضايـا مـن أهمـها العمـل علـى تقـديم  
مجرمــي الحــرب للعدالــــة. وفي ١/١٩٩٩ مـــن الاســـتنتاجات 
المتفــق عليــها في تمــوز/يوليــه ١٩٩٩، حــث الــــس الـــدول 
الأعضاء على توقيع وتصديق نظام روما الأساسـي للمحكمـة 
الجنائية الدولية(٢) وفي ٣٠ نيســان/أبريـل ٢٠٠٠، كـانت ٩٥ 
دولة قد وقعت علـى النظـام، في حـين لم تصـادق عليـه سـوى 
ثمـاني دول فقـط. وفي ضـــوء النجاحــات الهامــة الــتي أحرزــا 
المحكمتـان الدوليتـان لروانـدا ويوغوســـلافيا الســابقة في تقــديم 
ارمـين للعدالـة، قـد يـود الـس حـث الـدول الأعضـاء علــى 
الإســراع في عمليــة التصديــق علــى نظــــام رومـــا الأساســـي 
للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة، حــتى يتســنى إنشــاء المحكمـــة في 
أقرب وقت ممكن، والبدء في مواجهة جرائـم الحـرب المرتكبـة 
في إطار نزاعات أخرى، لكفالة تطبيق الحمايـة القانونيـة علـى 
ـــد،  الجميـع. أمـا الـدول الأعضـاء الـتي لم توقـع علـى النظـام بع

فقد ترغب في اغتنام فرصة الجمعية الألفية للقيام بذلك. 
وفي الوقت الذي تسعى فيـه الوكـالات الانسـانية إلى  - ٣٤
تعزيــز القوانــين والقواعــد لتحقيــق الحمايــة، شــــهدت هـــذه 
الوكـــالات في الســـنة الماضيـــة انتـــهاكات جســـيمة لحقــــوق 
الإنســان في معظـــم البلـــدان الـــتي تســـعى لتقـــديم المســـاعدة 
الإنسانية فيها. ففي أفغانستان، وأنغولا، وبوروندي، وتيمـور 
ـــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة، والشيشــــان،  الشـــرقية، وجمهوري

والسـودان، وســـيراليون، وكولومبيــا، والكونغــو، وكوســوفو 
تعرض المدنيون بشكل متعمـد للـهجمات، وأعمـال الخطـف، 
أوالاغتصــاب، أو يرغمــون علــى الانتقــــال أو يحرمـــون مـــن 

الحصول على المساعدة. 
ـــــت  وبغيــــة تقــــديم المســــاعدة إلى الضحايــــا، أدرك - ٣٥
المنظمـات الإنسـانية أنـه قـد يكـون مـن الملائـم اعتمـاد طائفـــة 
مختلفـة مـن الاسـتراتيجيات ، وذلـــك حســب الظــروف علــى 
وجه الدقة. ففي أنغولا، وعقب مهمـة قـام ـا منسـق الإغاثـة 
في حالات الطوارئ بتكليف من الأمين العـام، أجـرى المنسـق 
مراجعــة عاجلــة لتدابــير التنســيق، أدت إلى اتخــاذ عــدد مــــن 
المبـادرات مـن قبـل منسـق المسـاعدات الإنســـانية والوكــالات 
لتعزيـز الدعـــم المقــدم إلى المشــردين داخليــا. وفي بورونــدي، 
أصــدرت لجنــة التوجيــه المشــتركة بـــين الوكـــالات بيانـــا في 
شباط/فبراير ٢٠٠٠، تحث فيـه الحكومـة علـى الشـروع فـورا 
في تفكيـك المواقـع الـتي نقـل إليـها ٠٠٠ ٣٤٠ شـخص عنــوة 
منذ أيلول/سبتمبر ١٩٩٩. وبناء على طلب اللجنة، قام ممثـل 
الأمين العام المعني بالأشخاص المشـردين داخليـا بمهمـة عاجلـة 
إلى البلـد ليحـــث الســلطات فيــها علــى تفكيــك معســكرات 
التجميع. وفي حقيقة الأمر، بـدأت عمليـة تفكيـك المخيمـات 
ـــد  خـلال مهمـة الممثـل. وفيمـا يتعلـق بالحالـة في الشيشـان، فق
طلب الأمين العام إلى مفوض الأمـم المتحـدة السـامي لشـؤون 
الاجئين القيام بمهمة بوصفه مبعوثا خاصا ليعمل علـى تحسـين 

الوضع الإنساني الشامل في شمال القوقاز. 
بالإضافــــة إلى ذلــــك، كــــانت اللجنــــــة تـــــدرك أن  - ٣٦
الوكالات الانسانية، وإن كـانت ملزمـة بـالتمييز الصـارم بـين 
دورها ودور منظمات حقوق الإنسان، فإن عليها، مع ذلك، 
أن تنفذ أنشطتها في مجال المساعدة الإنسانية بطرق تساعد في 
حماية حقوق الإنسان لضحايا الصراعـات. لذلـك بـدأ الفريـق 
ـــوق الإنســان التــابع  المرجعـي المعـني بالأعمـال الإنسـانية وحق
للجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات إجـراء دراسـة ــدف 
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ـــدة، ســتصدر في شــكل  إلى تحديـد أمثلـة عـن الممارسـات الجي
دليل عن الممارسات الميدانية. 

 
سبل الوصول، ومبادئ الالتزام وأمن العاملين 

وفي أعمــال اللجنــة الدائمــة الداعيــة إلى وضــع أطـــر  - ٣٧
أقوى للحماية، تسعى اللجنـة لمعالجـة عـدد محـدد مـن العوائـق 
الــتي تعــترض تقــديم المســاعدة الإنســانية، وتشــمل المشـــاكل 
الرئيسية الحرمان من الوصول إلى المسـاعدة أو تقييدهـا وعـدم 

توفر الأمن للعاملين. 
إن توفــر ســــبل وصـــول آمنـــة للذيـــن يحتـــاجون إلى  - ٣٨
مساعدة إنسانية، بموجـب الشـروط الـتي تتماشـى مـع شـروط 
ـــواردة في قــرار الجمعيــة  القـانوني الإنسـاني الـدولي والمبـادئ ال
العامــة ١٨٢/٤٦، يعتــبر شــرطا أساســيا لنجــــاح العمليـــات 
الإنسانية. وليس هناك ما يدعو إلى إبراز أهمية توفر سبل آمنة 
بـدون عـائق للمدنيـين المســـتضعفين المســتهدفين للوصــول إلى 
المســاعدة الإنســانية وللعــاملين في مجــال المســاعدة الإنســــانية 
للوصـول إلى هـؤلاء الســـكان المتضرريــن. وقــد يتيســر غالبــا 
التفاوض بشــأن سـبل الوصـول إذا اتفـق جميـع أطـراف الـتراع 
مـع المنظمـــات الإنســانية علــى الشــروط الــتي يجــب أن تمنــح 
بموجبها سبل الوصول هذه. ففي الصومال مثـلا يجـري وضـع 
�قواعد تنظم العمل في الميدان� من شـأا أن ترسـي التفـاهم 
بـين الأطـراف المتحاربـة مـن جهـة، والمنظمـات الإنسـانية مـــن 
جهـة أخـرى، بشـــأن الشــروط الــتي يتــم فيــها تنفيــذ المعونــة 
الإنســانية. وفيمــا يتعلــق بمخيمــات التجميــع في بورونــــدي، 
صـادقت اللجنـة الدائمـة علـى اعتمـاد سياسـة واضحـــة بشــأن 
ـــدم بموجبــها الوكــالات الإنســانية  الشـروط الـتي ينبغـي أن تق
مسـاعدا. ومـا زالـت هـذه الاتفاقـات تتيـح منـهجا للأعمــال 
الإنسانية في كل من جمهورية الكونغو الديمقراطية، والسودان 
وسـيراليون وفي أمـاكن أخـرى. إلا أنـه يجـب الإدراك أن هــذه 
القواعــد لا تــــؤدي دائمـــا إلى تحســـين إمكانيـــة وصولهـــا إلى 

المســتفيدين، وأن الأطــــراف في هـــذه الصراعـــات ينبغـــي أن 
تشـــارك باســـتمرار لضمـــان اســـــتمرار ســــبل الوصــــول إلى 

المساعدات. 
٣٩- تعـد سـلامة العـاملين في مجـال المسـاعدة الإنسـانية أحـــد 
ـــاعدة  الشـروط الهامـة الأخـرى لتحقيـق الفعاليـة لعمليـات المس
الإنسـانية. فمنـــذ عــام ١٩٩٢، لقــي ٨٤ موظفــا مــن الأمــم 
المتحدة حتفهم. وفي السنة الماضيـة وحدهـا، لقـي ١٧ موظفـا 
مـن الأمـم المتحـدة مصرعـهم في أحـداث عنيفـة أثنـاء تأديتــهم 
واجبــهم. وانتــهى ذلــك بقتــل اثنــين مــن العــاملين في مجــــال 
المساعدة الانسانية عمدا في بروندي في تشرين الأول/أكتوبـر 
١٩٩٩. وفي الاسـتنتاجات المتفـق عليـها لعـام ١٩٩٩، ناشــد 
الـس �جميـع الأطـراف اتخـاذ تدابـير تضمـن سـلامة وأمـــن� 
جميع الموظفين العـاملين في مجـال المسـاعدة الإنسـانية. وأقـرت 
الجمعيـــــة العامـــــــة في قرارهــــــا ١٩٢/٥٤ في ١٧ كــــــانون 
الأول/ديســـمبر ١٩٩٩ مســـؤولية الـــــدول ضمــــان ســــلامة 
العــاملين في مجــال المســاعدة الإنســانية، وأوصــت بعــدد مـــن 
التدابـير المحـددة الـتي شملـت مناشـدة جميـع الـــدول لأن تصبــح 
أعضـاء في �الاتفاقيـة المتعلقـة بسـلامة موظفـي الأمـم المتحـــدة 
ـــــام ١٩٩٤ (القــــرار ٥٩/٤٩،  والأفـــراد المرتبطـــين ـــا� لع
المرفق). وحتى الآن، وقعت ٤٣ دولة على الاتفاقية، في حـين 
صادقت عليها ٢٩ دولـة. وطلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين 
العـام أيضـا أن يعـد تقريـرا يتضمـن تحليـلا مفصـلا وتوصيـــات 
تتنـاول نطـاق الحمايـة القانونيـة بموجـب اتفاقيـة عــام ١٩٩٤. 

ويقدم هذا التحليل إلى الجمعية العامة في تقرير مستقل. 
واعـترف القـرار ١٩٢/٥٤ أيضـا بالحاجـة إلى منســـق  - ٤٠
أمـني دائـم تـابع للأمـم المتحـدة. وأعلـن الأمـين العـام عـن نيتــه 
تعيين هذا المنسق، كما بوشر باستعراض شـامل لجميـع أوجـه 
ترتيبـات الأمـم المتحـــدة الأمنيــة بقيــادة نــائب الأمــين العــام. 
وسـتقدم إلى الجمعيـة العامـة نتـائج هـذا الاسـتعراض في تقريـــر 

شامل عن أمن الموظفين. 



1200-45490

A/55/82
E/2000/61

نوع الجنس 
سـلم الـس الاقتصـــادي والاجتمــاعي في ١/١٩٩٩  - ٤١
ــــق عليـــها، بـــأن لحـــالات الطـــوارئ  مــن الاســتنتاجات المتف
الإنسانية آثارها المباشرة والخاصـة علـى المـرأة والعلاقـات بـين 
الجنسين، وشدد على ضرورة دمج منظور جنساني في تخطيـط 

وتنفيذ الأنشطة المتصلة بالمرحلة الانتقالية. 
وبعد أن تمت الموافقة في أيار/مايو ١٩٩٩ علـى بيـان  - ٤٢
ـــا الجنســين،  السياسـة العامـة للجنـة الدائمـة فيمـا يتعلـق بقضاي
عقدت في جنيف في تموز/يوليه ١٩٩٩ حلقـة عمـل مشـتركة 
بين الوكالات لإيجاد الأدوات اللازمة لدمـج منظـور جنسـاني 
في عملية النداءات الموحدة، شـارك فيـها أعضـاء أفرقـة قطريـة 
مــن أنغــــولا وطاجيكســـتان وجمهوريـــة كوريـــا الديمقراطيـــة 
الشـعبية وسـاعدوا في إعـداد قائمـة مراجعـة للتحقـق مـن دمـج 
منظـــور جنســـاني في تقييـــم احتياجـــات أنشـــــطة المســــاعدة 
الإنسـانية والتخطيـط لهـــا. ونتيجــة لذلــك، أدخــل عــدد مــن 
ــــة النـــداءات الموحـــدة لعـــام ٢٠٠٠  التحســينات علــى عملي
بالنسـبة لهـذه البلـدان، منـها: إدمـاج مراعـاة المنظـور الجنســاني 
كمبدأ يــهتدي بـه في عمليـات المسـاعدة الإنسـانية في أنغـولا؛ 
وإدماج مراعاة المنظور الجنساني كهدف إنساني مشترك بعيـد 
المـدى، يحـدد الإجـراءات الواجـب اتخاذهـا ومؤشـــرات قيــاس 
التقـدم المحـرز في جمهوريـة كوريـا الديمقراطيـة الشـعبية؛ ودعــم 
المنظمـات الحكوميـة الدوليـة النسـائية لتحســـين وضــع النســاء 

والأطفال في طاجيكستان. 
وللتأكد مما إذا كان بيـان السياسـات المتعلقـة بقضايـا  - ٤٣
الجنسين قد ترك أثرا على الصعيد الميداني وإذا كانت أحكامه 
قـد نفـــذت بعــد ســنة مــن اعتمــاده، قــررت اللجنــة الدائمــة 
ــــين الوكـــالات في شـــهر نيســـان/أبريـــل ٢٠٠٠  المشــتركة ب
تكليــف الفريــــق العـــامل الفرعـــي المعـــني بشـــؤون الجنســـين 
والاســـتجابة الإنســـانية باســـتعراض تنفيـــــذ البيــــان المتعلــــق 
بالسياسات، بما في ذلك مراعاة المنظور الجنساني في النـداءات 

الموحدة. ويعد هذا الفريق حاليا مجموعة من الوثـائق المرجعيـة 
لمساعدة الأفرقة القطرية في مراعاة المنظور الجنسـاني في العمـل 

الإنساني (انظر أيضا الفقرتين ٧٩ و ٨٠). 
 

الأطفال 
نتيجــــــة للتوصيــــــــة الـــــــواردة في ١/١٩٩٩ مـــــــن  - ٤٤
الاستنتاجات المتفق عليها لعام ١٩٩٩، تنـوي اللجنـة الدائمـة 
المشتركة بين الوكـالات دعـوة فريـق مرجعـي معـني بالأطفـال 
في التراعـــات المســـلحة إلى عقـــد اجتمـــاع في أواخـــــر عــــام 
ــــم  ٢٠٠٠. وسيســعى الفريــق إلى إيجــاد أدوات تســمح بتقيي
ــل  الشـواغل المتعلقـة بحمايـة الأطفـال في حـالات الـتراع، وتحلي
إدماج شواغل الأطفال في عمليــة النـداءات الموحـدة، وتطويـر 
مسألة تدريب موظفي حفـظ السـلام في مجـال إعمـال حقـوق 

الطفل. 
وتمشيا مع القرارين ١٢٦١ و ١٢٦٥، أدخـل مجلـس  - ٤٥
الأمن حماية الأطفال في ولاية بعثة الأمم المتحدة في سـيراليون 
وولاية بعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، 
وهمـا منطقتـا نـزاع يعـاني الأطفـال فيـهما معانـاة شـــديدة مــن 
جـراء الحـرب. وبدعـم مـن الممثـل الخـاص للأمـين العـام المعــني 
بالأطفال والتراعات المسلحة، عين مستشارون لحمايـة الطفـل 
كعنـاصر لا تتجـزأ مـن هـــاتين العمليتــين لحفــظ الســلام. وفي 
تمـوز/يوليـه ٢٠٠٠، ســـيقدم الأمــين العــام تقريــرا إلى مجلــس 

الأمن عن تنفيذ القرار ١٢٦١ (١٩٩٩). 
وبعـد مـداولات اسـتمرت خمـس سـنوات، اعتمـــدت  - ٤٦
الجمعيـة العامـة في ٢٥ أيـار/مـايو ٢٠٠٠ (القــرار ٢٦٣/٥٤، 
المرفـق الأول) بروتوكـــول اختيــاري لاتفاقيــة حقــوق الطفــل 
ـــــال في  (القــــرار ٢٥/٤٤، المرفــــق) يتصــــل باشــــتراك الأطف
ـــع الســن الأدنى للتجنيــد الإجبــاري  الصراعـات المسـلحة، يرف
والمشــاركة في الــتراع المباشــر مــن ١٥ إلى ١٨ ســــنة، وهـــو 
ينطبق على الأطراف الفاعلة الرسمية وغير الرسمية. كمـا يحظـر 
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الـبروتوكول الاختيـاري حظـرا تامـــا علــى الأطــراف الفاعلــة 
الرسميــة وغــير الرسميــة. كمــا يحظــر الــبروتوكول الاختيــاري 
ـــد ونشــر  حظـرا تامـا علـى الأطـراف الفاعلـة غـير الرسميـة تجني
أشخاص دون الثامنة عشرة من عمرهم. وهو يشـكل ركـيزة 
قانونية صلبة للحد من تجنيد الأطفال ميدانيـا. ويتطلـب الأمـر 
الآن قيـام حركـة دوليـة متضـافرة للضغـط علـى جميـع أطــراف 
الـتراع الـتي تجنـد الأطفـال للقتـال. وفي الوقـــت نفســه، يجــب 
توفــير المــوارد الملائمــة والمطــردة لــبرامج التســريح واســـتعادة 
التـوازن النفسـي وإعـادة الإدمـاج في اتمـــع للأطفــال الذيــن 

أرغموا على المشاركة في الحرب. 
ـــين الوكــالات  واتخـذ عـدد مـن المبـادرات المشـتركة ب - ٤٧
لتعزيـز حقـوق الطفـل ورعايتـــه في حــالات الــتراع. وتشــمل 
الأمثلة على ذلك العمل من أجل حقوق الطفل، وهي مبادرة 
للتدريب وبناء القدرات مشتركة بين مفوضيـة الأمـم المتحـدة 
لشؤون اللاجئين وتحـالف إنقـاذ الطفولـة، ويسـهم فيـها أيضـا 
مكتــب المفــوض الســامي لحقــوق الإنســان ومنظمــــة الأمـــم 
ـــــق المشــــترك بــــين  المتحـــدة للطفولـــة (اليونيســـيف)؛ والفري
الوكالات المعني بالأطفـال المسـيبين والأطفـال الذيـن انفصلـوا 
عن أهلهم الذي يعد مبادئ توجيهية للسياسـات لكـي تتبعـها 
المنظمــات العاملــة في هــذا الميــدان؛ ومبــــادرة أطفـــال ليبريـــا 
المشــتركة بــين مفوضيــة الأمــــم المتحـــدة لشـــؤون اللاجئـــين 
واليونيسيف والتي تعنى بالاحتياجات الخاصة لإدماج الأطفال 

والشباب في مناطق العودة الرئيسية. 
 

المسنون 
سـلم الـس الاقتصـــادي والاجتمــاعي في ١/١٩٩٩  - ٤٨
ـــتنتاجات المتفــق عليــها بــأن المســنين يشــكلون فئــة  مـن الاس
مستضعفة على وجه التحديـد في حـالات الطـوارئ الإنسـانية 
وطلب اتخاذ تدابير لكفالة عدم ميشهم أثناء القيام بعمليـات 
الإغاثة. ونظرت اللجنة الدائمة في مذكـرة معلومـات أساسـية 

عـن المسـنين وحـالات الطـوارئ الإنسـانية. وفي شـباط/فــبراير 
ـــة الصحــة العالميــة قيــادة فرقــة  ٢٠٠٠، تقـرر أن تتـولى منظم
عمل لإعداد بيان بعمل الوكالات دعما للمسنين من ضحايـا 
حـــالات الطـــوارئ الإنســـانية. وإضافـــة إلى ذلـــك، رسمــــت 
مفوضيـة الأمـــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين سياســة للاجئــين 
المسنين �ستسعى لتلبية احتياجات المسنين من حيـث الحمايـة 
والمساعدة تلك التي تثير قلـق مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون 
اللاجئــين علــى أن يتــم ذلــك بطريقــة تراعــي الفــوارق بـــين 
الجنسين وتكفل استفادة المسنين بالتسـاوي مـن جميـع التدابـير 

التي ستعزز مشاركتهم ورفاهيتهم�. 
 

جيم – تنسيق الاستجابة الدولية للكوارث الطبيعية 
في القــــرار ٣٠/٥٤ المتعلــــق بالاســــتجابة الطارئــــــة  - ٤٩
لحالات الكوارث، والقرار ٢٣٣/٥٤ المتعلق بالتعاون الـدولي 
بشأن تقــديم المسـاعدة الإنسـانية في ميـدان الكـوارث الطبيعيـة 
ـــة، أكــدت الجمعيــة  في مرحلـة الانتقـال مـن الإغاثـة إلى التنمي
العامـة مـــن جديــد أن مســؤولية تنســيق جــهود الإغاثــة بعــد 
حـدوث الكـوارث الطبيعيـة تقــع في المقــام الأول علــى عــاتق 
السلطات الوطنية، في حين أن منسق الإغاثة الطارئة هو جهة 
الوصل لتنسيق الاستجابة الدولية. ومعظم المعونة الدوليـة الـتي 
تمنح لمواجهة آثار الكوارث الطبيعية يقدم علـى أسـاس ثنـائي 
بـين الـدول الأعضـاء، وهـــو اتجــاه شــهد تزايــدا في الســنوات 
الأخـيرة. وتـتزايد الصعوبـات الـتي يواجهـها منسـق الإغاثــة في 
حـالات الطـوارئ حاليـا في تنســـيق الجــهود الــتي تبــذل علــى 
الصعيد الدولي. ويشكل الدعم المتعدد الأطراف الـذي تقدمـه 
وكالات الأمم المتحدة وسـيلة ناجعـة لكفالـة تحقيـق اسـتجابة 
منسقة وفعالة في تقديم المساعدة الإنسـانية لمواجهـة الكـوارث 
ــــة العـــالمي مراكـــز  الطبيعيــة. وأظــهرت إدارة برنــامج الأغذي
الســوقيات المشــتركة في موزامبيــق وتيمــور الشــرقية وقيامــــه 
بتوفير خدمات السوقيات لجميع هيئات المساعدات الإنسـانية 
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في هذيـن البلديـن جـدوى توفـير الدعـم عـن طريـــق وكــالات 
الأمم المتحدة. 

وشدد الس في ١/١٩٩٩ مـن الاسـتنتاجات المتفـق  - ٥٠
عليها على ضرورة مواصلة تعزيـز التـأهب لمواجهـة الكـوارث 
ونظم الإنذار المبكر على الصعيدين القطـري والإقليمـي. وقـد 

اتخذ عدد من الخطوات المذكورة أدناه لبلوغ هذا الهدف. 
ـــــا مرجعيــــا معنيــــا  وشـــكلت اللجنـــة الدائمـــة فريق - ٥١
بـالكوارث الطبيعيـة لكـي يتســـنى اســتعراض المســائل المتصلــة 
بالاســـتجابة للكـــوارث الطبيعيــــة في ســــياق مشــــترك بــــين 
ـــدارس هــذا الفريــق مختلــف الإجــراءات الــتي  الوكـالات. ويت
يتبعـها أعضـاء اللجنـة عنـــد الاســتجابة للكــوارث ســعيا منــه 
لتحقيــق المزيــد مــن التســاوق فيمــــا بينـــها. ويقـــوم الفريـــق 
ـــع قــدرات التقييــم وآليــات التمويــل وتبــادل  باسـتعراض جمي

المعلومات والسوقيات والاتصالات السلكية واللاسلكية. 
 

تعزيز الاستجابة للكوارث 
غالبا ما تتفاوت استجابة المـانحين للكـوارث الطبيعيـة  - ٥٢
على الصعيدين الجغرافي والقطاعي. وقد بذلت جـهود لتعزيـز 
النـداءات المشـــتركة بــين الوكــالات الــتي تصــدر عــن الأمــم 
ـــوع كــوارث جســيمة لكــي تتمكــن جماعــة  المتحـدة بعـد وق
المانحين من الوفاء بشـكل أكـثر موضوعيـة بالمتطلبـات المقدمـة 
وبالرغم من تحقيق بعـض النجـاح، لا يـزال يتعـين بـذل جـهد 
ضخـم لتشـجيع الحكومـات المانحـــة علــى دعــم مــا قــد يعتــبر 
أنشــطة انتقاليــة أو تأهيليــة مبكــرة، ولكنــها تشــكل عنـــاصر 

أساسية لتحقيق استجابة فعالة على المدى القصير. 
وتصديــا لآثــــار الفيضانـــات في موزامبيـــق، اســـتعين  - ٥٣
بصندوق الطوارئ المركزي الـدوار بغيـة دعـم جـهد الإغاثـة. 
وفي هذه الحالة، قُدمت سلفة قدرهـا ٤ ملايـين مـن دولارات 
ـــم لدعــم  الولايـات المتحـدة لمكتـب منسـق الأمـم المتحـدة المقي
ـــك، جمعــت أيضــا  تدخـلات عـدة وكـالات. وإضافـة إلى ذل

أموال من صنـدوق الأمـم المتحـدة للشـراكات الدوليـة ـدف 
دعم العملية في موزامبيق. 

ومــن الخطــوات الأخــرى المتخــذة لتعزيــز التصــــدي  - ٥٤
ــــالتصدي  للكـــوارث تعيـــين مستشـــارين إقليميـــين معنيـــين ب
للكـوارث الطبيعيـة وذلـك في آسـيا وأمريكـا اللاتينيـة ومنطقــة 
المحيط الهادي. ويقدم هؤلاء المشورة للحكومـات والشـبكات 
الإقليميـة ويسـاعدوا في وضـع تدابـير التـأهب بغيـة التصــدي 
ـــــؤلاء  للكـــوارث الطبيعيـــة. وفي حالـــة الكـــوارث، يضـــع ه
المستشــارون الترتيبــات لنشــر أفرقــة الأمــــم المتحـــدة لتقييـــم 
الكـوارث والتنســـيق مــن داخــل المنطقــة المعنيــة وغيرهــا مــن 
مناطق العالم. وخلال العام الأخير، ثبتت فعاليـة هـذا الـترتيب 
في تصـــدي الأمـــم المتحـــــدة لايــــال الوحــــول في فــــترويلا 
والزلـــــزال/الأمـــــــواج التســــــنامية في فــــــانواتو في كــــــانون 
الأول/ديسمبر ١٩٩٩، والزلزال الذي هز الصين والعواصـف 
ــــبراير ٢٠٠٠، والجفـــاف في  الثلجيــة في منغوليــا في شــباط/ف

باراغواي في آذار/مارس ٢٠٠٠. 
واعترافـــا بـــتزايد اســـتخدام الأصـــول العســــكرية في  - ٥٥
العمليات الإنسانية، نظَّم مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية في 
١٨ و ١٩ أيــار/مــايو ٢٠٠٠ حلقــــة دراســـية في بروكســـل 
(اســتضافتها منظمــة حلــف شمــال الأطلســي) ــدف تحليــــل 
الــدروس المســتفادة بخصــوص �المبــــادئ التوجيهيـــة المتعلقـــة 
باســتخدام الأصــول العســــكرية وأصـــول الدفـــاع المـــدني في 
التصـدي للكـوارث�، مبـادئ أوسـلو التوجيهيـــة الصــادرة في 
أيــار/مــايو ١٩٩٤. وأكــدت الحلقــة الدراســية مــــن جديـــد 
المبـادئ الأساسـية لاسـتخدام الأصـول العسـكرية في التصــدي 

للكوارث. 
وتعمـل حكومتـا اليونـان وتركيـا علـى إنشــاء وحــدة  - ٥٦
احتياطية مشتركة للتصدي للكوارث ستؤدي مهامها بتوجيـه 
مــن الأمــــم المتحـــدة. وتقـــوم كلتاهمـــا بتعزيـــز مركـــز إدارة 
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ـــد  الكـوارث الخـاص ـا بحيـث يـؤدي دور مركـز للتنسـيق عن
حـدوث كـوارث طبيعيـة، مثـل الـزلازل والفيضانـات وايــال 

الثلوج وانزياح التربة. 
 

تعزيز نظم الإنذار المبكر 
يجري الاضطلاع بعدة جهود لمساعدة الحكومات في  - ٥٧
تعزيز نظمها للإنذار المبكر، ولا سيما في إثيوبيـا وفييـت نـام. 
ففي إثيوبيا، على سبيل المثال، تقوم وحـدة حـالات الطـوارئ 
الـتي ترعاهـا الأمـم المتحـدة بتقــديم المشــورة والدعــم التقنيــين 
للحكومة فيما يتعلق برصد الإنـذار المبكـر، وتقـدم المعلومـات 
التي تنبه الشـركاء الوطنيـين والدوليـين إلى مـا يحتمـل أن يقـع 
في المنطقـة مـن كـوارث طبيعيـة أو مـن صنـع الإنسـان، بمـــا في 

ذلك الجفاف السائد حاليا. 
ويمكن للمعلومات التكنولوجيـة أن تسـاعد في وضـع  - ٥٨
نظم الإنذار المبكر الفعالة، التي هي عنصـر أساسـي في جـهود 
ـــارك الوكــالات  إدارة الكـوارث. ولتعزيـز الإنـذار المبكـر، تش
الإنسانية في عدد مــن المبـادرات الراميـة إلى تشـجيع اسـتخدام 
التكنولوجيات العصرية، ويرد وصف للبعـض منـها في الفـرع 
الثالث أدناه. وسـيكون العمـل في هـذا اـال أيضـا نشـاطا ذا 

أولوية بالنسبة للاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث. 
 

الحد من شدة التأثر 
أكـد الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي ضـــرورة اتخــاذ  - ٥٩
المزيـد مـن التدابـير الملموسـة للحـد مـن شـدة تـــأثر اتمعــات 
بالمخاطر الطبيعية واضطُلع بعدد من الأنشطة المحددة اسـتجابة 

لهذه التوصية. 
فعلـى الصعيـد الـــدولي، يجــري إعــداد مؤشــر قطــري  - ٦٠
مقـارن لشـدة التـأثر ومخـــاطر الكــوارث، كجــزء مــن مبــادرة 
برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي الراميـة إلى وضـع تقريـر عــالمي 
عــن التــأثر بــالكوارث، يــهدف إلى تعزيــز الجــــهود الوطنيـــة 
للتقليل من المخاطر. كما يجـري الاضطـلاع بمبـادرة مشـتركة 

بين الوكــالات لوضـع مجموعـة أساسـية مـن المفـاهيم والمبـادئ 
والمبادئ التوجيهية العامة لتيسير التعـاون فيمـا بـين الوكـالات 

بشأن قضايا الحد من الكوارث. 
ـــــبراير  واســـتهل البنـــك الـــدولي في ٣ و ٤ شـــباط/ف - ٦١
٢٠٠٠، شـراكة دوليـة هـي �الائتـلاف مـن أجـــل الوقايــة�، 
ـــة للكــوارث  ـدف الحـد مـن التكـاليف الإنسـانية والاقتصادي
الطبيعية في العالم النامي. وتسعى هذه الشراكة إلى نشر ثقافـة 
للسلامة، ودعم السياسات العامة التي تحد من المخـاطر. كمـا 
تعتزم دعم المشـاريع التجريبيـة الـتي ثبتـت جدواهـا في تخفيـف 
حدة الكوارث، والمساعدة على تنمية قـدرة الحكومـات علـى 
تقليـل آثـار الكـوارث والتصـــدي لهــا بفعاليــة عنــد حدوثــها، 
وإقامــة صــلات بــين القطــــاعين العـــام والخـــاص وأصحـــاب 

المصلحة الآخرين. 
ونظمـــت أمانـــة الاســـتراتيجية الدوليـــة للحـــد مــــن  - ٦٢
الكـوارث، الـتي يشـرف عليـها وكيـل الأمـــين العــام للشــؤون 
ــــين  الإنســـانية، الاجتمـــاع الأول لفرقـــة العمـــل المشـــتركة ب
الوكـــالات للحـــــد مــــن الكــــوارث، وذلــــك في ٢٧ و ٢٨ 
ـــن أعضــاء فرقــة العمــل  نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠ في جنيـف. وم
وكالات الأمم المتحدة والهيئات الإقليمية وممثلون عن اتمـع 
المدني. وقد ناقشت طرائـق تنفيـذ الاسـتراتيجية الدوليـة للحـد 
مـن الكـوارث الـتي اعتمدهـــا المحفــل البرنــامجي للعقــد الــدولي 
للحـد مـن الكـوارث الطبيعيـة في تمـــوز/يوليــه ١٩٩٩ وأيدــا 
الجمعيـــة العامـــــة بقرارهــــا ٢١٩/٥٤ المــــؤرخ ٢٢ كــــانون 
الأول/ديسـمبر ١٩٩٩. ووافقـت فرقـة العمـل علـى عـدد مــن 
مجالات الاهتمام المشترك التي يتعين أن يركِّـز عليـها الأعضـاء 
بغيــة تنفيــذ الاســتراتيجية علــــى الصعـــد الـــدولي والإقليمـــي 
والوطني والمحلي. كما أنشأت أفرقة عاملة في مجـالات الإنـذار 
المبكـر وظـاهرة النينيــو/لانينيــا، فضــلا عــن التحديــد الكمــي 
للمخـاطر وشـدة التـأثر وأثـــر الكــوارث المقبلــة، بمــا في ذلــك 
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إمكانيـــة التـــأمين، وقيـــاس التكـــاليف الاقتصاديـــــة والبيئيــــة 
للكوارث. 

وتخطـط الأمـم المتحـدة، بالتعـاون الوثيـق مـــع منظمــة  - ٦٣
ــن  الوحـدة الأفريقيـة، لنـدوة بشـأن إدارة الكـوارث الطبيعيـة م
المقــرر أن تعقــد في أديــس أبابــا في حزيــــران/يونيـــه ٢٠٠٠. 
وستنظر هذه الندوة في وضع مبادئ توجيهية للحد من الآثار 
الاجتماعية والاقتصادية والبيئية المتزايدة للكوارث الطبيعية في 
أفريقيـا. والجـهود جاريـة لزيـادة قـدرة اتمعـات المحليــة علــى 
التعامل مع آثار الكوارث الطبيعية، وتنفيذ نظم للإنذار المبكر 

والتخطيط والتأهب للطوارئ في كافة أنحاء القارة. 
وفيمــا يتعلــق بــالبلدان الجزريــة الصغــيرة، يجــــري في  - ٦٤
مونتسـيرات الاضطـلاع بتحليـل شـامل للتـأثر في المنـاطق الـــتي 
يعـاد فيـها التوطـين عقـب ثـورة الـبراكين الـتي حدثـت في عــام 
١٩٩٧. وسيمكِّن هذا التحليل من أخـذ الاعتبـارات المتعلقـة 
بمخاطر الكوارث في الاعتبار بالكـامل عنـد تخطيـط اسـتخدام 
ـــيرة مــن التــأثر في  الأراضـي والبنـاء، وكفالـة الحـد بدرجـة كب
المستقبل. كما تبذل جهود لتعزيز قـدرات إدارة الكـوارث في 
ـــد مــن  البلـدان الجزريـة لمنطقـة المحيـط الهـادئ ـدف نقـل المزي
المسـؤوليات إلى كيـان إقليمـي. وفي هـايتي، وُضعـت بمســاعدة 
البرنـامج الإنمـائي خطـة وطنيـة لإدارة المخـــاطر، تم في إطارهــا 
تعزيـز القـدرات علـى إدارة المخـــاطر علــى الصعيــد المحلــي في 
ــة  كثـير مـن محافظـات البلـد، وذلـك عـن طريـق اعتمـاد منهجي

للتدريب. 
وفي أمريكا الوسطى، وضعت عقـب إعصـار ميتـش،  - ٦٥
اسـتراتيجية للحـد مـن الكـوارث بالتشـارك مـع مركـز تنســـيق 
الوقايــة مــن الكــوارث الطبيعيــة في أمريكــا الوســطى. وهـــي 
تشمل أنشطة على الصعيديــن الإقليمـي والوطـني تعـالج قضايـا 
ــى  مـن قبيـل تعزيـز قـدرات الإنـذار المبكـر، وإدارة المخـاطر عل

الصعيد المحلي، والنظم التشريعية والإدارية الوطنية.  

وفي منطقة البحر الكاريبي، لا يزال البرنـامج الإنمـائي  - ٦٦
يدعم مشروع نظام إدارة التصــدي العـاجل للكـوارث، الـذي 
تنفذه الجماعة الكاريبية، والـذي عـزز قـدرة المكـاتب الوطنيـة 
المعنية بالكوارث في بلدان الجماعة الكاريبية، فضلا عن قـدرة 
وكالة التصدي العاجل للكـوارث في منطقـة البحـر الكـاريبي، 
ـــــزا لتبــــادل المعلومــــات ومنظمــــة للتصــــدي  بوصفـــها مرك

للكوارث. 
 

التقييم 
لكفالة قدرات تقييم كافية، يجري تعزيز أفرقـة الأمـم  - ٦٧
المتحـدة لتقييـم الكـــوارث والتنســيق عــن طريــق زيــادة عــدد 
المشاركين من البلدان الواقعـة في منـاطق مـن المحتمـل أن تتـأثر 
ـــين مــن أحــد  بـالكوارث. ويضـم نظـام هـذه الأفرقـة الآن ممثل
عشر بلدا في أمريكا اللاتينية، وثمانية بلـدان في جنـوب المحيـط 
الهــادئ وبلديــن في أفريقيــا. كمــا تشــارك وكــــالات الأمـــم 
المتحـدة بنشـــاط في نظــام الأفرقــة الــذي يضــم الآن مديريــن 
لحالات الطوارئ من ٣١ بلـدا و ٥ منظمـات. وعلـى امتـداد 
الاثني عشر شهرا الماضية استعين بأفرقـة الأمـم المتحـدة لتقييـم 
الكــوارث والتنســيق في ١٨ مناســبة لمســاعدة حكومـــات في 
آسيا وأفريقيا وأوروبا ومنطقة المحيط الهادئ وأمريكا اللاتينيـة 

على التصدي لكوارث طبيعية. 
ولكفالة ما يكفي من تقييم وتنسـيق خـلال الـزلازل،  - ٦٨
ـــة الأمــم المتحــدة لتقييــم  يجـري تعزيـز التعـاون بـين نظـام أفرق
الكوارث والتنسيق وبـين الفريـق الاستشـاري الـدولي للبحـث 
ـــاذ. وقــدم مكتــب  والإنقـاذ، الـذي يمثـل أفرقـة البحـث والإنق
تنسيق الشؤون الإنسانية المساعدة للفريق الاستشاري الـدولي 
دف تنشيط فرعـه الإقليمـي في منطقـة آسـيا والمحيـط الهـادئ 
ــــة الدوليـــة للبحـــث  وتوحيــد الإجــراءات فيمــا يخــص الأفرق
والإنقاذ التي تسـتجيب في حالـة حـدوث زلـزال، بمـا في ذلـك 

سير عمل مركز لتنسيق العمليات في عين المكان. 
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الإغاثة والتنمية 
أعـاد الـس الاقتصـــادي والاجتمــاعي تــأكيد أهميــة  - ٦٩
ـــد التصــدي لحــالات الطــوارئ  الاتسـاق والتنسـيق الفعـال عن
الإنســـانية، ولا ســـيما في عمليـــة الانتقـــال مـــن الإغاثــــة إلى 
ــــة. وتســـهم المنظمـــات الإنســـانية  الإنعــاش والتعمــير والتنمي
والإنمائية في الجهد الرامــي إلى تنفيـذ هـذه التوصيـة عـن طريـق 
تعزيز استخدام النداءات الانتقالية بوصفـها أداة مشـتركة بـين 
الوكــالات، مثلمــا تم ذلــك بنجــــاح عقـــب إعصـــار ميتـــش 

وفيضانات موزامبيق. 
والكوارث الطبيعية الكبرى الحاصلة مؤخرا في تركيـا  - ٧٠
وفترويلا وموزامبيق والهند هي أمثلة أخرى على االات الــتي 
تعمل فيها الوكالات الإنسانية والإنمائية على تنسيق جـهودها 
لمساعدة الحكومات على الخروج مـن الأزمـة بسـرعة ثم إنجـاز 
برامج التنمية. ويرد في المرفق الثاني وصف أكثر تفصيلا لمثـال 

موزامبيق. 
 

التحديــــات الناشــــئة في التصــــدي للكــــــوارث  دال –
الطبيعية وحالات الطوارئ المعقدة 

الأحــداث الــتي وقعــت علــى امتــداد العــــام المـــاضي  - ٧١
جعلــت الوكــالات الإنســانية تواجــه عــددا مــن التحديــــات 
الجديـدة أو الـتي اختفـت ثم ظـهرت مـن جديـد، وهـــي تتعلــق 
بالمصـادر والأبعـاد المتعـددة لمعانـــاة المدنيــين نتيجــة لأزمــة مــا 
وتزايـد عـدد العنـاصر الـتي تشـترك في التصـــدي لهــا. وخــلال 
العــام المقبــل، ســتتطلب هــذه التحديــات اهتمامــا خاصـــا في 
ـــدول  اللجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات ومـن جـانب ال

الأعضاء. 
ـــذا الفــرع، يطــرح أمــام  ومثلمـا لوحـظ في مقدمـة ه - ٧٢
التنسـيق تحـد مـتزايد في حـالات الكـوارث الطبيعيـة وحـــالات 
الطوارئ المعقدة على حد السواء، وهو ناشئ عن تزايـد عـدد 
العناصر - الإقليمية ودون الإقليمية والثنائيـة، الـتي تشـترك في 

تقديم المساعدة الإنسانية والحماية. وهـذا التحـدي ناشـئ عـن 
إحــراز نجــاح هــو: اتســــاع نطـــاق الدعـــم المقـــدم للجـــهود 
الإنسـانية، والزيـادات في المســـتوى العــام للمعونــة الإنســانية، 
وتزايد اهتمام مجموعة كبيرة من العناصر الفاعلة، بما في ذلـك 
القطــاع الخــاص، بالمشــاركة في العمليــات الإنســانية. ومــــن 
التحديـات الناشـئة عـن هـذا التطـــور الإيجــابي أن تزايــد عــدد 
العنــاصر الفاعلــة يفضــي إلى زيــادة تعقيــد التنســيق. ويشــــير 
البحث الذي عـهد مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية بإنجـازه 
لفائدة اللجنــة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات إلى أن مقـدار 
المساعدة الإنسانية الدولية المقدمة من خلال القنوات المتعـددة 
الأطراف ظل ثابتا تقريبا في السنوات العشر مـن عـام ١٩٨٨ 
إلى عـام ١٩٩٨، ولكـن المسـتويات العامـة للمعونـة الإنســـانية 
ــــانية  شــهدت زيــادة كبــيرة، وانخفضــت نســبة المعونــة الإنس
الدولية المقدمة عن طريق القنوات المتعـددة الأطـراف مـن ٤٥ 
في المائة إلى زهاء ٢٥ في المائة. واتجـاه بعـض الـدول الأعضـاء 
إلى تقـديم نسـبة كبـــيرة مــن مســاعدا الإنســانية عــن طريــق 
وكالات دولية غير حكومية موجودة في بلداـا يجعـل تنسـيق 
عملية التصدي الدولية أكثر صعوبة بل وقد يؤدي إلى إضاعـة 
ــــة في البلـــدان  فــرص لتعزيــز آليــات التصــدي الوطنيــة والمحلي
المتضـررة. ومـــن العوامــل الأخــرى الــتي تضــاعف صعوبــات 
التنسيق اختلاف عدد كبـير مـن المنظمـات المنفـذة مـن حيـث 
ثقافات القيام بالعمليات، و الولايات والأولويات، فضلا عن 
انعدام حدود واضحـة للتعـاون. ولتجنـب هـذه المشـاكل، قـد 
تود الدول الأعضاء تأكيد أهمية تخصيـص المـوارد الكافيـة عـن 

طريق القنوات المتعددة الأطراف. 
وأصبحـت الـدول الأعضـاء تـدرك علــى نحــو مــتزايد  - ٧٣
الفــرص المتاحــة لاســتخدام القــدرات العســــكرية في أوقـــات 
السـلم. وقـد شـهدت الاسـتجابات الأخـيرة لبعـض الكــوارث 
الطبيعيـــة زيـــادة في أدوار العنـــــاصر العســــكرية وتوســــعا في 
استخدام الأصول العسـكرية. وقـد اتضـح ذلـك بشـكل أكـبر 
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ــــش في أمريكـــا الوســـطى وإلى  في الاســتجابة إلى إعصــار ميت
الزلزال الثاني الـذي حـدث في تركيـا وأخـيرا للفيضانـات الـتي 
ــــة لاســـتخدام  شــهدا موزامبيــق. وطبقــا للمبــادئ التوجيهي
أصــول الدفــاع المــــدني والأصـــول العســـكرية في الاســـتجابة 
لحـالات الكـوارث والـتي تعـرف �بمبـادئ أوسـلو التوجيهيـة� 
ـــة  فـإن هـذه الأصـول العسـكرية توضـع تحـت تصـرف الحكوم
المضيفة. وفي حالة موزامبيـق كـانت الحكومـة قـد طلبـت مـن 
الأمم المتحدة تنسيق استخدامها. وللقيام بذلـك أنشـأ مكتـب 
تنسيق الشؤون الإنسانية مع وكالات الأمم المتحدة الموجـودة 
في البـلاد مركـزا مشـتركا لتنسـيق السـوقيات برئاسـة برنـــامج 
الأغذية العالمي بحيـث يعمـل مـن داخلـه العسـكريون كمركـز 
للاتصـال يسـمى مركـز العمليـات المدنيـة والعســكرية. وأدرك 
العسكريون وموظفو المساعدة الإنسانية بشكل متزايد الحاجة 
إلى تحسـين العلاقـــة بــين العنصريــن المــدني والعســكري ولــذا 
يواصل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية تنظيم دورات لأفرقـة 

العمل المدنية والعسكرية وتحديثها. 
تتمثل قاعدة الموارد الرئيسية للاسـتجابة للأزمـات في  - ٧٤
الوقـت الحـاضر في المســـاعدة الــتي تقدمــها الــدول الأعضــاء. 
ويمكن استكمال تلك الموارد بزيادة مشاركة القطـاع الخـاص 
الذي تتوفر له موارد ضخمة. وكـان القطـاع الخـاص يشـارك 
علـى الصعيـد المحلـي في معظـم البلـدان المنكوبـة بـــالكوارث في 
مساعدة المتضررين مـن الكـوارث الطبيعيـة. وهـذا مـا حـدث 
بــالفعل علــى ســبيل المثــــال في أوريســـا بـــالهند بعـــد وقـــوع 
الإعصـار. ويتمثـــل التحــدي في الوصــول إلى المــوارد المتاحــة 
للشركات الدولية لتساعد في الاستجابة للكوارث والأزمـات 
الطبيعيــة وذلــك مــن خــلال العمــــل علـــى تعزيـــز شـــعورها 
بالمسؤولية وتفهمها للطـرق الـتي يمكـن أن تسـاعد ـا بدرجـة 
أكبر. ومن شـأن التعـاون الوثيـق مـع القطـاع الخـاص بوصفـه 
ـــدات والخدمــات أن يتيــح فرصــا  مصـدرا للدرايـة الفنيـة والمع
جديدة وكبيرة. وتحتاج الوكالات الإنسانية الدولية إلى وضع 

ج منسق لهذا التعاون. وتستطيع الدول الأعضـاء أن تسـاعد 
ــــير لمنـــح فوائـــد ضريبيـــة  هــذه العمليــة بــالنظر في اتخــاذ تداب

للشركات المشاركة في هذه الأنشطة. 
وأوضحت حادثتا البركـانين في تركيـا وإقليـم تـايوان  - ٧٥
في الصــين والفيضانــات الــتي حدثــــت في موزامبيـــق بشـــكل 
واضـح القـوة الـتي تتمتـع ـا وسـائط الاتصـال في التأثـير علــى 
الرأي العام وفي زيادة حجم الاسـتجابة. بيـد أن دور وسـائط 
الاتصـال لا يقتصـر فقـط علـى تقـديم المعلومـات للجمــهور في 
البلــدان الــتي يكــون في مقدورهــا المســــاعدة في الاســـتجابة. 
ويتسم دور وسائط الاتصـال كمصـادر للمعلومـات للسـكان 
المتـأثرين بـالكوارث بقيمـــة كبــيرة أيضــا. وقــد أبــرم مكتــب 
تنسـيق الشـؤون الإنسـانية في هـذا الصـدد اتفاقـا تشـــغيليا مــع 
وكالـة ويرلـد سـبيس World Space كمصـدر للبـث الصـــوتي 
الذي سيتيح لمكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية الاسـتفادة مـن 
هياكلها الأساسية الإذاعية وذلك بقطع البث الإذاعـي لتقـديم 
معلومــات عــن القضايــا ذات الصلــة بحالــة الطـــوارئ. إلا أن 
ـــد يميــل في بعــض  الإبـلاغ الـذي تقـوم بـه وسـائط الاتصـال ق
الأحيان إلى الإثارة ويصبح غير ذي جدوى. ومن شأن ذلـك 
ــة  أن يزيـد مـن صعوبـة مهمـة الحكومـة في البلـد المتـأثر بالكارث
ومهمـة أفـراد المسـاعدة الإنسـانية الذيـن يعملـون تحـت ضغــط 
أكبر مما كان موجـودا مـن قبـل. وسـيكون مـن المفيـد لـو قـام 
ــــهنيين في مجـــال وســـائط الاتصـــال بـــالتخصص في  بعــض الم
الإبـلاغ عـن الكـوارث الطبيعيـة مثلمـا يفعـل البعـض في مجـــال 

الإبلاغ في حالة الحرب. 
يعـتزم مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنســـانية أيضــا عقــد  - ٧٦
مؤتمر حكومي رفيع المسـتوى بالتعـاون مـع حكومـة سويسـرا 
عن التعاون والتنسيق في إدارة الأزمات في أوروبا وفي منطقـة 
الدول حديثة الاستقلال. وسينعقد هذا المؤتمر المعروف باسـم 
�منتدى فريبورج� يومـي ١٥ و ١٦ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠ 
ليعالج من جملة أمـور ازدواجيـة المبـادرات وتعـارض الولايـات 
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فيما بين العنـاصر الرئيسـية. ويـهدف المنتـدى إلى وضـع إطـار 
ـــي في مجــال السياســات وتحســين فعاليــة واتســاق  عمـل إقليم
السياسـات الوطنيـــة والإقليميــة الــتي تؤثــر في عمليــات اتخــاذ 

القرار وتقديم المساعدة الإنسانية في حالات الطوارئ. 
 

المشاكل والفرص الاجتماعية 
ــا  لقـد تعـرض الملايـين مـن اللاجئـين والمشـردين داخلي - ٧٧
والمدنيــين الآخريــن المتــأثرين بــالحرب في التراعــات المســـلحة 
الأخـيرة للآثـار النفسـية والاجتماعيـة للأزمـة. وتعـــرض كثــير 
منهم لمعاناة عقلية شديدة سببتها التجارب المؤلمـة الناجمـة عـن 
مشـاهدم أو تعرضـهم لانتـهاكات جسـيمة لحقـوق الإنســان 
كعمليـات القتـل والتعذيـــب والعنــف الجنســي والفصــل بــين 
الأســر والتشــريد مــن الوطــن. ويتعــــرض الأفـــراد المتـــأثرون 
بـالحرب لأخطـــار الإعيــاء والاضطرابــات الناتجــة عــن القلــق 
ـــة للصدمــة ولأشــكال أخــرى للإعيــاء  والاضطرابـات اللاحق
العقلـي مـن جـراء هـــذه التجــارب. ويمكــن أن تكــون الآثــار 
الطويلة الأجل التي يعاني منها الأطفال أشـد خطـورة. وبـالمثل 
ـــــل الــــبراكين والفيضانــــات والأعاصــــير  فـــإن الكـــوارث مث
والحوادث التكنولوجية التي تتسـبب في دمـار شـامل يمكـن أن 
تفضي إلى القلق والاضطـراب وإلى إسـاءة اسـتعمال الكحـول 
والمخدرات فيما بـين النـاجين. ويمكـن أن يؤثـر القلـق العقلـي 
الحـاد أحيانـا في حيـاة الفـرد واتمـع لفـترة طويلـة بعـد انتــهاء 
ـــــتمرار عــــدم  الحـــرب أو زوال الكارثـــة ممـــا يتســـبب في اس

الاستقرار. 
لقــد أصبحــت الوكــالات الإنســانية تــدرك بشــــكل  - ٧٨
مـتزايد الحاجـة إلى تنفيـذ برامـج لتقـــديم المســاعدة النفســية في 
ــة في  حـالات الطـوارئ. وتعمـل منظمـة الأمـم المتحـدة للطفول
الوقـت الحـــالي مــن أجــل تنفيــذ برامــج نفســية كواحــد مــن 
التزاماـا الرئيسـية. والمثـال الآخـر هـو برنـامج �النـاجون مــن 
العنف� الذي تنفذه مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين 

في سـيراليون. بيـد أن مثـل هـذه المسـاعدة لا تـدرج علـى نحــو 
منتظم في برامج الإغاثة. ويتمثل التحدي الرئيسي للوكـالات 
الإنسانية في فهم أن الآثار الصحية العقلية الناجمة عن حالات 
الطوارئ يمكن أن تحدث قدرا من الإعياء قد يعـوق الانتعـاش 
وإعـادة التـأهيل ويمكـن أن تشـتمل علـى برامـج ملائمـة ثقافيــا 
لتقـديم المسـاعدة النفسـية والاجتماعيـة ضمـن الجـهود الإغاثيـة 
في حـالات الحـرب والكـــوارث الطبيعيــة. وربمــا تــود الــدول 

الأعضاء تشجيع زيادة الاهتمام الدولي ذه المسألة. 
يتمثــل أحــد الجوانــب الرئيســــية لمعانـــاة المدنيـــين في  - ٧٩
التراعـات المسـلحة في العنـف وإســـاءة معاملــة المــرأة وخاصــة 
بارتكاب العنف الجنسـي والاغتصـاب. وفضـلا عـن العنـــــف 
الجســـدي لا تزال هناك زيادة في الأمراض المنقولة عن طريـق 
الاتصـال الجنسـي بمـا في ذلـك فـيروس نقـــص المناعــة البشــرية 
والإيـدز وحـالات الحمـل غـير المرغـوب فيـه الـــتي تؤثــر علــى 
النسـاء والبنـات. وغالبـا مـا ينتقـل ذلـك إلى البيئـات اللاحقـــة 
للـتراع حيـث تكـثر حـالات العنـف المـــترلي والجنســي. وعنــد 
معالجـة الأولويـات الإنسـانية وأولويـات بنـاء الســـلام اللاحــق 
للسلام تستدعي مهمة حماية النساء والبنات من العنف القـائم 
على نوع الجنس والاستغلال الجنسي وكفالـة إعـادة تأهيلـهن 
من الناحية النفسية والاجتماعيـة وإعـادة إدماجـهن المزيـد مـن 
التركـيز مثلمــا يســتدعي ذلــك التحــدي لوضــع آليــات لمنــع 

الانتهاكات من هذا النوع في المستقبل. 
وفضــلا عــن ذلــك وفي كثــير مــن حــالات الحــــرب  - ٨٠
ـــــة الجذريــــة إلى تحــــول في دور  تفضـــي التغـــيرات الاجتماعي
الجنسين. وكنتيجة لذلك يصبح عدد متزايد من النساء ربات 
للأســر ويباشــرن مســؤولية أكــبر في إعالــة أســــرهن وتعليـــم 
أطفـالهن ورعايـة أقربائـــهن مــن كبــار الســن. وفي مثــل هــذه 
الأوضاع يصبــح دور المـرأة في تماسـك اتمعـات المحليـة أكـثر 
بروزا. وفي حين أن أعباء إضافية قـد ألقيـت علـى عـاتق المـرأة 
في حـالات الـتراع فـإن هـذه الحـالات يمكـــن أن تفتــح البــاب 
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لفــرص جديــدة لتمكــين المــرأة اقتصاديــا وسياســيا. وتعزيــــز 
مساهمتها كرائدة في عمليات صنع القرار التي تؤثر في حياا. 
وقد أثبتت المرأة أا أفضل من يقوم بوضع ج فعالـة لتوطيـد 
الســلام علــى أرض الواقــع. وبالتــالي يوفــــر إدمـــاج المنظـــور 
النسـائي في مفاوضـات السـلام وفي تقـديم المسـاعدة الإنســانية 
وسيلة مهمة لكفالة الأساس المسـتدام لإعـادة التعمـير اللاحـق 
للـتراع. بيـد أن المـرأة لا تـزال قليلـــة المشــاركة في مفاوضــات 
السـلام والقـــرارات السياســية. ففــي تيمــور الشــرقية كــانت 
اموعــة الاستشــــارية التابعـــة للمجلـــس الوطـــني للمقاومـــة 
التيموريـــة تضـــم امرأتـــين فقـــط مـــن بــــين ١٥ ممثــــلا. وفي 
طاجيكستان توجد امرأة واحدة في لجنة المصالحة الوطنية الـتي 
تتكون من ٢٦ شـخصا. وفي محادثـات أروشـا الأولى للسـلام 
في بوروندي كانت هناك امرأتان فقط من بـين ١٢٦ مندوبـا  
ولا تزال الوفود النسائية في عملية أروشا للسـلام تحتـل مركـز 
المراقـب الدائـم فقـط حـــتى الآن ولا تتمتــع بحقــوق المشــاركة 
الكاملة. ومع ذلك فقد أثبتت التجربة أنه عندمــا تدعـى المـرأة 
للمساهمة في عمليات التفاوض من أجـل السـلام كمـا كـانت 
الحالـة في غواتيمـالا وجنـوب أفريقيـا فإـا تســـاهم في إدخــال 
منظــورات مهمــة وتنجــح في إدمــاج مجموعــة مــــن القضايـــا 
الحيوية في اتفاقات السلام. وربما يـود الـس أن يؤكـد أهميـة 

مشاركة المرأة في صنع السلام وفي بناء السلام. 
 

ـــتجابة الإنســـانية ودور  ثالثا -تعزيــز تنســــيق الاس
ــــــار  ــــــن آث ـــــــف م ـــــا في التخفي التكنولوجي
ــــوارئ  ــــالات الط ـــــة وح ـــوارث الطبيعي الك
الانسانية الأخرى بما في ذلك التراعات مـع 
الإشـارة بصفـة خاصـــة لتشــريد الأشــخاص 

الناجم عنها 
يتناول موضوع الجزء الإنساني للمجلـس الاقتصـادي  - ٨١
والاجتماعي في عام ٢٠٠٠ مجموعة من القضايا الرئيسية التي 

ـــبر  شــغلت اهتمــام اتمــع الانســاني في الســنة الماضيــة. وتعت
الجـهود المبذولـة لتخفيـف آثـار الكـــوارث الطبيعيــة وحــالات 
الطـوارئ الأخـرى عنصـرا رئيســـيا في عمــل وكــالات الأمــم 
المتحــدة وشــركائها. ويــتزايد يوميــــا تقريبـــا الـــدور الفعلـــي 
ــــذه الجـــهود.  والمحتمــل الــذي تلعبــه التكنولوجيــا في دعــم ه
وتســتطيع التكنولوجيــا أن تســاهم في الاســتجابة للكــــوارث 
وتحسين تنسيق الجهود. كما تستطيع تعزيز قـدرة الحكومـات 

في البلدان المعرضة للكوارث على التأهب لها. 
ويعتبر تشريد السكان أحد الآثار التدميرية والمزعزعة  - ٨٢
للاسـتقرار في بعـض الأحيـان الناجمـة عـن كـل مـن الكـــوارث 
الطبيعية وحالات الطوارئ بسبب التراعات. ومن شأن تعزيز 
تنسيق الاستجابة الإنسانية لهـذه الحـالات أن يزيـد مـن فعاليـة 

الجهود الدولية والحد من مخاطر الازدواجية والاهدار. 
في الوقـت الـــذي يصعــب فيــه الحصــول علــى أرقــام  - ٨٣
دقيقة يقدر بشكل عام أن نحو ٦٠ مليون شخص أو نسـبة ١ 
في المائة من سكان العـالم قـد تم اجتثاثـهم بـالقوة مـن منـازلهم 
في الســنوات الأخــيرة كنتيجــة للكــــوارث الطبيعيـــة والبيئيـــة 
والتكنولوجيــة وكنتيجــة للحــرب. ويجــب أن يحظــى العمـــل 
الرامي للحد من هذه الأرقام وإلى مساعدة ضحايـا الكـوارث 
لكي يصبحوا أعضاء منتجين في اتمع بالأولوية لدى اتمع 

الدولي. 
ـــر تغطيــة جميــع جوانــب هــذا  لا يسـتطيع هـذا التقري - ٨٤
ــن  الموضـوع الواسـع. وإنمـا يركـز بـدلا مـن ذلـك علـى عنصري
يمكـن أن يحدثـا أثـرا إيجابيـا علـى الجـهود المشـتركة الـتي تبذلهــا 
الحكومــات والمنظمــات المتعــددة الأطــراف واتمــــع المـــدني 
ــــا لتحســـين القـــدرة علـــى التنبـــؤ  وعلــى تطويــع التكنولوجي
بالكوارث الطبيعية وبحالات الطوارئ والتخفيـف مـن آثارهـا 
والاســتجابة لهــــا وتعزيـــز تنســـيق الجـــهود الدوليـــة المبذولـــة 
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للاســتجابة لاحتياجــات المشــردين كنتيجــة للــتراع وللعنـــف 
بشكل عام. 

 
دور التكنولوجيا في التخفيف من أثــر الكـوارث  ألف -
الطبيعيــــة وغيرهــــــا مـــــن حـــــالات الطـــــوارئ 

والاستجابة لها   
ـــا، في الوقــت الراهــن، أن تــؤدي  بمقـدور التكنولوجي - ٨٥
ـــات الدوليــة علــى  دورا قيمـا في مسـاعدة الحكومـات والمنظم
الاستجابة للكوارث. ويمكن أن تكون مختلف التكنولوجيـات 
مفيدة في جميع مراحــل الكـوارث في جميـع قطاعـات النشـاط. 
غير أن هذا الجزء من الوثيقـة يركـز علـى التكنولوجيـات الـتي 
يمكــن أن تحــدث تأثــيرا إيجابيــا إلى حــد كبــير علــــى تنســـيق 
ــدان  الاسـتجابات، والـتي يمكـن أن تطورهـا الحكومـات في البل
المعرضة للكوارث، باعتبار تلـك التكنولوجيـات أدوات فعالـة 
في دعـم الجـهود المحليـة للوقايـة مـن الكـوارث والتخفيـف مـــن 
آثارهـا والاسـتجابة لهـــا. وتشــمل هــذه التكنولوجيــات نظــم 
ـــــع  المعلومــــات الجغرافيــــة، والنظــــم العالميــــة لتحديــــد المواق
والاستشــــعار مــــن بعــــد بواســــطة الســــواتل والطـــــائرات، 
والاتصـالات الســـلكية واللاســلكية. ومــن شــأن الاســتخدام 
ــة أن  المتكـامل للاستشـعار عـن بعـد ونظـام المعلومـات الجغرافي
يســاعد في الإنــذار المبكــر بــالكوارث وتتبعــها. ومــن شــــأنه 
ـــم آثــار الكــوارث فضــلا عــن تخطيــط  كذلـك أن يدعـم تقيي
جهود الإغاثة وتنفيذها ورصدها وذلك من خلال الجمع بـين 
مختلف أنواع البيانات الجغرافية. ويمكن للنظام العالمي لتحديد 
المواقـع أن يوفـر تفـاصيل عـن المواقـع الجغرافيـة الـتي يوجـد ــا 
الهـدف ذو الاهتمـام (مخيمـات اللاجئـين علـى ســـبيل المثــال). 
ويمكــن أن يســاعد الاستشــعار عــن بعــد في الإنــــذار المبكـــر 
بالكوارث وتتبعها، مـن قبيـل التغيـيرات الـتي يشـهدها الغطـاء 
ـــير.  الحرجـي بسـبب إزالـة الأحـراج، أو اقتفــــاء أثــــر الأعاصـ
أما الاتصالات السلكية واللاسـلكية فيمكنـها أن تدعـم جميـع 

جوانــب الأنشــطة الــتي تضطلــع ــا الحكومــات والمنظمــات 
الدولية واتمعات المتضررة. 

ولدى بحث القيمة النسبية لمختلف التكنولوجيـات في  - ٨٦
حــالات وبلــدان معينــة، ينبغــي أخــذ عــدد مــن العوامـــل في 
ـــــدى موثوقيــــة هــــذه  الحســـبان. وتشـــمل هـــذه العوامـــل م
ــــة  التكنولوجيـــات واســـتدامتها وتوافقـــها مـــع النظـــم القائم
وبساطة تشغيلها وتوافرها الفوري، وتكلفتها بصفة خاصة. 

 
اســتخدام الاستشــعار عـــن بعـــد في حالـــة وقـــوع كـــوارث 

طبيعية 
يمكن لصور الاستشعار عن بعد انطلاقا مـن السـواتل  - ٨٧
ــــر معلومـــات  الــتي يبلــغ مــدى تحليلــها مــترا واحــدا، أن توف
لأغراض تقييم مخاطر الكوارث والأضرار الناجمـة عنـها فضـلا 
عن وضع خريطة لتلـك المخـاطر بمـا يسـاعد علـى الاتقـاء مـن 

الكوارث وتقدير آثارها والتخفيف من حدا. 
وفي مجال اكتشاف الأعاصـير والإنـذار ـا، يسـتخدم  - ٨٨
البرنـامج العـــالمي للإنــذار بالأعاصــير التــابع للمنظمــة العالميــة 
ـــة  للأرصــاد الجويــة الرصــد بواســطة الســواتل والمراقبــة الجوي
ــــم النمـــاذج  والــرادارات بغــرض اقتفــاء أثــر الأعاصــير وتلقي
�التوقعية� بالمعلومات من أجل زيادة موثوقية الإنـذار. ولأن 
هذا يتم على الصعيد العالمي فمن شأنه أن يحد من الخسـارات 
بفضــل الرصــد والإنــذار الفعــالين. أمــا الصعوبــات في نشـــر 

المعلومات فتطرح على الصعيدين الوطني والمحلي. 
ـــن بعــد  أمـا علـى الصعيـد العـالمي، فـإن الاستشـعار ع - ٨٩
يستخدم لرصد أحوال المحاصيل والأحـوال الجويـة علـى مـدى 
موسم نمو المحاصيل وذلك على فترات فاصلة مـدى كـل منـها 
١٠ أيام، إضافة إلى تقييم أثـر الجفـاف بواسـطة أرقـام قياسـية 
تشـمل الدليـل الموحـد للاختـلاف في كثافـــة النباتــات والرقــم 
القياسي لأحوال النباتات ومدة بقـاء السـحب البـاردة والرقـم 
القياسي لدرجات الحرارة. وعلـى الصعيديـن الوطـني والمحلـي، 
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يمكن استخدام المعلومـات المسـتقاة مـن هـذه الأرقـام القياسـية 
في رصـد موسـم نمـو المحـاصيل وقيـاس حـدة الجفـاف لمســاعدة 
السلطات الوطنية على اتخاذ تدابـير لاقتنـاء الأغذيـة أو تعديـل 
أسـاليب الحراثـة في حالـة نقـــص الميــاه. وأعــد النظــام العــالمي 
للمعلومـات والإنـــذار المبكــر التــابع لمنظمــة الأغذيــة الزراعــة 
برامـج حاسـوبية تسـاعد في تحليـل هـذه الأنـواع مـن الصـــور، 
وأتاحـها بـدون مقـابل للنظـم الوطنيـة والإقليميـــة للمعلومــات 

الغذائية. 
وتسـتخدم صـور السـواتل أيضـا في التقييمـات البيئيـــة  - ٩٠
المتصلـة بتواجـد اللاجئـــين. وقــد اســتخدمت صــور الســواتل 
ـــم تدهــور الغابــات في منــاطق وجــود  بنجـاح في رصـد وتقيي
اللاجئــين في جمهوريــة تترانيــا المتحــــدة وجمهوريـــة الكونغـــو 
ـــة لوضــع خرائــط  الديمقراطيـة وكينيـا. وأجريـت مسـوح جوي
مفصلة لمخيمات اللاجئين حيث أدمجت مـع البيانـات الميدانيـة 

المستقاة من نظام المعلومات الجغرافية. 
وأثنـــاء عمليـــة الإغاثـــة في كوســـوفو، اســـــتخدمت  - ٩١
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين صورا جويــة تفصيليـة 
لتقديــر الأضــرار الــتي ألحقــت بالمــآوى. وقــد جمعــت هــذه 
ـــق بــالقرى الــتي أجريــت  المعلومـات مـع شـيفرات رقميـة تتعل
عليـها المسـوح وخزنـت في نظـام المعلومـــات الجغرافيــة. وقــد 
يسر هذا النهج وضع خرائط اصطناعية لمساعدة صناع القرار 
في تخطيط الإغاثة الإنسانية وجهــــود إعــــادة بنـــاء المسـاكن. 
كمـا أعـد مكتـب منسـق الشـــؤون الإنســانية أطلســا مفصــلا 

بتلك الخرائط. 
 

نظم المعلومات الجغرافية وجهود جمع البيانات المتكاملة 
نظــم المعلومــات الجغرافيــــة هـــي عبـــارة عـــن نظـــم  - ٩٢
حاسوبية تتشكل من معدات وبرامج حاسوبية لخزن البيانـات 
ذات المرجعية الجغرافية أو البيانات المكانية ومعالجتها وتحليلها 
وعرضها. وفيما يتعلق بـالتخفيف مـن أثـر الكـوارث الطبيعيـة 

ـــا وبــتروح الســكان، يســهم نظــام المعلومــات  والاسـتجابة له
الجغرافيــة في إقامــة الأســس لوضــع أدوات لإدارة المعلومـــات 
ووضع الخرائط بغرض إعطـاء لمحـات عامـة وتحليـلات مفصلـة 
مفتعلة. كما يصلح نظام المعلومـات الجغرافيـة كـأداة للتنسـيق 
عـن طريـق الجمـع بـــين مختلــف أنــواع المعلومــات. فالبيانــات 
المختلفة المستقاة مـن نظـم المعلومـات الجغرافيـة والمعروضـة في 
شـكل خريطـة شـاملة، توفـــر لغــة مشــتركة وموحــدة لجميــع 
الجهات الفاعلة المعنية بعمليات الإغاثة. أما البيانـات الـتي يتـم 
إدخالها في نظام المعلومات الجغرافية فتشمل: البيانات الميدانيـة 
مثل توزيع السكان في المناطق التي تحظى بالاهتمـام، وبيانـات 
نظم تحديد المواقع الجغرافية المتعلقة بالأماكن الجغرافية المحـددة 
للبارامترات التي سـيتم تحليلـها، مثـل البنايـات المهدمـة، فضـلا 
عن صور الاستشعار عن بعد مثل بيانات السواتل بشـأن قـوة 

الحرائق. 
ويجب أن تتأتى المعلومـات الـتي يتـم إدخالهـا في نظـام  - ٩٣
ـــن العنــاصر الفاعلــة  المعلومـات الجغرافيـة مـن طائفـة واسـعة م
والوكـــالات. ومـــن الأمـــور الحاسمـــة أن تتفـــق الحكومـــــات 
والمنظمــات الــتي تعــــنى بجمـــع هـــذا النـــوع مـــن المعلومـــات 
والتصـرف علـى أساسـها، علـى المضمـون الجوهـري والحيــوي 
للبيانــات والأشــكال المعياريــة المقابلــة الــتي ســتتخذها تلــــك 
البيانـات لـدى تقاسمـها. ويجـب أن تتخـذ الخطـوات التنظيميــة 
اللازمـة للحصـول علـى المعلومـات وتبادلهـا، لأن الوصــول إلى 
جميع المعلومات الحيوية أو توفيرها ليس في متناول أي منظمـة 
ـــد المتعــدد الأطــراف،  بمفردهـا أو كيـان بمفـرده. وعلـى الصعي
يعمل فريق الدعم المعـني بالمعلومـات الجغرافيـة، الـذي يتكـون 
مـن مـانحين ووكـالات تابعـة للأمـم المتحـدة، مـن أجـل وضــع 
ـــها  ـج منتظـم إزاء جمـع المعلومـات الجغرافيـة وتبادلهـا وتوزيع
ضمن إطار مرجعي مشترك، بما يوفر أدوات الدعم الضرورية 
لتنســيق الاســتجابة للكــــوارث الطبيعيـــة وعمليـــات الإغاثـــة 

الإنسانية. 
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وعلـى المسـتوى الوطـني يمكـن إنتـاج البيانـات بفضـــل  - ٩٤
ـــين الحكومــات وشــتى المنظمــات. غــير أن  جـهود متضـافرة ب
عـددا كبـيرا مـن الحكومـات تواجـه صعوبـــات في هــذا اــال 
بسـبب تكلفـة الاسـتثمار في المـوارد وجمـع البيانـات وإعدادهـا 
فضلا عن تدريـب الموظفـين. ومـع ذلـك يوصـى، فيمـا يخـص 
المدى القصير، بأن ترسـم الحكومـات سياسـات وطنيـة بشـأن 
جمــع وتبــادل البيانــات المتصلــة بجــــهود التخفيـــف مـــن أثـــر 
الكوارث وهو أمر يمكن القيام به بالتعاون مع المنظمات ذات 
الصلـة التابعـة للأمـم المتحـدة لتيسـير اتبـاع نـــهج مشــتركة في 
مرحلـة مبكـــرة مــن عمليــة التخطيــط، وكذلــك عــن طريــق 
الـبرامج الدوليـة القائمـة مثـل الاسـتراتيجية الدوليـة للحـد مـــن 
ـــات المتعلقــة بــالكوارث.  الكـوارث والشـبكة العالميـة للمعلوم
ـــا الحكومــات لإقامــة نظــم علــى  وتسـتحق الجـهود الـتي تبذله
الصعيـد الوطـني في البلـدان المعرضـــة بكــثرة للكــوارث دعمــا 

دؤوبا من الجهات المانحة. 
وخــــلال الفيضانــــات الــــــتي أحـــــاقت بموزامبيـــــق،  - ٩٥
اســتخدمت نظــم المعلومــات الجغرافيــة في دعـــم الإمـــدادات 
ـــاملة بالأمــاكن المتضــررة الــتي  وتنسـيقها. ووضعـت قائمـة ش
تحظى بالاهتمام. وتشمل هذه القائمة الاسم المعروف للإقليم 
أو المقاطعة وإحداثيات كل موقع من المواقع فضلا عـن شـفرة 
رقمية وحيدة، وهو ما يتيح التبادل السهل للبيانات فيمـا بـين 
الوكالات المعنية. كما أعدت خرائط تبين الاحتياجـات ذات 
الأولوية وذلك لأغراض تخطيط الطـوارئ وصنـع القـرار. وفي 
ـــة القــابل  ايـة العمليـة نقلـت ملكيـة نظـام المعلومـات الجغرافي
ـــى  للتشــغيل إلى الحكومــة حيــث مــن شــأنه أن يســاعدها عل
الإعـداد الجيـد للطـوارئ في المسـتقبل والاسـتجابة بقـدر أكـــبر 

من الفعالية لهذه الطوارئ أثناء حدوثها. 
ويشـــكل جمـــع البيانـــات الميدانيـــة عنصـــرا أساســــيا  - ٩٦
للتخطيـط لحـالات الطـــوارئ. وعلــى الصعيــد الميــداني يمكــن 
إعــداد شــبكات معلومــــات محليـــة وإقليميـــة لضمـــان إدراج 

ـــط الطبوغرافيــة ونتــائج  المعلومـات الجغرافيـة، مـن قبيـل الخرائ
المسوح المحلية، ضمـن نظـام المعلومـات الجغرافيـة قبـل مباشـرة 
عمليـة الطـوارئ. وتبـين الـدروس المسـتخلصة مؤخـرا (تيمــور 
الشـرقية وكوسـوفو وموزامبيـق) بوضـوح أهميـة توافـــر معظــم 
المعلومــات اللازمــة فضــــلا عـــن موظفـــي نظـــام المعلومـــات 

الجغرافية المتخصصين قبل الطوارئ. 
 

النظام العالمي لتحديد المواقع 
ينبغـي أن تكـــون كــل البيانــات الــتي تلقــن في نظــام  - ٩٧
المعلومات الجغرافية ذات مرجعية جغرافية. وبخصوص بيانـات 
المواقع، من قبيل أمـاكن وجـود المشـردين ومخيمـات اللاجئـين 
ومراكز تجمع الميـاه ومواقـع خـزن المـواد السـامة، فـإن أجـهزة 
الاستقبال اليدوية لبيانـات نظـام المعلومـات الجغرافيـة يمكنـها، 
بصفة عامة، أن توفر للموظفـين الميدانيـين تقديـرات (خطـوط 
ــــرافي لموضـــوع  الطــول/خطــوط العــرض) بشــأن الموقــع الجغ
الاهتمـام. والتحديـد الدقيـــق للمواقــع فيمــا يتصــل بالبيانــات 
الجغرافية باعتبارها أحـد مدخـلات نظـام المعلومـات الجغرافيـة 
ـــد مــن الفعاليــة في التنســيق يشــكل أحــد الفوائــد  توخيـا لمزي
الكـبرى للنظـام العـالمي لتحديـد المواقـــع في عمليــات الإغاثــة. 
كمـا اسـتخدم النظـــام العــالمي لتحديــد المواقــع في اقتفــاء أثــر 
السـلع الأساسـية وتتبـع الموظفـين الإنسـانيين الذيـن تم نشــرهم 
في المنــاطق الخطــرة، في حــين دعــم برنــــامج الأمـــم المتحـــدة 
الإنمـائي إعـداد نظـام للمعلومـات الجغرافيـة يسـتند إلى خرائــط 
للمقاطعـات الخطـرة باعتبـــاره عنصــرا مــن عنــاصر التخطيــط 
لإدارة الكوارث في إكوادور وبـيرو وقيرغيزسـتان وفييـت نـام 

ونيبال والهند. 
وتعتــبر الخرائــط في عــدد كبــير مــن البلــدان الناميـــة  - ٩٨
خرائـط قديمـة تسـهم في الفوضـى خـــلال حــالات الطــوارئ. 
ويمكن إدخال البيانات المتأتية من الأجـهزة المحمولـة لاسـتقبال 
بيانــات نظــم تحديــد المواقــع في نظــــام المعلومـــات الجغرافيـــة 
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وبالتـالي اسـتخدامها في رسـم مسـار طريـق غـير مسـجل علــى 
الخرائـط الموجـودة. وينبغـي أن تنظـر الجـهات المانحـة في توفــير 
الدعـــم مـــن أجـــل تحديـــث الخرائـــــط في البلــــدان المعرضــــة 

للكوارث. 
 

الاتصالات السلكية واللاسلكية 
تتوقـف كـــل عنــاصر الاســتعداد للكــوارث الطبيعيــة  - ٩٩
والاسـتجابة لهـا علـى مـدى توافـر معلومـات موقوتـة ودقيقـــة، 
وكذلــك علــى وجــــود الآليـــات الملائمـــة والميســـرة لمعالجـــة 
المعلومـات وتأويلـها وتبادلهـا. ويقـــوم توفــير المعلومــات علــى 
مدى توافــر اتصـالات سـلكية ولاسـلكية موثوقـة كمـا يعتمـد 
علـى التكنولوجيـا الملائمـة لتجـــهيز المعلومــات.وقــد شــهدت 
البيئة التنظيمية لاستخدام الاتصالات الســلكية واللاسـلكية في 
ــة  تقـديم المسـاعدة الإنسـانية تحسـنا كبـيرا بفضـل اعتمـاد اتفاقي
تامبيري بشأن توفـير مـوارد الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية 
لأغـراض التخفيـف مـن أثـر الكـوارث ولعمليـات الإغاثــة، في 
١٨ حزيران/يونيه ١٩٩٨. وإذ يتم إعمال هذه المعاهدة فعلا 
علـى الصعيـد العملـي، فـإن التصديـق عليـها مـن جـانب أكـــبر 

عدد من الدول يكتسي أهمية كبيرة. 
١٠٠ -وفي الحـالات الـتي تـــؤدي فيــها الكــوارث إلي إلحــاق 
الضرر بوسائل الاتصال الأرضية، فـإن النظـم الهاتفيـة المحمولـة 
الــتي تعتمــد علــى الســواتل توفــر أدوات اتصــال أساســـية في 
حالات الطوارئ. والتطبيق الواسع النطـاق لهـذه التكنولوجيـا 
في المستقبل يبشر بالخير، مع توقع انخفاض أسعار الاتصـالات 

العالمية. 
١٠١ -وفي مرحلــة التخفيـــف مـــن أثـــر الكـــوارث، يمكـــن 
اســتخدام الاتصــالات الســـلكية واللاســـلكية في دعـــم نقـــل 
المعلومات وتحليلها في الوقت المناسب. والمهندسـون والعلمـاء 
ـــات هــذه علــى الصعيديــن  هـم المعنيـون بعمليـة تبـادل المعلوم
الـدولي والإقليمـي. ومـن ثم يمكـن اسـتخدام البيانـات المنقولـــة 

بالتكـامل مـع البيانــات التاريخيــة في إعــداد نمــاذج ذات صلــة 
بـالكوارث. لكـن البلـدان الناميـة تعجـز، في معظـم الحـــالات، 
عـن اسـتخدام معلومـات مـن هـذا القبيـل في الوقـــت المناســب 
بســـبب ضعـــف الهيـــاكل الأساســـية للاتصـــالات الســـــلكية 
واللاسـلكية. ومـن شـأن انعـــدام البيانــات الموقوتــة أن يعرقــل 
التنســيق الفعــال. وحــتى في المنــاطق الــتي توجــد ــا هيـــاكل 
أساسية كافية للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، يمكـن لعـدم 
التوافـق بـــين البيانــات والنظــم المســتخدمة أن يشــكل عقبــة. 
ـــة  وتقــوم شــبكة المعلومــات الإقليميــة المتكاملــة، وهــي خدم
إعلاميــة أفريقيــة الأســاس يوفرهــا مكتــب تنســــيق الشـــؤون 
الإنسـانية، بـــدور طليعــي في اســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة 
للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية لإيصـــال تقاريرهــا الخاصــة 
ونشراا اليومية والأسبوعية إلى المناطق النائية تماما في القـارة. 
وفي العـام المـاضي حصـل موقـع الشـبكة علـى الإنـترنت علـــى 

جائزة المواقع العشرة الأوائل للإعلام في أفريقيا. 
١٠٢ -وتشرف المنظمة العالمية للأرصـاد الجويـة علـى شـبكة 
عالميـة للاتصـالات مـــن أجــل الاســتعداد للكــوارث في إطــار 
ـــالمي. ويعمــل هــذا البرنــامج علــى  برنـامج الرصـد الجـوي الع
ـــة  الصعــد العــالمي والإقليمــي والوطــني. ويشــمل نظــام المراقب
العــالمي والنظــام العــالمي للاتصــــالات الســـلكية واللاســـلكية 
والنظام العالمي لتجهيز البيانات. ويمكن لجميع هـذه النظـم أن 
تدعم جهود الاستجابة والانتعاش في سـياق الإدارة والتنسـيق 

في أوقات الأزمات ونشر المعلومات. 
١٠٣ -وقـد أعربـت بعـض الشـــركات مــن القطــاع الخــاص 
منها شركة إريكسون السويدية عن اهتمامها بدعـم الأعمـال 
الراميـة إلي إعـــداد أجــهزة للاتصــالات الســلكية واللاســلكية 
قابلة للاستخدام السريع في حالات الطـوارئ. وتنطـوي هـذه 
الشراكة مع مؤسسات الأعمال الدولية على إمكانـات كبـيرة 
لتعزيـز القـدرات في البلـــدان المعرضــة للكــوارث، فضــلا عــن 
تشجيع الاستثمارات المنتجة في البلـدان الخارجـة مـن حـالات 
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الأزمـة. ويجـري مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، نيابـة عــن 
منظومــة الأمــم المتحــدة، مناقشــات مــع شــــركة إريكســـون 
للتوصـل إلى اتفـــاق بشــأن طرائــق التعــاون مســتقبلا في هــذا 

اال. 
 

الأنشــطة علــى المســتوى الحكومــي الـــدولي والمشـــترك بـــين 
الوكالات 

١٠٤ -اتخـذ مؤتمـر الأمـم المتحـدة الثـالث المعـني باستكشــاف 
الفضاء الخارجي واستخدامه في الأغـراض السـلمية المنعقـد في 
فيينــا في تمــوز/يوليــه ١٩٩٣ قــرارا بعنــوان �ألفيــة الفضــــاء: 
إعلان فيينــا بشـأن الفضـاء والتنميـة البشـرية� الـذي يدعـو في 
جملـة أمـور إلى اتخـاذ إجـراءات مـن أجـل إعمـال نظـــام عــالمي 
متكامل ولا سيما عن طريق التعاون الدولي للتخفيف من أثـر 
الكوارث الطبيعية وإدارة جـهود التخفيـف مـن أثـر الكـوارث 
ـــها وذلــك مــن خــلال  الطبيعيـة والإغاثـة أثنـاء وقوعـها واتقائ
الخدمات المتعلقة برصد الأرض والاتصـالات وغـير ذلـك مـن 
الخدمات الفضائية. وأوصى اليونيسـبيس الثـالث في تقريـره(٣) 
بإجراءات محددة ينبغي أن يتخذها اتمع الـدولي فيمـا يتعلـق 
ــــك الشـــروع في برنـــامج شـــامل  بــإدارة الكــوارث ومــن ذل
لتشجيع استخدام الاتصالات الساتلية وبيانـات رصـد الأرض 
ـــــة المدنيــــة  في إدارة الكـــوارث مـــن طـــرف ســـلطات الحماي
ولا سـيما في البلـدان الناميـة. وباشـر مكتــب شــؤون الفضــاء 
الخــارجي في الأمانــة العامــة بالتعــاون مــع الوكــالات المعنيـــة 
بالفضـاء والمنظمـات الدوليـة العاملـة في مجـال الفضـــاء، وضــع 
أنموطـة تدريبيـة يمكـن أن تســـتخدمها أجــهزة الحمايــة المدنيــة 
ووكـالات الاسـتجابة في حـالات الطـوارئ في البلـدان الناميــة 

لإدراج استخدام تكنولوجيات الفضاء في إدارة الكوارث. 
١٠٥ -وتضطلــع منظمــات عديــدة، داخــل منظومــة الأمـــم 
المتحـــدة، بأنشـــطة الغـــــرض منــــها تعزيــــز إدارة الكــــوارث 
ــاون  باسـتخدام تكنولوجيـات الفضـاء. وعلـى سـبيل المثـال تتع

منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة مــع الــــس 
الأوروبي في إجراء بحوث حـول اسـتخدام تكنولوجيـا الفضـاء 
في إدارة الكـــوارث. ويعمـــل الاتحــــاد الــــدولي للاتصــــالات 
السـلكية واللاسـلكية علـى نحــو وثيــق مــع منســق الإغاثــة في 
حـالات الطـوارئ مـن أجـل زيـادة مشـاركة الاتحـــاد في مجــال 
الاتصــالات أثنــاء الطــوارئ وتوفــير الدعــم في هــــذا اـــال. 
وتتعاون مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين مـع اللجنـة 
الأوروبية بشأن استخدام صور السـواتل ذات التحليـل العـالي 
مــن أجــل رصــد مخيمــات اللاجئــين لزيــادة فعاليــة عمليـــات 
الإغاثة وتقييم الأحـوال البيئيـة مـن خـلال إجـراء رصـد دقيـق 
لمناطق وجود اللاجئـين. ومـا فتئـت منظمـة الأغذيـة والزراعـة 
تقـدم خدمـات تشـــغيلية لتوفــير المعلومــات البيئيــة في الوقــت 
الحقيقي، مستخدمة سواتل الاستشعار عن بعـد ذات التحليـل 
ـــا في الزمــن  العـالي مثـل نظـام معلومـات الرصـد البيئـي لأفريقي
الحقيقي �أرتميس� وقاعدة بيانات الأرصاد الجوية للأغـراض 
الزراعيــة �أغروميــــت� وقـــاعدة البيانـــات الرقميـــة للغطـــاء 
ـــات الجغرافيــة  الأرضـي لأفريقيـا وقواعـد بيانـات نظـام المعلوم
ـــة،  الخاصـة بالشـركات مـن أجـل إدارة المـوارد البيئيـة والطبيعي
ورصــد الكــوارث الطبيعيــة والتقييــم والتخطيــط فضــلا عـــن 
النظـام العـالمي للمعلومـات والإنـذار المبكـر لأغـراض الزراعــة. 
وتعمل منظمة الأمم المتحدة للأغذيـة والزراعـة، بالتعـاون مـع 
الوكـالات المعنيـة التابعـة للأمـم المتحـدة مثـــل المنظمــة العالميــة 
للأرصـاد الجويـة واليونســـكو وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة 
والـس الـدولي للعلـوم والوكـالات المعنيـة بالفضـــاء في جميــع 
أرجاء العالم، على ترويج استراتيجية الرصد العالمي المتكاملـة. 
وتسـتضيف الفـاو حاليـــا أمانــة النظــام العــالمي لمراقبــة الأرض 
وتشــترك في رعايتــه مــع المنظمــــة العالميـــة للأرصـــاد الجويـــة 
وبرنـامج الأمـــم المتحــدة للبيئــة واليونســكو والــس الــدولي 

للعلوم. 
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ـــيق اســتخدام تكنولوجيــا  ١٠٦ -وهنـاك آليتـان تيسـران تنس
المعلومـات داخـــل منظومــة الأمــم المتحــدة، همــا لجنــة الأمــم 
المتحــدة لتنســــيق نظـــم المعلومـــات والفريـــق العـــامل المعـــني 
بالاتصـالات السـلكية واللاسـلكية في حـالات الطـوارئ وهــو 
لجنـة متفرعـة عـــن اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات 
مشكّلة من كيانـات الأمـم المتحـدة المعنيـة فضـلا عـن شـركاء 

كبار آخرين يعملون في مجال المساعدة الإنسانية الدولية. 
١٠٧ -وما فتئ دعم تكنولوجيا المعلومـات للآليـات القائمـة 
المتمثلــة في أفرقــة الأمــم المتحــدة الجــاهزة لتقييــــم الكـــوارث 
والتنسيق ومركز تنسـيق العمليـات في المواقـع وبعثـات التقييـم 
ـــة  المشـتركة بـين الوكـالات فضـلا عـن المكـاتب الميدانيـة التابع
لمكتــب تنســيق الشــؤون الإنســــانية يـــتزايد بـــاطرد. وتيســـر 
ـــا المعلومــات مــن قبيــل  شـبكات الإغاثـة ومشـاريع تكنولوجي
ـــــة للمعلومــــات المتعلقــــة بــــالكوارث توفــــير  الشـــبكة العالمي
المعلومــات، في الوقــت المناســب، لجميــــع الشـــركاء المعنيـــين 
ـــذل جــهود ترمــي إلى  بالمسـاعدة الإنسـانية. وثمـة حاجـة إلى ب
تنفيذ اتفاقية تامبيري على أوسع نطاق ممكن من أجل تحسـين 
إطار السياسة العامة والإطار التنظيمي لتكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية في مجــــــال المســـــاعدة 

الإنسانية. 
١٠٨ -ومــن أوجــه التحســن الملحوظــة الأخــرى في تطبيـــق 
التكنولوجيـا أن طرقـا ومعـدات متطـورة تسـتخدم مـن طــرف 
أعضـاء الفريـق الاستشـاري الـدولي للبحـــث والإنقــاذ للعثــور 
على الضحايا وإنقاذهم في عمليات البحث والإنقـاذ الـتي تتـم 
في الحواضــر. ويشــــجع الفريـــق الاستشـــاري فـــرق البحـــث 
والإنقــاذ الــتي تســتخدم معــدات تكنولوجيــة متطــورة علــــى 
تدريب فرق أخرى على استخدام هذه التكنولوجيـات فضـلا 
عن نقلها، عند الإمكان، عن طريق مسـاهمات عينيـة في فـرق 
البحـث والإنقـاذ العاملـة في البلـدان المتضـررة مـن الكـــوارث. 
لكن أيا كانت الآفـاق الـتي تبشـر ـا هـذه التكنولوجيـا، فـإن 

قيمتــها ســــتكون محـــدودة إذا لم يتســـن توفيرهـــا في الوقـــت 
المناسب. فالوقت ثمين في الاستجابة أثناء الكوارث الطبيعية. 

 
تعزيــز تنســيق الاســتجابة الإنســانية في حـــالات  باء -

التشرد 
١٠٩ -شهدت السنة الماضيـة تركـيزا خاصـا علـى الأوضـاع 
العامة للأشخاص المشردين داخليـا، وكذلـك علـى محنتـهم في 
بلدان مثل أفغانستان وأنغولا وبورونـدي وجمهوريـة الكونغـو 
الديمقراطية وكولومبيا. كمـا تمـيزت تلـك السـنة بقيـام منسـق 
الإغاثـة في حـالات الطـوارئ واللجنـة الدائمـــة المشــتركة بــين 
الوكـالات بمجـهود لم يسـبق لـه مثيـــل لتحســين تنســيق وأداء 
ـــا. وانطــوت هــذه  الـبرامج المعـدة للأشـخاص المشـردين داخلي
الجهود على وضع سياسات جديدة، وبرامــج تدريبيـة، ومـادة 
توجيهيـة للعمـال الإنســـانيين، كمــا انطــوت علــى إجــراءات 
عملية لتحسين جودة وتغطية العمليات التي تجرى في الميدان. 

 
الأرقام العالمية 

١١٠ -توحـــي التقديـــرات الحاليـــة بـــأن عـــدد الأشــــخاص 
المشــردين في أنحــاء العــالم قـــد يصلـــوا في مجموعـــهم إلى ٦٠ 
مليون شخص. مـن هـؤلاء، يوجـد حـوالي ١١,٥ مليونـا هـم 
لاجئـون، عـبروا الحـدود الدوليـة ســـعيا وراء الســلامة(٤). أمــا 
بالنسـبة للأشـخاص المشـردين داخليـا، فالإحصـاءات أقـل دقــة 
بكثـير، ولكـن التقديـرات علـى أن مـا لا يقـل عـن ١٧ مليونــا 
ومـا قـــد يصــل إلى ٢٠-٢٥ مليونــا مــن الأشــخاص هــم في 
الوقت الحاضر مشردون داخل حـدود بلدهـم نتيجـة للصـراع 
المسلح أو للعنف الواسع الانتشار(٥). وفضلا عن ذلك، تشـير 
التقديرات التقريبية إلى أن عددا آخر يبلغ ٣٠ مليون شـخص 
هــــم مشــــردون نتيجــــة للكــــوارث الطبيعيــــة أو البيئيـــــة أو 

التكنولوجية(٦). 
ــــردين غـــير  ١١١ -إن التقديــرات النظاميــة للأشــخاص المش
ممكنـة في الوقـت الحـاضر لأســـباب عــدة، منــها عــدم وجــود 
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اتفـاق واضـح بشـأن النقطـة الـتي يصبـــح الشــخص فيــها غــير 
معـدود بوصفـه �مشـردا داخليـا�، والافتقـار إلى قـــدرة علــى 
ـــة الدخــول إلى بعــض البلــدان، وعــدم  الرصـد، وعـدم إمكاني
رغبة بعض الحكومات في الاعتراف بالتشرد الداخلــي في حـد 

ذاته، واستعمال تعاريف مختلفة من قبل الكيانات المختلفة. 
 

الفئات 
١١٢ -يجب أن تقوم الجهود الدولية بمساعدة المشردين علـى 
أســــاس تفــــهم واضــــــح لـــــلأدوار والمســـــؤوليات المحـــــددة 
للحكومات، إذ يتعين على هــذه الحكومـات أن تقـدم الرعايـة 

لسكاا المشردين داخليا. 
ــــا  ١١٣ -ورغــم أن اللاجئــين والأشــخاص المشــردين داخلي
ــن  يشـتركون في المحنـة الأساسـية وهـي اضطرارهـم للـهروب م
ـــة لمحنتــهم.  منـازلهم، توجـد فـروق كبـيرة في الاسـتجابة الدولي
ونظرا لأن اللاجئ هو بالتعريف شخص يوجد خـارج بلـده، 
ـــدولي أن يتلقــى مســاعدة وحمايــة  يحـق لـه بموجـب القـانون ال
دوليتــين في إطــار ولايــــة مفوضيـــة الأمـــم المتحـــدة لشـــؤون 
اللاجئــــين، واتفاقيــــة مركــــــز اللاجئـــــين لعـــــام ١٩٥١(٧)، 
وبروتوكولهـا لعـام ١٩٦٧(٨)، والصكـــوك الإقليميــة الأخــرى 
ذات الصلـة. ومـن جهـــة أخــرى، فــإن الأشــخاص المشــردين 
داخليا يبقون في بلدهم، وتقع المسؤولية الشـرعية عـن ضمـان 
حقوقهم بوصفهم مواطنين بـالطبع علـى حكومتـهم. غـير أنـه 
في كثــير مــن حــالات الاضطــراب المــدني، يتشــرد النـــاس في 

مناطق لا توجد فيها سلطة مدنية فعالة. 
ــــة بالمخـــاطر للذيـــن يقتلعـــون مـــن  ١١٤ -إن الحالــة المحفوف
جذورهـم بفعـل الكـوارث الطبيعيـة أو البيئيـة يمكـن في بعـــض 
الأحيان أن تجعلهم معرضـين للإسـاءة مـن حيـث حقوقهـــــم، 
لا سيما عندما تحدث حـالات التشـريد الداخلـي المطولـة الـتي 
ـــوارث الطبيعيــة في نفــس الوقــت مــع نشــوب  ترجـع إلى الك
الصراع. ولكن محنة هؤلاء الأشخاص المشردين داخليا تتعلـق 

في المقـام الأول بفقـدان منـازلهم وأسـباب معيشـــتهم. والمهمــة 
الرئيسية للحكومات والمنظمات الدولية في هذه الحالات هـي 
تقديم الإغاثة بطريقـة فعالـة. والصعوبـات الـتي تواجـه في مثـل 
ــدرة  هـذه العمليـات تتعلـق بصـورة رئيسـية بتوافـر المـوارد والق

على الاستجابة السريعة. 
١١٥ -كذلــك فــإن الأشــخاص المشــردين بفعــــل الصـــراع 
المسـلح أو العنـف المعمـم هــم عــادة بحاجــة إلى المســاعدة، في 
شـكل إغاثـة ودعـم في حـالات الطـوارئ سـعيا وراء التكـــامل 
الاجتمــاعي وإيــــــجاد حلـــــول تـــــــدوم مــدة طويلــة. لكـــن 
محنتهم عموما لا تعالج بسـهولة. فقـد لا تـزول الأسـباب الـتي 
أدت إلى تشردهم، مما يجعـل عودـم إلى منـازلهم في المسـتقبل 
المنظور أمرا مستحيلا. كذلك قد لا يكون من السهل ضمان 
أمنهم وحقوقــهم الإنسـانية الأساسـية في المنـاطق الـتي تشـردوا 

إليها. 
١١٦ -ورغـم أن مسـألة الـــرد علــى الكــوارث الطبيعيــة قــد 
عولجت في فروع سابقة من هذا التقريـر، فـإن محنـة المشـردين 
ـــة لم تلــق اهتمامــا خاصــا، نظــرا  مـن جـراء الكـوارث الطبيعي
للافتقـار إلى معلومـات تفصيليـة عـــن هــذا الموضــوع. وتقــدم 
مفوضــة الأمــم المتحــدة الســامية لشـــؤون اللاجئـــين تقـــارير 
بصـورة مسـتقلة إلى الجمعيـــة العامــة وإلى الــس الاقتصــادي 
ـــاللاجئين  والاجتمـاعي بشـأن أنشـطة مفوضيتـها فيمـا يتعلـق ب
وغيرهم من الأشخاص الذين تم ــم المفوضيـة، بمـا في ذلـك 
العــائدون و ٥ ملايــين مــــن الأشـــخاص المشـــردين داخليـــا. 
وستركز الفروع التالية علـى مشـكلة المشـردين داخـل حـدود 

بلدام. 
 

الاستجابة الدولية 
١١٧ -تسـعى الأمـم المتحـــدة، في أكــثر مــن ٢٠ حالــة مــن 
ـــات الكبــيرة، إلى معالجــة احتياجــات الســكان  حـالات الأزم
المشـردين. وفي ١٧ حالـة مـن هـذه الحـالات، تم تعيـين منســق 
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إنســاني أو وكالــة رائــدة للاســــتجابة الإنســـانية لإدارة هـــذا 
اـهود(٩). وفي سـبعة بلـــدان أخــرى، يضطلــع المنســق المقيــم 
بمســؤولية تنســيق الأنشــطة لصــــالح المشـــردين(١٠). وفي عـــام 
١٩٩٩، تلقى ٧.٥ من ملايـين المشـردين داخليـا علـى نطـاق 
عالمي مساعدة في ظل ريـادة مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون 
اللاجئين. ويقدر برنـامج الأغذيـة العـالمي أنـه في عـام ١٩٩٩ 
كان أكثر من ٢٢ مليون مـن المسـتفيدين مـن المعونـة الغذائيـة 
التي يقدمها البرنامج من الأشخاص المشردين داخليـا. وفضـلا 
عن ذلك، ومن بين المنظمات خارج منظومـة الأمـم المتحـدة، 
تقـدر جمعيـة الصليـب الأحمـر الدوليـة عـــدد المشــردين داخليــا 
الذين يستفيدون من مساعدا بـ ٩,٥ ملايين. غـير أن بعـض 
أزمــات التشــرد الداخلــي تصعــب معالجتــها إلى حــد بعيــــد. 
فالوكالات الإنسانية تعمـل غالبـا بـأقصى طاقاـا، مـن حيـث 
المــوارد البشــرية والماليــة علــى الســواء، لكــي تســــتجيب إلى 
الاحتياجــات الناشــئة حديثــا. وســتتاح قريبــا ورقــة مســـتقلة 
تصــف حالــة اســتجابة أعضــاء اللجنــة الدائمــــة وشـــركائهم 
لأوضــاع الســكان المشــردين داخليــــا في كـــل بلـــد أدرج في 

القائمة الواردة أعلاه. 
 

سياسة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 
١١٨ -نظـــرا لأن الأشــــخاص المشــــردين داخليــــا يظلــــون 
بالتعريف مدنيين تـابعين لبلدهـم، فقـد صممـت الاسـتجابات 
الدوليـة لحـالات محـددة بالتعـاون مـع الحكومـــات والســلطات 
المحليـة في كـل بلـد متضـرر. ومـا زال مـن الواضـح لفـــترة مــن 
الزمن أن ترتيبات التنسيق الفعال للاستجابات الدوليـة تحتـاج 
إلى اســتعراض، وأنــه يلــزم الاتفــــاق علـــى خطـــوط أوضـــح 
للمســؤولية والمســاءلة. لذلــــك تم الاضطـــلاع بسلســـلة مـــن 
الاســتعراضات، في إطــار الوكــالات الرئيســية، وكذلــــك في 
إطار اللجنة الدائمة المشـتركة بـين الوكـالات ككـل. ونتيجـة 
لهذه الاستعراضات، جـرت تزكيـة ترتيبـات مؤسسـية جديـدة 
في اجتمــــاع للجنة الدائمة المشـتركة بـين الوكـالات عقـد في 

ـــة  ٥ نيســان/أبريــل ٢٠٠٠. وقــد قــامت �ورقــة عــن سياس
اللجنـة الدائمـة المشـتركة بـــين الوكــالات لحمايــة الأشــخاص 
المشـردين داخليـا� علـى أسـاس أن المسـؤولية عـن الأشــخاص 
المشردين تقع أولا وقبل كـل شـيء علـى حكومتـهم الوطنيـة. 
غـير أن قـدرة و/أو رغبـة الســـلطات في الوفــاء بمســؤولياا في 
بعض حـــالات النـزاع المسـلح قـــــد لا تكـــــون كافيـة أو قـد 
لا تكـون موجـودة. لذلـك تحـث الورقـة الوكـالات الإنســـانية 
علـى التعـاون مـع السـلطات الوطنيـة والمحليـــة أو مــع الجــهات 
ـــرض دعــم جــهودها أو تكميلــها لصــالح  الفاعلـة الأخـرى بغ

المشردين. 
 

١١٩ -وتســـعى سياســـة اللجنـــة الدائمـــــة المشــــتركة بــــين 
الوكالات إلى بناء ج تعاوني حول الخبرة والقـدرة الخـاصتين 
ـــــات داخــــل منظومــــة الأمــــم المتحــــدة  للوكـــالات والمنظم
ـــترف اللجنــة  وخارجـها. وفي سـياق الاسـتجابة الإنسـانية، تع
بالأدوار الخاصة الـتي يمكـن أن يؤديـها مفـوض الأمـم المتحـدة 
السامي لشؤون اللاجئين والمفوض السـامي لحقـوق الإنسـان، 
ومنظمــة الأمــم المتحــــدة للطفولـــة (اليونيســـيف)، وبرنـــامج 
الأغذيــة العــالمي، وممثــل الأمــين العــام للأشــخاص المشــردين 
داخليـا، وكذلـك لجنـة الصليـب الأحمـر الدوليـة، وتؤكـد مـــن 
جديـد علـى المسـؤولية التنسـيقية الـتي تقـع علـى عـــاتق منســق 
ـــة في حــالات الطــوارئ بوصفــه مركــز  الأمـم المتحـدة للإغاث
تنسـيق بـين الوكـالات لشـؤون الأشـــخاص المشــردين داخليــا 

على مستوى المقر. 
١٢٠ -وعلى المستوى القطري، تضع سياسة اللجنـة الدائمـة 
المشـتركة بـــين الوكــالات المســؤولية عمومــا عــن الاســتجابة 
لاحتياجات المشردين داخليا علـى عـاتق المنسـق المقيـم/منسـق 
الشؤون الإنسانية، كما في أنغولا مثلا، أو علـى عـاتق منسـق 
الوكالـة الإنســـانية الرائــدة الــتي أوكلــت إليــها الاســتجابة أو 
المدير القطري لتلك الوكالة. وهذا المنسق أو الممثـل أو المديـر 
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يوصـي منســـق الأمــم المتحــدة للإغاثــة في حــالات الطــوارئ 
بتوزيـع المسـؤوليات عـن دعـم الأشـخاص المشـــردين داخليــا. 
وتحـــت إشـــرافه، يضـــع الفريـــق القطـــري خطـــــة مشــــتركة 
للاسـتجابة لاحتياجـات المشـردين. والتوجيـه التكميلـي الـــذي 
توجهـه اللجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـــالات إلى منســقي 
الشـؤون الإنسـانية/المنسـقين المقيمـين يعطـي أيضـــا توجيــهات 
بشأن الحوار مع الحكومات والسلطات المحلية، وبشـأن الوفـاء 

بالمسؤوليات، وبشأن تخطيط أنشطة البرنامج. 
١٢١ -وقد سعت اللجنة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات، 
لـدى اعتمادهـا لهـذا التوجيـــه، إلى توضيــح نواحــي الغمــوض 
فيما يتعلق بتنسيق الاسـتجابة الدوليـة. غـير أن مـن المسـلم بـه 
أن هذا الترتيب يجب أن ينجح من خلال العمـل الفعـال علـى 
أرض الواقـع في أزمـات محـددة. لذلـك سـيقوم موظفـون أقــدم 
ـــة الدائمــة علــى نحــو منتظــم باســتعراض فعاليــة  يمثلـون اللجن
التنسيق والترتيبات التشغيلية في بلدان محددة. وفي هذا العمـل 
تتلقى اللجنة الدائمة وفريقها العامل الدعم مـن شـبكة مراكـز 
التنسيق بين الوكالات المعنيـة بالمشـردين داخليـا. وفي الأشـهر 
القليلـة الماضيـة اسـتعرضت الأفرقـة المشـــتركة بــين الوكــالات 
حالـة الأشـخاص المشـردين داخليـــا في أنغــولا وكولومبيــا، في 
ـــا قــام  حـين أن ممثـل الأمـين العـام للأشـخاص المشـردين داخلي
بزيـارة بورونـدي، بنـاء علـى طلـب اللجنـة الدائمـة، كمــا زار 
جورجيا وتيمور الشرقية، ومن المخطط له أن يزور أنغـولا في 

تموز/يوليه ٢٠٠٠. 
 

الصعوبات والحلول 
١٢٢ -ولدى الاستجابة لأزمات التشرد الداخلي يجب علـى 
الحكومات والمنظمات الدولية أن تتعاون على تنمية القـدرات 
وتعبئـة المـوارد في مجـالات ثلاثـة: (أ) اسـتهداف الاحتياجـــات 
ـــزءا  الخاصــة للأشــخاص المشــردين داخليــا بوصــف ذلــك ج
أساسـيا مـــن اســتراتيجيات الاســتجابة لاحتياجــات الســكان 

المتأثرين بالأزمات الإنسانية؛ (ب) التأكيد من جديد بالنسـبة 
للأشخاص المشردين داخليا على أهمية أسباب العيش المستدام 
في أثناء التشرد، وإيجاد حلول تدوم مـدة طويلـة، حـتى خـلال 
اسـتمرار الأزمـة؛ (ج) توفـير المسـاعدة والحمايـــة للمدنيــين في 

أثناء هروم وبعده. 
 

الاحتياجــات الخاصـــة للمشـــردين داخليـــا في ســـياق  �١�
عدم الاستقرار عموما 

١٢٣ -إن احتياجات المشردين متعددة الجوانـب ولا بـد مـن 
وجود نطاق واسـع مـن الأنشـطة للاسـتجابة لهـا. فالإغاثـة في 
حـالات الطـوارئ والحمايـة الفوريـة للمدنيـين خـلال هروـــم 
يجب أن تستكمل ببرامج الرعايـة والإعالـة لتحقيـق الاسـتقرار 
ـــتي يتوافــر فيــها أمــن  في ظـروف الذيـن يصلـون إلى المنـاطق ال
نسبي. وحتى في أثناء استمرار الأزمة، يجب أن دف الجـهود 
الطويلة الأجل إلى ضمان سلامة المشردين وأسباب معيشـتهم 

المقبلة وإيجاد حلول تدوم مدة طويلة. 
١٢٤ -إن كثيرا من الأشخاص المشردين داخليـا يعيشـون في 
مخيمـات أو مسـتوطنات تشـبه المخيمـات حيـث يمكـن توجيـــه 
المسـاعدة إلى احتياجـام الخاصـة المقـدرة. غـير أن كثـــيرا مــن 
الأشخاص الآخرين تتقبلهم مجتمعـات مضيفـة، فيمكثـون مـع 
أسرة أو مع أصدقاء. واستراتيجية المساعدة الأكثر فعالية هـي 
ـــا إلى  عـادة تلبيـة احتياجـات الأشـخاص المشـردين داخليـا جنب
جنب مع احتياجات المقيمين المحليـين المتـأثرين أيضـا بالأزمـة. 
واتمعـات المضيفـــة تتقاســم العــبء في أزمــة التشــرد، وقــد 
تحتاج في حد ذاا إلى دعم خارجي. والمساعدة الدولية تقـدم 
حاليـا إلى اتمعـات المضيفـــة وإلى المشــردين الذيــن يعيشــون 
معها في بلدان منها أفغانستان وأنغـــولا وأوغندا. ولا بـد مـن 
ـــا  إيجـاد تـوازن بـين الحـالات الـتي يتلقـى فيـها المشـردون داخلي
مسـاعدة مـن أنشـطة مخصوصـة موجهـة إليـهم والحـالات الـــتي 
يتلقون فيها مساعدة أفضل إذا كانت من خلال مجـهود أكـثر 

عمومية. 
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١٢٥ -إن جميـع المنظمـات الإنسـانية تسـعى، بوصـــف ذلــك 
مسألة مبدأ، وفي جميع أزمات النــزوح عمليـا، إلى الاسـتجابة 
لاحتياجــات اتمعــات المتــأثرة بــــالحروب بطريقـــة شـــاملة. 
فاحتياجات المشردين داخليا لا يمكـن فصلـها عـن احتياجـات 
القطاع الأوسع للسكان المتأثرين بالأزمات. ويجب أن تكـون 
الاستجابة جزءا من استراتيجية شـاملة للوصـول إلى المحتـاجين 
إليها. وستعتمد عملية الأمـم المتحـدة للنـداءات الموحـدة لعـام 
٢٠٠١ هذا النهج في تحديد الاحتياجات الخاصـة للأشـخاص 
المشردين داخليا، في إطار استراتيجية شاملة تعـالج احتياجـات 
ــــات الضعيفـــة في أزمـــات محـــددة. وفي العمليتـــين  جميــع الفئ
الأخــيرتين للنــداءات الموحــدة بالنســبة لأنغــولا وبورونـــدي، 
اعتمـد هـذا النـهج فعـلا، في مقـابل النـداءات الســـابقة الــتي تم 

فيها تحديد احتياجات المشردين على نحو مستقل. 
 

طول أمد التشرد والحلول المستدامة  �٢�
١٢٦ -قــد تتمخــض المنازعــات المطولــة عــن تشــرد طويـــل 
الأجل. وحتى حين تنتهي الأعمال العدائية، يصعب في غالب 
الأحيان العودة إلى الحالة الديمغرافية التي وجـدت قبـل انـدلاع 
الأزمة. وقد تضطر أعداد كبيرة من الأشـخاص المشـردين إلى 
ـــؤلاء  البقـاء حيـث وجـدوا، دون أمـل في العـودة. ولا يعتـبر ه
ـــد  النــاس في بعــض الأحيــان موضــع ترحيــب في بلدهــم، وق
يبقون ضحايا لأوضاع سياسية لا تتغير تكـون فيـها حقوقـهم 
غير معترف ا، فيصبحون معتمدين على المسـاعدة الخارجيـة 

لسنوات عديدة. 
١٢٧ -ورغــم أن تعقيــــد معظـــم أزمـــات التشـــرد يســـتلزم 
اســتجابة اســتراتيجية علــى مــدى متوســط الأجــــل وطويـــل 
الأجـل، يركـــز الجمــهور الــدولي والجــهات المانحــة في غــالب 
الأحيـــــان اهتمامـهم علـى عمليـات الإغاثـة القصـيرة الأجـــل. 
ولا تبقى موارد كافية للتدابير الطويلة الأجل. غير أن ممـا هـو 
أساسـي، حـتى خـلال الأزمـــة، أن تستكشــف ســبل اســتعادة 

الكفاية الذاتية للمشـردين وتعزيـز تكاملـهم في اتمـع المحلـي، 
حيث يستطيعون العيش كمنتجين. 

١٢٨ -وهذا يعني، علـى سـبيل المثـال، العمـل مـع السـلطات 
المحلية كي تزودهم بالأرض والبـذور والمعـدات والوصـول إلى 
سوق العمل. كما يعني هذا كفالة توفير الخدمات المحلية لهـم، 
ـــام والإســكان، والخدمــات الطبيــة والاجتماعيــة،  كـالنقل الع
وتعليم الأطفال، والتدريب الفني. ويجـب أن يتـم التـأكيد مـن 
جديـد، بوصـف ذلـك مسـألة مبـــدأ، علــى حــق المشــردين في 
ـــار  العيــش بكرامــة معيشــة مســتدامة إلى المســتقبل، دون اعتب
لموقعـهم وظروفـهم. والمطلـوب مـن الجـهات المانحـــة أن تــأخذ 
على عاتقها التزاما بأنشطة الدعم التي ـدف إلى إعمـال هـذا 

الحق. 
١٢٩ -وتواجه في الغالب مشاكل عنـد محاولـة تعزيـز إدمـاج 
المشردين والبحث عن تسـويات تتيـح لهـم إعـادة بنـاء حيـام 
وهم في حالة التشرد. غير أن الخبرة التي اكتسبت مؤخـرا، في 
جورجيا على سبيل المثال، تدل على أنه، عندما تكون العودة 
غـير ممكنـة علـى الفـور، يمكـن أن يشـكل إدمـاج المشــردين في 
ـــى الــذات أفضــل  بيئتـهم الجديـدة ـدف تعزيـز اعتمـادهم عل
استراتيجية لإعدادهم للعودة في ايـة المطـاف، عندمـا تسـمح 
الظروف بذلك. وعلى الوكالات أن تتعاون على نحـو منتظـم 
مـع السـلطات الوطنيـــة والمحليــة في استكشــاف كــامل نطــاق 
خيارات الحلول التي تدوم لمـدة طويلـة، حـتى ولـو كـان ذلـك 

في أثناء أزمات التشرد. 
 

الحماية  �٣�
١٣٠ -إن التشــرد القســري هــو، في أحيــان كثــيرة، نتيجـــة 
لانتـــهاكات القـــانون الإنســـاني الـــدولي أو قــــانون حقــــوق 
الإنسـان. والصكـــوك الدوريــة لحقــوق الإنســان، واتفاقيــات 
جنيف المؤرخة ١٢ آب/أغسطس ١٩٤٩(١١) وبروتوكولاـا 
الاختياريــة لعــام ١٩٧٧(١٢)، الــتي تحتــوي علــــى عـــدد مـــن 
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ـــة المدنيــين في أثنــاء الصــراع المســلح،  الأحكـام الخاصـة بحماي
ذات صلة مباشرة بالأشخاص المشردين داخليا. 

١٣١ -ومنـذ تعيـين ممثـل الأمـين العـام للأشـخاص المشـــردين 
داخليــا في عــام ١٩٩٢، تم إحــراز تقــدم جوهــري في تعبئـــة 
الاهتمـام الـــدولي بمشــاكل المشــردين داخليــا والتعــرف علــى 
حقوقـهم واحتياجـام المحـددة. و �المبـادئ التوجيهيـــة بشــأن 
التشـريد الداخلـي�(١٣)، الـتي صـدرت في عـام ١٩٩٨ نتيجـــة 
لهذه الجهود. وتستند إلى مبادئ القانون الدولي القائمة، تقدم 
توجيها هاما. وقد اعترفت الوكالات ا بوصفها صكـا هامـا 
لتعزيز الربط بين المساعدة والحماية في جميـع مراحـل التشـرد. 
وقد وضعت اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات ومكتـب 
تنسيق الشؤون الإنسانية، استنادا إلى المبادئ التوجيهية، مـواد 
مرجعيـة ليســـتعملها موظفــو الشــؤون الإنســانية العــاملون في 
الميــدان، نشــرت في عــام ١٩٩٩(١٤). وقــــد أعطـــت اللجنـــة 
الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات تفويضــا بوضــع مجموعــــة 
تدريبية شاملة بشأن معالجة التشرد الداخلي، ستكون جـاهزة 
للتجريــب في الميــدان في النصــــف الثـــاني مـــن عـــام ٢٠٠٠. 
وبفضــل تصميــم اموعــة التدريبيــة علــى شــــكل وحـــدات 
مسـتقلة، يمكـن تكييفـها لتناسـب سـياقات محـددة. ويؤمــل أن 
تسهم هذه اموعة في إيجاد تفهم أفضل لـدى جميـع العـاملين 

في مسائل الحماية خلال أزمات التشرد الداخلي. 
١٣٢- وتتعزز الحماية على أفضل وجه عن طريق اتبـاع ـج 
متعدد الأبعاد. ونشر القانون الدولي، واتخاذ مبادرات تنفيذيـة 
وقانونيـــة وقضائيـــــة، وتدعيــــم الوجــــود الــــدولي، وإجــــراء 
مفاوضـات مـع العنـاصر الفاعلـة التابعـة للدولـــة وغــير التابعــة 
للدولـة، وإدمـاج خصـائص الحمايـة في برامـــج المســاعدة، قــد 
تكون جميعها عنـاصر في الاسـتراتيجية الشـاملة. ويتعـين علـى 
الكيانـات الحكوميـة وغـير الحكوميـة، وفئـات اتمـــع المــدني، 
ونطاق عريض من المنظمات الدولية أن تلعـب دورا في تعزيـز 

حماية المشردين. 

رابعا - الملاحظات والتوصيات 
١٣٣ -تميزت الأحداث التي وقعت في عـام ١٩٩٩-٢٠٠٠ 
بأـا جلبـت تحديـات غـير عاديـة للمنظمـات الإنســـانية. فقــد 
أدت الأحــداث الــتي وقعــت في كوســوفو وتيمــور الشــــرقية 
ـــاكن أخــرى إلى اســتنفاد طاقــات الوكــالات  وموزامبيـق وأم
الإنسانية، وطاقات مكتب تنسـيق المسـاعدة الإنسـانية. وعنـد 
استعراض التطورات الدرامية الـتي حدثـت في ميـدان الشـؤون 
الإنسانية، يتبين أن عدد ونطـاق المنظمـات المعنيـة بالاسـتجابة 
الإنسـانية للأزمـات آخـذ في الـتزايد؛ واحتياجـات الأشــخاص 
المتـأثرين بحـالات الطـوارئ هـذه آخـذة في التصـاعد، وبالتــالي 
فإن تحديات التنسيق آخذة في التنـامي. وفي ظـل هـذه الحالـة، 
تعد قدرة المنظمـات علـى الاسـتجابة علـى نحـو سـريع وفعـال 
أمرا حيويا. ولكـي يتحقـق ذلـك، يلـزم أن تتوفـر للوكـالات، 
وكذلـك لمكتـــب تنســيق المســاعدة الإنســانية، مــوارد كافيــة 
بصورة فورية، فضلا عـن قواعـد وإجـراءات تيسـر الاسـتجابة 
السريعة. وهذه الأوضاع ليست قائمة بعـد بصـورة كاملـة في 
الوقـت الحـالي. ومـن ثم، فـــإن الــتزام الــدول الأعضــاء مجــددا 
بالقيــادة المتعــددة الأطــراف للاســــتجابة الإنســـانية الدوليـــة، 
وتوفـير مـوارد كافيـة لدعـم هـذه القيـادة، واعتمـــاد إجــراءات 
إداريــة فعالــة، تشــكل جميعــــها متطلبـــات أساســـية ضـــرورة 

لاستمرار تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية. 
١٣٤ -وترد أدناه التوصيات المنبثقة عن هذا التقرير. 

 
تنسـيق الاسـتجابة للكـوارث الطبيعيـة وحـــالات  ألف -

الطوارئ المعقدة 
١٣٥ -قــــد تــــود الجمعيــــة العامــــة والــــس الاقتصـــــادي 

والاجتماعي القيام بما يلي: 
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حـث الـدول الأعضـــاء علــى التعــهد بتقــديم  (أ)
موارد كافية للعمليات الإنسانية مـن خـلال القنـوات المتعـددة 

الأطراف؛ 
مسـاندة ضـــرورة تطبيــق قواعــد وإجــراءات  (ب)
إداريـة خاصـة، تتيـح للأمـم المتحـدة إمكانيـة الاسـتجابة علـــى 
نحــو أســرع بتوفــير المــوارد مــن الأفــراد والســوقيات لمعالجـــة 

الكوارث الطبيعية وحالة الطوارئ المعقدة؛ 
تشـــجيع الـــدول الأعضـــاء علـــى المســـــاهمة  (ج)
بســخاء في عمليــات النــداءات الموحــــدة لعـــام ٢٠٠٠، مـــع 

مراعاة أهمية زيادة التوازن في التغطية الجغرافية والقطاعية؛ 
تشـــجيع الـــدول الأعضـــاء علـــى المســـــاهمة  (د)
بسخاء في توفير احتياجات أمن الأفراد في عمليـات النـداءات 

الموحدة لعام ٢٠٠٠؛ 
تشجيع الدول الأعضاء على النظـر في تقـديم  (هـ)
مسـاهمات خاصـة في عمليـات النـداءات الموحـدة الـتي كـــانت 
الاستجابات فيها منخفضة في السنوات الأخيرة، بمـا في ذلـك 

جمهورية الكونغو، والصومال، وطاجيكستان؛ 
الـترحيب بإدمـاج نـــوع الجنــس في عمليــات  (و)
ــــاج  النــداءات الموحــدة، وتشــجيع الخطــوات الراميــة إلى إدم
شواغل المرأة والطفل في جميـع عمليـات النـداءات الموحـدة في 

عام ٢٠٠١؛ 
الاعتراف بأهمية إسناد دور قيـادي إلى المـرأة  (ز)
في تصميم وتنفيذ البرامج الإنسانية، وتشجيع الوكالات علـى 

مواصلة تطوير شراكاا مع المنظمات النسائية المحلية؛ 
تشــــجيع الــــدول الأعضــــاء علــــــى حـــــث  (ح)
الشـركات الخاصـة علـى دعـم الاسـتجابة لحـــالات الطــوارئ، 

بوسائل تتضمن تقديم إعفاءات ضريبية لهذه الأنشطة؛ 

ــــن جـــانب  الــترحيب بــالخطوات المتخــذة م (ط)
الشـــركات الخاصـــــة لدعــــم أنشــــطة التخفيــــف والتــــأهب 
والاستجابة في البلدان المعرضة للكـوارث وتشـجيع مزيـد مـن 

الشركات على المشاركة في هذه المبادرات؛ 
تشـــجيع التعـــاون بـــين الهيئـــات الحكوميــــة  (ي)
الدولية والدول الأعضاء لتعزيز آليات الإنـذار المبكـر والاتقـاء 
والتـأهب في حـالات الكـوارث الطبيعيـــة وحــالات الطــوارئ 

الأخرى؛ 
ـــاون بــين منظومــة الأمــم  تشـجيع زيـادة التع (ك)
المتحدة والمنظمات الإقليميـة بغـرض زيـادة قـدرات المنظمـات 

الإقليمية على الاستجابة للكوارث الفجائية الحدوث؛ 
تشــجيع وكــالات الأمــم المتحــدة وإداراـــا  (ل)
على تعزيز الآليـات القائمـة للإنـذار المبكـر والاتقـاء والتـأهب 
والعمــل علــى تحقيــق المشــاركة الفعالــة مــن جــانب الأفرقـــة 

القطرية التابعة للأمم المتحدة في هذا الصدد؛ 
تشــجيع المبــادرات الراميــة إلى وضــع إطــــار  (م)
ـــة عقــب وقــوع الكــوارث الطبيعيــة  قـانوني للمسـاعدة الدولي
وحـالات الطـــوارئ البيئيــة، مــع تحديــد مســؤوليات البلــدان 
المتلقية والمقدمة للدعم. وقد تود الـدول الأعضـاء أن تنظـر في 
ـــة  وضـع مشـروع اتفاقيـة بشـأن نشـر واسـتخدام أفرقـة حضري
دوليـة للبحـث والإنقـاذ. ومـن شـــأن هــذه الاتفاقيــة أن توفــر 
إطـارا عمليـا للمسـائل المعقـدة مثـل اســـتخدام اــال الجــوي، 
والأنظمـة الجمركيـة لاسـتيراد المعـدات، ومسـؤوليات البلـــدان 
المقدمة والمتلقية للدعم، وهي مسائل يتعين حلها قبل حـدوث 

الاستجابة الدولية للكوارث الطبيعية الفجائية الحدوث؛ 
 

حماية المدنيين في التراع المسلح  باء -
١٣٦ -قــــد تــــود الجمعيــــة العامــــة والــــس الاقتصـــــادي 

والاجتماعي القيام بما يلي: 
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ـــدول الأعضــاء بــالتعجيل بــالتوقيع  مطالبـة ال (أ)
ـــة الدوليــة  والتصديـق علـى النظـام الأساسـي للمحكمـة الجنائي

لكي يتسنى إنشاء المحكمة في أقصر وقت ممكن؛ 
ـــالتوقيع والتصديــق  مطالبـة الـدول الأعضـاء ب (ب)
على اتفاقية عام ١٩٩٤ بشأن سـلامة موظفـي الأمـم المتحـدة 

والأفراد المرتبطين ا (القرار ٥٩/٤٩، المرفق)؛ 
ــــة مأمونـــة، دون  تــأكيد أهميــة توفــير إمكاني (ج)
معوقات أو قيود، لوصول المنظمات الإنسـانية إلى مـن هـم في 

حاجة إليها؛ 
حــث الــدول الأعضــاء علــى أن تصـــدق في  (د)
أقـرب فرصـة علـى الـــبروتوكول الاختيــاري لاتفاقيــة حقــوق 
الطفل، المتعلق بتوريط الأطفـال في الـتراع المسـلح، وأن تقـدم 
المسـاعدة إلى برامـج نـزع سـلاح الأطفـال وتسـريحهم وإعــادة 

إدماجهم؛ 
الـترحيب بـاعتزام اللجنـــة الدائمــة المشــتركة  (هـ)
بين الوكالات الدعوة إلى عقد فريـق مرجعـي بشـأن الأطفـال 

في ظروف النـزاع المسلح؛ 
الـترحيب باتخـاذ قـرار مجلـــس الأمــن ١٢٦١  (و)
(١٩٩٩) والمبادرة المتعلقة بتعيين مستشارين لحمايـة الأطفـال 
في عمليات السلام بغية كفالة إيـلاء الاهتمـام بصـورة متسـقة 

لحماية الأطفال من خلال عملية توطيد السلام. 
 

دور التكنولوجيا  جيم -
١٣٧ -قــــد تــــود الجمعيــــة العامــــة والــــس الاقتصـــــادي 

والاجتماعي القيام بما يلي: 
حث الدول الأعضاء على التوقيع والتصديـق  (أ)
على اتفاقية تامبيري بشـأن توفـير مـوارد الاتصـالات السـلكية 
واللاسـلكية لأغـراض التخفيـف مـن أثـر الكـوارث ولعمليــات 

الإغاثة؛ 

تشجيع الشراكة فيما بين حكومات البلـدان  (ب)
المتضررة، والوكالات الإنسـانية، والشـركات المتخصصـة مـن 
أجـل تعزيـز اسـتخدام التكنولوجيـات في العمليـات الإنســانية، 
بمـا في ذلـك مـن أجـل توفـير سـلامة وأمـن موظفـــي المســاعدة 

الإنسانية؛ 
تشــجيع التوحيــد أو التكــامل بــين معـــدات  (ج)
ــــة  الاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكية والمعـــدات التكنولوجي

الأخرى اللازمة لعمليات الطوارئ؛ 
ــة،  تشـجيع توحيـد وتقاسـم البيانـات الجغرافي (د)
بما في ذلك صور الاستشعار من بعد وبيانات نظام المعلومات 
الجغرافيـة والنظـــام العــالمي لتحديــد المواقــع، بــين الحكومــات 

والمنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية؛ 
ـــى إزالــة أو تعليــق  حـث الـدول الأعضـاء عل (هـ)
القيـود المفروضـة علـى اسـتخدام التكنولوجيـا أثنـاء الاســتجابة 

لحالات الطوارئ الفجائية الحدوث؛ 
حث المانحين على أن يتيحوا للبلدان المعرضة  (و)
للكوارث والتكنولوجيات والتدريب الملائم الذي يمكـن تلـك 
البلدان من تعزيز قدرا علـى اتقـاء الكـوارث وتخفيـف أثرهـا 

والاستجابة لها؛ 
ـــــدان المعرضــــة  تشـــجيع الحكومـــات في البل (ز)
ـــــة وطنيــــة  للكـــوارث علـــى إنشـــاء هيـــاكل أساســـية مكاني
للمعلومــات لتيســير تبــادل البيانــات المتصلــــة بتخفيـــف أثـــر 
الكوارث والاستجابة لها، بمـا في ذلـك توفـير الأفـراد المدربـين 

اللازمين، وتشجيع المانحين على دعم تلك المبادرات. 
 

دال -تنسيق الاستجابة لأزمات التشرد 
١٣٨ -قــــد تــــود الجمعيــــة العامــــة والــــس الاقتصـــــادي 

والاجتماعي القيام بما يلي: 
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التأكيد من جديـد علـى أن المسـؤولية الأولى  (أ)
عن حماية ومساعدة المدنيـين في أزمـات التشـرد الداخلـي تقـع 

على عاتق السلطات الوطنية في البلدان المتاثرة؛ 
تشجيع الوكالات الإنسانية/الإنمائية علــى أن  (ب)
تتعـاون علـى نحـو وثيـق مـع الحكومـات والسـلطات المحليـــة في 
البلدان المتأثرة بالتشرد الداخلـي، بغيـة تعزيـز قـدرة السـلطات 

على كفالة مستويات كافية من الحماية والمساعدة؛ 
مناشــدة الحكومــات والســــلطات المحليـــة في  (ج)
البلدان المتأثرة بالتشرد الداخلي أن تتعـاون تعاونـا كـاملا وأن 
توفــر إمكانيــة الوصــول للوكــــالات التابعـــة للجنـــة الدائمـــة 
المشـــتركة بـــين الوكـــالات في جـــهودها الراميـــة إلى تقـــــديم 

المساعدة إلى المشردين؛ 
دعم المبادرات الراميـة إلى زيـادة وعـي جميـع  (د)
ـــة  العنـاصر الفاعلـة ذات الصلـة، بمـا في ذلـك السـلطات الوطني
والمحليــة والموظفــين الميدانيــــين التـــابعين للوكـــالات، بحقـــوق 
ـــى النحــو الــوارد بــالتفصيل في المبــادئ  المشـردين داخليـا، عل

التوجيهية المتعلقة بالتشرد الداخلي؛ 
ــــة لمنظومـــة الأمـــم  تشــجيع المنظمــات التابع (هـ)
المتحدة والشركاء في اللجنة الدائمة المشـتركة بـين الوكـالات 
على اتخاذ تدابير لضمان تنفيذ ـج تعـاوني واضـح المعـالم مـن 
المسـؤولية والمســـاءلة تنفيــذا متســقا في جميــع البلــدان المتــأثرة 
بحـالات التشـــرد الداخلــي، وإخضــاع الترتيبــات لاســتعراض 

مستمر وصارم؛ 
تشـــجيع الحكومـــات ومنســـقي العمليـــــات  (و)
الإنسانية/المنسقين المقيمين التـابعين للأمـم المتحـدة ، والأفرقـة 
القطرية على الاستفادة من الخبرات الفنية المتاحة مـن المفـوض 
السامي لحقوق الإنسان، والمفوض السامي لشـؤون للاجئـين، 
واليونيسـيف، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، وممثـــل الأمــين العــام 

ـــا، فضــلا عــن لجنــة الصليــب الأحمــر  المعـني بالمشـردين داخلي
الدولية، في معالجة أزمات التشرد الداخلي؛ 

تشـجيع الحكومــات المعنيــة علــى الاعــتراف  (ز)
بمسؤوليتها في البحث عن حلول مبكرة ودائمة لمحنة المشردين 
داخليـا، والاعـتراف بحـق المشـردين داخليـــا في أن تكــون لهــم 
مـوارد رزق مسـتدامة وأن يتمتعـوا بحقـوق المواطنـين العـــاديين 

أثناء تشردهم، ويطلب إلى المانحين دعم هذه المبادرات. 
حـث المـانحين علـى كفالـة توفـــير دعــم مــالي  (ح)
كاف للأنشطة الدولية المضطلع ـا لصـالح المشـردين داخليـا، 
بمــا في ذلــك الأنشــطة الراميــة إلى تعزيــز حمايتــهم وتشــــجيع 

الاعتماد على الذات وإيجاد حلول دائمة. 



00-4549035

A/55/82
E/2000/61

الحواشي 
انظـــر الوثـــائق الرسميـــة للجمعيـــة العامـــــة، الــــدورة الرابعــــة  (١)
والخمسون، الملحق رقم ٣ (A/54/3)، الفصل السادس، الفقـرة 

 .٥
 .A/CONF.183/9 (٢)

تقريـر مؤتمـر الأمـم المتحـدة الثـالث المعـني باستكشـاف الفضــاء  (٣)
الخـارجي واســـتخدامه في الأغــراض الســلمية، فيينــا ١٩-٣٠ 
تمــوز/يوليــه ١٩٩٩، منشــورات الأمــم المتحــدة (رقــم المبيــــع 

 .(E.00.I.3

المصدر: مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين. ولا يدخـل  (٤)
في هذه الأرقام عدد يبلغ ١,٣ من ملايين طالبي اللجوء. 

ــــة للولايـــات  في عــام ١٩٩٩، أدرجــت لجنــة اللاجئــين التابع (٥)
المتحدة ٤١ بلدا بمجمـوع يزيـد علـى ١٧ مليـون شـخص مـن 
هؤلاء المشردين داخليا. غير أن هذه اللجنة تحذر من أن العـدد 
ــــا ممثـــل الأمـــين العـــام  الإجمــالي قــد يكــون أعلــى بكثــير. أم
للأشـخاص المشــردين داخليــا فيســتعمل رقمــا يبلــغ ٢٠-٢٥ 

مليونا. 
المصـدر: برنـامج الأغذيـة العـالمي، نقـلا عـــن الــس الــنرويجي  (٦)

للاجئين. 
الأمم المتحدة، مجموعة المعاهدات، الد ١٨٩، الرقم ٢٥٤٥.  (٧)

المرجع نفسه، الد ٦٠٦، الرقم ٨٧٩١.  (٨)
الاتحـاد الروســي والشيشــان وأفغانســتان وإندونيســيا وأنغــولا  (٩)
وبورونـدي والبوسـنة والهرسـك وجمهوريـة كوريـا الديمقراطيــة 
الشعبية وجمهورية الكونغو الديمقراطيـة وجمهوريـة يوغوسـلافيا 
الاتحاديــة باســتثناء كوســوفو وجورجيــا وروانــــدا والســـودان 
وســـيراليون والصومـــال وطاجيكســـتان والكونغـــو، والقـــــرن 

الأفريقي. 
إثيوبيـا وأذربيجـان وأرمينيـا واريتريـــا وأوغنــدا وســري لانكــا  (١٠)

وكولومبيا. 
الأمـم المتحـدة، مجموعـة المعـاهدات، الـد رقـــم ٧٥، الأرقــام  (١١)

 .٩٧٠-٩٧٣
المرجع نفسه، الد ١١٢٥، الرقم ١٧٥١٢ والرقم ١٧٥١٣.  (١٢)

 .E/CN.4/1998/53/Add.2 (١٣)

�كتيب تطبيق المبادئ التوجيهية بشأن التشـريد الداخلـي�، و  (١٤)
�دليل الممارسة الميدانيـة في مجـال التشـريد الداخلـي� (مكتـب 

تنسيق الشؤون الإنسانية، تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩). 
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 المرفق الأول 
متابعة الاستنتاجات المتفـق عليـها (١/١٩٩٩) للجـزء المتعلـق بالشـؤون 

  الإنسانية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي(١)  
حالة التنفيذ التوصيات الموضوع 

٣ – يؤكد الس من جديد أنه ينبغي تقـديم المسـاعدة المبادئ 
الإنسانية وفقا للمبادئ التوجيهية المبينـة في مرفـق قـرار 
ـــادئ علــى  الجمعيـة العامـة ١٨٢/٤٦ واحـترام هـذه المب

النحو الواجب. 

تــدرج بشــكل روتيــني المبــادئ التوجيهيــة المرفقــــة بـــالقرار 
ــــتراع الـــتي  ١٨٢/٤٦ في الاتفاقــات الموقعــة مــع أطــراف ال
تسـمح بإيصـال المسـاعدة الإنسـانية إلى المتضرريـن المحتـــاجين 
إليها. ويجري في الصومال مثلا وضع �قواعـد الإجـراءات� 
ــــة  مـــن شـــأا أن ترســـي التفـــاهم بـــين الأطـــراف المتحارب
والمنظمـات الإنسـانية. ومـا زالـت هـــذه الإجــراءات تشــكل 
أساسـا للأعمـال الإنسـانية في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيــة 

والسودان وسيراليون وفي أماكن أخرى. 
٤ (أ) – يناشد الس أيضا جميع الأطراف اتخاذ تدابير الأمن 

تضمـــن ســـلامة وأمـــن الموظفـــين الدوليـــين والمحليــــين 
العاملين في اال الإنساني. 

يوصـي قـرار الجمعيـــة العامــة ١٩٢/٥٤ الصــادر في كــانون 
الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ باتخـاذ تدابـــير محــددة لتعزيــز ســلامة 
موظفـي الأمـم المتحـدة والأفـراد المرتبطـين ـا. وشملـت هــذه 
التدابير مناشدة جميع الـدول أن تصبـح أعضـاء في �الاتفاقيـة 
المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين ا� 
لعــام ١٩٩٤. وفي ١٥ أيــار/مــايو وقعــت ٤٣ دولــة علــــى 

الاتفاقية في حين صادقت عليها ٢٩ دولة. 

  
وتسـلم الجمعيـة أيضـا بالحاجـة إلى منســـق أمــني دائــم. وقــد 

أعلن الأمين العام عن عزمه إجراء هذا التعيين. 

  

وطلبت الجمعية العامة أيضـا إلى الأمـين العـام أن يعـد تقريـرا 
يتضمــن تحليــلا مفصــلا وتوصيــات تتنــاول نطــاق الحمايـــة 
القانونيـة بموجـب اتفاقيـة عـــام ١٩٩٤. ويجــري تقــديم هــذا 

التحليل إلى الجمعية العامة في تقرير منفصل. 
٤ (ب) – يدعــو الــس جميـــع الـــدول إلى النظـــر في القانون الإنساني الدولي 

التوقيع والتصديق على نظام روما الأساسـي للمحكمـة 
الجنائية الدولية. 

في ٦ نيســان/أبريــل ٢٠٠٠ صدقــت ٨ دول علــــى النظـــام 
الأساسـي ووقعتـه ٩٦ دولـة. والبلـدان المصدقـة علـى النظـــام 
الأساســي للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة هــي: إيطاليــا وبلــــيز 
ـــا وفيجــي  وترينيـداد وتوبـاغو وسـان مـارينو والسـنغال وغان

والنرويج. 

                                                           
انظر الوثائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة الرابعـة والخمسـون، الملحـق رقـم ٣، A/54/3، الفصـل السـادس،  (١)

الفقرة ٥. 
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٥ (أ) – يلاحـظ الـس أنـه مـا زال يتعـين الاضطــلاع عملية النداءات الموحدة 
بقدر أكبر من العمل لتعزيـز عمليـة النـداءات الموحـدة، 
وخصوصـــا في ميـــدان ترتيـــــب الأولويــــات في شــــتى 
قطاعات الأنشطة وفيمـا بينـها، ولضمـان وجـود نظـام 

فعال للرصد والتقييم الاستراتيجيين. 

يظل الفريق المرجعي المعني بتحسين عملية النــداءات الموحـدة 
التابع للجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات إحـدى أنشـطة 
الهيئات الفرعية. وقد تم تحقيق تحسن خلال فـترة الإبـلاغ في 
عـدد مـن الجوانـب التقنيـة، بمـا في ذلـــك ترتيــب الأولويــات 

والرصد والتقييم الاستراتيجيين. 
ــــس أيضـــا أهميـــة أن تـــدرج في   ٥ (ب) – يؤكــد ال

ـــن العــاملين في الميــادين  النـداءات الموحـدة متطلبـات أم
الإنسانية. 

أجـري اسـتعراض شـامل لعمليـة النـداءات الموحـدة في الفــترة 
ـــين تشــرين الثــاني/نوفمــبر ١٩٩٩ ونيســان/أبريــل  الممتـدة ب
٢٠٠٠. وتركز التوصيات المنبثقة عن هذا الاستعراض علـى 
زيادة المرونة، وتحسين إجراءات المتابعـة الماليـة وتحليـل الآثـار 

المالية، وتوسيع نطاق الدعوة والترويج للنداءات. 

 

٥ (ج) – يناشــد الــس اتمــع الــــدولي، ولا ســـيما 
البلــدان المانحــة، زيــادة مســاهماا في جميــــع النـــداءات 

الموحدة. 

في عام ٢٠٠٠، شملت نداءات موحـدة عديـدة عنصـرا أمنيـا 
وبلغت جملة الاحتياجات المدرجة لعشرة بلدان/مناطق ٨,٥ 
مليــــون دولار. وفي ١٩ أيـار/مـايو ٢٠٠٠، كــــان مجمـــوع 
ــــه أو ورد اســـتجابة لهـــذا الطلـــب هـــو  مــا أعلــن التــبرع ب
٩٩٨ ٤٩٢ ١ دولارا مــــن دولارات الولايــــات المتحـــــدة. 
واعتــبرت اســتجابة المــانحين للنــداء الموحــد في عـــام ١٩٩٩ 
مرضيـة إذ قـدم حـوالي ٧٥ في المائـة مـن الاحتياجـــات علــى 
الصعيـد العـالمي. وفي ١٩ أيـــار/مــايو ٢٠٠٠، تقــدر تغطيــة 
الاحتياجات المطلوبة لعمليـة النـداءات الموحـدة لعـام ٢٠٠٠ 

نسبة ٢٦,٨ في المائة. 
تمويل مكتب تنسـيق الشـؤون 

الإنسانية 
ـــة جــهوده  ٦ – يطلـب الـس إلى الأمـين العـام مواصل
لإرسـاء مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية علـى أســـس 

مالية سليمة. 

خلال فــترة السـنتين الحاليـة، تمثـل تقديـرات المـوارد الخارجـة 
ــــوارد اللازمـــة  عــن الميزانيــة ٨٨,٢ في المائــة مــن إجمــالي الم
للمكتب، وتمثل الميزانيــة العاديـة ١١,٨ في المائـة منـها مقـابل 
٨٩,١ في المائـة و ١٠,٩ في المائـة علـى التـوالي خـــلال فــترة 

السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. 
ـــــط مرحلة الانتقال  ١٠ (أ) - يشـــدد الـــس علـــى ضـــرورة التخطي

وترتيب الأولويات علـى نحـو مشـترك في وقـت مبكـر، 
وعلى الدور المركزي الذي يلعبه بناء القدرات، وأهميـة 
تقسـيم العمـل تقسـيما واضحـا متفقـا عليـه مـن خـــلال 

التعاون فيما بين الوكالات. 

أصــدر الفريــق المرجعــي المعــني بإعــادة إدمــاج المحـــاربين في 
اتمع بعد انتهاء الصراعـات التـابع للجنـة الدائمـة المشـتركة 
بين الوكالات، تحت إشراف البرنامج الإنمائي، تقريرا شاملا 
يحدد خمسة مجالات أو ثغرات مترابطة رئيسية تؤثر في عملية 
ـــــات  الانتقـــال: وهـــي قصـــور القـــدرات الوطنيـــة، والقناع
السياســية للفــاعلين الثنــائيين، وعــدم تزامــن تمويــــل عمليـــة 
ـــها،  الانتقـال، وتخطيـط الوكـالات للأنشـطة الانتقاليـة وبرمجت
وعدم كفاية الجهود المبذولة للتوصل إلى اتفاقـات تسـتند إلى 

أهداف استراتيجية مشتركة. 
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ــــس علـــى أن تخطيـــط إعـــادة  ١٠ (ب) – يشــدد ال
التــأهيل ينبغــي أن يبــدأ في مرحلــة مبكــرة جـــدا، وأن 
ـــق  تشـارك فيـه الجـهات الفاعلـة المحليـة، وعلـى أن يتحق
التكامل بين القدرات المحليـة القائمـة، وأن تقـوم عمليـة 
تقديــر الاحتياجـــات علـى أســــاس الطلــــب لا علـــى 
ما تحدده الوكالات، وذلك لضمان فعالية الاستجابة. 

١٠ (ج) – ويشــدد الــس أيضــــا علـــى الحاجـــة إلى  
إجراء تقييما أكثر انتظاما وعلـى وجـوب مراعـاة العـبر 

المستمدة من التجارب الماضية بمزيد من المنهجية. 
ــــس رأي الأمـــين العـــام بلـــزوم  ١٠ (د) – يؤكــد ال
الاضطــــلاع بــــالتخطيط للطــــوارئ ســــواء بالنســــــبة 

للنكسات المفاجئة أو الفرص غير المتوقعة. 
  

ودي من نتائج التقرير، حددت أربعة بلـدان لإجـراء مزيـد 
مـن الدراسـات عليـها وهـي أذربيجـــان والبوســنة والهرســك 
والكونغـــو والصومـــال. وتم إيفـــاد بعثـــات مشـــتركة بـــــين 
الوكالات إلى هذه البلدان فيما بين نيسان/أبريل وأيـار/مـايو 
٢٠٠٠، لإيجـاد حلـــول خلاقــة وعمليــة للمشــاكل المرتبطــة 
بعمليـات الانتقـال بعـد انتـهاء الصراعـات وتحديــد الصــلات 
المتعلقة بالانتقال من مرحلة الإغاثة إلى التنميـة. ومـن المتوقـع 
أن تتوصـل هـذه البعثـات إلى وضـع مبـادئ توجيهيـــة شــاملة 
خصيصـا لحـالات مـا بعـد الصراعــات تعــالج عمليــا مواطــن 

القصور في آليات التنسيق والتمويل. 
إن الفريق المعني بإطار التنسيق المشترك بين الإدارات عاكف 
على وضع آليات أفضل لدعــم عمليـات التخطيـط للطـوارئ 

والتهيؤ لها. 

١٠ (هــ) – يسـلم الـس أيضـا بضـــرورة النظــر علــى الجزاءات 
الوجه الصحيح في قضية الأثـر المـترتب علـى الجـزاءات 
مــن الناحيــة الإنســــانية، وخصوصـــا بالنســـبة للنســـاء 
ــــن مـــن الآثـــار  والأطفــال، ــدف التخفيــف مــا أمك

الإنسانية المترتبة على الجزاءات. 

ـــة الأثــر المــترتب علــى الجــزاءات مــن الناحيــة  حظيـت قضي
الإنسانية بعناية خاصة في تقرير الأمين العام إلى مجلس الأمـن 
 ،A/1999/957) عــن حمايــة المدنيــين في الصــراع المســـلح
ــــول/ســـبتمبر ١٩٩٩). وقـــد كلـــف الفريـــق  المــؤرخ ٨ أيل
ـــة الإنســانية التــابع  المرجعـي المعـني بـأثر الجـزاءات مـن الناحي
ـــين الوكــالات متابعــة التوصيــات  للجنـة الدائمـة المشـتركة ب

الواردة في هذا التقرير. 
اتقــاء الكــوارث والتــهيؤ لهــــا 

ومواجهتها 
١٢ (أ) – يؤكــد الــس ضــــرورة اتخـــاذ المزيـــد مـــن 
التدابـير الملموسـة للحــد مــن مــدى تعــرض اتمعــات 
ـــــدان الناميــــة  للأخطـــار الطبيعيـــة، وخصوصـــا في البل
والدول الجزرية الصغيرة النامية والبلدان غير الساحلية. 

ـــددة. ويجــري إعــداد مؤشــر  اضطلـع بعـدد مـن الأنشـطة المح
قطري مقارن لمدى التعرض للكوارث ومخاطرها، كجزء من 
مبادرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الراميــة إلى وضـع تقريـر 
عالمي عن مدى التعرض للكوارث يهدف إلى تعزيـز الجـهود 
الوطنيـــة الراميـــة إلى التقليـــل مـــن المخـــاطر. كمـــا يجـــــري 
الاضطـلاع بمبـادرة مشـتركة بـين الوكـالات لوضـع مجموعـــة 
أساسية من المفاهيم والمبادئ التوجيهية العامة لتيسير التعـاون 

فيما بين الوكالات بشأن قضايا الحد من الكوارث. 

 

١٢ (ب) – يؤكـد الـس مـن جديـد أيضـا أنـه يتعـــين 
ــــوارث ونظـــم  المضــي في تعزيــز التــأهب لمواجهــة الك
الإنـذار المبكـر علـــى المســتويين القطــري والإقليمــي في 
إطـار هـذه الاسـتراتيجيات الوقائيـة، وذلـك مـن خــلال 
جملة أمور، منها تحسين التنسيق فيما بين هيئـات الأمـم 
المتحدة المعنية والتعاون مع حكومات البلـدان المتضـررة 
والمنظمات الإقليمية وغيرها من المنظمات ذات الصلة. 

أعلـن البنـــك الــدولي في ٣ و ٤ شــباط/فــبراير ٢٠٠٠ قيــام 
شـراكة دوليـة تدعـى �الائتـلاف مـن أجـل الوقايـة� ـــدف 
الحد من التكاليف الإنسانية والاقتصاديـة للكـوارث الطبيعيـة 

في العالم النامي. 
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١٣ (أ) - يؤكد الس ضرورة القيـام بأعمـال التقييـم  
والمتابعـة المناسـبة لهـذه الأسـاليب المبتكـرة واســـتخلاص 
ــــأهب  العـــبر الملائمـــة مـــن أجـــل تحســـين قـــدرات الت
والتصدي ودمج عنـاصر التخفيـف مـن آثـار الكـوارث 
ــأن  في التخطيـط الإنمـائي في المسـتقبل. ويسـلم الـس ب
هــذه التجــارب يمكــن تطويرهــا وتكييفــها للحــــالات 

الأخرى التي قد تنشأ في أي بلد أو إقليم. 
  

  

تخطط الأمم المتحدة، بالتعاون مع منظمة الوحـدة الأفريقيـة، 
لندوة بشأن إدارة الكوارث الطبيعية تعقـد في أديـس أبابـا في 

حزيران/يونيه ٢٠٠٠. 
فيما يتعلق بالبلدان الجزرية الصغـيرة، يجـرى في مونتسـيرات 
تحليـل شـامل لمـدى التعـرض للكـوارث في المنـاطق الـتي يعـــاد 
ـــــام ١٩٩٧.  فيـــها التوطـــين عقـــب ثـــوران الـــبراكين في ع
وسيمكن هذا التحليل من أخـذ الاعتبـارات المتعلقـة بمخـاطر 
الكوارث في الاعتبار بالكامل في تخطيط اسـتخدام الأراضـي 
وعمليـات البنـاء، وسـيكفل الحـــد بقــدر كبــير مــن مجــالات 

التعرض للكوارث في المستقبل. 
ـــام ٢٠٠٠ نظــر الفريــق المرجعــي  في عـام ١٩٩٩ وأوائـل ع
المعني بالكوارث الطبيعية التابع للجنـة الدائمـة المشـتركة بـين 
ــــبل تحســـين مختلـــف جوانـــب الاســـتجابة  الوكــالات في س
المشتركة بين الوكالات. ووضع الفريق جملة مـن التوصيـات 
ـــير  الــتي تنفــذ في الوقــت الراهــن والــتي تشــمل تحســين تداب
التأهب ونظم الإنـذار المبكـر في البلـدان المعرضـة للكـوارث، 
وتحسين تدريب أفرقة إدارة الكوارث التابعة للأمــم المتحـدة، 
ولا سـيما زيـادة التفـاعل مـع حكومـــات البلــدان المتضــررة، 
علـى الصعيديـن الوطـني والمحلـــي، ومــع اتمعــات المتضــررة 

والشبكات المحلية العاملة في مجال المساعدة الإنسانية. 

  
ــــم الاحتياجـــات  وصيغــت كذلــك توصيــات لتحســين تقيي

فيما بين الوكالات وتنسيقها مع الأطراف الثنائية. 



4000-45490

A/55/82
E/2000/61

حالة التنفيذ التوصيات الموضوع 

١٥ (أ) – يلاحـظ الـــس أنــه ينبغــي علــى وكــالات الروابط مع التنمية 
الإغاثـة لـدى تخطيطـها لتلبيـة الاحتياجـــات الفوريــة أن 
تضع هذه الاحتياجات ضمن منظــور للتنميـة المسـتدامة 

حيثما أمكن اتباع هذا النهج. 
١٥ (ب) – على الصعيد الميـداني، يناشـد الـس كـلاً 
مــن المنســق المقيــم والوكــالات ذات الصلــة بتحســـين 
ـــا في ذلــك إقامــة  التـأهب للتصـدي وبنـاء القـدرات، بم

حوار مع كافة الجهات الفاعلة الرئيسية. 
١٥ (ج) – علــى الصعيــد المشــترك بــــين الوكـــالات، 
يشجع الس منسـق الإغاثـة الطارئـة، وأعضـاء اللجنـة 
الدائمة المشتركة بين الوكالات، وسائر أعضاء منظومة 
الأمـم المتحـدة، علـى توسـيع نطـاق جـــهودهم المبذولــة 
بالاسـتعداد للتصـدي للكـــوارث الطبيعيــة وغيرهــا مــن 
حـالات الطـــوارئ علــى الأصعــدة الدوليــة والإقليميــة 

والوطنية. 
ــــس علـــى أنـــه إذ يتعـــين علـــى  ١٧ (أ) – يشــدد ال
الوكـــالات الإنمائيـــة أن تشـــارك في وقـــت مبكـــــر في 
الأزمــات، فإنــه يتعــين علــى الوكــالات الإنســــانية أن 
تقــوم، في نطــاق ولاياــا، بإدمــاج منظــور التنميـــة في 

تخطيطها. 
١٧ (ب) – يسـلم الـس كذلـك بأهميـة الإبقـاء علـــى 
قـدر معـين مـن أعمـال التنميـــة، مثــل التعليــم والرعايــة 
الصحية، طوال فـترة حالـة الطـوارئ كلمـا كـان ذلـك 

ممكناً.  

ــز  يتمثـل أحـد أمثلـة التعـاون فيمـا بـين الوكـالات بشـأن تعزي
ـــداني وصعيــد المقــر في  الاسـتعداد للتصـدي علـى الصعيـد المي
المتابعة التي قامت ا لجنة التقييم المشـترك (البرنـامج الإنمـائي 
ومكتــب منســق الشــؤون الإنســانية واليونيســيف ومنظمـــة 
البلـدان الأمريكيـة للصحـة) عقـب إعصـار ميتـش في أمريكــا 
ــــر قـــدم للمـــانحين في كـــانون  الجنوبيــة، الــذي ورد في تقري
الأول/ديســـمبر ١٩٩٩. ويقـــوم مكتـــب منســـق الشــــؤون 
الإنسانية بتوسيع شبكته الإقليمية من مستشـاري الاسـتجابة 
للكوارث، المسؤولين عن دعـم أنشـطة الاسـتجابة للطـوارئ 
والتأهب للتصدي للطوارئ التي يقوم ا المنسق المقيم للأمـم 
المتحــدة وأفرقــة إدارة الكــوارث التابعــة للأمــم المتحــــدة في 
ــــك مشـــاركة الوكـــالات في  الأقــاليم المعنيــة. وتــتزايد كذل
دورات الأمـم المتحـدة للتقييـــم والتنســيق وبعثــات التصــدي 
للطـوارئ. وفي مجـال حـالات الطـوارئ المتعلقـة بالاتصــالات 
السـلكية واللاسـلكية، يتواصـل العمـل فيمـــا بــين الوكــالات 
بشأن المعايير الدنيا لسلامة الاتصالات السـلكية واللاسـلكية 
وأمــن الموظفــــين في إطـــار الفريـــق العـــامل المعـــني بحـــالات 

الطوارئ في الاتصالات السلكية واللاسلكية. 
ــــين  عدلــت السياســات العامــة للجنــة المشــتركة فيمــا ب
الوكالات بشأن أولئك الذين يعيشـون في مخيمـات التجميـع 
ـــا  في بورونـدي للسـماح بـإدراج الأنشـطة التعليميـة باعتباره

جزءاً من الاستجابة الإنسانية لحالات الطوارئ. 

١٨ (أ) – ويشدد الس علـى الحاجـة إلى ـج منسـق البلقان 
وشامل تتبعه الأمم المتحدة وسائر الأطـراف المهتمـة في 
ـــال مــن المســاعدة الإنســانية الطارئــة إلى  تخطيـط الانتق

إعادة التأهيل والتعمير في البلقان. 
١٨ (ب) – ويطلب الس إلى الأمين العـام أن يكـفل 
إتاحــة معلومــات مســتكملة بشــأن تعزيــز التنســـيق في 
ـــة في دورــا  مرحلـة الانتقـال في البلقـان للجمعيـة العام

الرابعة والخمسين 

يعـــزز نـــداء الأمـم المتحـدة الموحـد فيمـا بـين الوكــالات 
للعمليات الإنسانية في جنـوب شـرق أوروبـا (لعـام ٢٠٠٠) 
جـاً إقليميـاً متكـاملاً يدعـم حـــل الأزمــات المحليــة وتحقيــق 

الاستقرار في المنطقة الحدودية. 
قدم مدير البرنامج الإنمائي استكمالاً بشأن تعزيـز عمليـة 
الانتقال المعززة في البلقان في ٩ شباط /فبراير ٢٠٠٠ خلال 

جلسة غير رسمية مفتوحة لجميع الأعضاء. 
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١٩ (أ) – ويشجع الس تحقيق المزيد مـن التطويـر في التخطيط الاستراتيجي 
مفـهوم الإطـار الاسـتراتيجي ويطلـب، في هـذا الصــدد، 
إلى الأمين العام أن يقدم توصيـات بشـأن إعـداد الأطـر 

الاستراتيجية ونطاقها ومدى إمكانية تنفيذها. 
١٩ (ب) - يناشــد الأمــين العــــام ومنســـق المســـاعدة 
الإنسانية الطارئة أن يكفلوا مستوى عال مـن الاتسـاق 
ـــاعدة والجوانــب السياســية وحقــوق  بـين جوانـب المس
الإنسـان مـع الحفـاظ علـى الطبيعـة المسـتقلة والمتعــاضدة 

للعلاقة بين هذه الجوانب. 
ـــــز  ١٩ (ج) - ويشـــجع الـــس بصفـــة خاصـــة تعزي
الروابط المشتركة بين عملية النداء الموحد وإطار الأمـم 
المتحدة للمساعدة الإنمائية والطلبات المقدمة من منسـق 
الإغاثة لحالات الطوارئ، بالتعاون مع وكـالات الأمـم 
المتحدة الإنمائية، لتكثيـف الجـهود في هـذا الصـدد علـى 
ـــــر.  المســـتوى القطـــري وكذلـــك علـــى مســـتوى المق
ولتحقيق هذه الغاية، يؤكد الس على ضـرورة تعزيـز 
التعـاون بـين جميـع الأطــراف، بمــا فيــها هيئــات الأمــم 

المتحدة والمنظمات غير الحكومية. 

اتخذ عدد من الخطـوات لكفالـة مزيـد مـن النـهج المتسـق 
ــان  بـين العنـاصر الإنسـانية والسياسـية والمتعلقـة بحقـوق الإنس
ـــق هــذا الاتســاق في  للاسـتجابة الدوليـة للأزمـات. وقـد تحق
تيمور الشرقية وكوسوفو من خلال إنشاء عمليات متكاملـة 
ـــها تحــت مســؤولية  للسـلام، الـتي أنشـئ العنصـر الإنسـاني في
ـــات البعثــة  نـائب الممثـل الخـاص للأمـين العـام، بجـانب مكون
الأخرى من عنـاصر الإدارة المدنيـة، وشـؤون الحكـم وإعـادة 

التعمير، والشرطة، والقوة العسكرية. 
في سيراليون، أعد إطار اسـتراتيجي يحـدد بوضـوح مـهام 
كـل مـن البعثـة السياسـية/العســكرية، ووكــالات المســاعدة، 
ـــة أن يتمكــن كــل  ومنظمـات حقـوق الإنسـان، سـعياً لكفال

منها من المساهمة بفعالية في الغاية العامة لبناء السلام. 
العمـل مـاضٍ لتقييـم إمكانيـة تطبيـق إطـار الأمـم المتحــدة 
للمساعدة الإنمائية علـى سـتة بلـدان تسـتخدم فيـها عمليـات 

النداء الموحد. 

٢٠ - يدعو الس البلـدان المانحـة إلى كفالـة أن تيسـر آليات التمويل 
ـــــة لإعــــادة  نظمـــها التمويليـــة جـــاً مبكـــرة ومتكامل
الإنعاش. وفضلاً عن ذلك، يدعو الس البلدان المانحـة 
ـــــل وكفايتــــه للمســــاعدة  إلى كفالـــة اســـتمرار التموي
الإنســانية مــــن خـــلال أنشـــطة الانتقـــال إلى التعـــاون 
الإنمـائي، ويؤكـد مجـدداً ضـرورة ألا تكـون المســـاهمات 
المقدمة للمساعدة الإنسانية على حساب الموارد المتاحة 

للتعاون الدولي من أجل التنمية. 

لم يكــن هنــالك تمويــل يــأتي في الوقــت المناســب مـــوازٍ 
لجهود الأمم المتحـدة لتنسـيق البرمجـة وطلبـات التمويـل. وفي 
تيمور الشرقية، باستثناء حالات التقديم المشترك لاحتياجات 
التمويـل للطـوارئ وإعـادة الإنعـاش، مـا زالـت الجـهود تتعــثر 
نتيجة للموارد غـير الكافيـة وبـطء تسـديد الأمـوال. ويوجـد 
وضـع شـبيه بذلـك في كوسـوفو. وفي ســـيراليون، أدى بــطء 

تسديد الأموال للتسريح إلى تأخير نزع سلاح المقاتلين.  

٢١ – يشــدد الــس علــــى أن اســـتراتيجيات إعـــادة ما بعد الصراع 
ـــها الــبرامج الشــاملة لإعــادة  الإدمـاج المسـتدامة، بمـا في
الإدماج، تمثل شرطاً مسبقاً هاماً لتحقيـق الاسـتقرار في 
ـــام  حـالات مـا بعـد الصـراع. ويحـث الـس الأمـين الع
ومنسق الإغاثة الطارئة إلى كفالة إيلاء الاهتمام للبرمجــة 

الفعالة في هذا اال. 

تدرج في النداءات الموحدة، بصورة روتينية برامـج إزالـة 
الألغام في البلدان المتأثرة بالألغام. 
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٢٢ - ينــادي الــس كذلــك ببــــذل جـــهود متســـقة الأطفال 
وشــاملة فيمــا بــين الوكــالات بالنيابــة عــن الأطفـــال، 
وكذلك تخصيص مـوارد كافيـة ومسـتدامة لتقـديم كـل 
ـــة  مــن المســاعدة الطارئــة الفوريــة واتخــاذ تدابــير طويل
ـــة  الأجــل لصــالح الأطفــال، طــوال جميــع مراحــل حال

الطوارئ. 

في قــرار مجلــس الأمــن ١٢٦١ (١٩٩٩) بشــأن مســـألة 
ــــة الأطفـــال  الأطفــال والصــراع المســلح، أقــر الــس بحماي
المتـأثرين بـالصراع ورعايتـهم باعتبارهـا مسـألة تقـع في إطــار 
جـدول أعمالـه. وسـيقدم الأمـين العـــام تقريــراً بشــأن تنفيــذ 

القرار ١٢٦١ (١٩٩٩) في تموز/يوليه ٢٠٠٠. 
وبالاتســـاق مـــــع القراريــــن ١٢٦١ (١٩٩٩) و١٢٦٥ 
(١٩٩٩)، قام مجلس الأمن بإدراج حماية الأطفال في ولايـتي 
عمليــتي حفــظ الســــلام في ســـيراليون وجمهوريـــة الكونغـــو 
الديمقراطيـة. وقـد عـين مستشـارون لحمايـة الطفـل بوصفـــهم 

عناصر متكاملة في عمليتي حفظ السلام هاتين. 
ـــين الوكــالات لعقــد  وتخطـط اللجنـة المشـتركة الدائمـة ب
اجتماع لفريق مرجعي يعنى بالأطفال في الصـراع المسـلح في 

أواخر عام ٢٠٠٠. 
٢٣ (أ) - يناشد الس كافــة الـدول الأعضـاء بتطبيـق الأشخاص المشردين داخليا 

المعايــير المعــترف ــا دوليــاً فيمــا يتعلــــق بالأشـــخاص 
المشردين داخلياً. 

٢٣ (ب) - وفي هـذا الصـدد، يدعـو كذلـك إلى مزيــد 
من التعزيز والتنسيق للجـهود الدوليـة مـن أجـل أولئـك 

الأشخاص. 

كانت مسألة الأشخاص المشردين داخلياً موضـع تركـيز 
ضمــن عمليــة اللجنــة المشــتركة الدائمــــة بـــين الوكـــالات. 
ــــة بالأشـــخاص  وبجــانب اســتعراض هيــاكل التنســيق المتعلق
المشـردين داخليـاً في بلـدان محـددة، أصـدرت اللجنـة الدائمـــة 
المشـتركة بـين الوكـالات نشـرة عامـة بعنـــوان: �السياســات 
العامـــة لحمايـــة الأشـــخاص المشـــردين داخليـــاً� (كـــــانون 
الأول/ديسـمبر ١٩٩٩) ودليـلاً للمنسـقين الإنسـانيين بشـــأن 
مسؤوليات الأمم المتحدة في تنسيق أزمات الـتروح الداخلـي 

(نيسان/أبريل ٢٠٠٠). 
٢٤ - يشـدد الـس علـى الحاجـة إلى إدمـــاج المنظــور المنظور الجنساني 

الجنسـاني في تخطيـط الأنشـطة وتنفيذهـا ويوصـي بمزيـــد 
من التعزيز لهذا المنظور. 

وعقب الموافقة على بيان السياسات العامة للجنة الدائمة 
المشتركة بين الوكالات بشأن المسائل الجنسانية في أيار/مايو 
١٩٩٩، أقيمـت حلقـــة عمــل فيمــا بــين الوكــالات ــدف 
ـــات النــداء  إعـداد أدوات لإدمـاج المنظـور الجنسـاني في عملي
الموحـد في تمـوز/يوليـه ١٩٩٩. وقـد شـارك في حلقـة العمــل 
أعضـاء أفرقـة قطريـــة مــن أنغــولا وطاجيكســتان وجمهوريــة 
كوريا الشعبية الديمقراطية وأعدت قائمة للتحقق مـن إدمـاج 
ــــم أنشـــطة المســـاعدة  المنظــور الجنســاني في احتياجــات تقيي
الإنسـانية وتخطيطـها. وبعـد عـام مـن اعتمادهـا، ومـــن أجــل 
التـأكد ممـا إذا كـــانت أحكــام هــذه السياســات ذات البعــد 
الجنسـاني قـد نفـذت، قـررت اللجنـة الدائمـــة المشــتركة بــين 
الوكالات في نيسان/أبريل ٢٠٠٠ أن تكلف الفريـق العـامل 
ـــان  الفرعــي المعــني بالمســائل الجنســانية باســتعراض تنفيــذ بي
السياسات العامة، بما في ذلك تعميم المسائل المتعلقة بالمنظور 

الجنساني في النداءات الموحدة. 
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٢٥ - يسلم الس بضعف الأشـخاص المسـنين بصفـة الأشخاص المسنون 
خاصــة في حــالات الطــــوارئ الإنســـانية ويطلـــب إلى 
الأمـين العـام أن يشـمل تقريـره القـادم إلى مجلـس الأمــن 
ـــه التدابــير الــتي  في الجـزء المتعلـق بالشـؤون الإنسـانية من
اتخذـا الأمـم المتحـدة للاسـتجابة لحاجـات الأشــخاص 

المسنين في حالات الطوارئ الإنسانية. 

وقـد نظـرت اللجنـة المشـتركة الدائمـة بـين الوكــالات في 
مذكرة أساسية بشأن المسنين وحـالات الطـوارئ الإنسـانية. 
وفي شباط /فبراير ٢٠٠٠، تم الاتفاق علـى أن تقـود منظمـة 
الصحــة العالميــة فريــق عمــل قصــير الأجــل، للقيــام بحصــــر 
ــــالات في دعـــم ضحايـــا حـــالات الطـــوارئ  لأنشــطة الوك

الإنسانية من المسنين. 
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 المرفق الثاني 
 الدروس المستفادة من الاستجابة للفيضانات في موزامبيق 

نتجت مأساة الفيضانات الأخيرة في موزامبيق عـن تضـافر عـدد مـن العنـاصر: موسـم  - ١
أمطار غزيرة استثنائية في المنطقة، حيث ينبـع زهـاء نصـف أـار موزامبيـق، والكميـات الهائلـة 
من المياه التي سكبها الإعصار الاستوائي �إيلين� على المنطقة المشـبعة بالمـاء مـن قبـل في ايـة 
ـــيق الاســتجابة الوطنيــة  شـباط/فـبراير ٢٠٠٠. ومنـذ البدايـة، تزعمـت حكومـة موزامبيـق تنس
والدولية للفيضانات. وتولى المعهد الوطني لإدارة الكوارث، وهو الذراع التنفيــذي للحكومـة، 
المهمـة الهائلـة المتمثلـة في تنسـيق الدعـم المقـدم إلى الســـكان المتضرريــن علــى الصعيــد الوطــني 

والإقليمي والدولي. 
وأدت الموجــة الأولى مــن الفيضانــات إلى تشــــريد الكثـــيرين حـــتى بـــدون أمتعتـــهم  - ٢
الشــخصية. وأعيــد توجيــه الــبرامج الإنمائيــة، حيثمــــا أمكـــن وبصـــورة فوريـــة، للاســـتجابة 
لاحتياجات الحالة الطارئة. وشهدت الأيام القليلة الأولى من المرحلة الثانيـة للفيضانـات صـورا 
مريعة وزعت في أنحاء العالم لأشخاص عزلتهم مياه الفيضانات المتزايدة. ومضـت أيـام عديـدة 
قبل أن توازي الاستجابة حجم الكارثة التي تجاوزت أي قدرة استجابة عادية. وحـتى بعـد مـا 
حشد الدعم استمر عرض الروايات ذاا، رغم أن العمليات السوقية والقدرة على الاسـتجابة 

باتت تتعاظم يوميا. 
وأدت الاستجابة الهائلة من المصادر الخاصة والحكوميـة وغـير الحكوميـة لعمليـة تقـديم  - ٣
المساعدة الإنسانية إلى موزامبيق إلى إيجاد مثل إيجابي للتعاون بين أهــم الأطـراف أي الحكومـة، 
والأمم المتحدة، والجـهات المانحـة، والجيـش، والمنظمـات غـير الحكوميـة. وتمثـل دور وكـالات 

الأمم المتحدة في دعم الحكومة، لا سيما المعهد الوطني لإدارة الكوارث، في إدارة العملية. 
وأنشأ برنامج الأغذية العـالمي وحـدة للعمليـات الجويـة لتنسـيق الإمكانـات العسـكرية  - ٤
المتاحة من الحكومات لإنقاذ ضحايا الفيضانات ولنقل إمدادات الإغاثة. وأرسـلت إلى الميـدان 
ثلاثة أفرقة للأمم المتحدة لتقييم الكوارث والتنسيق وذلك كجزء أساسـي مـن هيكـل التنسـيق 
ــــهد علـــى إدارة  التــابع للمعــهد الوطــني لإدارة الكــوارث. وعــززت هــذه الأفرقــة قــدرة المع
المعلومات وكان لها دورها الحاسم في وضـع بنـك بيانـات لتعقـب التبرعـات. وسـاعدت هـذه 
الأفرقة أيضا على تنظيم اجتماعات التنسيق المنتظمة، التي ترأسـها وزيـر الخارجيـة، وشـاركت 

فيها وزارات، وممثلو الجهات المانحة، ووكالات الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية. 
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وعلى الصعيد الـــــــــدولي، عين الأمـــــــــين العام مبعوثا خاصا مكلفــا بجـهود الإغاثـة.  - ٥
ـــذت الجمعيــة العامــة قرارهــا ٩٦/٥٤ لام المعنــون �تقــديم  وفي ١٠ آذار/مـارس ٢٠٠٠، اتخ
المساعدة إلى موزامبيق عقب الفيضانـات المدمـرة� وفيـه تحـث اتمـع الـدولي والأمـم المتحـدة 
والوكـالات المتخصصـة والمؤسسـات الماليـة الدوليـــة وغــير ذلــك مــن هيئــات منظومــة الأمــم 
المتحدة فضلا عن المنظمات غير الحكومية على مساعدة البلد. وقُدم ما مجموعه ٤ ملايين مـن 
دولارات الولايات المتحدة على سـبيل السـلفة مـن صنـدوق الطـوارئ المركـزي الـدوار لدعـم 

عمليات الإغاثة الفورية. 
وتجدر الإشارة بـالخصوص إلى التعـاون الوثيـق بـين الجـهات المدنيـة والعسـكرية. فقـد  - ٦
أتيحت موارد عسكرية مكثفة لعمليات الإغاثـة. ففـي إحـدى المراحـل أتيـح زهـاء ٦٠ طـائرة 
عموديـة وطـائرة عاديـة مـن ألمانيـا، وبلجيكـا، وجنـوب أفريقيـا، وفرنسـا،ومـــلاوي، والمملكــة 
ـــات المتحــدة. ونتيجــة لهــذه التجربــة، يستكشــف مكتــب تنســيق الشــؤون  المتحـدة، والولاي

الإنسانية وضع ترتيبات احتياطية لإقامة الجسور الجوية. 
وتمخضت عملية الإغاثة عن عدد مـن الـدروس يجـب أن تراعـى عنـد إعـداد عمليـات  - ٧

إغاثة من هذا الحجم مستقبلا. وتشمل هذه الدروس ما يلي: 
وجوب إعداد خطة وطنية مقترنـة بسياسـة وطنيـة لإدارة الكـوارث. وينبغـي  (أ)

أن تحدد الخطة المسؤوليات القطاعية للوزارات في حالة حدوث كوارث طبيعية؛ 
يمكن لحملات التوعية أن تكون فعالة في التخفيف من أثر الكوارث الطبيعيـة  (ب)
في اتمعات المحلية المهددة. وينبغي أن تعزز الحملات القائمـة وتشـمل جميـع الأقـاليم المعرضـة 

للخطر؛ 
يلــزم تحســين قــاعدة البيانــات لوضــع خرائــط للمنــــاطق المعرضـــة للخطـــر.  (ج)

وسيساعد هذه الجهود الدعم من أوساط تقديم المساعدة على الصعيد الدولي بصفة كبيرة؛ 
ينبغـي تعزيـز دور العنصـر العســـكري في مرحلــة الاســتجابة القصــوى لحالــة  (د)
الكوارث، وينبغي أن يحدد هذا الدور في الخطة الوطنيـة لإدارة الكـوارث. وينبغـي اسـتحداث 

خطط إقليمية لضمان الحصول بيسر على الإمكانات العسكرية من البلدان ااورة؛ 
ـــوارئ عنصــرا منتظمــا  ينبغـي أن تصبـح عمليـة التقييـم الـتي تلـي حـالات الط (هـ)
عقـب كـل حالـة طـوارئ كـــبرى. وينبغــي اســتخدام عمليــة التقييــم هــذه كفرصــة لا ــرد 
استعراض جهود الاستجابة، بـل كذلـك للنظـر مسـتقبلا في النـهج الوقائيـة الممكـن اعتمادهـا. 
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وينبغي أن يشمل هذا الاستعراض المهندسين، وخبراء البيئـة، والأخصـائيين في الزراعـة، فضـلا 
عن خبراء آخرين في الأوساط العلمية والتكنولوجية؛ 

نظرا إلى وجود ينابيع الأار الكبيرة في بلـدان أخـرى، فإنـه ينبغـي أن يراعـى  (و)
دائما البعد الإقليمي لكوارث الفيضانات، بما فيه جهود الإنذار المبكر وإدارة المياه؛ 

ينبغي استكشاف إمكانيات تعزيز الاستجابة الإقليمية للطوارئ الكبرى؛  (ز)
ينبغي استعراض العلاقة بين أثـر كارثـة مـا ومسـتوى الفقـر في منطقـة معينـة.  (ح)
ومن الأهمية بمكان أيضا أن يعرف مدى تأثير الأنشطة البشـرية في المنـاطق المعرضـة للخطـر في 
تفاقم حدة الكوارث أو مساهمتها فيها. ومن شـأن تعزيـز قـدرة السـلطات الوطنيـة ووكـالات 
الأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة علـى القيـــام بعمليــات تقديــر الخطــر، أن يســهم في 

تحسين تفهم هذه العوامل وهو عنصر هام في التدابير الوقائية مستقبلا؛ 
يلزم استحداث قدرات إنذار مبكر أكثر تطورا في القطاعين الخاص والعام؛  (ط)

لفريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتصدي للكـوارث علـى صعيـد البلـد دور هــام  (ي)
يلعبه في وضع خطط الطوارئ والجاهزية والحفاظ عليها. 

 


