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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١١٧ من جدول الأعمال 

  الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
استعراض لجنة تنسيق نظم المعلومات    

   التقرير الرابع للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
ـــة  نظـرت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزاني - ١
في تقريــر الأمــين العــام عــن اســــتعراض لجنـــة تنســـيق نظـــم 
المعلومــات (A/55/619). وأثنــاء نظــر اللجنــة الاستشـــارية في 
ــــن قدمـــوا  التقريــر، اجتمعــت مــع ممثلــي الأمــين العــام، الذي

معلومات وإيضاحات إضافية. 
وقدم تقرير الأمـين العـام عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة  - ٢
٢٤٩/٥٤ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، الــذي 
أيــدت فيــــه الجمعيـــة العامـــة التوصيـــة المقدمـــة مـــن اللجنـــة 
الاستشــــــارية في ســــــياق اســــــتعراض الأنشــــــطة الممولـــــــة 
تمويـلا مشـتركا في الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـــة لفــترة الســنتين 
٢٠٠٠-٢٠٠١، بإعادة النظر في دور ومستقبل لجنـة تنسـيق 
نظــم المعلومــات وبعــدم اعتمــاد مبلــغ لتغطيــة حصــة الأمـــم 
ــــذا الاســـتعراض(١)، وطلبـــت  المتحــدة إلى أن تظــهر نتــائج ه
الجمعيـة العامـة أيضـا إلى الأمـين العـام أن يحـدد مـوارد مناســبة 
لتمويل حصة الأمم المتحدة في تكلفة اللجنة للسنة الأولى مـن 
فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، وأن يقدم تقريرا عـن ذلـك في 
سـياق تقريـر الأداء الأول. وفي هـذا الصـدد، تلاحـــظ اللجنــة 

ــــه يقـــترح، في تقريـــر الأداء الأول، تخصيـــص  الاستشــارية أن
اعتمـــاد قـــدره ٥١٧ ٦٠٠ دولار (٠٠٠ ٢٦٠ دولار لعــــام 
٢٠٠٠ و ٢٥٧ ٦٠٠ دولار لعــام ٢٠٠١)، أي مــــا يعـــادل 
ـــاليف أنشــطة لجنــة تنســيق نظــم  حصـة الأمـم المتحـدة في تك
المعلومات، في إطـــار الباب ٢٩، الأنشطة المشتركة التمويـل، 
مــــن الميزانيــــة البرنامجيــــة لفــــترة الســــــنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

(A/55/645، الفقرة ٤٣). 

ولـدى استفسـارها، أُبلغـت اللجنـــة الاستشــارية بــأن  - ٣
الأمين العام لم يتمكن من تحديد مصادر بديلـة للتمويـل وبـأن 
لجنـة تنســـيق نظــم المعلومــات بــدأت أعمالهــا الخاصــة بفــترة 
السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ باسـتخدام الأمـوال المتاحـة. وحيــث 
أن حصة الأمم المتحـدة في ميزانيـة اللجنـة تشـكل حـوالي ٣٥ 
في المائــة، فــإن نســبة الـــ ٦٥ في المائــــة المتبقيـــة الـــتي وفرـــا 
الوكالات والصناديق والـبرامج قـد اسـتخدمت لعـام ٢٠٠٠، 
وتم تعديل البرنــامج لكفالـة تسـديد تكـاليف الموظفـين وتنفيـذ 
ـــتي تحظــى بالأولويــة. ولــدى الاستفســار، زودت  المشـاريع ال
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اللجنة الاستشارية بمعلومات إضافية تتعلـق بـأثر قـرار الجمعيـة 
العامة على برنامج عمل اللجنة (انظر المرفق، الفصل الثاني). 

وكما هو مبين في الفقرة ٤ مـن تقريـر الأمـين العـام،  - ٤
أنشئت لجنة تنسيق نظم المعلومات في عام ١٩٩٣ كجزء من 
عملية إعادة هيكلة الأجهزة الفرعيـة للجنـة التنسـيق الإداريـة. 
ويدعـم اللجنـة أمانـة قوامـها موظـف واحـد في الرتبـة مـــد-١ 
وموظـف واحـد مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخــرى). 
وتتضمـن ولايـــة لجنــة تنســيق نظــم المعلومــات حاليــا إســداء 
ـــديم رؤى اســتراتيجية متوســطة الأجــل وطويلــة  المشـورة وتق
الأجل للجنة التنسيق الإدارية، واتخـاذ قـرارات بشـأن مجـالات 
محــددة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قــــد تحتـــاج إلى 
توحيــد علـــى نطـــاق المنظومـــة؛ ووضـــع مقترحـــات بشـــأن 
ـــد تــأخذ ــا مؤسســات منظومــة  الممارسـات والمعايـير الـتي ق
الأمــم المتحــدة؛ وتوفــير منتــدى لتبــادل المعلومــات؛ وإنشـــاء 

وصيانة ملف إلكتروني لبيانات نظم المعلومات. 
وتلاحظ اللجنة الاستشارية، كما هو مبين في الفقـرة  - ٥
٧ والفرع ثالثا من التقرير أن طلب الجمعية العامـة في قرارهـا 
٢٤٩/٥٤ جـاء في وقـت كـــانت لجنــة التنســيق الإداريــة قــد 
قــررت فيــه بــالفعل، إجــراء مناقشــة واســعة النطــاق بشــــأن 
ـــاول إســهام تلــك التكنولوجيــا في  تكنولوجيـا المعلومـات. تتن
التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة إلى جـانب دورهـا في تحســين 
أداء منظومـة الأمـم المتحـدة. كمـا جـاء بعـــد أن قــررت لجنــة 
التنســيق الإداريــة القيــام باســتعراض إضــافي للجنــة التنســــيق 
الإدارية وأجهزا الفرعية. ويبين الأمين العام في الفقرة ٧ من 
تقريره أن جزءا هاما من هذا الاسـتعراض الـذي يجـري حاليـا 
يركز على التحديات التي تثيرهـا أمـام منظومـة الأمـم المتحـدة 
ــــــات  التطــــورات المســــتجدة في ميــــدان تكنولوجيــــا المعلوم
والاتصالات وعلى دور ومهام لجنة تنسيق نظم المعلومـات في 

هذا الصدد. 

ونتيجــة لهــذا الاســتعراض، أنشــــأت لجنـــة التنســـيق  - ٦
الإداريــة لجنتــين رفيعــتي المســتوى لتعزيــز التنســيق في مجــــالي 
الــبرامج والإدارة. وســتتمثل إحــدى المــهام الرئيســــية للجنـــة 
الإداريـة الرفيعـة المسـتوى في تحديـــد بــارامترات لآليــة تنســيق 
معـززة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. وكمـا هـو مبــين 
في الفقرة ١٢، �سيطلب إلى لجنة تنسيق نظم المعلومـات، في 
هذا الإطار، ألا تقدم الدعـم فقـط لأنشـطة آليـة التنسـيق، بـل 
ـــيق  أن تقدمــه أيضــا للجنتــين الرفيعــتي المســتوى ولجنــة التنس
الإدارية ذاا في جميع المسـائل المتصلـة بتكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصالات�. وترى اللجنـة الاستشـارية أن لجنـة التنسـيق 
الإداريـة ستسـتفيد مـن هـاتين اللجنتـين اللتـــين أنشــأما إلى 

الحد الأقصى. 
ـــر الأمــين العــام وصفــا  ويـورد الفـرع رابعـا مـن تقري - ٧
لطبيعة التعاون بين الأمانة العامة للأمـم المتحـدة ولجنـة تنسـيق 
نظم المعلومات. وبوجه خاص، تقوم اللجنـة وشـعبة خدمـات 
تكنولوجيـا المعلومـات بتبـادل المعلومـات بشـأن المســـائل ذات 
الاهتمــام المشــترك، مــن قبيــل أمــن تكنولوجيــا المعلومــــات، 
والسياســـات المتعلقـــة بشـــبكة الإنـــترنت، وحمايـــة الســـرية، 
وتكنولوجيات المقسمات الفرعيـة الآليـة الخصوصيـة، وتبـادل 
الخـبرات والخطـط المتعلقـة ـذه المقسـمات، والمسـائل المتصلـــة 
بشـؤون الموظفـين، وسياسـات تكنولوجيـا المعلومــات، ونظــم 
تخطيـط مـوارد المشـاريع. وتشـمل مجـــالات التعــاون الأخــرى 
المشروع الذي يرمي إلى إنشـاء شـبكة خارجيـة (اكسـترانت) 
لمنظومة الأمم المتحـدة. وسـيهيء هـذا المشـروع الفرصـة أمـام 
تبادل المعلومات فيما بين موظفي منظومـة الأمـم المتحـدة مـن 
خـلال بيئـة مأمونـة، والدليـل المباشـر لكبـار المسـؤولين واتحــاد 

شراء تراخيص النسخ الإلكترونية للمعلومات التجارية. 
ويــــورد الـجـدول في الفقرة ٢٦ من التقرير النفقــات  - ٨
المخططة لفترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ حسـب المشـروع أو 
نــوع النشــاط. وتشــير اللجنــة الاستشــارية إلى أنــه رغـــم أن 
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ــــرد أي ذكـــر  الجــدول يتضمــن الاحتياجــات التمويليــة، لم ي
لمرحلة تنفيذ المشـاريع أو التـاريخ المتوقـع لإنجازهـا أو أهدافـها 
أو ناتجـها المتوقـع، وبالتـالي، طلبـت اللجنـة معلومـــات إضافيــة 
محــــددة عــــن كل مشـروع علـى حـدة (انظـر المرفـق، الفـرع 
ثانيا – باء) وعن إنجازات لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات (انظـر 

المرفق، الفرع أولا). 
وفي الفقــرة ٣١ مــن التقريــر، يوصــي الأمــين العــــام  - ٩
بمواصلـة تمويـــل المســاهمة الــتي تقدمــها الأمــم المتحــدة للجنــة 
تنسيق نظم المعلومات في فترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. وفي 
ضـوء مـا يجـــري حاليــا مــن اســتعراض دور ومــهام اللجنــة 
ــة  (انظـر الفقـرة ٥ أعـلاه)، واسـتنادا إلى المعلومـات الإضافي
الـواردة في مرفـق هـذه الوثيقـة، توصـي اللجنـة الاستشــارية 
بالموافقة على الاقتراح الداعي إلى إعادة تمويل حصة الأمـم 
المتحـــدة في ميزانيـــة اللجنـــة للفــــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى 
ــــق في أن  مســتواه الســابق. غــير أن اللجنــة الاستشــارية تث
الأمين العام سيبين بوضوح في الميزانيــة البرنامجيـة المقترحـــــة 
لفـــترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ برنـــامج عمـــل اللجنــــة 
وكذلك الإنجازات المتوقعة. وتتوقع اللجنـة أيضـا أن تتلقـى 
معلومات ملموسة تفيد بأن هناك إجـراءات لكفالـة التنفيـذ 

الفعلي لتوصيات لجنة تنسيق نظم المعلومات. 
الحواشي 

ــــة، الـــدورة الرابعـــة  الوثائــــق الرسميــــة للجمعيــة العام (١)
والخمسـون، الملحـق رقـــم ٧ (A/54/7) الفصــل الثــاني، 

الفقرة عاشرا – ١٦. 
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مرفق 
 
 

المعلومات الإضافية المتعلقة بلجنة تنسيق نظم المعلومات 
  

 أولا - إنجازات لجنة تنسيق نظم المعلومات 
تشـكل لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات جـزءا مـن الآليــة 
الفرعية التابعة للجنة التنسيق الإدارية وتقـدم التقـارير السـنوية 
إلى لجنـة التنسـيق الإداريـة، الآن مـــن خــلال اللجنــة الإداريــة 
الرفيعة المستوى التي أنشئت حديثا. وتعمل لجنـة تنسـيق نظـم 
المعلومـات مـن خـلال فـرق عمـل ترأسـها إحـــدى مؤسســات 

لجنة التنسيق الإدارية وتدعمها أمانة مصغرة. 
وحيث أن ميدان تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات 
قد تغير تغيرا كبيرا منذ إنشاء لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات في 
عام ١٩٩٣، فقد تعـين علـى لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات أن 
ـــدة وانتشــار  تكيـف برنـامج عملـها ليعكـس الأولويـات الجدي
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في جميــع مجــالات العمــل 
تقريبا. وقد تعين علـى اللجنـة أيضـا، كمـا هـو الحـال بالنسـبة 
لجميـــع الجـــهات الفاعلـــة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــــات 
والاتصـالات، أن تتعـامل مـع تكنولوجيـات وأسـواق وطرائــق 

متغيرة بشكل مستمر. 
ومع ذلك، فإن اللجنـة حققـت عـددا مـن الإنجـازات 
ـــادين (أ) تقاســم  منـذ عـام ١٩٩٣ بمـا في ذلـك التنسـيق في مي
المعرفـة فيمـا بـين النظـراء؛ و (ب) تبسـيط ســـبل الوصــول إلى 
المعلومات؛ و (ج) مواءمة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات 

في جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. 
 

 ألف - تقاسم المعرفة 
المسائل ذات الاهتمام الاستراتيجي المشترك – تقـوم  - ١
لجنة تنسيق نظـم المعلومـات بتيسـير منتديـات النقـاش الجـاري 

الــتي يعقدهــــا مديـــرو تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات 
وموظفوهـا الفنيـون وتشـمل المناقشـات الـتي أســفرت مؤخــرا 
عــن اعتمــاد ــج مشــتركة وأفضــــل الممارســـات سياســـات 
استخدام شبكة إنترنت، وحماية السرية، وتكنولوجيا الهـاتف، 
ــــات، ونظـــم تخطيـــط مـــوارد  وسياســات تكنولوجيــا المعلوم
المشـاريع، ومناقشـة المسـائل الخاصـة بنظـم المعلومـات في عـــام 

 .٢٠٠٠
تقاسم المعلومات بشأن الأنشــطة البرنامجيــة – تعمــل  - ٢
اللجنـــة بالتعـــاون مـــع اللجنـــة الاستشـــارية المعنيـــة بالمســـائل 
التنفيذية لوضع أفضــل الممارســات لتقاســم المعــارف الخاصــة 
بالــبرامج (مثــل �مجتمعـــات الممارســـة ذات الخـــبرة�)، ومـــع 
المشـــاريع المشـــتركة بـــين المنظمـــة العالميـــة للملكيـــة الفكريـــة 
والأونكتاد والاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاســلكية 

لاستحداث مركز تنسيق للأنشطة التجارية الإلكترونية. 
التعــاون مـــع لجنـــة التنســـيق الإداريـــة – قــامت لجنــة  - ٣
تنسـيق نظـم المعلومـات بـإعداد شـــكل وتصميــم لمواقــع لجنــة 
التنسيق الإدارية ولجاا الفرعية على الشبكة الدوليـة. وتعمـل 
اللجنـة أيضـا بالتعـاون الوثيـق مـع لجـان أخـرى مشـتركة بـــين 
الوكــالات مثــل الاجتمــاع المشــترك بــين الوكــــالات المعـــني 
بترتيبـات اللغـات والوثـائق والمنشـورات والاجتمـاع المشـــترك 
بين الوكالات المعني بالترجمة وإعـداد المصطلحـات باسـتخدام 

الحاسوب ولجنة الإعلام المشتركة للأمم المتحدة. 
 

تبسيط سبل الوصول إلى المعلومات   باء -
– قـامت لجنـة تنسـيق نظــم  المعايـير الموحـدة للفهرسـة  - ٤
المعلومـات بـإعداد مجموعـة رئيسـية مـن معايـير تحديـــد المواقــع 
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علـى الشـبكة العالميـة وفهرسـة الوثـائق (�البيانـات المشـــتقة�) 
ومفـردات دليليـة موحـدة رفيعـة المسـتوى علـى أسـاس المعايــير 
الصناعيــة ومعايــير الأمــم المتحــدة. ويتيــح اســتخدام معايــــير 
الفهرسـة هـذه أساسـا مشـتركا يسـهل اسـتعادة المعلومـــات في 
مختلف المواقع على الشــبكة العالميـة وأمـاكن إيـداع الوثـائق في 

منظومة الأمم المتحدة. 
وسيلـــة تحديـــد موقـــع الأمــم المتحــدة علــى الشــبكة  - ٥
العالمية – يورد هذا الموقع (www.unsystem.org) جميـع مواقـع 
ـــع  مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة، م

تسهيل وصول عامة الجماهير إلى صفحات الاستقبال. 
وسـيلة تحديـد موقـــع المكتبــات الوديعــة – يبــين هــذا  - ٦
ــــع الفعلـــي ومعلومـــات  الموقــع (depolib.unsystem.org) الموق
الاتصال لجميع المكتبات الوديعـة حـول العـالم بالنسـبة لجميـع 

مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. 
(un- هــذا النظـــام – الكاتــالوج المشــترك للمكتبــات  - ٧
(caps.unsystem.org، الذي يجري إنتاجـه حاليـا، يتيـح إجـراء 

بحـث واحـد لاسـتعادة المراجـع (والنـص الإلكـــتروني الكــامل، 
عنـد توافـره) مـن جميـع المكتبـات المشـاركة في منظومـة الأمــم 
ــــم المتحـــدة، والبنـــك  المتحــدة (١٠ في الوقــت الراهــن: الأم
الدولي، وصندوق النقـد الـدولي، ومنظمـة الأغذيـة والزراعـة، 
ـــدولي، والصنــدوق الــدولي للتنميــة  ومنظمـة الطـيران المـدني ال
الزراعيـة، ومنظمـة العمـل الدوليـة، والمنظمـة البحريـة الدوليــة، 
واليونسكو وصندوق الأمم المتحدة للسكان، والمنظمة العالمية 
للملكيـة الفكريـة). ومـن المتوخـى أن يصبـح هـــذا العــدد ١٢ 

بحلول نيسان/أبريل ٢٠٠١. 
اتحاد منظومة الأمم المتحدة للمعلومات الإلكترونية –  - ٨
ـــتركة لوصــول  يقـوم الاتحـاد بالتفـاوض بشـأن الـتراخيص المش
موظفي مؤسسات وبعثات منظومة الأمم المتحدة إلى مصـادر 
Economist Intelli- المعلومات التجارية (أي ١٤ منتجا مثـل

gence Unit، ورويـــترز و Oxford Analytica ويعــاد تحميــل 

التكـاليف إلى المؤسســـات المشــاركة. وقــام الاتحــاد في الســنة 
ــــغ قيمتـــها عـــدة ملايـــين مـــن  الماضيــة بشــراء معلومــات تبل

الدولارات بتكلفة إجماليها ٠٠٠ ٦٠٠ دولار. 
 

 جيم - مواءمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
سلامة وأمن الموظفين الميدانيين – قـامت لجنـة تنسـيق  - ٩
ـــن  نظــم المعلومــات بــإعداد مبــادئ توجيهيــة للحــد الأدنى م
معدات وإجراءات للاتصالات السلكية واللاسلكية بما يكفـل 

سلامة وأمن الموظفين في الميدان. 
تنقـل الموظفـين – قـامت لجنـة تنسـيق نظـم المعلومــات  - ١٠
ولجنـة تنسـيق المســـائل الإداريــة بوضــع نظــام لتنقــل موظفــي 
الوكالات المشاركة يتيح للموظفين ومعاليهم مـن المؤسسـات 
المشـــاركة تقـــــديم ســــيرهم الشــــخصية الموجــــزة إلى ســــائر 

مؤسسات منظومة الأمم المتحدة إلكترونيا.  
الاســــتراتيجيات – أصــــدرت لجنــــة تنســــيق نظـــــم  – ١١
المعلومات مبادئ توجيهية لاستحداث استراتيجيات ومبـادئ 
توجيهية في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات للتحـول 

إلى إدارة الوثائق الإلكترونية. 
ــــدة مبـــادئ  شــبكة الإنــترنت – أصــدرت اللجنــة ع - ١٢
توجيهية في عامي ١٩٩٤ و ١٩٩٥ تتضمن مبــادئ توجيهيـة 

أمنية. 
تكنولوجيـا المكتبـات – أصـدرت اللجنـــة تكنولوجيــا  - ١٣

قياسية موصى ا لنظم معلومات المكتبات. 
النظـم الماليـة/نظـم النقـل والإمـداد -  تبـادلت اللجنــة  - ١٤
معلومــات بشــــأن مشـــاريع �تخطيـــط مـــوارد المؤسســـات� 

لتحديد أفضل الممارسات لتنفيذ هذه المشاريع. 
الشـراء المشـترك - بحثـت اللجنـة إمكانيـة إبـرام عقـــد  - ١٥
شـامل مـع ميكروسـوفت فيمـا يتصـل بالبرمجيـات. وتم توســيع 
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نطـــاق العقـــد الحـــالي مـــــع شــــركة خدمــــات الاتصــــالات 
والمعلومات العالمية للخطوط الجويـة. ويجـري التفـاوض بشـأن 

عقود شاملة أخرى. 
التكنولوجيــات الأساســية - نشــرت اللجنــة بضعــــة  - ١٦
معايـير تكنولوجيـة أساســـية مــن قبيــل المعيــار المتعلــق بتبــادل 
معلومــات الاتصــال ومعيـــار أساســـي في مجـــال الاتصـــالات 

السلكية واللاسلكية. 
 

ثانيـا - حالـة برنـامج لجنـة تنسـيق نظـــم المعلومــات 
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١   

 ألف - معلومات أساسية 
وضعت اللجنة خطة عملها الحاليـة وميزانيتـها للفـترة 
 .(ACC/1998/ISCC/10.3) ٢٠٠٠-٢٠٠١ في عــــام ١٩٩٨
ــــتراح  وبعــد موافقــة لجنــة التنســيق الإداريــة، أُدرج هــذا الاق
كملزمــة في الاقــتراح المتعلــق بالبرنــامج والميزانيــة المقـــدم إلى 
ــول/سـبتمبر ٢٠٠٠  الجمعية العامة(أ). وأُعد تقرير مؤقت في أيل
(ACC/2000/ISCC/R.3) عـــن حالـــــة الأعمــــال مــــن أجــــل 

الاجتماع السنوي الثامن للجنة. 
وتضـم خطـة العمـل والميزانيـة، المســتندتان إلى الأداء، 
برامـج العمـل المشـتركة بـين الوكـالات في سـتة مجـالات، مـــع 
إشارة إلى التكاليف المرتبطة ـا وأهدافـها ومؤشـرات أدائـها. 
ـــل، فتجــري  وبـالنظر إلى أن اللجنـة هـي كيـان مشـترك التموي

إدارة تمويلها عن طريق بند واحد من بنود الميزانية. 
ويشهد مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال تغيــرا 
مســتمرا، وقــد عدلــت اللجنــة برنــامج عملــها خــلال فــــترة 
السنتين الحالية لتعكـس الأولويـات الجديـدة والتمويـل المتـاح. 
فعلـى سـبيل المثـال، تولَــى حاليـا أولويـة أكـبر لأنشـطة تقاســم 

 __________
الوثائق الرسمية للجمعية العامــة، الـدورة الرابعـة والخمسـون،  (أ)

الملحق رقم ٦ (A/54/6)، الباب ٢٩. 

المعـــارف وإقامـــــة نقطــــة دخــــول مشــــتركة (�مدخـــــل�) 
للمعلومات الموجودة علــى الشـبكة الإلكترونيـة في مؤسسـات 
منظومة الأمم المتحدة. ومعظم برامج اللجنة متداخلـة وتعمـل 
لتحقيق الهدفين الرئيسيين المتعلقين بتحديد أفضـل الممارسـات 
ــا  والنـهج المتماسـكة الـتي تتبـع إزاء المسـائل المتصلـة بتكنولوجي
ـــــة الحصــــول علــــى  المعلومـــات والاتصـــال وتبســـيط إمكاني

المعلومات. 
 

الأثــر المــترتب علــى تــأجيل الموافقــة علــى تقــديم تمويــل مــن 
الأمانة العامة للأمم المتحدة 

تضم ميزانية اللجنة ثلاثة عناصر رئيسـية هـي نفقـات 
الأمانـة العامـة للأمـين (مــد-١)، ومـن أجـل مســـاعد لشــبكة 
المعلومــات مــن فئــة الخدمــات العامــة، والنفقــات التشــــغيلية 
اللازمة للإنفاق على المواقع ومنتديـات المناقشـة علـى الشـبكة 
الإلكترونيـة، ومخصصـات مـــن أجــل الخــبراء الاستشــاريين في 

االات البرنامجية الستة. 
وتتولى تمويل اللجنة جميع المنظمات الأعضاء في لجنـة 
التنســيق الإداريــة عــن طريــق صيغــــة متفـــق عليـــها لتقاســـم 
التكـاليف. ويصـل الجـزء الممـول مـن أمانـة الأمـــم المتحــدة في 
الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى ٥٠٠ ٤٦٦ دولار مــن بـــين مـــا 
مجموعه ٢٠٠ ٣٢٨ ١ دولار (قبل إعـادة حسـاب التكلفـة)، 

أي حوالي ٣٥ في المائة. 
وبالتشاور مع شعبة تخطيط البرامج والميزانية في الأمم 
المتحدة، نفذت اللجنة التخفيض في المخصصات الناشئ عـــن 
احتبـــاس التمويـل المقــدم مــــن الأمــــم المتحــــدة وذلــك عــن 
طريـق تقليـل التمويـل الموفَّــر للخـــبراء الاستشــاريين مــن نحــو 

٠٠٠ ٦٠٠ دولار إلى نحو ٠٠٠ ١٣٠ دولار. 
وأدى التخفيض إلى تأجيل بعض برامج اللجنة، نظرا 
لأنــه يجــري تنفيذهــا علــى يــد فرقــة عمــل ترأســها إحــــدى 
المنظمـات المشـتركة في منظومـة الأمـم المتحـــدة بمســاعدة مــن 
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خـبراء استشـاريين. ويضيــف الخــبراء الاستشــاريون قيمــة إلى 
العمـل عـــن طريــق جلــب المعــارف المتصلــة بمعايــير الصناعــة 
وممارسـاا وأيضـا عـن طريـق دمـج المدخـلات مـن المنظمـــات 
المختلفة في مقترحات من أجل اتباع ج مشـتركة والقيـام في 
بعـض الحـالات بـإعداد أدلـة عـن �إثبـات المفـاهيم�. ويمكـــن 
الاطلاع على تفاصيل هـذا التأثـير في الفقـرات ٢-٣ و ٤-٤ 
و ٥-٤ أدناه. وعلى أي حال اضطلعــت أفرقـة العمـل وأمانـة 
اللجنـة بالأعمـال التحضيريـة بحيـث يمكـن المضـــي قدمــا علــى 

الفور في المشاريع عند توافر الأموال. 
 

أهداف البرنامج ووضعه   باء -
يعرض الفرع التالي موجـزا للأهـداف العامـة للـبرامج 
الرئيسية الستة في برنامج عمل اللجنة للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ونواتجـها ووضـع أعمالهـا ومواردهـــا. وتــرد تفــاصيل النواتــج 
ومؤشـرات الأداء في برنـامج عمـل وميزانيـــة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 .(ACC/1998/ISCC/10.3)
 

البرنامج المتعلق بالوثائق وأنظمة المحفوظات  - ١
الهـدف العـام -  تعزيـز التنسـيق والسياســات  ١-١
المشتركة في ميدان إدارة المحفوظات والوثائق. ويشمل الهدف 

ثلاثة عناصر رئيسية: 
تعزيـز التنســـيق والسياســات المشــتركة فيمــا  (أ)

يتصل بإضفاء الصيغة الرقمية على المعلومات وحفظها؛ 
تشجيع التنسيق بين أدوات إدارة الوثائق؛  (ب)

تسـهيل الوصـــول الإلكــتروني إلى المعلومــات  (ج)
المخزنة. 

ـــن أجــل  النواتـج -  حـددت ثمانيـة نواتـج م ١-٢
هــذا البرنــامج، تشــمل في جملــة أمــــور بيـــان نموذجـــي عـــن 
ــها،  اسـتراتيجية حفـظ المحفوظـات وإضفـاء الطـابع الرقمـي علي

والمعايير وأفضل الممارسات وتقليل تكاليف الوثائق المطبوعــة. 
ـــن قبيــل عــدد  وحـددت أيضـا مؤشـرات الأداء لكـل نـاتج، م

الوكالات التي تتبع المعايير وأفضل الممارسات. 
حالـة الأعمـال - تم البــدء في إجــراء دراســة  ١-٣
ـــم  اســتقصائية لتحديــد الحالــة الحاليــة. وتتــولى مفوضيــة الأم
المتحدة لشؤون اللاجئين قيادة المهام المبذولة في مجال الوثائق، 
بينمـا تتـولى منظمـة العمـل الدوليـة قيـادة هـذه المـهام في مجـــال 
المحفوظات. ولا يزال يجري وضع خطط تفصيلية للمشاريع. 

المـــــوارد - مـــــن المتـــــوقع تقـــــديم تمويــــــل  ١-٤
للمستشارين يبلغ ٧٠٠ ٦١ دولار. وحتى الآن لم يجر إنفـاق 
مصروفات ريثما تقوم الوكالات الرائدة وأفرقة العمــل التابعـة 

لها بتحديد خطط المشاريع التفصيلية. 
 

البرنامج المتعلق بتكنولوجيات الإنترنت  - ٢
ـــــادة اســــتعمال  الهـــدف العـــام - تعزيـــز زي ٢-١
الإنترنت من أجل إيصال ونشر المعلومات عن منظومــة الأمـم 
المتحــدة إلى الــدول واتمــع المــدني وســيجري أيضــا تعزيـــز 
اسـتخدام الشـبكة الداخليـة بـين الوكـالات بغيـة زيـادة كفــاءة 
توزيع المعلومات داخليا. وتشمل هذه الأهداف أربعة عناصر 

رئيسية، هي: 
ــتي  تـأمين الخدمـات الـتي أساسـها الإنـترنت ال (أ)

تقدمها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛ 
دراسـة المراحـل الأخـرى الـتي ينبغـي تنفيذهــا  (ب)
من نظام التنقل بين الوكـالات المشـتركة وذلـك بالتعـاون مـع 

اللجنة الاستشارية المعنية بالمسائل الإدارية؛ 
مــد نطــاق الشــبكة الخارجيــــة إلى المكـــاتب  (ج)

الميدانية؛ 
ـــات  تقـديم المعلومـات ذات الصلـة إلى مجموع (د)

خاصة (المنظمات غير الحكومية والبعثات وما إلى ذلك). 
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النواتـــج - حـــدد أحـــد عشـــر ناتجـــــا مــــع  ٢-٢
مؤشـرات الأداء مـن أجـل هـذا البرنـامج، مـن بينـها عـدد مــن 
الشــــبكات القائمــــة المؤمنــــة المشــــــتركة بـــــين الوكـــــالات 
(�الشـبكات الخارجيـــة�)، وأفضــل الممارســات فيمــا يتعلــق 

بتأمين الإنترنت وإدماج المكاتب الميدانية في شبكات المقر. 
حالـة الأعمـال - مضـى العمـــل في مشــروع  ٢-٣
الشـبكات الخارجيـة قدمـا مـع تـولي أمانـة الأمـم المتحــدة دورا 
رائدا في هذا اـال. واكتمـل تجـهيز التكنولوجيـات منـذ عـام 
١٩٩٨، ويجرى حاليا استعراض المدى العملي لتطوير أدوات 
للوصـول إلى المواضيـــع الخاصــة بمنظومــة الأمــم المتحــدة الــتي 
يمكن استخدامها لإتاحة إمكانية الوصـول بالنسـبة للجماهـير، 
واسـتخدام تكنولوجيـا مماثلـة لإتاحـة إمكانيـة الوصـول المؤمنــة 
ــــل  إلى المعلومــات بالنســبة للمجموعــات المتخصصــة مــن قبي
ـــأجل العمــل في مشــروع  البعثـات وأفرقـة الخـبراء التقنيـين. وت
المبادئ التوجيهية لتأمين الإنترنت إلى حين توافر تمويـل، كمـا 
تأجل العمل أيضا بشأن نظام التنقل بين الوكالات المشتركة. 
وتـأجل أيضـا إقامـة شـبكات خارجيـــة مــن أجــل اموعــات 

الخاصة إلى حين توافر تمويل. 
المــــوارد - مــن المتوقــع توفــير تمويــل قــــدره  ٢-٤
٧٠٠ ٢٨٨ دولار لهـــــذا المشـــــروع مـــــن أجـــــل الخـــــــبراء 
الاستشـاريين في المقـام الأول. ولم يتـم رصـــد التزامــات حــتى 
ـــذ  الآن إلا بنحــو ٠٠٠ ٢٠ دولار. وســيعتمد مواصلــة التنفي

على الإفراج عن الأموال. 
 

البرنامج المتعلق بأنظمة المكتبة وخدمات المعلومات  - ٣
ـــــز المعايــــير وأفضــــل  الهـــدف العـــام - تعزي ٣-١
الممارسات في المكتبات في كل منظومـة الأمـم المتحـدة بمـا في 
ذلـك علـى المسـتوى الميـداني وفي مواقـع العمـــل الصغــيرة مــن 
ـــة  أجـل مشـروع المكتبـات الرقميـة. ويشـمل هـذا الهـدف ثلاث

عناصر رئيسية، هي: 

وضـــع ـــــج موحــــد يتبــــع إزاء مبــــادرات  (أ)
المكتبات الرقمية في أرجاء منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلـك 

على المستوى الميداني وبالنسبة لمكتبات المقار الصغيرة؛ 
تحديــد مــوارد معلومــات إلكترونيــة إضافيـــة  (ب)

يمكن الحصول عليها عن طريق عقود مشتركة؛ 
البــدء في إنتــاج نظــــام مشـــترك للبحـــث في  (ج)
فـهارس المكتبـة (النظـام المشـترك بـين مكتبـات الأمـم المتحـــدة 
للفهرسة والتوصل العام) وتوسيع نطاقـه ليشـمل الوصـول إلى 

النص الكامل إذا كان ذلك في المتناول. 
النواتــــج - حــــددت عشــــرة نواتــــج مـــــع  ٣-٢
مؤشـرات الأداء لهـذا البرنـامج، مـن بينـها مشـــروع المكتبــات 
الرقميــة والعقــود المشــــتركة الإضافيـــة للمعلومـــات والنظـــام 
المشترك بين مكتبات الأمـم المتحـدة للفهرسـة والتوصـل العـام 
الجــاري وضعــه حاليــا والصــلات مــع الأنظمــة الإلكترونيــــة 

للمبيعات. 
حالـة الأعمـال - أنشـئت فرقـة عمـل مختصــة  ٣-٣
بالمكتبات الرقمية واعتمـد بيـان عـن الرؤيـة المشـتركة في هـذا 
اــال. واكتمــل وضــع نظــام مشــترك بــين مكتبــات الأمـــم 
ــــت المفاوضـــات  المتحــدة للفهرســة والتوصــل العــام. واكتمل
المتعلقة بأن يصبح البنك الدولي الوكالـة الرائـدة لنظـام تحديـد 
ـــين  مواقــع المكتبــات الوديعــة، وفي النهايــة للنظــام المشــترك ب

مكتبات الأمم المتحدة للفهرسة والتوصل العام. 
المــــوارد - مــن المتوقــع توفــير تمويــل قــــدره  ٣-٤
٦٠٠ ٥٥ دولار لهذا البرنامج مـن أجـل الخـبراء الاستشـاريين 
في المقـام الأول. وأنفـق نحـــو ٠٠٠ ٥٠ دولار مــــــن أجـــــــل 
هـــذا البرنـــامج (أي ٠٠٠ ٢٩ دولار حـــتى أيلـــول/ســــبتمبر 

٢٠٠٠، ولم يجر بعد تجهيز فواتير الفصل الرابع). 
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البرنامج المتعلق بالاستراتيجيات والموارد والإدارة  - ٤
الهـدف العـام - دراسـة جوانــب اســتراتيجية  ٤-١
وتخطيـط تكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـك المـوارد مـن غــير 
الموظفين، ومن بينها المسائل المتصلة بالموارد البشرية في ميدان 
تكنولوجيا المعلومات (بالتعاون مع اللجنـة الاستشـارية المعنيـة 
بالمسـائل الإداريـة) والاسـتعانة بنظـم إدارة مــوارد المؤسســات 
ـــــات  ونظــم المعلومــات الإداريــة ونظــــم معلومــــات المؤسسـ
و�إدارة المعــارف�. ويشــــمل هـــذا الهـــدف أربعـــة عنـــاصر 

رئيسية، هي: 
تعزيـــز تنســـيق المـــــوارد البشــــرية والأدوات  (أ)

الإدارية وأدوات الإدارة المالية؛ 
الاضطــــــلاع بــــــدور رائــــــد في تصميــــــــم  (ب)
استراتيجيات إدارة المعلومات في الأجلين المتوسط والطويل؛ 

ــة في  كفالـة دراسـة مجـالات معينـة ذات أولوي (ج)
إدارة المعلومات وتكنولوجيا المعلومات ومن بينها الاتصالات 
السلكية واللاسلكية، التي تستوجب وضع خطـط اسـتراتيجية 
للخدمـات المشـتركة تكـون فعالـة مـن حيـث التكلفــة وتتســم 

بالكفاءة؛ 
زيادة الكفاءة التشغيلية في كـل مؤسسـة مـن  (د)

مؤسسات الأمم المتحدة. 
ـــج ومؤشــرات  النواتـج - حـددت ثمانيـة نوات ٤-٢
الأداء المناظرة من أجل هذا البرنامج ومن بينـها اسـتراتيجيات 
إدارة المعلومــات علـــى نطـــاق المنظومـــة وقـــاموس للبيانـــات 
لتحسين تبادل البيانات وقواعد بيانـات متكاملـة علـى أسـاس 

الاحتياجات المشتركة. 
حالـــــة الأعمـــــال - أجريـــــت مناقشــــــات  ٤-٣
الكترونيــــة شــــاملة في العديــــد مــــن هــــذه اــــــالات. وفي 
أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠، عقـدت اللجنـة دورة هامـة عـن تبـادل 

 S AP الخبرة في مجــال تنفيذ مشاريع النظم الكبرى (مـن قبيـل
و Oracle و PeopleSoft) وتبــادلت أفضــل الممارســات فيمـــا 
يتصل ذه المشاريع. وجرت دراسة الشراء المشترك لبرمجيــات 

ميكروسوفت. 
المــــوارد - مــن المتوقــع توفــير تمويــل قــــدره  ٤-٤
٠٠٠ ١١٤ دولار لهـذا البرنـامج. وبسـبب قيـود التمويـــل، لم 
تتمكن اللجنة مـن الاسـتعانة بخـبراء استشـاريين للمسـاعدة في 
تحديــد النــهج المشــــتركة وأفضـــل الممارســـات فيمـــا يتصـــل 
بالأهداف المشار إليها آنفا. ومع ذلك فقد أجريت مناقشـات 
إلكترونيـا تنـاولت كـل مسـألة علـــى حــدة، بحيــث يكــون في 
إمكان اللجنة أن تمضي قدما بنشاط بمجرد أن يتوفر التمويل. 
وللاســـتعانة بالخـــبراء الاستشـــاريين الخـــارجيين في مجـــــالات 
استراتيجيات وممارسات الإدارة قيمـة كبـيرة في إضافـة أفضـل 
الممارسات في الصناعة وتطويـر نتـائج المناقشـات المختلفـة إلى 

مواقف ومقترحات مشتركة. 
 

البرنامج المتعلق بالاتصالات السلكية واللاسلكية  - ٥
الهـدف العـام - تنسـيق شـبكات الاتصــالات  ٥-١
الســلكية واللاســلكية الــتي تتــولى تشــغيلها منظمــات الأمــــم 
المتحدة وتحقيق الانسـجام فيمـا بـين هـذه الشـبكات، والعمـل 
علـى تقليـل نفقـات الأمـم المتحـدة علـى الاتصـالات الســلكية 
ـــم  واللاسـلكية عمومـا مـع تحقيـق أقصـى فـائدة مـن قـدرة الأم
المتحدة في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية على النطـاق 
العــالمي للقيــام، حســب الاقتضــــاء، بدعـــم المحتـــوى المتصـــل 
بالبيانات والصوت والوسائط المتعـددة. ويشـمل هـذا الهـدف 

خمسة عناصر رئيسية، هي: 
توفـير اتصـالات ســـلكية ولاســلكية لضمــان  (أ)

أمن الموظفين الميدانيين؛ 
اسـتحداث خدمــات �الاتصــالات الصوتيــة  (ب)

عبر الإنترنت�؛ 
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اســتحداث كفــــاءات إضافيـــة في اســـتخدام  (ج)
المؤتمرات المعقودة بالفيديو؛ 

ـــــق  إبــــرام عقــــود مشــــتركة وتقاســــم مراف (د)
الاتصالات السلكية واللاسلكية؛ 

تعزيــز الاتصــال النشــط والاقتصــــادي بـــين  (هـ)
مكاتب المقر والمكاتب القطرية والميدانية. 

النواتـــج - تم تحديـــد خمســـــة عشــــر ناتجــــا  ٥-٢
ومؤشـرات الأداء المنـاظرة بالنسـبة لهـذا البرنـامج، ومـــن بينــها 
ــــبيل المثـــال المعايـــير المنقحـــة للاتصـــالات الســـلكية  علــى س
واللاسـلكية في الميـدان والعقـود المشـتركة وأفضـل الممارســات 
ـــل البيانــات والصــوت عــبر الإنــترنت وخدمــات  بالنسـبة لنق

الساتل والاتفاقات بشأن المرافق المشتركة. 
حالــة الأعمــــال - حـــددت المعايـــير الدنيـــا  ٥-٣
للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية لتحسـين أمـــن الموظفــين في 
الميدان. وتم تمديد عقد مشترك واحـد وتجـري دراسـة عقديـن 
آخريــن. واختــــبرت خدمـــات �الاتصـــالات الصوتيـــة عـــبر 
الإنـترنت�. ولم تبـدأ بسـبب نقـص التمويـل مشـاريع أخـــرى 
ـــة بمرفــق عقــد المؤتمــرات  مـن قبيـل مسـتودع التفـاصيل المتصل
بــالفيديو وأدوات تحديــد المواعيــد، وآليــة تقاســم التفــــاصيل 
والخطـط المتعلقـة بمعـدات الهـاتف وتقاسـم مرافـق الاتصـــالات 

السلكية واللاسلكية في المكاتب الميدانية. 
المـــوارد – مــن المتوقــــع توفـــير تمويـــل قـدره  ٥-٤
٣٠٠ ٩٨ دولار لهذا البرنامج مـن أجـل الخـبراء الاستشـاريين 
في المقـام الأول. ومـن هـذا المبلـغ أنفـق نحـــو ٠٠٠ ٢٠ دولار 
على مشروع �المعايير الدنيا للاتصالات السلكية واللاسـلكية 
لضمان أمن الموظفين�، الذي أعطي أولوية. واسـتحال البـدء 

في بقية البرنامج بسبب نقص التمويل. 
 

البرنامج المتعلق بالتعاون بين الوكالات  - ٦
 

الهـدف العـام - تحسـين تقاسـم المعـارف بــين  ٦-١
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. 

النواتـج - حـددت ثلاثـة نواتـج رئيسـية لهــذا  ٦-٢
الهــدف: إنشــاء مواقــع علــى الشــبكة مـــن أجـــل المنظمـــات 
ــــق لتقاســـم  الأعضــاء في لجنــة التنســيق الإداريــة وإقامــة مراف
المعارف في مجال تكنولوجيــا المعلومـات والاتصـال ومـن أجـل 

مراكز التنسيق التابعة للجنة التنسيق الإدارية. 
حالة الأعمال - أنشئت مواقع على الشـبكة  ٦-٣
الإلكترونية من أجل هيئـات الأجـهزة الفرعيـة للجنـة التنسـيق 
الإدارية، وتم تدريب الموظفين على صيانة محتوياـا. وأقيمـت 
منتديات للمناقشة في عدد من الهيئات المشـتركة، سـجل فيـها 

ما يزيد على ٧٠٠ مشترك. 
المــــوارد – مــن المتوقــع توفــير تمويــل قــــدره  ٦-٤
١٩٠ ٠٠٠ دولار لهذا البرنامج من أجل التكـاليف التشـغيلية 
لإقامة المواقع على الشـبكة الإلكترونيـة وأنظمـة المعلومـات في 
المقـــام الأول. لكـــن هـــذا التمويـــل غـــير مخصـــص للخــــبراء 
الاستشـاريين ولم يجـر تخفيضـه. وأنفـق مـــن أصــل المبلــغ نحــو 
ــــــول/ســـــبتمبر  ٠٠٠ ٩٠ دولار (٧٠٠ ٦٢ دولار حــــتى أيل
٢٠٠٠، ولا تزال فواتير الفصل الأخير غير مسـددة). ويسـير 
هذا البرنامج وفق الجـدول المقـرر تقريبـا، إذ أنفـق نحـو نصـف 

التمويل المتوقع في السنة الأولى من فترة السنتين 
 


