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الدورة الخامسة والخمسون 
البندان ١١٦ و ١١٧ من جدول الأعمال 

استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
   الميزانية البرنامجية لفترة السنتين٢٠٠٠-٢٠٠١ 

استعراض وتقييم مشكلة الأسبستوس في الأمم المتحدة؛ وإدارة المرافـق؛ 
وشـبكة تبـادل المعلومـات بشـأن إدارة الممتلكـات الخارجيـة؛ والخدمـــات 
المشــتركة؛ وأنشــطة الطباعــة الداخليــة والخارجيــــة للمنظمـــة؛ وتدابـــير 

  مقترحة لتحسين ربحية الأنشطة التجارية 
التقرير الثاني للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

 
ـــام المعنونــة  نظـرت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة في تقـارير الأمـين الع - ١
�اسـتعراض وتقييـم مشـكلة الأسبسـتوس في الأمـم المتحـدة ومعالجـة المـواد الـــتي تحتــوي علــى 
الأسبسـتوس في مبـاني الأمـم المتحـدة الخارجيـــة الواقعــة في جنيــف وفيينــا ونــيروبي وفي مقــار 
اللجان الإقليمية� (A/55/135)، و �إدارة المرافق� (A/54/628)، و �شـبكة تبـادل المعلومـات 
بشـأن إدارة الممتلكـات الخارجيـة: ـج تعـاوني ومنسـق علـى الصعيـد العـــالمي لإدارة المرافــق� 
(A/55/210)، و �الخدمات المشتركة� (A/55/461)، و �أنشـطة الطباعـة الداخليـة والخارجيـة 

للمنظمة� (A/55/132)، و�تدابير مقترحة لتحسـين ربحيـة الأنشـطة التجاريـة للأمـم المتحـدة� 
(A/55/546). واجتمعـت اللجنـة الاستشـارية، أثنـاء نظرهـا في التقـارير مـع ممثلـي الأمـين العـــام 

الذين قدموا معلومات وإيضاحات إضافية. 
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استعراض مشكلة الأسبستوس وتقييمها 
 

يتضمن تقرير الأمين العام (A/55/135) تقييما للأحوال الراهنة فيما يتعلق بـالمواد الـتي  - ٢
تحتـوي علـى أسبسـتوس في مبـاني الأمـم المتحـدة الكائنـة في جنيـف وفيينـا ونـــيروبي وفي مبــاني 
اللجـان الإقليميـة في أديـس أبابـا وبــانكوك وبــيروت وســنتياغو. ويســتعرض التقريــر التدابــير 
ـــين وأعضــاء  والإجـراءات المتبعـة حاليـا لتفـادي أي آثـار ضـارة لهـذه المـواد علـى صحـة الموظف

الوفود وغيرهم من الأشخاص الذين يعملون في المباني أو يزوروا. 
ويذكـر الأمـين العـام في الفقـرة ١٨ مـن التقريـر أن  المـواد المحتويـة علـى الأسبســـتوس  - ٣
استخدمت بكميات محـدودة فقـط في مبـاني مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، وأنـه قـد أزيـل 
جـل المـواد الـتي تحتـوي علـى الأسبسـتوس باسـتثناء مقـادير صغـيرة مـن المـواد المقاومـة للنـــيران 
المغلفة تغليفا كاملا، والتي لا تشكل أية أخطار على شاغلي هذه المرافق. وبالتالي، ليس هنـاك 
حاجة لتخصيص أموال أو موارد إضافية لمعالجة مشكلة الأسبستوس بمكتب الأمـم المتحـدة في 

جنيف. 
ويرد وصف لمشكلة الأسبسـتوس في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا في الفقـرات ١٩  - ٤
إلى ٢٧ من تقرير الأمين العـام. وقـد ذُكـر في الفقـرة ١٩ أن المـواد المحتويـة علـى الأسبسـتوس 
استخدمت على نطاق واسع في الهياكل الفولاذيـة للسـقوف، والجـدران، والفواصـل، وغيرهـا 
من الأماكن في مباني مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا، وذلـك كمـواد عازلـة للصـوت ومقاومـة 
ـــه في النمســا حــتى ســنة  للنـيران، ومـواد تغليـف. وقـد كـان اسـتخدام هـذه المـواد مسـموحا ب
١٩٧٩. وحيث أن جميع المباني قد شـيدت قبـل عـام ١٩٧٩، فلـم تكـن هنـاك ضوابـط تنظـم 

استخدام المواد التي تحتوي على الأسبستوس خلال مرحلتي التصميم والتشييد. 
وتلاحظ اللجنة الاستشارية من الفقرة ٢٣ من نفس التقريـر أنـه منـذ أكـثر مـن عشـر  - ٥
سنوات، بدأت دائرة إدارة المباني بمكتب الأمم المتحدة في فيينا برنامجا لإجراء عمليات فحـص 
وتغليف دورية لسـطوح الأسبسـتوس منعـا لانتشـار أليـاف الأسبسـتوس في الهـواء وأن الرصـد 
الدوري لنوعية الهواء أثبت أن عدد الألياف في جميع مباني مكتب الأمــم المتحـدة في فيينـا أدنى 

بكثير من قيمة الحد الأقصى المأمون. 
وتلاحـظ اللجنـة مـن الاسـتنتاج الـوارد في الفقـرة ٢٧ مـن التقريـــر أنــه يجــري العمــل  - ٦
لوضع خطة رئيسية طويلة الأجل لإزالة الأسبستوس من مركز فيينا الدولي وأن الأمم المتحـدة 
والحكومـة النمسـاوية تناقشـان حاليـا مـا يتصـل بتلـك الخطـة مـن عمليـات وتكـاليف. وتزمـــع 
اللجنة استعراض مشكلة الأسبستوس في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا حسـب الاقتضـاء 

وإبلاغ الجمعية العامة بما يسفر عنه هذا الاستعراض. 
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) أن مبـاني مكتـب الأمــم  A/55/135) وقـد ورد في الفقـرة ٢٨ مـن تقريـر الأمـين العـام - ٧
المتحدة في مجمع نيروبي لا تحتوي علـى أي مـواد مـن الأسبسـتوس، وبالتـالي لا توجـد مشـكلة 

أسبستوس في ذلك امع. 
ويذكر الأمين العام في الفقـرة ٢٩ مـن تقريـره أنـه اسـتخدمت في تشـييد مقـر اللجنـة  - ٨
الاقتصاديـة لأفريقيـا في أديـس أبابـــا مــادة تحتــوي علــى الأسبســتوس بدرجــة صغــيرة نســبيا. 
ويساور اللجنة القلق لعدم إجراء اختبارات حتى الآن لتحديد نوع المواد التي تحتوي علـى 
أسبستوس في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا؛ وفي الوقت ذاتـه، تلاحـظ اللجنـة أنـه يجـري حاليـا 
بالتنسيق مع مقر الأمم المتحدة وضع برنامج لاختبار عينات إجمالية بغية تحديد حجم مشـكلة 
الأسبسـتوس علـى أن يطبـق ذلـك اعتبـارا مـن عـام ٢٠٠١ فصـــاعدا. (انظــر الفقــرة ٣٠ مــن 
التقرير). وترحب اللجنة بما ذُكر في الفقرة ٣٢ من التقريـر وهـو أنـه بـالنظر إلى أن السـلطات 
ـــه  المحليــة لم تصــدر أي قواعــد تنظيميــة تحكــم رصــد الأسبســتوس ومراقبتــه واختبــاره وإزالت
والتخلص منه، سيجري، بالتنسيق مع مقر الأمم المتحدة، وضع مبادئ توجيهية لكـي تطبقـها 
مكاتب اللجنة الاقتصادية لأفريقيا وتتمشى مع الأصول والمعايير والمبادئ التوجيهيـة المتبعـة في 
الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا. كما تلاحظ اللجنة من الفقرة ٣٣ من التقرير أنـه يجـري 
حاليـا وضـع برنـامج للاختبـار الـدوري لنوعيـة الهـواء الداخلـــي لمعرفــة عــدد الأليــاف وذلــك 

بالتنسيق مع مقر الأمم المتحدة، على أن يطبق ذلك اعتبارا من عام ٢٠٠١ فصاعدا. 
وفيما يتعلق بمشكلة الأسبستوس في اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر  - ٩
الكـاريبي، يذكـر الأمـين العـام في الفقـرة ٤٠ مـن تقريـره أنـه رُصـــد في ميزانيــة فــترة الســنتين 
٢٠٠٠-٢٠٠١ مبلغ ٠٠٠ ٢٥٠ دولار تقريبا للاستعاضة عن جميع الفواصـل الجدرانيـة الـتي 
تحتوي على الأسبستوس بأخرى خالية مــن الأسبسـتوس وبعـد إنجـاز هـذا المشـروع لـن تكـون 

هناك أي مواد تحتوي على الأسبستوس في مقر تلك اللجنة وبالتالي لن تلزم موارد إضافية. 
ويذكر الأمين العـام أن مرافـق اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ  - ١٠
تمتثـل تمامـا للمعايـير المحليـة والدوليـة فيمـا يتعلـق بـــالمواد الــتي تحتــوي علــى الأسبســتوس، وأن 
الأسبستوس المستخدم كمادة لاصقة في بلاط الفينيل يعتبر مغلفـا وغـير قـابل للتفتيـت بشـكل 
تام، ولا تتطلب القواعد والأنظمة إزالة هـذا البـلاط إلا إذا أصبـح تالفـا أو عنـد إجـراء عمليـة 
ـــط  تجديـد للمسـاحة المتـأثرة. وتلاحـظ اللجنـة أن اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحي
الهادئ تزمع استبدال كل البلاط الفينيل الذي يحتوي على أسبستوس على مراحل علـى مـدى 
ـــغ  فـترة سـت سنـــــوات تبـدأ فـــــي فتـــــرة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، بتكلفـة كليـة تقـدر  بمبل
٠٠٠ ٤٠٠ دولار، ستوزع على السـنوات السـت، وبعـد إنجـاز مشـروع الاسـتبدال المذكـور 
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أعلاه، ستصبح مرافق اللجنة خالية من المواد التي تحتوي على الأسبسـتوس. (انظـر الفقـرة ٤٨ 
من التقرير). 

/A أن امـع  ويفيد الأمين العـام في الفقـرة ٥٠ مـن تقريـره الـوارد في الوثيقـة 55/135 � ١١
الـذي يضـم مقـر اللجنـــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي آســيا، الــذي يشــمل أيضــا مرافــق 
وكالات للأمم المتحدة ومنظمـات دوليـة أخـرى، لا يحتـوي علـى أي مـادة مـن الأسبسـتوس، 

وبالتالي ليس هناك مشكلة أسبستوس في ذلك امع. 
وتوصـي اللجنـة الاستشـارية بـأن تحيـط الجمعيـة العامـة علمـا بتقريـر الأمـــين العــام  - ١٢

 .A/55/135 الوارد في الوثيقة
 

 إدارة المرافق 
) معلومـات مســـتكملة عــن  A/54/628) يتضمـن تقريـر الأمـين العـام عـن إدارة المرافـق - ١٣
العقـارات الرئيسـية الـتي تشـغلها الأمـــم المتحــدة في جميــع أنحــاء العــالم منــذ تقــديم التقريريــن 
الأخـيرين إلى الجمعيـة العامـــة (A/45/795) و (A/50/676). ويحــاول التقريــر أيضــا الاســتجابة 
ـــهت إليــها اللجنــة الاستشــارية في ســياق اســتعراضها للميزانيــة البرنامجيــة  للتوصيـات الـتي انت
المقترحــة لكــل مــن فــترتي الســنتين ١٩٩٦-١٩٩٧ و ٢٠٠٠-٢٠٠١ والــتي تدعــــو إلى أن 
يواصـل المقـر الاضطـلاع بـدور تنسـيقي في إطـار اسـتعراض عـــام يجريــه لجميــع مرافــق الأمــم 
المتحدة فيما يتعلق بحالتها المادية، وتثمين العقارات، وتبادل الخبرات، والمعرفة المتعلقة بـالعقود 
ـــادة الكفــاءة والصيانــة والتعديــلات/التحســينات، وأن يبــين  ذات الصلـة بـالمرافق، وتدابـير زي
الأمين العام قيمة المبـاني المملوكـة للأمـم المتحـدة وأن يقـدم مقارنـة بـين معايـير الأمـم المتحـدة 
والمعايير العادية بالنسبة لتكلفة الصيانة مقابل قيمة المباني. ويبـين الأمـين العـام في تقريـره أيضـا 
النتـائج المترتبـة علـى أعمــال الصيانــة والتحديــث الرئيســية الطويلــة الأجــل للمبــاني القائمــة. 
وترحـب اللجنـة الاستشـارية بتقريـر الأمـين العـام وبالجـهود الـتي يبذلهـا لاستكشـاف ســبل 
ووسائل تنسيق ج مشترك يتبع في إدارة مباني الأمم المتحدة والأراضي المملوكـة لهـا الـتي 

تقدر قيمتها  الكلية بنحو ٠٠٠ ٩٠٠ ١٨٦ ٥ دولار. 
وقد تناولت اللجنة الاستشارية بالتحليل النهج المتبع من أجل قيام المقر بدور تنسـيقي  - ١٤
في الاسـتعراض العـام لجميـع مرافـق الأمـم المتحـدة المبينـــة في الفقــرات ٥ إلى ١٠ مــن الوثيقــة 
ـــة أن  مكتــب خدمــات  A/54/628. وتوافـق اللجنـة علـى ـج الأمـين العـام. وتلاحـظ اللجن

الدعـم المركزيـة ســـيضطلع بــدور تنســيقي فيمــا يتعلــق بــالرصد وتبــادل المعلومــات وتعميــم 
السياسات على المواقع الكائنة خارج المقر، بالتعاون مع فريق من الموظفـين الفنيـين الذيـن يتـم 
تعيينهم على نطاق المنظمة كجهات تنسـيق مـن كـل مـن مراكـز العمـل. ولأداء هـذه المهمـة، 
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سيقوم مكتب خدمات الدعم المركزيـة بمقـر الأمـم المتحـدة، بالتعـاون الوثيـق مـع الإدارات في 
مراكز العمل الأخرى، بوضع سياسة متكاملـة ومنهجيـة علـى نطـاق المنظمـة وبرنـامج لتبـادل 
ـــة: (أ) وضــع إطــار  المعلومـات المتصلـة بـالإدارة والمشـتريات والميزانيـة لتحقيـق الأهـداف التالي
مشترك لقيم العقارات؛ (ب) تقييم التكاليف النســبية للتشـغيل والصيانـة؛ (ج) تقييـم تكـاليف 

الطاقة. 
ـــادئ التوجيهيــة لتوفــير  وتـرد في الفقـرات ٢٣ إلى ٢٧ مـن التقريـر معلومـات عـن المب - ١٥
موارد مالية كافية للصيانة الوقائية. وتشاطر اللجنة الاستشارية الأمين العام رأيه الذي أبداه 
في الفقرة ٢٣ والذي مؤداه أن تأجيل الصيانة الوقائية بسبب نقص الموارد كثيرا ما يؤدي 
إلى زيـادة الحاجـة الإجماليـة للمـوارد للقيـام بتصليحـــات طارئــة في وقــت لاحــق. وفي هــذا 
الصـدد، توجـه اللجنـة الانتبـاه إلى المعلومـات الـواردة في الفقرتـــين ٢٤ و ٢٥ مــن تقريــر 
الأمـين العـام والـتي تظـهر، في رأي اللجنـة، أن المسـتوى الفعلــي الراهــن لنفقــات الصيانــة 
الرئيسية في المباني المملوكة للأمم المتحدة يقل كثيرا عـن الحـد الأدنى الموصـى بـه في معايـير 

صناعة البناء.  
فوفقا لما يذكره الأمين العـام، فـإن المعـدل السـنوي للنفقـات المتصلـة بأعمـال الصيانـة  - ١٦
الرئيسية لمباني الأمم المتحدة المبين في الميزانية البرنامجية العادية لفترة السـنتين ٢٠٠١�٢٠٠٠، 
يبلغ ٠,٨٨ في المائة فقـط، بالاسـتناد إلى الاعتمـادات المقترحـة لفـترة السـنتين والبالغـة ٣٢,٥ 
مليون دولار، في حين أن المبادئ التوجيهية لصناعة البناء تقضي بــأن يكـون الحـد الأدنى ٢ في 
المائـة سـنويا أمـا المعـدل المسـتهدف الموصـى بـه فـهو ٣ في المائـة سـنويا. وبالإضافـة إلى ذلـــك، 
يذكر الأمين العام في الفقرة ٢٦ أنه نظـرا إلى أن مسـتوى التمويـل هـو حاليـا في حـده الأدنى، 
فلن يكون مــن المعقـول زيـادة إجمـالي الإنفـاق السـنوي لجميـع الأطـراف علـى أعمـال الصيانـة 
الرئيسية لهذه المباني بمقدار ٣,٢ مرات على الأقل كحد أدنى مستهدف لفترة السنتين المقبلة. 
وتشاطر اللجنة الاستشارية الأمـين العـام رأيـه الـذي أبـداه في الفقـرة ٢٧ مـن التقريـر  - ١٧
والذي مفاده أنه �لا يعتبر تخطيط الميزانية على أســاس المعـدلات المحـددة في المبـادئ التوجيهيـة 
بديلا للتحليل الدقيق للاحتياجات الخاصة والاحتياجات من الصيانة بالنسبة لكـل مرفـق علـى 
حدة. إلا أنه عندما تكون الميزانية الإجمالية لأعمال الصيانة، باستمرار، أقل بدرجة كبـيرة مـن 
المعدل الذي توصـي بـه المبـادئ التوجيهيـة، فـإن ذلـك يعتـبر دليـلا واضحـا علـى وجـود حالـة 
مزمنة من الرصد الناقص للاعتمادات في الميزانية وعلامة تدل علــى إمكانيـة نشـوء مشـاكل في 
المستقبل�. وتشير اللجنة في هذا الصدد إلى الملاحظة التي ذكرـا في الفقـرة ٢٣ مـن تقريرهـا 
الأول(١)وهي �أن خفض خدمات الدعم لا ينبغـي أن يتجـاوز حـدا معينـا لئـلا ينعكـس سـلبا 
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على تنفيذ الـبرامج. بـل إن خفـض خدمـات الدعـم قـد يـؤدي في بعـض الحـالات إلى ضـرورة 
زيادة النفقات في المستقبل. ومن أبرز الأمثلة على ذلك التخفيضـات المتواصلـة فــــي الإنفـــاق 
على صيانة المباني في مقر الأمم المتحـدة واليونسـكو، وهـو مـا جعـل تكـاليف تجديـد الأصـول 
باهظة جدا في الوقت الراهـن. وقـد أبلغـت اللجنـة بـأن تكلفـة تجديـد مقـر اليونسـكو تتجـاوز 

٤٠٠ مليون دولار. أما فيما يخص مقر الأمم المتحدة، فالتكلفة تربو عن بليون دولار�. 
ويـرد في الفقــرات ٣٠ إلى ٣٦ مــن الجــزء الثــالث مــن تقريــر الأمــين العــام وصــف  - ١٨
للاستراتيجية البرنامجية المتبعة في تحسين الكفاءة الإدارية والماليـة. وتلاحـظ اللجنـة الاستشـارية 
أن الأمـين العـام يـدرك وجـوب اتبـاع ـج يتسـم بمزيـد مـن التركـيز والتكـامل في إدارة المبــاني 
وضرورة اتخاذ خطوات لتحسـين التنسـيق في إطـار هـذا البرنـامج الفرعـي. وتزمـع اللجنـة أن 
ـــالتفصيل الكــامل في  تسـتعرض في الوقـت المناسـب أنشـطة البرنـامج الفرعـي الـتي سـتبين ب
الخطــــة الرئيسيــــة المتعلقــــة بالمباني وفـــي الميزانيــــة البرنامجيـــــة المقترحــــــة لفـترة السـنتين 

٢٠٠٢-٢٠٠٣؛ وستقدم اللجنة توصياا إلى الجمعية العامة ذا الشأن. 
وترحــب اللجنــة الاستشــارية بالتدابــير الــتي يعــتزم الأمــين العــام اتخاذهــا لدعـــم  - ١٩
ـــان ٣٢ و ٣٣) ودعــم المرافــق التقنيــة لــلإدارات (الفقــرة  تكنولوجيــا المعلومـات (الفقرت
٣٤)، فضـــلا عـــن الأنشطـــة التــــي سيضطلـــع ـــا لتيسير التنسيـــق وإعـــــــداد الـبرامج 

(الفقرة ٣٥). 
وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تحيط الجمعية العامة علما بتقريـر الأمـين العـام عـن  - ٢٠

إدارة المرافق (A/54/628)، آخذة في اعتبارها تعليقاا وملاحظاا المذكورة أعلاه. 
 

 شبكة تبادل المعلومات بشأن إدارة الممتلكات الخارجية 
يحتوي تقرير الأمين العام عن شبكة تبادل المعلومات بشأن إدارة الممتلكات الخارجيـة  - ٢١
ـــق  (A/55/210) علـى قـدر كبـير مـن المعلومـات المدرجـة في تقريـر الأمـين العـام عـن إدارة المراف

(A/54/628) ويتنـاول أيضـا توصيـة اللجنـة الاستشـــارية بــأن يواصــل المقــر الاضطــلاع بــدور 

تنسيقي في إطار استعراض عام يجريه لجميـع مرافـق الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بحالتـها الماديـة، 
وتثمـين العقـارات، وتبـادل الخـبرات، والمعرفـة المتعلقـة بـالعقود ذات الصلـة بـــالمرافق، وتدابــير 
زيادة الكفاءة، ومشاريع الصيانة والتعديـلات/التحسـينات، والشـواغل البيئيـة. ويذكـر الأمـين 
العـام في موجـز تقريـره (A/52/210) أنـه بغـرض تيسـير تنسـيق هـــذه الشــواغل المشــتركة ذات 
الصلة بإدارة المرافق، يقترح مكتب خدمات الدعم المركزية في مقر الأمم المتحدة إنشـاء فريـق 
تعاوني على نطاق المنظمة مؤلف مـن موظفـين فنيـين مـن كـل مـن مراكـز العمـل يحمـل اسـم: 
�شبكة تبادل المعلومات بشأن إدارة الممتلكات الخارجية�. وسيكمن الهدف من هـذا الفريـق 
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التعاوني في العمل كشبكة للتواصل وتبادل المعلومات بانتظام بشأن أفضل الممارسـات والنـهج 
ـــاءة  المشـتركة، والتوجيـهات المتصلـة بالسياسـات الـتي مـن شـأا تعزيـز سـلامة وموثوقيـة وكف
العمليـات المتصلـة بـالمرافق إلى جـانب إدمـاج الابتكـارات التكنولوجيـة الآخـــذة في التطــور في 
الهياكل الأساسية للمبـاني. ومـن ثم، تـرد مـهام وأعضـاء هـذه الشـبكة في الفقـرات ٢٢ و ٢٣ 
من التقرير. وتؤكد اللجنة أهمية إنشاء قواعد بيانات موثـوق ـا وشـاملة في جميـع اـالات 
الرئيسية لإدارة المرافق. كما ترى اللجنـة ضـرورة أن يكـون تنظيـم عضويـة الشـبكة علـى 

النحو الذي يضمن كفاءا. 
وتلاحظ اللجنة أن الفقرة ٢٤ من التقرير (A/55/210) قد ورد فيـها أن جميـع المـوارد  - ٢٢
اللازمة لدعم شبكة تبادل المعلومات بشـأن إدارة الممتلكـات الخارجيـة في مقـر الأمـم المتحـدة 
وفي كل من مراكز العمل وفي الصناديق والبرامج، ستدرج في الميزانيات العاديـة الخاصـة بكـل 
منها، ولا يتوخى اعتماد أي تمويل مركزي مستقل، وأنه يجوز إعادة النظر في هـذه المسـألة في 
حالـة أي مشـروع تشـييدي ضخـم لـه طبيعـة خاصـــة قــد يدخــل في نطــاق اســتعراض وإدارة 

الشبكة. 
وتوصـي اللجنـة الاستشـارية بـأن تحيـط الجمعيـة العامـة علمـا بتقريـر الأمـــين العــام  - ٢٣

 .(A/55/210)
 

 الخدمات المشتركة 
A) أنـه علـى إثـر  يذكر الأمين العـام في موجـز تقريـره عـن الخدمـات العامـة (55/461/ - ٢٤
الإعـلان عـن تدابـير الأمـين العــام للإصــلاح في آذار/مــارس ١٩٩٧، أنشــئت تحــت إشــراف 
الأمين العام المسـاعد لخدمـات الدعـم المركزيـة بصفتـه المنسـق التنفيـذي للخدمـات المشـتركة، 
فرقـة عمـل معنيـة بالخدمـات المشـتركة في نيويـورك شـاركت فيـها إدارات مـن الأمانـــة العامــة 
والصناديق والبرامج بما في ذلك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة 
(اليونيسـيف) وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان ومكتـب الأمـــم المتحــدة لخدمــات المشــاريع 
ــر  وبرنـامج الأغذيـة العـالمي ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين، وأنشـئ في بـادئ الأم
أحد عشر فريقـا عـاملا في مجـالات الخدمـات القانونيـة والخدمـات الماليـة (الخزينـة) وخدمـات 
ـــــات  الشـــراء وخدمـــات الطباعـــة وإدارة المرافـــق وخدمـــات الســـفر والنقـــل وإدارة المحفوظ
والسجلات وخدمات الأمن والسلامة والخدمات المتعلقة بالموظفين ونظام المعلومـات الإداريـة 

المتكامل وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية. 
وترد مسؤوليات فرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة في الفقرة ٩ من تقريـر الأمـين  - ٢٥
العام. ويرى الأمين العام أنـه تحقـق تقـدم كبـير خـلال السـنوات الثـلاث والنصـف الأخـيرة في 
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خدمات الشراء والسفر والنقل، والموارد البشرية ونظام المعلومات الإداريــة المتكـامل؛ وقـررت 
فرقة العمل إقامة مشروع وحدة لدعم الخدمات المشتركة تكون مدته سنتين وتسند مسـؤولية 
تسييره إلى المنسق التنفيذي ويشترك في تمويله كل من الأمانة العامة (بـ ٤٠ في المائة) وبرنـامج 
الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان ومكتـب الأمـم المتحـدة 

لخدمات المشاريع ( بـ ٦٠ في المائة مجتمعة). 
ويـرد بيـان للإطـار المفـاهيمي للخدمـات المشـتركة في الفقـرات مـــن ١١ إلى ١٤ مــن  - ٢٦
ـــة علــى أهميــة مــا جــاء في الفقــرة ١٤ مــن التقريــر وهــو أن �مــن  التقريـر. وتؤكـد اللجن
المستصوب جدا، بالنظر إلى مدى التنوع الكبير في الإجـراءات والنـهج بـين الأمانـة العامـة 
والصناديق والبرامج، القيام بمحاولة لمواءمة الأنظمة والقواعد والإجراءات إلى أقصى حـد 

ممكن بين المنظمات المشاركة. وهذا سيوفر دعامة سليمة لترتيبات الخدمات المشتركة�. 
وترد معلومات عن الأفرقة العاملة المعنية بالخدمات المشتركة في الفقرات مـن ١٥ إلى  - ٢٧
٢٠ من التقرير. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن فرقة العمل أـت عمـل الفريـق العـامل التقـني 
المعني بالخدمات القانونية نظرا إلى اسـتمرار العمـل بـالترتيب المتعلـق بتقـديم الخدمـات وتلقيـها 
بين الأمانة العامة والصناديق والبرامج، كما جرى حل الفريق العـامل المعـني بالسـلامة والأمـن 
إذ استنتج أن ذلك الفريق استعرض مهمة هي مــن صميـم مـهام الخدمـات المركزيـة. وتلاحـظ 
اللجنة أيضا ما جاء في الفقرة ١٩ من التقرير وهو أنه بينما حققت بعض الأفرقـة العاملـة أداء 
جيدا وحققت نتائج ملموسة، لم يتحقق أي تقدم ملحوظ في الأفرقة العاملـة المعنيـة بكـل مـن 
إدارة المرافـق وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات السـلكية واللاســـلكية وخدمــات الطباعــة. 
ـــلأداء غــير  وتشـعر اللجنـة الاستشـارية بخيبـة الأمـل لكـون التقريـر لا يحتـوي علـى تحليـل ل
المرضـي لهـذه الأفرقـة العاملـة، وتلاحـظ بقلـق أن الأفرقـة العاملـة ذات الأداء غـير المرضــي 

سوف يتم إاء عملها (انظر الفقرات ٤٥ و ٤٩ و ٦٥ من تقرير الأمين العام). 
وليست اللجنة الاستشارية مقتنعة بأن قـرار حـل الأفرقـة العاملـة المعنيـة بكـل مـن  - ٢٨
إدارة المرافق وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات السـلكية واللاسـلكية وخدمـات الطباعـة 
هو قرار صـائب تمامـا. وتـرى اللجنـة أنـه لا يوجـد مـا يمنـع الأفرقـة العاملـة الثلاثـة مـن أن 
تكون على الأقل مماثلة، من حيث الإنتاجية للأفرقـة العاملـة الأخـرى التابعـة لفرقـة العمـل 
المعنيـة بالخدمــات العامــة ومــن أن تشــارك بنجــاح في تحســين كفــاءة الخدمــات العامــة في 
االات التي تشملها مسـؤولية كـل منـها. وتشـير اللجنــــة إلــــى مـا قالــــه الأمـين العــــام في 
الفقرة ٦٩ من تقريره وهو أنه: �قد أظهرت التجربة أن النجاح تحقق في الأفرقـة العاملـة الـتي 
توافرت لها القيادة الجيدة والمشاركة النشطة�. وتؤكد اللجنة أيضا على أنه لا تـزال هنـالك 
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قضايا كثيرة متعلقــة بالمصلحـة المشـتركة تحتـاج إلى حـل في مجـالات إدارة المرافـق والطباعـة 
وتكنولوجيـا المعلومـات، ولا يمكـن حلـها بنجـاح إلا إذا تضـافرت الجـهود، وتبـدو الأفرقــة 
العاملــة كمنتــدى مناســب جــدا لمعالجــة هــذه القضايــا. وفي هــذا الصــــدد، تشـــير اللجنـــة 
الاستشارية إلى ملاحظتها التي مؤداها أن �الطباعة من االات التي ينبغي إعطاؤها أولويـة في 
تطويـر المرافـق المشـتركة�(٢) وتوصيتـها الداعيـة إلى وضـــع اســتراتيجية منســقة طويلــة الأجــل 
لتحقيـق مزيـد مـن الكفـاءة والفعاليـة مـن خـــلال الابتكــار التكنولوجــي لا في الأمــم المتحــدة 

وحدها وإنما على نطاق المنظومة بأسرها(٣). 
وترد الاجراءات المقترحة المعروضة على الجمعيـة العامـة للنظـر فيـها، في الفقرتـين ٧١  - ٢٩
و ٧٢ من تقرير الأمـين العـام (A/55/461). وتوصـي اللجنـة الاستشـارية بـأن تحيـط الجمعيـة 
العامة علما بتقرير الأمين العام (A/55/461)، وبأن تطلب من الأمين العام تقديم تقرير إليـها 
في دورا السابعة والخمسين التي ستعقد في عام ٢٠٠٢، بشـأن التقـدم المحـرز والقـرارات 
المتخـذة بخصـوص مسـتقبل فرقـة العمـل المعنيـــة بالخدمــات المشــتركة، مــع أخــذ تعليقــات 

وملاحظات اللجنة الواردة في الفقرات أعلاه بعين الاعتبار. 
 

 أنشطة الطباعة الخارجية والداخلية للمنظمة 
أفـاد الأمـــين العــام بــأن تقريــره عــن أنشــطة الطباعــة الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة  - ٣٠
(A/55/132)، ينبغي قراءته بالاقتران مع تقريـره المؤقـت عـن نفـس الموضـوع الـوارد في الوثيقـة 

(A/C.5/54/18). ويقـــدم التقــرير الـوارد في الوثيقـة A/55/132 معــلومـــات كميـة في الأســـاس 

ـــورك وجنيــف؛ (ب) القــدرة  عـن: (أ) الكلفـة الإجماليـة لتشـغيل جميـع مرافـق الطباعـة في نيوي
الإنتاجية لجميع المرافق؛ (ج) عبء عمل الطباعة لجميع المنظمات؛ (د) برنــامج الطباعـة الـذي 
يتم التعـــاقد عليــه مع جهــات خارجية؛ (هـ) مقارنة بين تكلفة الطباعـة الداخليـة والخارجيـة؛ 
(و) التدابــير المتخــذة لتحقيــق وفــورات الحجــم، بمــا في ذلــك عــن طريــق تطويــر الخدمـــات 
المشتركة؛ (ز) التدابير المتخـذة لضمـان قيـاس النتـائج بنفـس الطريقـة في جميـع أنحـاء المنظومـة؛ 

(ح) إمكانية تخفيض ميزانية الطباعة نتيجة لتخفيض كمية المطبوعات. 
وتحرت اللجنة الاستشارية عما يبدو أنه تعارض بين زيادة تكـاليف الطباعـة الداخليـة  - ٣١
في المقـر خـلال فـترة الســـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، بالمقارنــة مــع فــترة الســنتين ١٩٩٦-١٩٩٧ 
(انظر الجدول ١ من التقريـر)، وبـين انخفـاض عـبء عمـل الطباعـة خـلال نفـس الفـترة (انظـر 
الفقـرة ٨ مـن التقريـر). وأوضحـــت الأمانــة العامــة أن كــلا مــن تكــاليف الطباعــة الداخليــة 
(الجـدول ١) وكميـة المطبوعـات الداخليـة مقيسـة بعـدد الصفحـات المطبوعـة (الفقـــرة ٨) قــد 
ـــات الــواردة، فقــد  انخفضـت خـلال فـترات السـنتين الثـلاث الأخـيرة. بيـد أنـه حسـب المعلوم
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انخفضت الكمية المطبوعة بقدر أكبر مـن انخفـاض التكـاليف. ويرجـع ذلـك إلى عـدة أسـباب. 
فمثـلا تم تخفيـض الأعـداد المعـهودة مـن النسـخ المطبوعـة بغيـــة توفــير الــورق والاســتفادة مــن 
الوسـائل الإلكترونيـة لحفـظ الوثـائق ونشـرها. بيـد أن تخفيـض متوسـط عـدد النسـخ المطبوعـــة 
ينتج عنه ارتفاع في كلفة النسخة الواحدة أو كلفة طباعة الصفحة الواحدة، وذلك لأن نسـبة 
التكلفة الكلية لإجراءات ما قبل الطباعـة ومـدة الإعـداد والتكـاليف �الثابتـة� الأخـرى تـزداد 
لكـل عمـل طباعـة. وكذلـك تـزداد الكلفـة المتوسـطة للوحـــدة عندمــا تقــل نســبة المطبوعــات 
البسـيطة مـن الناحيـة الفنيـة وذات عـدد الصفحـات الكبـير بالمقارنـة مـع الإنتـاج الكلـي وتحـــل 
محلها منتجات أكثر تعقيدا تتطلب زيادة ملحوظة في كمية العمل المكـرس للصفحـة الواحـدة. 
وفضلا عن ذلك، فإن هناك تكاليف معينة متعلقـة بـالموظفين وخاصـة العمـل الإضـافي، ترتبـط 
ـــدرة التجــهيز والتقيــد بــالمواعيد المقــررة لــه أكــثر مــن ارتباطــها  بالحاجـة إلى المحافظـة علـى ق

بمستويات معينة من الإنتاج الفعلي. 
وأحيطـت اللجنـة علمـا، في معـرض نظرهـا في تقريـر الأمـين العــام عــن الطباعــة بــأن  - ٣٢
الأمانة قد اشترت نظاما حاسوبيا لحساب التكلفة سوف ييسر كثـيرا حسـاب تكلفـة الطباعـة 
�P)، الـذي تم تركيبـه في  rint Pack� ويجعله أكثر دقة وأكثر تفصيلا. وهذا النظـام (المسـمى
كل من المقـر ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، هـو نظـام لحسـاب الكلفـة متـاح في السـوق 
لأغراض صناعة الطباعة. ويبين النظام تكلفة الأعمال كـل علـى حـدة اسـتنادا إلى المواصفـات 
ــة  التقنيـة لكـل منـها وإلى المـواد وعمـل الموظفـين الضـروري، بالإضافـة إلى نسـبة مئويـة اختياري

لتغطية النفقات غير المباشرة. 
وتلاحظ اللجنة في الفقرة ١٤ من التقرير، أنه في سياق أنشطة فرقـة العمـل المشـتركة  - ٣٣
بين الوكالات المعنية بالخدمات المشتركة، تم تقديم معلومات عن الوسائل الفنية المتاحـة لقسـم 
الاستنساخ التابع للأمم المتحدة مع نماذج من منتجاتـه إلى وحـدات المشـتريات والطباعـة ذات 
الصلـة التابعـة لكـل مـن اليونيسـيف وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصنـدوق الأمـم المتحــدة 
للسكان ومكتب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع؛ وفضـلا عـن ذلـك، قـدم عـرض بـالفيديو 
أمام كبار مديري الصناديق والبرامج. كمـا قدمـت تكـاليف تقديريـة اسـتجابة لطلبـات تقـديم 
A)، معلومـات  مقترحات. وترد في الفقرات من ٢٤ إلى ٣٢ من تقرير الأمين العـام (55/132/
عن مرافق الطباعة ومتطلبات الطباعـة لليونيسـيف وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصنـدوق 

الأمم المتحدة للسكان. 
وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن صناديق وبرامج الأمــم المتحـدة غـير مهتمـة باسـتخدام  - ٣٤
مرافق الطباعة المتاحة بمقر الأمم المتحدة. كما أُبلغـت أيضـا بـأن مرافـق الطباعـة التابعـة للأمـم 
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المتحـدة بوسـعها أن تنتـج مجموعـة كبـيرة ومتنوعـة مـن مـواد الطباعـة لصـالح صنـاديق وبرامــج 
ـــره  الأمـم المتحـدة بكفـاءة وبتكلفـة تنافسـية جـدا. ويبـين الأمـين العـام في الفقـرة ١٥ مـن تقري
أسباب إحجام صناديق وبرامج الأمـم المتحـدة عـن الاسـتفادة مـن مرافـق الطباعـة التابعـة لمقـر 
الأمـم المتحـدة، وهـي التعقيـد الفـني للمنشـورات، ومواعيـد الإنتـاج، ونقـــص القــدرة التقنيــة، 
وأسباب متعلقة بالتكلفة. وتحث اللجنة الأمين العام على الاستمرار في بذل الجـهود الهادفـة 
إلى جعـل خدمـــات الطباعــة التابعــة للأمــم المتحــدة خيــارا جذابــا يســتجيب لاحتياجــات 
الصنـاديق والـــبرامج. كمــا تحــث الصنــاديق والــبرامج علــى ألا تســتبعد بطريقــة تعســفية 

الاستفادة من هذه المرافق. 
وتلاحظ اللجنة الاستشارية انخفاضا أكبر (حوالي ٣٣ في المائة) في نفقات الطباعـة في  - ٣٥
مكتب الأمم المتحدة في جنيف خلال فترات السنتين الثلاث الأخيرة، بالمقارنة مـع الانخفـاض 
في عبء عمل الطباعة خلال نفس الفترة (حوالي ٢٥ في المائة). وحسـب التوضيـح الـوارد في 
الفقرتين ٢٣ و ١٢ من التقرير، ينتـج انخفـاض التكلفـة أساسـا مـن اتخـاذ تدابـير التبسـيط مثـل 
تخفيض عدد النسخ المطبوعة، واستخدام التصـاميم الـتي تقلـل مـن اسـتهلاك الـورق والإحـلال 
التدريجي للتنضيد الداخلي باستخدام الحاسوب محـل التنضيـد الخـارجي والاستنسـاخ الداخلـي 

محل الاستنساخ الخارجي. 
وترد المعلومات المتعلقة بمرافق الطباعة التابعة للوكالات المتخصصة الأخــرى الـتي يقـع  - ٣٦
مقرها في جنيف (منظمة العمل الدوليـة ومنظمـة الصحـة العالميـة والاتحـاد الـدولي للاتصـالات 
السـلكية واللاســـلكية والمنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة والمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة 
ومنظمة التجارة العالمية)، في الفقرات مـن ٣٣ إلى ٣٩ مـن التقريـر. وإضافـة إلى ذلـك أُبلغـت 
اللجنة، عند الاستفسارٍ، بأنـــه مـــن ضمن الوكـالات المتخصصـة الـتي يقـع مقرهـا في جنيـف، 
لا يملك غير الاتحـاد الـدولي للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية القـدرة علـى طباعـة منشـورات 
معقـدة بـالألوان. ورغـم ذلـك فإنـه لا يـزال يـبرم عقـودا خارجيـــة لأداء أعمــال الطباعــة. أمــا 
الوكالات الأخرى فلا تملك هذه القدرة، وترسـل جميـع منشـوراا الـتي بـالألوان لطباعتـها في 

الخارج. 
وكما يتبين من مرفق التقرير، فإن الطباعة الخارجية لبعض هيئات الأمـم المتحـدة، بمـا  - ٣٧
ـــف  فيـها بعـض الوكـالات المتخصصـة (منظمـة الصحـة العالميـة ومنظمـة العمـل الدوليـة)، تتكل
ــة  مبـالغ كبـيرة (اسـتنادا إلى بيانـات عـام ١٩٩٩)، وتفـوق تكاليفـها تكـاليف الطباعـة الخارجي
لمقـر الأمـم المتحـدة. وفي هـذا الصـدد، تلاحـظ اللجنـة الاستشـارية أن مرفـق التقريـــر كــان 
يمكـن أن تـزداد فائدتـه لـو أنـه كـان يحتـوي علـى بيانـات كاملـة وقابلـة للمقارنـة. وتطلـــب 
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اللجنة أيضا أن تحاط علما على الدوام بالتدابير التي يتم اتخاذها لتحسين قدرات الطباعـة 
ـــف، لكــي تســتطيع الوكــالات المتخصصــة للأمــم  الداخليـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في جني
المتحـدة الـتي يقـع مقرهـا في جنيـف اسـتخدامها بشـكل مـتزايد لسـد احتياجاـا. وفي هـــذا 
الصـدد، تـري اللجنـة أن مـن المسـتصوب إجـراء تقييـم فـني مسـتقل لممارسـات الطباعــة في 

مكتب الأمم المتحدة في جنيف، بما في ذلك تكلفة الطباعة الداخلية والخارجية. 
وتوصـي اللجنـة الاستشـارية بـأن تحيـط الجمعيـة العامـة علمـا بتقريـر الأمـــين العــام  - ٣٨
(A/55/132)، مـع أخـــذ تعليقــات وملاحظــات اللجنــة الاستشــارية الــواردة أعــلاه بعــين 

الاعتبار. 
 

 التدابير المقترحة لتحسين ربحية الأنشطة التجارية 
أفاد الأمين العام بـأن تقريـره عـن التدابـير المقترحـة لتحسـين ربحيـة الأنشـطة التجاريـة  - ٣٩
(A/55/546) ينبغي استعراضه بالاقتران مـع تقريـره المقبـل بشـأن اقـتراح تجربـة جديـدة يعيشـها 

الزوار، والذي سيقدم عما قريب. ومـن ثم، تزمـع اللجنـة الاستشـارية العـودة إلى الموضـوع 
حسب الاقتضاء. 

 
الحواشي 
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